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Suomalainen harvaan asuttu maaseutu arjen toimintaymparistond asettaa haasteita asukkaiden liik-

kumiselle ja arjen aikatauluille. Tyopaikat ja palvelut ovat kaukana ja niiden saavuttamiseksi tarvitaan

yleensd oma auto. Tdssd tutkimuksessa tarkastelen maaseudun palvelujen saavutettavuutta ja siihen

littyvid ongelmia kuntalaisten, erityisesti maaseudulla asuvien perheiden ndkdkulmasta. Keskeinen

aineisto koostuu peruspalvelujen kdyttdd kuvaavista haastatteluista joista tarkasteluun nostetaan
kahden perheen esimerkkitapaukset. Tutkimuksen keskidssd ovat pdivdhoitopalvelut ja niiden kdyt-
to6n sekd saavutettavuuteen liittyvdt ongelmat. Haasteita perheille aiheuttavat maaseudun pitkat
vdlimatkat, harva palveluverkko sekd maatilan toihin liittyvat aikataulut. Kodin paikka vaikeuttaa
mahdollisuuksia kdyttdd heiddn tarvitsemiaan peruspalveluja. Palvelujen hankala saavutettavuus hei-

kentdd myds palvelujdrjestelmdd kohtaan tunnettua luottamusta.

Maantie on hiljainen kun ajan kohti haas-
tateltavani kotia. Perhe asuu pienessd keski-
suomalaisessa kyldssd jarven rannalla. Ym-
parilld on peltoja ja metsdd. Ajan keskelld
vastaperustettua kuntaa, mutta kdytdnnossa
olen kaukana kuntakeskuksesta ja palveluis-
ta. Kuntalitoksen myotd uudella kunnalla on
kaksi keskustaa, isompi taajama sekd pienem-
pi kyldkeskus, joka aiemmin oli pienen, itse-
ndisen kunnan keskusta. Perheen koti sijaitsee
ndiden vdlissd ja matkaa kumpaakin keskuk-
seen kertyy teitd pitkin yli 15 kilometrid. Keli
on huono. En uskalla lahted ajamaan loskai-
sia pikkuteitd, vaikka arvaan niiden vievan
suoraan kyldlle. Kierrdn siis pidempda reittid
vanhan kuntakeskuksen kautta. Nden koulun,
terveysaseman, paivakodin sekd pienen pal-
velupisteen, joka perustettiin kuntaliitoksen
jalkeen palvelemaan paikallisia asukkaita. Taal-

td ei ole pakko ldhted uuteen kuntakeskuk-
seen palvelujen perdssa.

Haastattelun jalkeen tieddn, etteivdt olemassa
olevat palvelut valttdméatta riitd. Perheen diti
oli kuvannut minulle heiddn arkensa todelli-
suuden: perheen vanhempien tySpaikkojen
kannalta vadrdssd suunnassa sijaitseva pdi-
vahoito ei ole perheen lasten kaytettévissa.
Lasten vieminen hoitopaikkaan ei yksinker-
taisesti onnistu, kyyditys veisi likaa aikaa ja
toisi likaa kilometreja. Lapset ovat nyt koto-
na hoidossa, mutta jdrjestely on viliaikainen,
ja tarve saada pysyvampi ratkaisu hoidon
jarjestdmiseen on suuri. Mieleeni palaa ai-
kaisemmin naapurikunnan puolella tekema-
ni haastattelu, jossa syrjdiselld kylalld asuvan
perheen diti totesi hoitaneensa lapsia kotona
vain koska muuta vaihtoehtoa ei ollut: "Kylld
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se oli pakkovalinta. M4 sanosin, ettd se oli ihan
pakkovalinta”. Palvelu ei palvele, jos se ei ole
saavutettavissa. (Kenttapdivékirja 2009; KSMA
CD 09/12:14")

Monille kunnille maaseudun palvelujen jarjesta-
minen on vaikea kysymys. Tutkimukset osoitta-
vat ettd peruspalvelujen, kuten sosiaali-, terve-
ys- sekd opetus- ja kulttuuripalvelujen, vaikea
saatavuus on maaseudulla asuville arkipdivaa.
Kun palveluja keskitetddn kirkonkylille ja kunta-
keskuksiin, heikkenee niiden saavutettavuus syr-
jaisemmilld alueilla. (esim. Heikkild ym. 2002, 93;
Lehtola 2008, 27.) Peruspalveluverkon tdyden-
tdminen yksityisten yrittdjien voimin on osoit-
tautunut hankalaksi, koska toiminta on pitkien
vdlimatkojen ja pienten asiakasmddrien vuoksi
kannattamatonta. Monesti kunnan tarjoamat
peruspalvelut ovatkin ainoita tarjolla olevia pal-
veluja. (Volk 2008, 103; Rantanen & Granberg
2010,34-35))

Tdssd artikkelissa tarkastelen arkieldmdan kuu-
luvaa peruspalvelujen kdyttéd harvaan asutulla
maaseudulla eldvien perheiden ndkdkulmasta.
Kaytdn esimerkkind lasten kunnallista pdivdhoi-
toa keskittyen pdivahoitopalvelujen saavutetta-
vuuteen liittyviin ongelmiin, jotka syntyvdt pai-
kallisista, maaseudulle tyypillisista olosuhteista.
Palvelujen saavutettavuutta heikentdvadt pitkdt
vdlimatkat sekd palveluverkon heikko katta-
vuus harvaan asutuilla alueilla. Ongelmia tuovat
myds perheiden eldmdntilanteesta aiheutuvat
arjen aikataululliset haasteet, jotka vaikeuttavat
heiddn mahdollisuuksiaan kulkea palvelujen luo.
Palvelujen kdyttoon liittyvid ongelmia tutkitaan
erityisesti kahden perheen eldmdntilanteita
avaavan esimerkin avulla. Molempien perheiden
palvelujen kdyttéd vaikeuttavat asuminen syr-
jdiselld maaseudulla kaukana palveluista. Toisen
perheen kohdalla esiin nousee myds karjatilan
arjen aikataulujen yhteensopimattomuus palve-
lujen tarjontaan ja aukioloihin.

Vaikka artikkelin esimerkit koskevat pdivahoito-
palveluja, niiden kautta esiin nousevat palvelujen
saavutettavuuteen ja kdyttdon liittyvdt haasteet
koskevat kdytanndssd kaikkia peruspalveluja ky-
lissd, joissa palveluja ei paikallisesti ole tarjolla.
Millaisia vaikutuksia maaseudun harvalla pal-
veluverkolla on syrjdisten alueiden asukkaiden
arjessa! Mitd tapahtuu kun palvelu ei ole saavu-
tettavissa? Tamad tutkimus tarkastelee tilanteita,
joissa palvelua tarvitseva perhe joutuu etsimdan
muita keinoja arjessa selviytymiseen palvelun
kdyton ollessa mahdotonta. Tutkimuksen keskei-
nen teema on palvelujen saavutettavuus, johon
maaseudun jo valmiiksi pitkien vdlimatkojen
lisdksi vaikuttaa keskittdmisen mydtd jatkuvasti
harveneva palveluverkko. Tdrkedksi kysymyk-
seksi nousee myds mahdollisten palvelujen tar-
jonnassa tapahtuvien heikennysten vaikutukset
kuntalaisten  palvelujdrjestelmdn  toimivuutta
kohtaan tuntemaan luottamukseen ja perustur-
van kokemukseen.

Saavutettavuus tarkoittaa yksinkertaisimmillaan
ihmisten mahdollisuuksia pddstd palvelujen pii-
riin. Se rakentuu niistd ajallisista, vélineellisistd
ja taloudellisista resursseista, joita asiakkailla on
kdytettdvissda arkieldmdssddn. Fyysisen, esimer
kiksi védlimatkoihin ja toimipisteiden aukioloihin
littyvdn saavutettavuuden lisdksi tdrkedd on
myds palvelun sosiaalinen saavutettavuus. Sosi-
aalista saavutettavuutta on esimerkiksi palvelun
joustavuus suhteessa asiakkaiden eldmdntilan-
teisiin ja niissd tapahtuvien muutosten tuomiin
vaihtuviin palvelutarpeisiin. (Lehtola 2008, 21,
27; Kananoja ym. 2008, 165; Tedre & Pulkkinen
2011, 302.) Palvelujen kayttédjien ndkdkulmasta
saavutettavuuteen vaikuttavat erityisesti heidan
arkensa aikataulut. Arkieldman aikataulut pe-
rustuvat yhteiskunnallisten ja kulttuuristen vel-
voitteiden muodostamille aikakehyksille, joihin
yksildn on sopeutettava oma eldmansa. Arkea
rytmittdvid aikakehyksid muodostavat esimer
kiksi tydeldmd, koulut ja erilaisten palvelujen
aukiolot. (Edensor 2006, 259; Jalas 201 1, 109.)
Maaseudulla omat haasteensa arjen aikatau-
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luttamiselle tuovat pitkdt vdlimatkat ja niiden
kulkemiseen kuluva aika (esim. Lehtola 2008;
Kaskisaari ym. 2010, 28).

Palveluverkon huono kattavuus harvaan asu-
tuilla alueilla tuo esiin kysymyksen kunnallisten
peruspalvelujen tarjonnan alueellisesta tasa-
puolisuudesta. Alueelliset erot hyvinvoinnin ja-
kautumisessa ovat vaarassa lisddntyd myds tule-
vaisuudessa erityisesti palveluiden keskittamisen
vuoksi (Kananoja ym. 2008, 76—77; Karvonen
ym. 2010, 218). Tutkimus antaa ajankohtaisen
nakokulman siihen yhteiskunnalliseen tilantee-
seen, jossa palvelujdrjestelmdn on nahty liuku-
van poispdin hyvinvointivaltion perusideoista:
yhteisvastuusta, universalismista ja yhdenmukai-
sista oikeuksista palveluihin. (Eronen ym. 2010,
185). Tutkittaessa peruspalvelujen saavutetta-
vuutta kyse on kuntalaisten oikeuksien toteutu-
misesta sekd hyvinvoinnin ylldpitdmisen vastuun
jakautumisesta kunnan ja kuntalaisten valilla.
Téssd artikkelissa maaseudun palvelujen saa-
vutettavuuden ongelmia tarkastellaan palveluja
tarvitsevien asukkaiden ndkokulmasta. Kuinka
perheiden vanhemmat kokevat tilanteen, jossa
he jdavdt ilman tarvitsemaansa palvelua? Esiin
nostetaan myos niitd keinoja, joita kunnat kayt-
tdvdt paikatakseen palveluntarjonnan aukkoja.

Aineistot ja tutkimusmetodi

Palvelujen kayttoon liittyvien ongelmakohtien
esiintuomiseksi tarvitaan kuntalaisilta kerdttyd
tietoa ja kokemuksia. Artikkelin keskeisen ai-
neiston muodostavat kuntalaishaastattelut. Kun-
talaisten, maaseudun kylissd eldvien perheiden
vanhempien arkea ja peruspalvelujen kadyttod
koskeva aineisto on kerdtty kenttdtydmene-
telmin kolmesta keskisuomalaisesta kunnasta
kevddn ja kesdn 2009 aikana. Haastateltavat
[6ytyivdt lehti-ilmoitusten perusteella sekd niin
sanotulla lumipallomenetelmilld (esim. Gobo
2008, 104; Boeije 2010, 40), jossa tutkimukseen
osallistuvat ehdottavat tuntemiaan ja sopivaksi

katsomiaan henkil&itd haastateltaviksi. Haastat-
teluja tehtiin 14 kappaletta, joissa kolmessa didin
lisdksi mukana olivat myds perheiden isdt.

Haastattelut toteutettiin  puolistrukturoituna
teemahaastatteluina; kaikkien haastateltavien
kanssa keskusteltin samoista aiheista tiettyjen
keskeisten kysymysten toistuessa samanlaisina.
Puolistrukturoitu haastattelu antaa kuitenkin
my&s mahdollisuuden tarttua haastattelutilan-
teessa esiin nouseviin aiheisiin ja antaa haas-
tateltavalle tilaa tuoda omia ndkékulmiaan
osaksi keskustelua. Ndin kerrytettiin tietoa ni-
menomaan haastateltavan kokemuksista, jotka
tuovat esiin uusia, haastattelun valmistelleen
tutkijan ennakko-oletuksista poikkeavia ndko-
kulmia ja tuovat esiin uusia tulkintoja ja mer
kityksenantoja. (Esim. Davies 1999, 104; Tiittula
& Ruusuvuori 2005, 1'1-12; OReilly 2009, 14,
125.) Taustoitan esimerkkitapauksia Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen ParasSos-tutkimus-
hankkeessa vuonna 2009 kerdtyn kuntalaisky-
selyn pdivahoitopalveluita koskevilla tuloksilla
sekd hankkeen aikana kerdtyilld sosiaalijohtajien
haastatteluilla®.

Yksiloiden kokemuksille perustuva etnografinen
tutkimus tuottaa tietoa merkityksistd joita arki-
paivan iimiét saavat ihmisten eldméssa (esim.
Snellman 2003, 50; Astrém 2005, 34). Tama
antaa mahdollisuuden tarkastella yhteiskunnal-
listen instituutioiden, kuten palvelujdrjestelman
ja siind tapahtuvien muutosten merkitystd ja
vaikuttavuutta paikallisella tasolla ja asiakkaiden
arjessa (esim. Honkasalo 2008, 30-31; Frykman
& Hansen 2009, 16). Yksittdisten palvelujen
kdyttoon liittyvien kokemusten syvempi tar
kastelu nostaa esiin, kuinka sekd palvelutarpeet
ettd asiakkaiden mahdollisuudet kayttdd pal-
veluja rakentuvat arjessa. Palvelujen kdyttdjien
kuuleminen sekd paikallisen palveluympdriston
tunteminen ovat tdrkeitd tekijoitd kuntalaisde-
mokratian toteutumisen kannalta. Yksittdisten
kdyttdjien palvelujen kdyttdon littyvdt ongelmat
jdavat kuitenkin palvelujen toimivuutta vattakun-
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nallisella tai kunnallisella tasolla arvioivan tutki-
muksen marginaaliin.

Artikkelissa pdivdhoitoa ldhestytddn erityisesti
kahden esimerkkitapauksen kautta, jotka avaa-
vat maaseudun arjen ja palvelujen kdytdn ongel-
mia kahden, erilaisten arjen haasteiden kanssa
painivan perheen eldmantilanteiden kuvauksel-
la. Esimerkkitapaukset on valittu laajemmasta
aineistosta, koska niissd esiin nousevat palvelu-
jen kdytdn ongelmat perustuvat juuri palvelun
saavutettavuuden haasteille. Esimerkit kuvaavat
tilanteita, joissa palvelun saavutettavuus on hy-
vin heikko ja palvelun kdyttd on koettu jopa
mahdottomaksi. Merkittdvaksi kaksi esimerk-
kitapausta tekee erityisesti se, ettd molemmat
perheet olisivat halunneet kayttdd julkisia perus-
palveluja, mutta valitsivat lasten kotona hoitami-
sen palvelun huonon saavutettavuuden vuoksi.

Esimerkit kertovat maaseudun palvelujen kay-
tOstd kahdella tapaa. Yksittdisind tapauksina ne
kuvaavat poikkeuksia, monen eri osatekijan vai-
kutuksesta muodostuneita ongelmatilanteita ja
asettuvat laajemman pdivahoidon asiakkaiden
tyytyvdisyyttd mittaavan tutkimuksen margi-
naaliin. Toisaalta esimerkkien kautta esiin nos-
tettavat arkea hankaloittavat tekijat edustavat
tyypillisid maaseudulla eldvien perheiden arkeen
littyvid tekijoitd samankaltaisten, palvelujen saa-
vutettavuuteen liittyvien ongelmien noustessa
esiin myds muissa saman aineiston haastatte-
luissa. Maaseutu luo arkieldmdlle tietyt reuna-
ehdot, tilan, jossa arjen toiminnot suoritetaan
ja joka ympadristdnd vaikuttaa esimerkiksi niihin
keinoihin ja tapoihin, joilla perheen pdivittdiset
kulkemiset hoidetaan ja kuinka perheet aikatau-
luttavat arkeaan (myds esim. Olsson & Ruotsala
2009, 1'1). Esimerkkiperheiden elamdin liittyvat
keskeiset toimet sekd kodin paikka maalla tuo-
vat samankaltaisuuksia muiden haastattelemieni
ihmisten kertomuksiin eldmdstddn ja arjestaan.
Kaikki haastateltavat tunnistivat arkeen ja pal-
velujen kayttdon liittyvid haasteita ja pystyivat
arvioimaan, mitkd asiat saattaisivat muodostua

ongelmiksi jonkin eldmanmuutoksen tai palvelu-
jen saavutettavuudessa tapahtuvan heikentymi-
sen mydtd. Esimerkkitapauksissa ndhtdvdt saa-
vutettavuuden haasteet ovat siten ldsnd myods
muiden harvaan asuttujen seutujen asukkaiden

arjessa.

Sosiaalipalvelujen yksi keskeinen merkitys on
lisdtd arjessa jaksamista ja sen vaatimuksista
selviytymistd. Kuntalaisilta kerdttyjen haastatte-
luaineistojen kdyttd tuo arkieldmdn tasolta tie-
toa siitd, kuinka palvelut vastaavat kuntalaisten
tarpeisiin sekd yksildiden kokemasta suhteesta
julkiseen. Arjen kokemukset ohjaavat ihmisten
toimintaa ja vaikuttavat heiddn kdsityksiinsd ja
mielipiteisiinsd esimerkiksi palvelujdrjestelman
toimivuudesta ja luotettavuudesta. Kuntalaisten
yksilolliset kokemukset ovatkin osa laajempaa
palvelujen toimivuuden tutkimisen kokonai-
suutta. (esim. Frykman ym. 2009, 14.) Riittavat
sosiaalipalvelut tarkoittavat sitd, miten kunnat
mddrittelevdt tarpeen ja jdrjestdvdt palveluja,
mutta kuten Anu Muuri (2008, 24) toteaa, kyse
on myds siitd, miten asiakkaat kokevat saavansa
palveluja suhteessa koettuun tarpeeseen.

Lasten paivdhoito arjen
peruspalveluna

Lasten pdivdhoito on niin sanottu universaali-
palvelu, johon jokaisella lapsella on subjektiivi-
nen oikeus. Laki lasten pdivahoidosta (36/1973)
sekd lain tarkennus vuodelta 1996 takaavat kai-
kille alle kouluikdisille lapsille kunnan tarjoaman
paivdhoitopaikan joko pdivdkodissa tai perhe-
paivdhoitajalla. Kuntien tarjoaman palvelun lisdk-
si perheilld on myds mahdollisuus ostaa palvelu
yksityiseltd palveluntarjoajalta. Tarjolla olevien
vaihtoehtojen mddrd vaihtelee kunnittain ja
asuinalueittain.

Pdivdhoito ei ole vain yhteiskunnan lapsille tar-
joama hoiva- ja varhaiskasvatuspalvelu, vaan
yhtdlailla se on vanhemmille suunnattu palve-
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lu, joka jakaa hoivavastuuta perheen ja yhteis-
kunnan valilld. Ndin sen voidaan ndhdd tukevan
vdlillisesti myds perheen perustamista ja lasten
hankkimista. Lapsen vanhempia koskevana pe-
ruspalveluna pdivahoito liittyy kiintedsti yhteis-
kunnalliseen tydn jakoon sekd sukupuolten
vdliseen tasa-arvoon tydmarkkinoilla. Paivdhoi-
to-oikeus on mahdollistanut naisten palkkatydn
tekemisen ja tasannut sukupuolten vilistd hoi-
vaan liittyvdd tydnjakoa antaen pienten lasten
dideille mahdollisuuden valita tydssdkdynnin
lapsen tdysipdivdisen kotona hoitamisen sijaan.
(Anttonen & Sipild 2000, 51; Repo & Kroger
2009, 200, 206, 214.)

Kehutusta suomalaisesta jdrjestelmasta (esim.
Lister 2003, 183) huolimatta valinnan mahdol-
lisuudet hoivan jdrjestdmiseksi eivdt aina ole
todellisia. Kunnan jarjestdman pdivahoidon vaih-
toehto, lapsen hoitaminen kotona kotihoidon-
tuella, on vahvasti sukupuolittunutta tydnjakoa
noudatteleva valinta. Yli 90 prosenttia kotihoi-
dontuella olevista vanhemmista on naisia. Syyt
kotona oloon voivat johtua enemmédn tydeld-
mastd kuin halusta jdddd kotiin: kotihoidontu-
kea kdyttdvdt eniten pienituloiset naiset, joiden
koulutustaso on matala. (Repo 2009, 225; Sireni
2010, 23.) Kotihoidontuen kayttd ja perheiden
sisdinen tydnjako toistavat laajempia tydmarkki-
noiden arvoja ja kdytdnteitd. Jdrjestelmd tukee
joko tdysipdivdistd tydssakdyntid tai tdysipdivdis-
td kotona oloa. Tydeldmdn tukea tydn ja hoivan
yhteensovittamiseen voidaan pitdd heikkona.
(Repo 2009, 229.) Suomalainen tydeldmd on
eurooppalaisittain katsottuna vahvasti sukupuo-
len mukaan eriytynyt, mikd ndkyy sekd toiden
jakautumisessa "miesten” ja "naisten” tdihin ettd
palkan suuruudessa (Jokinen 2005, 79).

Tutkimuksissa on my&s todettu, ettd lasten
hoivaamisen vastuun jakautuminen kunnan ja
perheen vdlille koskettaa erityisesti naisia. Palve-
lujen kadytdn ollessa mahdotonta lapsia hoitavat
kotona useimmiten didit. (Anttonen ym. 2009,
I'1;Sireni, 2010, 23,26.) Tamédn voi ndhda johtu-

van tydeldmdn epdtasa-arvoisista kdytdnndistd.
Miehet saavat keskimddrin parempaa palkkaa
kuin naiset, ja heilld on siten paremmat edel-
lytykset ylldpitdd perhettd taloudellisesti. Kyse
on kuitenkin myds kotitdiden ja lasten hoivaan
littyvdn vastuun asettumisesta naisille. Tdmd na-
kyy sekd naisten asemassa pddasiallisena hoivan
antajana ettd heiddn vastuussaan pddttdd lapsia
koskevien palvelujen kayttamisestd. (Jokinen
2005, 46,79.)

Valinnan mahdollisuus kotihoidon ja paivdhoi-
don vdlilld saattaa puuttua myds palvelun sijain-
nin vuoksi. Ongelmana ei silloin ole palvelun
tarjoaminen itsessddn vaan sen saavutettavuus.
Harvaan asutulla maaseudulla pitkdt vélimatkat,
kuntakeskuksiin keskityt palvelut, julkisen liken-
teen puuttuminen sekd esimerkiksi maatilayrit-
tdjien arjen aikataulut vaikeuttavat palvelujen
sujuvaa kayttdd. (Esim. Lehtola 2008, 15,27; Kar-
vonen ym. 2010, 218; Tedre & Pulkkinen 201 I,
300.) Tdma johtaa tilanteeseen, jossa alueellisen
tasa-arvon toteutuminen kyseenalaistuu. Vaikea
saavutettavuus on myos ristiriidassa esimerkiksi
Kuntaliton ndkemyksen kanssa pdivdhoidosta
"ldhipalveluna”. Lahipalveluja kdytetddn toistu-
vasti: pdivittdin tai ldhes pdivittdin ja niitd kaytta-
vt (eldmantilanteesta riippuen) kaikki kuntalai-
set. (Jappinen & Kontio 2007, 7-8.) Maaseudun
palveluista puhuttaessa palvelun ldheisyys on
miellettdvissd palvelun hyvdksi saavutettavuu-
deksi; konkreettisen ldheisyyden sijasta tdrkedd
on, ettd palvelu olisi sujuvasti kdytettavissa (Leh-
tola 2008, 15, 27; Zitting & llmarinen 2010, 52).

Pdivdhoitopalvelut ovat arjen peruspalveluja,
joilta toivotaan sujuvuutta, joustavuutta ja hy-
vad saavutettavuutta sekd sijainnin ettd perheen
aikataulujen kannalta (Kaskisaari ym. 2010, 52).
Viimeaikaisten ~ Keski-Suomea  koskeneiden
tutkimusten valossa tdmd ndyttdd toteutuvan
suurimman osan pdivahoitopalvelujen asiakkais-
ta kohdalla (esim. Kaskisaari ym. 2010, 31-32;
myos Siftaniemi ym. 2007, 169). Keskisuoma-
laisissa kunnissa vuonna 2008 toteutetun Pa-
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rasSos-kuntalaiskyselyn vastaajista (n=142)* yli
puolet (55 prosenttia) arvioi paivdhoitopalvelun
jarjestdmisen hyvaksi tai erittdin hyvaksi. | 3 pro-
senttia koki kuitenkin pdivdhoidon vastanneen
huonosti tai melko huonosti oman kotitalouden
tarpeisiin. Avoimien vastausten perusteella on-
gelmakohdiksi nousevat esimerkiksi riittdmatto-
mat resurssit sekd joustamattomuus suhteessa
asiakkaan tarpeisiin. (Kaskisaari ym. 2010, 52.)

Yksilollisistd palvelutarpeista ja esimerkiksi per-
heen aikatauluihin liittyvistd haasteista aiheutu-
vien ongelmatilanteiden korjaaminen on vai-
keaa, koska se ldhes vdlttdmdttd vaatii perheen
palvelutarpeen arviointia yksittdisend, erillisend
tapauksena ja todenndkdisesti yksittdisen rdd-
tdldidyn palvelumallin. Nain henkildkohtaisen
palvelun jdrjestdminen kaikille on haastavaa ja
mahdotontakin asukasmddraltddn suurten kun-
tien rajallisten resurssien puitteissa. Palvelun
tarjoajan kannalta ongelmana on riittdvan kat-
tavan ja saavutettavissa olevan palveluverkon
ylldpitdminen, mikd johtaa tarpeeseen kehittdd
tukipalveluja sekd yksittdin rddtdldityjd palvelu-
kokonaisuuksia kuntalaisten oikeuksien toteu-
tumisen turvaamiseksi. Palvelujen kayttdjdt jou-
tuvat osaltaan pohtimaan keinoja selvitdkseen
arjen vaatimuksista oman eldméntilanteensa
kannalta kestavalld tavalla.

Vaikka pdivdhoitoa pidetddn yhd hyvin toimiva-
na ja korkean tarvevastaavuuden palveluna, on
ndhtdvissd, ettd kuntien taloudelliset haasteet
ja jatkuvat sddstotalkoot rapauttavat myds sitd
(Bardy 2009, 240). Palvelun tason ja kattavuu-
den heikkeneminen saattaa tulevaisuudessa
johtaa siihen kohdistuvan luottamuksen vdhe-
nemiseen. Suuntaviivoja luottamuksen heikke-
nemisestd on ndhtdvissd tuoreissa, kaikkia so-
siaalipalveluja koskevissa tutkimuksissa. (Esim.
Muuri 2008; Eronen ym. 2010.) Kyse on myds
luottamuksesta  jdrjestelman oikeudenmukai-
suutta kohtaan. Luottamus jarjestelmadn syntyy
palvelujen riittdvyydestd sekd niiden kyvystd
vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin. Palvelujen

kdyttoon liittyvien haasteiden tutkiminen arki-
eldman tasolla tuo ndkyvdksi sen kokemuksiin
perustuvan kentdn, jolla ihmisten kdsitykset pal-
velujdrjestelmdstd ja sen toimivuudesta ja luo-
tettavuudesta muodostuvat.

Saavuttamaton pdivahoitopalvelu
- kaksi nakokulmaa
maaseudun palveluihin

Seuraavassa esittelen kaksi maaseudulla eldvien
perheiden arkea ja lastenhoidon jdrjestdmisen
tapoja kuvaavaa esimerkkid. Molemmissa pdi-
vahoitopalvelun huono saavutettavuus johtuu
kodin paikasta syrjdiselld maaseudulla. Esimerk-
kiperheet asuvat kaukana palveluista ilman
mahdollisuutta julkisen liikenteen kdyttoon.
Tietyt eldmantilanteet ja muutokset oman kun-
nan palvelujen tarjonnassa yhdistettynd huo-
mattavan pitkiin vdlimatkoihin ovat johtaneet
tilanteeseen, jossa halutun palvelun kayttd on
muuttunut mahdottomaksi.

Ensimmdisen  esimerkkiperheen vanhemmat
kdyvdt toissd kodin ulkopuolella. Heiddn pai-
vahoitopalvelujen kdyttdoon liittyvat ongelman-
sa aiheutuvat pitkistd vdlimatkoista ja perheen
vanhempien tydmatkojen kannalta hankalasta
palvelupisteen sijainnista. Aineisto on  kerdtty
kuntaliitosprosessin ja uuden kunnan palve-
lujdrjestelmdn jdrjestdmisen ollessa kdynnissa.
Siitd johtuen senhetkiset pditokset ja palvelun
jarjestdmisen tavat ovat vdliaikaisia, mikd nakyy
epdtietoisuutena sekd palvelujen kdyttdjien ar
jessa ettd palvelujen tarjoajien puolella. Toinen
esimerkki kuvaa maaseudun perinteisiin elinkei-
noihin liittyvdd arkea: perhe saa elantonsa mai-
totilan pitdmisestd. Maatilatyd rytmittdd pdivien
kulkua siten, ettd tydaikojen yhdistdminen kun-
nallisten palvelujen kdyttédn on usein hankalaa.

Molemmat perheet asuvat harvaan asutulla
maaseudulla, jossa kylat ja yksittdiset asumukset
sijaitsevat pitkien vdlimatkojen pddssd ldhim-
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mastd taajamasta. Artikkelin esimerkkikylien
kohdalla timad vdlimatka vaihtelee noin 18-23
kilometrin valilld. Molemmissa tapauksissa kunta
on jdrjestdnyt pdivdhoitopalvelun, mutta per
heet eivdt ole pystyneet hyddyntdmddn sitd.
Palvelun kdyttdd on vaikeuttanut ensisijaisesti
fyysisen saavutettavuuden ongelmat, eli valimat-
kat palvelupisteeseen, mikd puolestaan johtaa
palvelun sosiaalisen saavutettavuuden heikke-
nemiseen. Palvelu ei vastaa asiakkaiden palvelu-
tarpeisiin, kun sen kdyttd osana sujuvaa arkea ei
ole mahdollista.

Pitkit valimatkat ja
harva palveluverkko

Ensimmadinen palvelujen kdyttdd kuvaavista esi-
merkeistd sijoittuu haastatteluhetkelld juuri kun-
taliitoksen ldpikdyneeseen kuntaan. Perhe asuu
kyldssd, jossa ei ole tarjolla mitddn palveluita.
Kyld sijaitsee kunnan rajalla, ja esimerkiksi per-
heen lapset ovat aina kdyneet koulunsa toisen
kunnan puolella. Myds perheen vanhempien
tydt ovat naapurikunnassa, ja kaupassa kaynti
sekd muiden arkeen kuuluvien palvelujen kdyttd
hoidetaan sielld. Syytd oman kunnan keskuksis-
sa kdymiseen ei ole. Perhe kaytti aikaisemmin
omalla kyldlld toimineen perhepdivdhoitajan
palveluja. Kun tdmd hoitomuoto loppui, ei tilalle
[6ytynyt korvaavaa palvelua. Kunnan jdrjestdmad
pdivakotihoito on tarjolla vanhan kunnan kes-
kustassa, mutta perheen syrjdisestd asuinpaikas-
ta johtuen lasten hoitoon vieminen on kdytdn-
nossda mahdotonta. Se toisi perheen didille lahes
viidenkymmenen kilometrin ajon paivittdin. Pal-
velun kdyttdmiseen vaadittava ajallinen ja talou-
dellinen vaikutus arjen kulkuun on huomattava,
perheen didin kokemuksen mukaan liian suuri:

Téssd alueella ei ole kun yks ainut pdivakoti
eikd mitddn muuta perhepdivdhoitopaikkaa.
Elikd mun pitdis ensin aamulla viid ne tuon-
ne paivakodille, 24 kilsaa aamulla ensin vaa-
rddn suuntaan, sitten kdyd toissd, ja taas illalla

sama, eli siindhdn tulis 50 kilsaa ylimaarasta
paivdssd. Eli md en siihen rumbaan nyt sitten
vield ldhteny. (KSMA CD 09/12:5.)

Vanhempien tySpaikat eivdt sijoitu alueen ai-
noan pdivakodin kannalta sopivaan suuntaan.
Kuntarajat ylittdvd palvelun kdyttd ei ole ollut
mahdollista kuntaliitoksen tapahduttua eikd ol-
lut sitd mydskddn aiemmin, itsendisen kunnan
aikana. Naapurikunnan puolella tdissd kdyvdt
vanhemmat eivdt ndin ollen kykene hyddynta-
madn tydmatkoja pdivdhoitokyytind. Perheen
kaksi pdivdhoitoikdistd lasta kdvivdt haastatte-
lun aikaan perhepdivdhoidossa, joka oli kunnan
heille noin puoleksi vuodeksi raitdldima. Sen
jalkeen perheen vanhempi lapsi hoiti pienempid
sisaruksiaan kesdlomansa ajan.

. me otettiin oma perhe sitten, missd nai-
nen hoitaa omien lastensa kanssa meidn tyt-
t6jd. Se on rdatdlsity toukokuun loppuun se.
Mut sit se loppuu. ... Ja sitten kesdlld mun
tytdr, ysiluokkalainen, hoitaa, hdnet olen pal-
kannut hoitamaan sen mitd ite en oo lomal-
la ja sit md en tiedd sitd syksyd, et siirtyykd
ndmd lapset sinne pdivakotiin, ja miten me
ne kuljetukset sitten jarjestetdan. (KSMA
CD 09/125.)

Lahestyvd kuntaliitos esti aikaisemmin perheen
pdivdhoidon pitkdn tdhtdimen suunnittelun ja
sopimusten teon. Perhe jdi tilanteeseen, jossa
pdivdhoitojdrjestely ostettiin lyhyissd pdtkissd,
eikd tietoa palvelujen jatkuvuudesta ollut. Ti-
lanne pysyi samana kuntaliitoksen jdlkeen, kun
uusi palveluverkko oli vasta rakentumassa, eikd
perheen tarpeita vastaavan palvelun kestavdlle
suunnittelulle vieldkddn ollut mahdollisuutta.
Esimerkkiperheen ongelma on maaseudulle
tyypillinen, védlimatkoihin ja kulkemisen vaikeuk-
siin liittyvd. Koti syrjdiselld kyldlld tietdd joka ta-
pauksessa pitkid vdlimatkoja, mutta kodin sijainti
sekd vanhempien pdivdhoidon kannalta vddrdan
suuntaan suuntautuvat tydmatkat muodostavat
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yhdessd tilanteen, jossa entiseen kuntakeskuk-
seen keskitetty palvelu ei palvele.

Maaseutuyrittdjin
hankalat aikataulut

Vanha maitotila sijaitsee pienen kyldn reunamil-
la, josta matkaa oman kunnan keskustaan on 31
kilometrid ja ldhempddn naapurikunnan keskuk-
seen 23 kilometrid. Perheen arkea hankaloittaa
kodin syrjdisen sijainnin lisdksi maatilayrityksen
aikataulut. Perheen sisdisessd tydnjaossa pddvas-
tuu tilan ja yrityksen pyorittdmisestd on isdlld,
perheen didin hoitaessa lapset sekd tarvittavat
kuljetukset. Karjanhoito edellyttdd kummankin
vanhemman osallistumista. Tiettyihin aikoihin
tehtdvat navettatyot tekevdt kotoa ldhtemisen
ja lasten kuljettamisen hankalaksi. Aikaa, jota
pitkien vdlimatkojen kulkeminen edellyttdd, ei
perheen vanhemmilla ole, ja tarjolla ollut paiva-
hoitopalvelu on siten ollut saavuttamattomissa.
Perheen diti kertoo pitkien ajomatkojen olleen
syy, jonka vuoksi he eivdt kdyttdneet tarjolla ol-
lutta pdivdhoitoa:

Olenhan ma ollu sillon aikanaan yhteydessa
kuntaan, ne sano ettd totta kai sul on oikeus,
tuo tdhdn [kuntakeskuksen pdivakotiin] lap-
si. Mutta se olisi ollut 64 kilometrid aamulla,
64 illalla. Sehdn kaatu siihen mahdottomuu-
teen. (KSMA CD 09/12:14.)

Jos tarvittava palvelu ei ole saavutettavissa, voi-
daan joutua tilanteeseen, jossa lasta hoidetaan
kotona vastoin vanhempien ensisijaisia toiveita.
Pdivdhoidon tulisi olla mahdollinen vaihtoehto
kotihoidolle, jos vanhemmat sitd haluavat, mutta
jos palvelun kayttd ei onnistu, on valinnanmah-
dollisuus todellisuudessa pois suljettu.

Kylld mad joskus kyldlld sitten puhuin, ettd
voi kun joku ois, mut tddl ei vaan jdrjestyny
ketddn semmosta, joka ois alkanu perhepdi-
vdhoitajaks, ettd kyl tdd on niinku puute. Sitd

ois ehkd joku muukin tarvinnu, jossaki vai-
heessa, mut tddl on paljon kylld didit hoitanu
ite lapsia. (KSMA CD 09/12:14.)

Syrjaiselld kyldlld, jossa lapsiperheitd on vain
vahdn, korostuvat ne haasteet, jotka estdvdt
palveluyrittdjyyden kehitystd maaseudulla. Asia-
kasmddrdt ovat liian pienid, jotta toiminta olisi
kannattavaa yksityiselle yrittdjdlle. Moni maa-
seudun asukas kokee joutuvansa kantamaan
suurempaa vastuuta palveluiden saamisesta
kuin heiddn pitdisi. Perheendidin kokemuksen
mukaan hdnen olisi itse pitdnyt etsid sopiva
tyontekijd tai yrittdjd ratkaisemaan perheensd
lastenhoitojdrjestelyt, vaikka hdnen mielestddn
asioiden hoitamisen olisi pitdnyt tapahtua kun-
nan toimesta. Syy, miksi palvelun tarjoajan et-
siminen on jddnyt paikallisten asukkaiden teh-
tavdksi, on hdnen kdsityksensd mukaan kylan
syrjdinen sijainti.

Mun mielestd sitd kukaan ees kunnassa
miettinykkddn, ettd tdalt ois yritetty kattella
sitd pdivdhoitopaikkaa. Kylld se ois taas pi-
tany ldhtee siitd, ettd mind olisin katellu sen
ihmisen, joka ois alkanu perhepdivahoitajaks.
lhan oikeesti, ndin mdd koen sen. Ma oon
oppiny, ettd tanne ei saaha mitddn valmiina.
(KSMA CD 09/12:14.)

Kun lasta hoidetaan kotona koska muita vaihto-
ehtoja ei ole, myds lapsen oikeus yhteiskunnan
tarjoamaan varhaiskasvatukseen jaa tdyttymatta.
Kuntalaisille, niin lapsille kuin aikuisille, kuuluvat
perusoikeudet eivdt silloin toteudu, ja kotihoito
on pakotettu ratkaisu. Palvelutarjonnan huo-
no kattavuus tai tilanne, jossa olemassa olevat
palvelut ja asiakkaan tarpeet eivdt kohtaa, muo-
dostaa niin sanotun palveluaukon (esim. Leino-
nen 2008, 20; Virkki ym. 2011, 53). Tilanteessa,
jossa perhe putoaa palveluaukkoon, palvelua
tarvitsevan keinot toimia ovat melko vahdisia.
Asiasta voi antaa palautetta ja edellyttdd kuntaa
jarjestdmdin asioita. Aina asiat eivat kuitenkaan
tapahdu siind aikataulussa, joka olisi palvelulupa-

39
artikkelit

15.3.2012 18:30:33



40
artikkelit

01_12.indd 40

usten kannalta suotavaa tai arjen sujuvuuden ja
hyvinvoinnin kannalta tarkedd.

Edelld kuvatut ongelmatilanteet liittyvdt erityi-
sesti maaseudun harvan palveluverkon tuomiin
ja arkea kohtuuttomasti kuormittaviin valimat-
koihin. Ndmad samat kulkemiseen liittyvdt on-
gelmat koskevat kaikkia harvaan asutulla maa-
seudulla eldvid. Tdmd tarkoittaa ldhes puolta
miljoonaa suomalaista (vuonna 2005) (esim.
Saloranta 2007, 9). Niin sanotuissa palveluau-
koissa tai palvelujen saavutettavuuteen liittyvissd
ongelmatilanteissa kyse on monesti yksittdisten
perheiden ja yksittdisten, ehkd vdliaikaistenkin
eldmantilanteiden aiheuttamista ongelmista. Va-
liaikaisuus tai tapauksen yksittdinen luonne ei sil-
ti voi toimia perusteena jdttdd palvelun tarvitsija
ilman tukea. Edelld kuvattu tilanne, jossa perhe
kokee jddneensd yksin, avaa yksilon ndkokul-
man palveluja kohtaan tunnettua luottamusta
rapauttavasta kehityksestd. Palveluverkon har
veneminen aiheuttaa kuvatun kaltaisia tilanteita,
jossa palvelu ei tue kuntalaisten hyvad arkea.

Palvelujen keskittimisen
maaseutuvaikutukset

Laajat yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat
jokaisen yksilon arjessa. Artikkelissa esitetyn tut-
kimuksen ajallisena kontekstina toimii Paras-uu-
distus ja siihen liittyvat palvelujen jdrjestdmiseen
ja tarjontaan liittyvdt muutokset ja uudelleen
organisoinnit. Valtioneuvoston kevadlla 2005
kdynnistdmdn Paras-uudistuksen puitelainsdd-
dantd edellytti, ettd perusterveydenhuollossa
ja siihen kiintedsti liittyvissd sosiaalihuollon teh-
tdvissd palvelut jdrjestetddn jatkossa vdhintddn
20 000 asukkaan véestopohjalla, ja kuntien on
ryhdyttavd toimiin tdmdn vdestdpohjan saa-
vuttamiseksi. Paras-uudistus vaikutti nopeasti
kuntaliitosten mddrdn merkittdvddn kasvuun
sekd uusien kuntien vdlisten yhteistydmuotojen
kayttoon ottamiseen (esim. Manninen 2010,
413; Heindmaki 2011, 22). Paraksen tuomat

palveluiden keskittdmiseen johtaneet muutok-
set koskettivat eniten maaseutua, jossa edellyte-
tyn vdestdpohjan kokoaminen vaati useimmiten
kuntien yhteistoimintaa tai kuntaliitoksia. Vaikka
puitelaissa korostui alueellisen tasa-arvon ky-
symys ja palvelujen saatavuuden turvaaminen
asuinpaikasta riippumatta (esim. Stenvall ym.
2008, 64), johti kuntakentdn uudelleenorgani-
sointi palvelujen keskittdmiseen ja maaseudun
jo ennestddn harva palveluverkko harveni enti-
sestdan. (Kaskisaari ym. 2010, 28; Zitting & llma-
rinen 201 1, 52, 56;Virkki ym.201 1, 37.)

Muutokset palveluverkossa vaikuttavat kunta-
laisten mahdollisuuksiin  saada arkieldmdansa
palvelujen tarjoamaa tukea. Kuntaliitos, yhteis-
toiminta-alueen perustaminen tai muu peruste
palveluverkon muutoksille ndkyy kuntalaisten
kdytdnnon arjessa usein juuri palvelujen jarjesta-
misen kautta. Muutoksia voi tulla toimipaikkojen
sijaintiin, aukioloaikoihin ja palveluista perittaviin
maksuihin. Myds palvelujen tuottajat ja tarjoajat
saattavat vaihtua. Liitoskuntien palvelupisteitd
lakkautetaan ja palvelut keskitetddn kuntakes-
kukseen, mikd heikentdd niiden saavutettavuut-
ta syrjaisemmilld alueilla. (Esim. Virkki ym. 2011,
37.) Kun uudistusten kohteena on maaseutu,
on tdrkedd huomioida muutosten koskevan en-
simmdisend harvaan asuttua maaseutua, jossa
jo ldht&tilanne voi palvelujen tarjonnan kannalta
olla heikko (Haverinen ym.2008, 141-142).Yha
pitenevdt vdlimatkat ja palvelujen heikkenevd
saavutettavuus rasittavat maaseudun asukkaita.
Palveluihin kulkeminen vie paljon aikaa ja kulke-
misesta aiheutuvat kustannukset jddvdt asukkai-
den maksettaviksi.

Maaseudun palveluita suunniteltaessa on muis-
tettava, ettd palvelujen tarjonnan tulee olla
my&s  alueellisesti  oikeudenmukaista. Yksilon
huomioiminen aina laajempien vdestopohjien
kunnissa ja yhteistoiminta-alueilla on varmis-
tettava. Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin
kokemuksia, joissa perhe katsoi jddneensd yk-
sin tilanteessa, jossa he olisivat odottaneet
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apua kunnalta. Heiddn kokemuksensa vastaavat
muissakin tutkimuksissa esiin tullutta huomiota
siitd, kuinka maaseudulla ja syrjdssd palveluista
asuvilta edellytetddn suurempaa vastuuta oman
hyvinvointinsa  ylldpitdmisestd kuin taajamien
asukkailta (esim. Hyyryldinen 2000, 108; Zitting
& llmarinen, 2010, 44).

Pienten maaseutukuntien etuna on ollut mah-
dollisuus paikallisiin palveluihin, asukkaan tilan-
teen kokonaisvaltaiseen huomiointiin ja rda-
tdldityjen palveluratkaisujen tekoon. Tdmd on
usein mahdotonta asukasmadraltdan suurem-
missa ja maantieteellisesti hyvinkin laajoissa lii-
toskunnissa, jossa keskitettyjen yksikkdjen tulee
palvella laajaa kuntalaisten joukkoa. Uudessa
tilanteessa myods tydtehtdvid jaetaan uudella
tavalla, mikd mahdollistaa yhden tydntekijan
keskittymisen oman erityisosaamisen tehtaviin
ja vdhentdd vyksittdisen henkilon tyotaakkaa.
(Esim. Virkki ym. 2011, 35-36, 60.) Asiakkaan
nakokulmasta muutokset saattavat vdhentda
joustavuutta ja heikentdvdt kokonaisvaltaisen
palvelutarpeen ndkemistd, kun asiat hoidetaan
eri paikoissa ja eri ihmisten toimesta. Tilanne
voidaan ndhda siirtymana kohti byrokraattisem-
paa toimintatapaa jouston ja henkildkohtaisen
palvelun ja paikallistuntemuksen vdhentyessd.
Esimerkkiperheen diti arvioi pdivdhoidon jdrjes-
tdmisessd tapahtuneiden muutosten vaikutuksia
oman kokemuksensa pohjalta:

Ennen tdtd kuntaliitosta siind kylld ihan oi-
keesti rdatdloitin meille sopiva palvelu.
Mutta siind vaihtu nyt tyontekijakin. Kun
muistelen aikasempiakin lapsia jotka on ollu
hoidossa niin kyl se varmaan vahan tuli kan-
keammaks tdn kuntaliitoksen kautta. Et en-
nen kuntaliitosta oli hyvin, se ihminen joka
sitd asiaa hoiti niin mietti sen perheen tar-
peen ja jarjesti kuljetusta. ... [uusi tydnteki-
ja] ei tietenkddn voi ees tuntea tatd aluetta,
et miten ne systeemit on ja vdlimatkat ja
muut. (KSMA CD 09/12:5.)

Uudistuksia tutkittaessa on haasteiden rinnalla
huomioitava myos palvelujen uudelleen jdrjes-
telyjen ja esimerkiksi kuntalitosten positiiviset
vaikutukset. Kuntaliitos on monelle pienelle kun-
nalle ainoa mahdollisuus turvata peruspalvelut
alueen asukkaille. Uusien suurempien kuntien
tai yhteistoiminta-alueiden suuremmat resurs-
sit mahdollistavat esimerkiksi erityispalvelujen
laadukkaan tarjonnan myds syrjdisille seuduille,
kun erikoisosaajia voidaan palkata palvelemaan
laajemman vdestopohjan aluetta. Jokapdivdisesti
kdytettdvien ldhipalvelujen kohdalla tilanne voi
kuitenkin olla toinen. Kuntakeskuksiin keskitetyt
palvelut ovat vaikeammin saavutettavissa ja per-
heiden eldmantilanteista riippuen jopa mahdot-
tomia kayttdd.

Keinoja saavutettavuuden
ylldpitamiseen

Palveluverkon aukkojen paikkaaminen edellyt-
tdd tapauskohtaisia ratkaisuja
palvelujen tarjoajilta kuin kdyttdjiltakin. Pidem-

ja valintoja niin

mdn tdhtdimen suunnittelu ja palvelujen kdyttdd
edistdvien tukitoimien kehittdminen edellyttdd
paikalliseen tilanteeseen perehtymistd sekd
konkreettisten ongelmien ja niiden syiden esiin
nostoa. Kuntatasolla tapahtuvan suunnittelun
osana palvelujen kdyttdéon liittyvid ongelmia
tulee tarkastella paikallisella tasolla, tiettyjen
asuinalueiden ja -seutujen tilanteet huomioi-
den (esim. Mantyld 2003, 40). Tama on erityi-
sen tdrkedd silloin, kun kunnan alueelle kuuluu
huomattavasti toisistaan poikkeavia alueita, sekd
kaupunkia ettd maaseutua. Ratkaisumalleja voi-
daan hakea jo hyvéksi koetuista ideoista ja kdy-
tanndistd. Nostan esiin muutamia, harvaan asu-
tun maaseudun pdivdhoitopalvelujen kdyttdd
helpottavia ratkaisuja, joita kunnat ovat kayttd-
neet asukkaiden arjen tukemiseksi tai joita on
tuotu julkiseen keskusteluun osana maaseudun
palvelujen kehittdmistd.

15.3.2012 18:30:33



42
artikkelit

01_12.indd 42

Yksi keino tukea lapsiperheitd ja paikata harvan
toimipisteverkon tuomia ongelmia olisi jdrjes-
tdd lapsille kyyti pdivahoitoon. Perusopetuslain
mukaisesti koulukyyditykset kuuluvat lakisddtei-
sesti kaikille peruskoulua kayville, mutta kyydin
jarjestamiseksi pdivahoitoon kunnilla ei ole vel-
vollisuutta. Maaseudulla julkinen likenne kulkee
harvoin, eivdtkd yhteydet palvele syrjdisempdd
asutusta (esim. Lehtola 2008, 143—144; Kaski-
saari ym. 2010, 28). Kuljetus- ja kyytipalvelut,
esimerkiksi palvelutaksit, mahdollistavat asiak-
kaiden kulkemisen palvelujen luo. Nditd linjoja
voisi kdyttdd myos, ainakin hieman vanhempien
lasten, pdivahoitokuljetuksiin. Ennen kuntaliitos-
ta toisessa esimerkkikunnista oli kdytossd jdrjes-
tely, jossa kunta rddtdldi pdivdhoidossa kayville
lapsille kyydin hoitopaikkaan, jos perhe ei pys-
tynyt jdrjestdmaddn kuljetusta. Kunnassa koettiin
tdmdn olevan my&s sijoitus tulevaisuuteen en-
naltaehkdisevdnd toimintana kun apu kohdistui
sosiaalisista ja taloudellisista ongelmista kdrsiville
perheille. Jarjestely tuki sekd vanhempien jaksa-
mista ettd lasten oikeutta julkiseen hoivaan ja
varhaiskasvatukseen®. Tama jarjestelma edellyt-
tdd kuitenkin paikallista ja asiakasldhtoistd rddtd-
|6intid, johon suurilla kunnilla ei suurten asiakas-
maddrien vuoksi valttdmattd ole mahdollisuuksia.

Toinen keino lisdtd palveluja olisi hoiva-alan yrit-
tdjyyden tukeminen maaseudulla. Maatalous-
yrittdjyyden rinnalle onkin viime vuosina synty-
nyt paljon uutta pienyrittdjyyttd, jossa erityisesti
naiset ovat perustaneet esimerkiksi matkailu-
alan yrityksen maatilan muun toiminnan ohelle.
Tamankaltainen naisyrittdjyys voisi vastata myds
hoiva-alan haasteisiin. (esim. Heikkild 2009, 52—
53.) Paikallinen palvelujen tuotanto on mahdol-
lisuus vastata kuntalaisten tarpeisiin kestavalld,
myos paikallista yritystoimintaa tukevalla tavalla.
Yksi vastaus pitkien vdlimatkojen tuomiin ongel-
miin ovat myds "palvelut renkailla”. Sen sijaan
ettd asiakkaat ja palvelun tarvitsijat menisivdt
palveluiden ja palvelutydntekijdiden luo, palve-
lut tulisivat asiakkaiden luo. Liikkuvat palvelut
edellyttdvdt kuitenkin riittdvadd asiakaspohjaa,

joka harvaan asutuilla alueilla on hankalaa saa-
vuttaa (Esim. Lehtola 2008, 148).

Maaseudulla kylien ja kyldyhdistysten roolin
palvelujen organisoinnissa ja tarjonnassa odo-
tetaan kasvavan merkittavasti. Kuntien, yritysten
ja yhdistysten ohella tarked voimavara on myds
kansalaisaktiivisuus ja vapaaehtoinen tyd. Tdmd
kuitenkin edellyttdd toiminnan tukemista sekd
palveluverkon koordinointia kunnan toimesta,
jolla vastuu palvelujen tarjoamisesta viimeka-
dessd on. Ongelmaksi vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvan toiminnan kdyttdmisessd osana pal-
velujen tarjontaa nousevat vastuukysymykset.
Lakisddteisid palveluja ei voida siirtdd kyldyh-
distysten vastuulle, ellei tiedetd, ettd jatkuvalle
toiminnalle on taloudelliset edellytykset sekd
riittdvan ammattitaitoiset tekijat. (Haverinen
ym. 2008, 144—145; Julkunen 2008, 127; Pihlaja
2010, 33, 89.)

Luottamus palvelujirjestelmaan
syntyy arjessa

Tdman pdivan todellisuutta maaseudulla ovat
harvan palveluverkon aiheuttamat ongelmat
arjen sujuvuuteen. Kuten edelld kdsitellyistd esi-
merkeistd voi ndhdd, alueellinen palvelujen tar-
jonta ei aina ole riittdvdn kattavaa turvatakseen
arkipdivadn kuuluvat palvelut harvaan asuttujen
alueiden asukkaille. Kokemus siitd, ettd jdd ilman
tarvitsemaansa palvelua heikentdd arjessa ko-
ettua hyvinvointia. Toisen esimerkkiperheen diti
kuvaa hankalaksi kokemaansa tilannetta, jolloin
lapset olivat kotona, mutta vanhempien oli vai-
keaa 16ytdd aikaa sekd lastenhoidolle ettd tilan
toille:

Sillon ma koin eldman vililld tuskalliseksi, et
aina tuli tunne, kun ma olin navetassa ettd
mun pitdis olla sisdlld lasten kanssa ja kun md
olin sisélld, ni tuli tunne, ettd navetassa on
tyot tehty huonosti. (KSMA CD 09/12:14.)
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Arjen sujuvuuden kannalta keskeistd ei ole se,
kuka palvelun tarjoaa, vaan asiakkaan tarpeita
vastaavan palvelun olemassaolo, saavutettavuus
ja siten palvelun kdytettdvyys. Avun saaminen
arkeen lisdd sekd arjen hyvinvointia ettd vah-
vistaa luottamusta koko palvelujdrjestelmdd
kohtaan. Samoin palvelujen kiyttoon liittyvat
ongelmat heijastuvat kuntalaisten tuntemaan
luottamukseen. Suomalaiset sosiaali- ja terveys-
palvelut ovat kokonaisuutena iso luottamus-
instituutio jossa luottamus viittaa tulevaisuu-
teen ja ennustettavuuteen. Sosiaalipalveluiden
laajaa kannatusperustaa on selitetty siten, ettd
kaikkien saadessa samoja palveluja kaikki myds
kannattavat niitd. Palvelujen oikeudenmukainen
kohdentaminen edellyttdd kansalaisten yhden-
vertaista oikeutta palveluihin. (Muuri 2008, 64;
Muuri ym. 2008, 447.) Oikeudenmukaisuus na-
kyy palveluiden yhtendisind myontdmisperustei-
na sekd ihmisten tarpeisiin vastaamisen tapana,
toimintaa ohjaavana pddmddrdnd ja siind, mi-
ten kansalaiset voivat luottaa palvelulupauksiin.
Kuten Muuri (2008, 66) toteaa, kansalaisten ja
asiakkaiden mielipiteiden tulisi vaikuttaa myds
poliittisten pddtdksentekijdiden toimenpiteisiin.
Mikdli mielipiteiden ja tosiasiallisten toimenpi-
teiden vdlinen kuilu kasvaa, on jdrjestelman legi-
timiteetti vaarassa.

Yksinkertaisimmillaan legitimiteetti tarkoittaa
sitd, pitdvatkd kansalaiset asianomaista jdrjes-
telmdd hyvaksymisen arvoisena vai eivdt. Legi-
timiteettid vahvistaa tai heikentdd se, voivatko
kansalaiset luottaa palvelujdrjestelmdn kykyyn
auttaa arjen ongelmissa. Tutkimukset antavat
viitteitd siitd, ettei palvelujdrjestelmd pysty vas-
taamaan kaikkien asiakkaiden tarpeisiin ja ettd
siind on aukkoja, joita jdrjestot ja vapaaehtoistyd
joutuvat tdydentdmadn ja korvaamaan. (Muuri
2008; Pihlaja 2010; Virkki ym. 201 1.) Tama ke-
hitys on selvdsti ndhtdvissd maaseudulla, jossa
paikalliselle kyldtoiminnalle myds asetetaan suu-
ria odotuksia osallistumiseksi palvelujen tuotan-
toon. Kyldtoiminnan ja paikallisyhteisojen roolit
ovat muutoksessa, kun aiempaa vapaaehtoisuu-

teen perustuvaa yhteishenked muokataan ohja-
tuksi hanke- ja kehitystoiminnaksi. (Hyyryldinen
2000, 108; Haverinen ym.2008, |43; Kattilakoski
2011,42-43))

Harvaan asuttujen alueiden asukkaiden tarpei-
siin vastaaminen on kuitenkin vaikeaa. Suunnit-
telu- ja kehitystydn pohjaksi tarvitaan tutkimus-
tietoa kuntalaisten tarpeista ja palveluverkkoon
kohdistuvista haasteista my®s tulevaisuutta aja-
tellen. On hyvd muistaa, ettd maaseudun syr-
jaseutuja koskevat palvelujen kadyttoon liittyvdt
ongelmat saattavat siirtyd myds kaupunkeihin ja
taajamiin, jos paikallisten palvelujen saavutetta-
vuutta heikennetddn esimerkiksi toimipaikkoja
vahentdmalld tai kulkuyhteyksid heikentdmalld
(esim. Sireni 2010, 24). Kuntalais- tai asiakaslah-
toinen suunnittelutyd huomioi palvelujen kayt-
tdjien mielipiteet ja kokemukset. Niiden kautta
on mahdollista arvioida palvelujen vaikuttavuut-
ta arkieldman tasolla.

Lapsiperheiden eldmdn helpottaminen ja heille
tarkoitettujen palvelujen, kuten lasten pdiva-
hoidon, turvaaminen on keino ehkdistd lasten
oikeuksiin liittyvien epékohtien syntyd. Se on
myos tukea erityisesti naisten tydssdkdynnin ja
vanhemmuuden yhteensovittamiseksi. (Lammi-
Taskula & Salmi 2009, 39.) Jotta péivdhoidon
hyvd taso voidaan sdilyttdd, on siis jdrjestelman
rakenteen lisdksi huomioitava paikalliset olo-
suhteet ja niiden vaikutukset asukkaiden ar
keen ja palvelutarpeisiin. Suunnitteluvaineessa
on tdrkedd huomioida kuntalaisten eli palvelu-
jen kayttdjien ndkemykset. Sujuva vhteistyd eri
toimijoiden Vdlilld on valttdmattdmyys kattavan
ja tasa-arvoisen palveluverkon sdilyttdmiselle ja
kehittdmiselle. (esim. Mantyld 2003, 40; Brennan
ym. 2009, 99.) Palvelujdrjestelmid uudistettaessa
olisi my&s mielekdstd pohtia, milloin ja millaisten
palvelujen kohdalla kuntien kannattaisi panostaa
lakisddteistd minimid laajempien tukipalvelujen
tarjontaan, jotta tarjolla olevat palvelut todella
palvelisivat niitd tarvitsevia ja niihin oikeutettuja
kuntalaisia. Perheiden varhainen tuki on ennal-
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taehkdisevdd tydtd, johon panostaminen on en-
sisijaisen tdrkedd lasten — ja koko yhteiskunnan
— hyvinvoinnin kannalta.
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