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Tiivistelmd

Artikkelissa tarkastellaan asiakasnikokulmasta, miten ja millaisin seurauksin lastensuojelun
asiakkaaksi tulevan henkilokohtainen tieto muuttuu henkiléd koskevaksi institutionaaliseksi
asiakirjatiedoksi. Prosessia lahestytdin kisitteellisesti transformaation ja sithen sisaltyvin vallan
nikokulmasta. Aineistona on 12 lasten vanhempien teemahaastattelua, jotka on analysoitu
aineistolihtdisesti temaattisen sisillonanalyysin menetelmin. Analyysin tuloksina asiakkaiden
ja asiakirjojen vilisid suhteita ovat kdytinnollinen, traumaattinen, toiminnallinen, alistava ja
toissijainen. Transformaation valta nikyy asiakkaiden ja asiakirjojen vilisissd kdytinnollisissd
suhteissa asiakkuutta tukevana.Toisenlainen transformaation valta tulee esiin traumaattisissa ja
alistavissa asiakas—asiakirjasuhteissa, joita kuvaavat asiakkaiden haavoitetuksi tulemisen, alista-
misen ja voimattomuuden kokemukset. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntii sosiaalityon
kiytinnoissa ja muualla palvelujirjestelmissimme henkilokohtaisten ja helposti normatiivi-

siksi kiantyvien asioiden ollessa dokumentoinnin kohteina.

I; ansalaisen astuessa sosiaaliviraston

teellinen oikeus omaan tietoonsa ja valta
siddelld kertomaansa. Asiakkaana olemi-
nen edellyttdd kuitenkin jonkinasteista
omaa elimii koskevan tiedon jakamista
sosiaalitydntekijan kanssa. Portinvartijana
sosiaalitydntekija valitsee, mitid, miten ja
keille viranomaisille hin jakaa asiakkaan
tietyissd olosuhteissa antamaa tietoa. So-
staalityOn sisdisen ja ulkoisen viranomais-
verkoston hyodyntiessd asiakkaan alun
perin henkilSkohtaista tietoa siitd tulee
yhi jaetumpaa. (Clark & McGhee 2008,
10-11.) Henkilokohtaisesta tiedosta tu-
lee nidin instituutioiden virallisesti hallit-
semaa ja yksittdisestd asiakkaasta seki tie-
don haltija etti tietimisen kohde (Clark

& McGhee 2008, 10-11; Clapton 2008,
136).

Asiakasta koskevaa tietoa tallennetaan ja
siirretdan paljolti erilaisten asiakirjojen
muodossa. Dokumentointi ja asiakirjat
ovat merkittivd osa suomalaista palvelu-
jat voivat vaikuttaa kansalaisten elamiin
monin tavoin esimerkiksi estimilld tai
mahdollistamalla jotakin yksilon kan-
nalta toivottavaa, esimerkiksi palvelun
saantia. Tdstd huolimatta dokumentoi-
dun tiedon poliittisuudesta, suhteesta
valtaan ja asiakkaiden wvallan kohteena
olemisesta ei ole kdyty Suomessa julkista
keskustelua eikd athetta ole tutkittu kan-
salais- tai asiakasnikokulmasta (Valtonen
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2005, 259-260). Laajamittaista kansallista
asiakastietojirjestelmien kehittamistyota
on kuitenkin tehty esimerkiksi Sosiaa-
lialan tietoteknologiahankkeessa Tikesos

(2005-2011).

Asiakkaan ja asiakirjan vilinen suhde ei
ole yksiselitteinen. Sosiaalityon asiakirjat
muodostavat monimutkaisen puhutun,
tulkitun ja lopuksi kirjoitetulle kielel-
le muunnetun sanojen ja merkitysten
verkon. Niitd usein luetaan ja uudelleen
tulkitaan eri tavoin vaihtelevissa kon-
teksteissa eri ihmisten toimesta. Samat
asiakirjat on mahdollista nihdd esimer-
kiksi epitiydellisini, liioiteltuina, kont-
rolloivina, terapeuttisina, vahingollisina,
suojelevina, tirkeini, vilttimittomina
ja hyodyllisini. (Prince 1996.) Siksi on
perusteltua tarkastella sitd, miten lasten
vanhemmat lastensuojelun asiakkaina
nikevit asiakkuudestaan kirjoitetut asia-
kirjat.Ymmirrin asiakirjat viranomaisten
tuottamiksi ja/tai yllipitaimiksi asiakkaita
koskeviksi kirjallisiksi tai sahkoisiksi tal-
lenteiksi. Samalla ne ovat hallinnollisen
joilla on todellisuutta tuottava ja yllipiti-
va, seurauksellinen luonne. Nien asiakir-
jat niin ollen my®6s aktiivisina toimijoina
Tony Stanleyn, Rosemary Du Pleissis’n
jaTerry Austrinin (2011) tapaan.

Aiemmin lastensuojelun dokumentoin-
tia on tutkittu asiakirjojen sisilt6d ana-
lysoimalla, ja asiakirjojen tuottamiseen
ja kiyttimiseen liittyvit kidytinndt ovat
jddneet tutkimuksellisesti katveeseen.
Asiakkaiden nikokulmasta aihetta on
tutkittu hyvin vihin niin kansallises-
ti kuin kansainvilisestikin  (kuitenkin
esim. Prince 1996; Eronen 2008). Aihe
on ajankohtainen asiakastietojirjestel-
mien ja dokumentoidun tiedon kiyton

tutkia paitsi tiedon oikeellisuutta, myos
dokumentoinnin laajempia merkityksia
ja tahattomiakin seurauksia asiakkaille ja
asiakirjojen laatijoille (Clark & McGhee
2008, 3).Voi my®0s ajatella, ettd lastensuo-
jelun luonteesta voimakkaasti yksildiden
elamiin puuttuvana julkisen jirjestel-
min yllapitimini toimintana seuraa yh-
teiskuntapoliittinen ja ihmisoikeuksiin
linkittyvi velvollisuus saada tietoa lasten-
suojelun keskeisestd toiminnasta — kuten
asiakirjoista — asiakkaiden niakokulmasta
(Heino & P6s6 2003, 593).

Kysyn viranomaistoiminnan kohteina
olevilta asiakkailta, millaisia heidin suh-
teensa ovat heitd koskeviin lastensuoje-
lun asiakirjoihin. Asiakkaiden ja asiakir-
jojen wvilisiin suhteisiin  sisdltyvit sekid
asiakirjojen subjektiiviset merkitykset
ettd seuraukset: mitd asiakirja asiakkaalle
merKkitsee ja miti se saa aikaan asiakkaan
kokemuksissa ja toiminnassa. Asiakkaan
ja asiakirjan vilinen suhde on tutkimuk-
seni keskeinen tarkastelun kohde. Suhde
sisaltdd vastavuoroisuuden elementin ko-
rostaen asiakkaan ja asiakirjan vuorovai-
kutusta molempiin suuntiin. Tarkastelen
asiakkaiden ja asiakirjojen vilisid suhteita
Stefan Morénilta (1999) omaksumani
transformaation kisitteen ja sithen sisal-
tyvian vallan nikokulmasta. Transformaa-
tio tarkoittaa kidinnosprosessia, jossa asi-
akkaaksi tulevan arkipuhe muunnetaan
sosiaalitydn ammattikieleksi. Transfor-
maatiossa dokumentoinnilla on iso rooli.
(Morén 1999, 332.) Seuraavissa luvuissa
kuvaan tarkemmin transformaatiopro-
sessia, kerron tutkimuksellisista sitou-
muksistani ja esittelen haastattelututki-
mukseni tuloksia.

4.6.2012 22:09:05 ‘



‘ 02_12.indd 151

ASIAKKAAN TIEDON TRANSFORMAATIO
ASIAKIRJATIEDOKSI

Sosiaalitydn dokumentoinnin keskeiseni
tehtivinid on Morénin (1999, 330-331)
mukaan lainmukaisten ja hallinnollisten
tarpeiden palveleminen. Tidstd seuraa so-
staalityontekijoiden keskittyminen sii-
hen, mitd kirjoitetaan, ei niinkidin sithen
miten. Yhtiiltd dokumentointi palvelee
organisaatiota ja toisaalta on sen seura-
us. Dokumentointi on myds seurausta
sosiaalitydntekijan ja asiakkaan vilisestd
suhteesta ja osa interventioprosessia, el
ainoastaan sen kuvausta ja oikeutusta.
(Morén 1999.) Voidaankin ajatella, ettid
sosiaalitydn ja dokumentoinnin prosessit
kietoutuvat niin perustavalla tavalla yh-
teen, ettel niitd vol erottaa toisistaan.

Sosiaalitydn dokumentointia ohjaavat
ohella sosiaalitydn eettiset periaatteet,
erilaiset teoreettiset nikemykset sekid
yksilolliset ja yhteisolliset kirjaamisen ta-
vat.> Myos asiakastietojarjestelmit ohjaa-
vat kirjaamista eri tavoin, vaikka Huus-
kosen ja tutkijakumppaneiden (2010,
343) mukaan sosiaalityontekijéiden am-
matillinen ja moraalinen harkinta vai-
kuttavat samalla vahvasti dokumentoin-
tikaytintoihin.

Sosiaalityon asiakkaaksi tulevan kansalai-
sen tieto eletystd eldmistid siirtyy asiakir-
joihin eri tavoin suodatettuna. Morénin
(1999, 332) mukaan silloin, kun ihmi-
sestd tulee asiakas, tapahtuu kielellinen
muutos eli transformaatio, eriainlainen
kasitteellinen siirtymd asiakkaaksi tu-
levan arkipuheesta auttamisinstituuti-
on ammattikieleen. Thminen muuttuu
transformaatioprosessin myota auttamis-
jarjestelmille helpommin lahestyttiviksi,
kun wvallitsevat puhe- ja dokumentoin-

Asiakkaiden kannalta tilanne voi olla
ongelmallinen, jolleivit he kykene mu-
kautumaan institutionaaliseen kieleen ja
omaksumaan tai vastustamaan siti.

Asiakkaiden arkikielen ja auttamisjir-
jestelmian viranomaiskielen kohtaami-
nen ei ole ongelmatonta, silli kumpikin
kommunikoi parhaiten oman toiminta-
alueensa ja koodistonsa sisilld. Yhteistd
tarttumapintaa voi olla hankala 1oytia
jarjestelmian kielen taipuessa huonos-
ti ihmisten henkildkohtaisessa elimissa
ilmenevien vaikeiden asioiden ja mo-
ninaisten tunteiden kisittelyyn. Aina on
olemassa asioita, jotka eivit kdinny kysy-
tyiksi eivitkid kerrotuiksi. (Pohjola 2009,
76-81.) Kyse voi olla my&s unohdetuis-
ta, salatuista tai epiolennaisina pidetyistd
tiedoista. Joskus kertomatta ja kysymitta
jattaminen voi olla hyodyllistd ja suojata
asiakkaita ja/tai tydntekijoita (Ketola ym.
2002, 7-10). Tihin littyvit myos Chris
Clarkin ja Janice McGheen (2008) mai-
nitsemat yksiloiden, sosiaalisten ryhmien
ja kulttuurien viliset eroavuudet hen-
kilkohtaisen tilan ja henkilokohtaisten
asioiden mieltimisessi. Vaikka asiakkaalla
on valtaa siddelld, mitd hin kertoo ja ke-
nelle, henkilkohtaisena pidetyn rajat ja
instituution odotukset siitelevit kerron-
taa monin eri tavoin.

Asiakkaan tiedon transformaatio arki-
puheesta auttamisinstituution ammat-
tikielelld  kirjoitetuksi asiakirjatiedoksi
tapahtuu sosiaalityontekijin tehdessa tul-
kintoja ja valikointia kirjoittaessaan kisin
muistiinpanoja asiakastilanteessa ja/tai
kirjatessaan tietoja sihkoiseen asiakastie-
tojarjestelmiin. Koska kaikkien asioiden
kirjaaminen on mahdotonta, asiakkaiden

lityontekijin valitessa, mitd nostaa esiin
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ja milld tavoin ja kenen/keiden nikokul-
mista. Niin tieto ja valta sisiltdvit toi-
sensa. (esim. Prince 1996; Morén 1999;
Poso 2004, 54; Clark & McGhee 2008;
Roose ym. 2009; Huuskonen ym. 2010,
333-334.) Morénin (1999, 332) mukaan

sosiaa-
litydn dokumentointikdytintoon ja ta-
kaa tietyn jirjestyksen siilymisen, eron
tyontekijin ja asiakkaan valilld sisiltden
my6s moralisoinnin riskin. Lain edel-
lyttimind kiytintond dokumentointia
ja yhteiskunnan vilisten valtasuhteiden
ilmentdjani.

Vaikka sosiaalityGssd on pitkdin keskus-
teltu dokumentoinnin roolista osana
asiakastyotd ja nihty tirkedni asiakkai-
den osallistuminen dokumentointiin
(esim. Wilczynski 1981; Prince 1996;
Kidridinen 2003; Roose ym. 2009), kiy-
tinnon sosiaalitydssi se el naytd olennai-
sesti vahvistuneen. Asiakas on edelleen
padosin itsedin koskevien tekstien lukija
(esim. Huuskonen ym. 2010, 335-337)
ja kuvaa asiakasta elimintilanteessaan.
Lastensuojelun dokumentoidun tiedon
puutteellisuus ilmenee erityisesti asi-
akkaiden nikokulman esiintuomisessa
(esim. Heino 1997; Laitinen ym. 2007,
112; Roose ym. 2009). Silloinkin, kun
asiakkaiden nikemyksid dokumentoi-
daan, pyrkimykseni voi olla ammattilais-
ten nikokulman vahvistaminen (Roose
ym. 2009). Eri tutkimusten (esim. Prin-
ce 1996, 7-10; Morén 1999, 332; Van-
hala 2005, 134; Roose ym. 2009, 327)
mukaan dokumentointi voi olla myos
voimakkaasti rajaavaa, leimaavaa ja ar-
vioivaa asiakaskategorisointia yllipitivii
toimintaa.

Maarit Laaksosen ja kumppaneiden
(2011, 38) kirjoittamassa sosiaalialan hy-
vin asiakirjadokumentoinnin oppaassa
asiakkaan osallisuuden nihdidn toteu-
tuvan erityisen hyvin asiakkaan ja tyon-
tekijan kirjoittaessa asiakirjoja yhdessa.
Osallistavaan  dokumentointiin = sisilly-
tetddn yleensi asiakkaiden oikeus saada
itseddn koskevat asiakirjat, korjata havai-
tut epitarkkuudet ja virheet sekd osal-
listua eri tavoin kirjoitusprosessiin. On
kuitenkin myds vastakkaisia niakemyk-
sid, joiden mukaan asiakkaan ja asiakir-
jan vilinen jdnnitteinen suhde ei ratkea
osallistavalla kirjoittamisotteella. Roosen
ja tutkijakumppaneiden (2009) mukaan
yhdessi kirjoittaminen ei takaa asiakkaan
nikokulman esiin tulemista. Sen sijaan
osallistaminen tulisi nihdi oppimispro-
sessina, jossa sosiaalitydntekijit pyrkisivit
yhdessi asiakkaiden kanssa vallan jaka-
miseen opettelemalla tunnistamaan ja
tuomaan esiin asiakkaiden nikékulmaa.
Osallistamisen ydin olisi tilloin sosiaali-
tyon interventioiden merkityksen ym-
mirtiminen asiakkaiden arjessa. Morén
(1999, 338-340) puolestaan esittii,
miten dokumentointi asiakastyon vili-
neend auttaisi asiakasta kuvaamaan, ym-
mirtimiin ja muuttamaan tilannettaan.
Asiakasta esimerkiksi tuettaisiin kirjoit-
tamaan paivakirjaa tilanteestaan, omista
voimavaroistaan ja mahdollisuuksistaan.
Asiakkaan oma reflektoiva dokumentaa-
tio voisi toimia historiankirjoituksena ja
muutosprosessin kuvauksena sekd mah-
dollisena pohjana rakentavalle yhteis-
kuntakritiikille.

LASTENSUOJELU ASIAKIRJOJEN TUOTTAMISEN
JA TUTKIMUKSEN KONTEKSTINA

Tutkimukseni kontekstina on lasten-
suojelu, jonka ymmirrin yksilo- ja per-
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hekohtaisena, kunnallisen instituution
toteuttamana viranomais- ja asiantunti-
jakiytintoni (Bardy 2009). Lastensuoje-
lun asiakkuus omakohtaisesti koettuna
on aina ainutkertainen ja eliminhisto-
rialliseen, kulttuuriseen ja tilanteiseen
kontekstiin  sidoksissa. Lastensuojelun
tilanteille on ominaista pulmallisuus,
monimutkaisuus ja ristiriitaisuus. Tuen ja
kontrollin usein samanaikainen lisniolo
ja tilanteiden emotionaalinen kuormit-
tavuus vaikuttavat myos tiedon tuotta-
miseen ja kiyttimiseen lastensuojelussa.

Asiakkaan nikokulmasta tiedon tuotta-
miseen liittyy autetuksi tulemisen toi-
veen lisiksi monia erilaisia odotuksia ja
tunteita. Kertomatta jittiminen voi kyt-
keytyd luottamuksen puutteeseen, pel-
koon rangaistuksesta tai avun epaamises-
myos kokiessaan vaikutusmahdollisuu-
tensa itsedin koskevassa asiassa olemat-
tomiksi tai epiillessdin, ettd hinen anta-
ym. 2007, 110-111.) Lastensuojelussa
kasiteltavit asiat ovat yleensi hyvin hen-
kilokohtaisia. Mikili kyseessd ovat lisaksi
tabuluonteiset, kulttuurisesti ja yhteis-
lisind tai kiellettyind” pidetyt ongelmat,
asiat tai 1lmiot, voi niiden sanallistami-
nen olla seki asiakkaalle ettd tyontekijal-
le vaikeaa, jopa mahdotonta. Esimerkiksi
ditien alkoholismi, lasten laiminlyonti ja
pahoinpitely ovat tillaisia. (Pohjola 2009,
76-81; Pos6 2009, 161-162.) Jokin ta-
pahtunut voi olla my6s liian tuskallis-
ta kerrottavaksi (Ochs & Capps 2001,
252) ja/tai ditiyden kulttuurinen kuva
tunteita ja kokemuksia on hyviksyttivia
kertoa ja kuulla (P6s6 2009, 161-162).

Lastensuojelun  asiakirjojen erityisyys
pohjautuu paitsi dokumentoidun tie-
don henkilokohtaisuuteen, my6s kirja-
tun tiedon pysyvyyteen ja kidyttimiseen
lastensuojelun ja muiden organisaati-
teossa. Tiedon jakaminen on osa sosi-
aalitydntekijan ammatillista  toimintaa
ja littyy olennaisesti lastensuojelulle
tyypilliseen organisaatioiden rajat ylitta-
viin moniammatilliseen tyoskentelyyn.
Sosiaalityontekija saattaa olla pddasiassa
asiakasta koskevan tiedon koordinoija,
jolloin tieto vilittyy sosiaalityontekijil-
le pidosin muun viranomaisverkoston
kautta puhuttuna tai dokumentoituna.
Asiakkaalle toimintatapa voi niyttiytya
ongelmallisena asiakkaan ja sosiaalityon-
tuottamisen epasuoraksi ja irralliseksi
muusta toiminnasta. (Laitinen ym. 2007,
105-110.) Lastensuojelun kisikirjan mu-
kaan kuitenkin juuri "lastensuojelutydn
tavoitteiden dokumentointi on asiak-
kaan kannalta erityisen merkityksellista”.

Asiakkailla ja sosiaalitydntekijoilli on
ratkaisevasti erilainen tiedon ja koke-
muksen vilinen suhde (esim. Prince
1996; Hinninen ym. 2005, 3—9; Smith
2009, 74-75). Siksi myos dokumentoin-
nin merkitys lastensuojelussa voi olla
heille hyvin erilainen.

TUTKIMUKSEN AINEISTO JA METODI

Aineisto koostuu 12 teemahaastattelusta.
Naistd kahdeksan on iditien yksilohaas-
tatteluja, yksi isodidin yksilohaastattelu,
kaksi didin ja puolison yhteishaastattelua
sekd yksi didin, isin ja osittain keskus-
teluun osallistuneen, haastatteluhetkella
kotona olleen lasten sisaruksen haastat-

153

artikkelit

4.6.2012 22:09:05 ‘



artikkelit

‘ 02_12.indd 154

telu. Haastateltavia on yhteensi 16. Aini-
tallennetut haastattelut kestivit puolesta
lihes kolmeen tuntiin ja haastattelupu-
hetta on yhteensd 17 tuntia. Aineiston
kerddminen vanhemmilta lapsen ollessa
lastensuojelun ensisijainen asiakas pe-
rustuu sithen, ettd asiakirjat kirjoitetaan

enemmin aikuis- kuin lapsilukijoille.

Lastensuojelun dokumenteissa on myos
paljon vanhempiin ja vanhemmuuden
arviointiin liittyvid kuvausta (esim. Ero-
nen 2008; Roose ym. 2009). Vanhem-
mista puhuessani tarkoitan lasten bio-
logisia vanhempia ja edelli mainittuja
muita liheisii.

Toteutin aineistonkeruun loka-huh-
tikuussa  2010-2011. Toimitin tutki-
musluvat saatuani kahden kaupungin
lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden
jaettavaksi 130 (70+60) tutkimuksesta
informoivaa haastattelukutsua ja yhtey-
denottosuostumusta. Pyysin asiakkaita
ottamaan halutessaan mukaansa haastat-
teluun tirkeini pitimidian lastensuojelun
asiakkuutta koskevia asiakirjoja ja pdi-
toksid. Haastateltavien saaminen osoit-
tautui vaikeaksi, kuten useasti sensitiivi-
sia aiheita tutkittaessa (esim. Laitinen &
Uusitalo 2007; Hamaldinen ym. 2011).

Haastatteluteemoina olivat: 1) asiakkaana
lastensuojelussa, 2) tieto ja tiedon tuot-
taminen seki 3) dokumentointiin osal-

listuminen ja asiakirjojen kiyttiminen.

Haastattelujen aikana pyrin antamaan
haastateltaville tilaa sdidelld kertomaansa
sekd kertoa kokemuksistaan omista lih-
tokohdistaan. Esimerkiksi haastatellessa-
ni vanhempia heidin kodissaan paikalla
ollut tiysi-ikdinen sijoituksessa olleiden
lasten sisarus osallistui ajoittain haastat-
teluun, koska hin ja vanhemmat niin
halusivat.

Neljassd haastattelussa oli mukana asia-
kirjoja, joita olivat esimerkiksi yhteen-
veto kiireellisen sijoituksen jatkamista
varten, sijaishuollon asiakassuunnitelmat,
huoltosuunnitelma, hallintokantelu ja
hemmuudesta kiinnostuneille ja Pesipuu
ry:n esite "Mitd on Pride-valmennus?”
sekd varatuomari Leeni Ikosen kir-
joittama sanomalehden mielipideteks-
ti ”"Miksi lasten pahoinvointia tuetaan
verovaroilla?”. Haastateltavat mainitsivat
useita syitd asiakirjojen mukaan otta-
mattomuudelle: asiakirjoja ei pysty luke-
maan, niitd ei ollut saatu, ne oli hivitetty,
varastoitu kellariin tai haastattelukutsusta
tarkastelemisesta  haastattelutilanteessa.
Haastattelupuheessa viitattiin kuitenkin
suureen kirjoon lastensuojeluasiakirjoja
asiakassuunnitelmista paitosasiakirjoihin
sekd muihin dokumentteihin kuten ter-
veydenhuollon epikriiseihin ja haastatel-
tavien omaehtoisen dokumentaation eri
muotoihin.

Tarkoitukseni oli kuulla tietynlainen
tarina: haastateltavan kertomus asiak-
kuudestaan ja suhteestaan asiakirjoihin
lastensuojelussa. Lihtokohtana oli, ettd
tulla kuulluksi ja tieteellisesti tutkituk-
si (esim. Smith 2009, 74-=75). Ajattelen
haastatteluissa syntyneiden tarinoiden
sekid valottavan kertojien subjektiivisia
kokemuksia etti kertovan jotakin ta-
pahtuneesta. Kertomukset muuntuvat
ja sdilyvit eldvini kerrottaessa ja saades-
saan uusia merkityksid toisilta thmisilta,
puhutusta ja luetusta. My6s haastattelu-
tilanne voi muokata kerrottua. (Hyviri-
nen & Loyttyniemi 2005, 201-204.)

Analyysitapa on aineistolahtoinen ja
pohjautuu aineiston temaattiseen luen-
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taan ja sisillon analyysiin. Aineiston ana-
lysointi alkoi haastattelujen jilkeen, kun
kirjoitin tutkimuspaivikirjaa havainnois-
tani ja ainitallenteen ulkopuolella kes-
kustellusta, ja analysointi jatkui haastat-
telun kuuntelemisella heti tuoreeltaan.
Haastattelujen litteroimisen jalkeen luin
ne useaan kertaan alleviivaten tiedon
tuottamiseen, dokumentointiin ja asia-
kirjoithin Littyvit osuudet. Analyysiyk-
sikoksi tarkentuivat ajatuskokonaisuudet
asiakirjojen merkityksisti ja seurauksis-
ta, joita etsin aineistosta pitden silmailld
eroja ja yhtildisyyksid. Tarkastelin myos
sitd, miten kyseiset ajatuskokonaisuudet
sijoittuvat osaksi haastateltavien elimii,
asiakkuutta ja haastattelutilannetta. Aja-
tuskokonaisuuksien  ryhmittelyjen ja
pelkistimisten jilkeen muodostin asia-
kirjojen merkityksistd ja seurauksista lo-
pulta viisi suhdetyyppid ominaispiirtei-
neen. Kiytin analyysini tulkinnallisena
resurssina  kaikkea haastattelutilanteissa
syntynyttd tietoa haastateltavien dinen-
savyjen vaihteluista naurun, itkun, ilmei-
den ja eleiden kautta haastattelutilantei-
den tunnelmaan sekd vuorovaikutuksen
sujumiseen. Haastateltavien nimet on
muutettu ja haastatteluotteita on kisitel-
ty tunnistamisen vilttamiseksi (ks. Laiti-
nen & Uusitalo 2007, 323).

Keskeinen kertomisen tapa, haastatel-
tavien elimintilanteet ja motiivit haas-
tatteluun  osallistumiselle  vaihtelevat.
Suhtautumista  asiakkuuteen — virittia
luottamus tai epiluottamus, ja suhde so-
kiksi tyontekijoiden vaihtumisen ja/tai
ajan  kulumisen myo6ti. Haastateltavat
kertovat suhteistaan asiakirjoihin erilai-
sista asiakasasemista. Jollakin asiakkuus
on alkanut omasta tai koulun aloitteesta,
joissakin tapauksissa lastensuojeluilmoi-
tuksen on tehnyt ldhisukulainen, naapuri

ja/tai poliisi. Huostaan otettujen lasten
vanhempien haastatteluja on yhdeksin
ja avohuollon asiakkaina olevien kolme.
Asiakkuudet ovat kestineet vajaasta kah-
desta vuodesta lihes kahdeksaantoista
vuoteen. Lapset, joita asiakkuudet koske-
vat, ovat haastatteluhetkella kouluikaisia
(7-17-vuotiaita).

Koska kyseessi on sensitiivinen, haasta-
teltavien henkilokohtaisiin ja emotio-
naalisesti  kuormittaviin  kokemuksiin
kiinnittyvid tutkimusaihe, monitahoiset
eettiset kysymykset ja niiden ratkaisemi-
nen ovat olleet olennaisesti ldsni tutki-
musprosessin kaikissa vaiheissa. Haasta-
teltavien jakaessa elimintapahtumiaan
tutkijan kanssa sidntoithin  perustuva
tutkimusetiikka ei yksin riitd, vaan tarvi-
taan myos tilannekohtaisia ja yksilollisia
ratkaisuja. Keskeistd on ihmisten kunni-
oittava kohtaaminen ja tilanteiden mu-
kainen, herkki reagointi (esim. Syrjild
ym. 2006, 184-185; Laitinen & Uusitalo
2007; Himaldinen ym. 2011, 13), miki
on ollut ohjenuorani tutkimushaastatte-
luja tehdessini.

ASIAKIRJOJEN MERKITYKSET JA SEURAUKSET

Tarkastellessani asiakirjojen merkityksia
ja seurauksia asiakkaiden ja asiakirjojen
vilisissd suhteissa empiirisen aineiston
perusteella paikansin viisi erilaista suh-
detyyppid. Nimesin ne kaytinnolliseksi,
traumaattiseksi, toiminnalliseksi, alista-
vaksi ja toissijaiseksi. Kiteytys eri suhde-
tyyppien kuvauksista on taulukossa 1.Tul-
kintani mukaan jisennyksen voi lukea
myo6s kuvauksena siitd, mitd asiakkaan
henkilokohtaiselle tiedolle on tapahtu-
nut sen lipikiytyd transformaatioproses-
sin institutionaaliseksi asiakirjatiedoksi.
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Taulukko 1. Asiakkaiden ja asiakirjojen viliset suhteet

Asiakkaiden Asiakirjojen keskeiset Asiakirjojen seuraukset

ja asiakirjojen | merkitykset

vilinen suhde

Kiytinnollinen | Asiakirjat muistin ja arjen Asiakirjat luonteva osa asiakkuutta
apuvilineini sekd tiedon
sailyttdjing ja valittajini

Traumaattinen | Asiakirjat yksityisyyden Haavoitetuksi tulemisen kokemus
menetyksen, kipeiden muistojen
mieleen palautuksen ja
kategorisoinnin vilineini

Toiminnallinen | Asiakirjat aktivismin ja oikeuksien | Osallisuuden ja/tai selviytymisen
ajamisen vilineini kokemus

Alistava Asiakirjat asiakkaan ja tyontekijan | Alistamisen ja/tai voimattomuuden
vilisen eron konkretisoijina ja kokemus
pysyvini vallan ilmentdjini

Toissijainen Asiakirjoilla ei merkitystd Ei seurauksia kokemuksellisella

tasolla

Taulukko 1 esittdd asiakkaiden ja asia-
kirjojen viliset suhteet pelkistettyini ja
yksinkertaistettuina. Ne ovat kuiten-
kin monimutkaisia, muuttuvia ja nithin
vaikuttavat samanaikaisesti monet teki-
jat. Suhdetyypit voivat esiintyd toisiinsa
nihden erillisini, paillekkiisini tai yhti-
aikaisina, mutta myos tilanteittain vaihte-
levina ja ajassa muuttuvina.Y hdessd haas-
tattelussa voi esiintyad eri suhdetyyppejd,
joista joku tai jotkut yleensi painottuvat.
Keskeistd on, ettd asiakirjoja ei voi erot-
taa asiakasasemasta eikd laatimistilanteis-
taan. Seuraavaksi kerron yksityiskohtai-
semmin ja moniulotteisemmin kustakin
asiakkaiden ja asiakirjojen vilisestd suh-
teesta ja niille ominaisista piirteista.

Kaytannollinen suhde

Kiytinnollisessi  suhteessa  haastatelta-
vat kuvaavat asiakirjoja muistin ja arjen
apuvilineind sekid tietojen sdilyttdjind
ja valittdjind. Asiakirjat toimivat kotiin
postitettuina paperisina tarkistuslistoina

tai instituution sihkoisessd tietojirjes-
telmissi asiakkuuden jatkuvuutta tur-
vaavana apumuistina. Keskeistd on, ettd
kirjattuun tietoon on mahdollista palata.
Dokumentointi ikddn kuin faktualisoi
puhutun tiedon, jolloin kirjoitetusta tu-
lee puhuttua painavampaa (ks. my6s Hall
ym. 2006, 91) alla olevan aineisto-otteen
tapaan. Haastattelutilanteessa murros-
ikidisen lapsen iditi kertoo asiakirjoista
tietojen sailyttdjind ja vilittdjinid seuraa-
vasti:?

Tarja: Ooksd miettiny ettd miti si ajatte-
let siitd ettd, niitd asioita mitd si oot pu-
hunu niin, niitd on kirjattu sinne asiakas-
tietojarjestelmiin?

Anne: Ehki, mun mielestd se on hyvi et
rid asioita sit et jos si niin suullisesti pu-
hut niin sitte vaan etti, jaa emma muista,

nehidn on aivan nappiin. [ |
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T: Mites, ooksd miettiny sitd pojan kan-
nalta, etti mita se, onkse hinen kannal-
taan hyvi tai huono asia tai, onks siini..?
A: Ehki mun mielestd se on hyvi asia etti
ne on paperilla niin, se saa sitte jos jota-
kin on asioita pantu sinne paperille, jos se

Haastateltava kuvaa, miten pojan alkaes-
sa vingitd jotakin hin voi ottaa asiakir-
jan esiin ja niyttad, millaisista asioista on
sovittu; hin voi vedota kirjoitettuun tie-
toon. Asiakirja merkityksellistyy didin ar-
gumentoinnin tueksi ja kasvatukselliseksi
apuvilineeksi tukien samalla toimimista
yhteisten suunnitelmien mukaisesti.

Seuraavassa  aineisto-otteessa  haasta-
teltavat kuvaavat sihkoiseen tietojir-
jestelmiin kirjatun tiedon merkitystd
asiakassuhteen jatkuvuuden turvaajana
seki oman tai perheenjisenen muistin
tiydentdjani tilanteessa, jossa sairauden
vuoksi kiytettavit lidkkeet heikentivit
muistia. Edellisen aineistoesimerkin ta-
paan my®ds tissi tietojen sidilyttdiminen ja
vilittiminen korostuvat, joskin eri syista.

Riina: Mutta jos se (asiakastapaamisessa
vaikka vuoden paistd otetaan yhteyttd
sinne, niin ma toivoisin ainakin, etti se
olis sielld koneella.

Pekka: Niin tietdi etti..

R: Et sinne asti on paisty silloin ja siitd
jatketaan.

Tarja: Niin, et si ajattelet sitd, ettd ne
tietad sitten, et mikd se tilanne on, etta
teiddn ei tarvi kaikkea kertoa alusta asti.
Sitako ajat takaa?

R: Niin, sitd justiin. Et se olis ainakin yks
sellanen hyvi, miti vois kehittdd eteen-
pain ettd, el se olisi aina sitd, ettd alota
elimis aivan alusta asti..

P: ..kertomaan..

R ..kertomaan etti.. kun ei valttamatta,
mullakin rupee pikkuhiljaa menemiin
muisti noista laikkeisti, en ma tahdo
muistaa edes kaikkea. Mun on aina luo-
tettava Pekan muistiin, eiki Pekkakaan
valttimattd muista..

R:..ja tytolld on vihin sama, ettd se nyt
el ainakaan muista..

T: Niin, ettd se olis vihin semmonen ta-
vallaan muistikin sitten.

R: Niin.

Kiytinnollinen asiakkaiden ja asiakir-
jojen vilinen suhde kytkeytyy pdiosin
avohuollon asiakkaiden asiakirjoja kos-
keviin kuvauksiin ja positiivisiin asiak-
kuuskokemuksiin. Kiinnostavaa on, etta
tietojen siilyttiminen ja vilittiminen
sekd suunnitelmallisuuden tukeminen
kuuluvat Lastensuojelun kiasikirjan mu-
kaan my6s dokumentoinnille institutio-
naalisesti asetettuithin tehtdviin. Nimi
kaytannollisen suhteen tuottamat asia-
kirjojen merkitykset ovat siis sekd asi-
akkaiden ettd instituution nakokulmista
yhteneviiset ja linjassa keskeniin.

Traumaattinen suhde

Traumaattisessa suhteessa keskeisti on
asiakirjan aiheuttama voimakas tunnere-
aktio seki asiakkaan vaikeus tai kyvyt-
tomyys lukea asiakirjoja. Kaikki kysei-
seen suhteeseen sisiltyvit kuvaukset ovat
huostaan otettujen lasten ditien esittimii
ja liittyvit pdiosin negatiivisiin  koke-
muksiin  asiakkuudesta. Traumaattinen
asiakas—asiakirjasuhde sisiltdd asiakkai-
den kokemuksia sosiaalityontekijoisti,
jotka eivit kyenneet kohtaamaan heidin
vaikeita tunteitaan, kuten vihaa ja surua.
Tami ilmeni esimerkiksi aggressioon
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vastaamisena aggressiolla ja itkemisen
kieltimiseni.

Traumaattisessa suhteessa asiakirjat voi-
vat toimia kipeiden muistojen mieleen
palauttajina, jolloin  emotionaalisesti
vaikeiksi koetut asiakaspalaverit muut-
tuvat uudelleen eldviksi asiakirjojen
lukemisen myo6ti. Traumaattisessa suh-
teessa asiakkaat kokevat asiakaspalaverit
enimmikseen jannitteisinid, vaikeina ja
pelottavina. Tunteet ovat pinnassa ja ris-
tiriidat purkautuvat omana, ex-puolison
tai sijaisvanhemman itkuna, huutona tai
hermostumisena. Joskus sosiaalitydnte-
kija tai tukihenkild voi sovitusti puhua
asioista, joita asiakas ei itse kykene otta-
maan palaveritilanteessa puheeksi.

Ennen seuraavaa aineisto-otetta olemme
pitkdin keskustelleet asiakkaan asiakir-
jothin littyvistd kokemuksista ja hin on
tuonut esiin asiakirjojen lukemisen ras-
kauden. Tarkennan kysymilli:

Tarja: Mitis vield, jos noista asiakirjoista,
niin onko niistd ollu suoranaisesti hait-
taa, tai voisko niistd olla haittaa joskus
tulevaisuudessa tai sitten toiselta puolelta
hy6tyi? Ooksd semmosta..?

Pirjo: En mini osaa sanoa haitasta silli ta-
valla, et ainut on se mika on haitta, niin
on se, etta niita on tuskallista lukea. Kun
mi jo sanoin, ettd niissi on osa semmosta,
miki ei ehkd pidd paikkaansa, ja vaikka
sitte oliskin ihan paikkansa pitiviikin
asioita, niin ne on silti, ne on kipeitd
muistoja. Ne ei oo helppoja tilaisuuksia
ne asiakaspalaverit ja, et niistihin yleensi

sithen ei valttimattd halua palata.

Lastensuojelun tilat ja palaverien paikat
ovat niitd, joissa asiakkuus konkretisoi-
tuu. Asiakirjat vilittavit niitd tiloja mer-

kiten ne asiakkuuden sosiaaliseksi ym-
paristoksi (Gubrium & Holstein 1994,
359), johon sisiltyvit kokemukset fyy-
sisestd, sosiaalisesta ja kokemuksellisesta
tilasta. Kaikki nimi ovat lisnd siini teks-
tuaalisessa tilassa, joka avautuu asiakkaal-
le hintd koskevien asiakirjamerkintojen
lukemisen myoti.

Traumaattisessa suhteessa asiakirjat voivat
toimia myo0s yksityisyyden menetyksen
vilineini. Kun henkil6kohtaista elimii
koskevasta tiedosta tulee instituution vi-
rallisesti hallitsemaa ja jakamaa (Clark &
Mc Ghee 2008, 10-11; Clapton 2008,
136), tihin sisiltyvd vallankiytto saa
konkreettisen muodon haastateltavan
kertoessa aineistokatkelman ulkopuolel-
la, miten hinen ja lapsen loppuelimiin
vaikuttaa se, ettd niin ~kauheen suuri jouk-
ko tietdd meiddn asioista”. Haastateltava
kuvaa, ettd hin voi periaatteessa paittia,
mitd sosiaalityontekijille kertoo, mutta
kaytinnossd rajaaminen on vaikeaa. Jos
asiakas vastaa kysymykseen, mitd hinelle
kuuluu, kaikki kirjataan. Asiakastiedoista
on silloin luettavissa koko eldma:

Tarja: Onks sulla semmonen olo, et si
et halua nyt sieltd (asiakirjasta/tv) ottaa
tv) tai..?

Satu: En ma tieda oikein..Tavallaan, niin..
Mua jotenkin ahdistaa se, ettd mun eli-
mistd kauheesti raportoidaan tinne, kos-
ka se ei kuulu tavallaan kellekdin mun
elimd. M1 oon ite ajatellu, ettd mulla pi-
tiis olla joku semmonen kuitenkin yksi-
tyisyys olemassa, mulla pitais olla se, ettd
mi saan pitdd asioita myos yksityiseni,
ettel ne oo sit jossain. Mutta se puuttuu
ihan tiysin etti.. Toki md voin paattdi sen
niin, ettd miti ma kerron mutta, kun ei se
taas sitten mee niin etti.. Kun siel kysy-
taan, ettd mita mulle kuuluu, niin sitten
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mun asiat on sielld, ihan kaikki miti ma
[naurahtaa][ |

T: Niin si koet ihan, etti kaikki miti si
oot puhunu niin kaikki on tuolla?

S: Niin, mun elima on sit siella tiedoissa.

YIlliz mainittuun liittyy myos haastatel-
tavan itkeminen koko haastattelun ajan,
minkd tulkitsen kertovan sirkyneestd
ditiydestd, ditiyden kulttuuristen nor-
mien tayttimittomyydesti ja normeis-
ta poikkeamisesta koko identiteettiin
kohdistuvana uhkana (ks. Granfelt 1998,
117). Haastateltava kertoo, ettd hin on
suojellut itseddn olemalla lukematta asia-
kirjoja ja teippaamalla ne kuoreen, et-
tel kukaan muukaan niitd saisi kisiinsi.
Asiakirjat ovat hinelle tavallaan my6s
paivikirja, mutta tulkintani mukaan
traumatisoivassa mielessi. Kun paivikir-
jalle on ominaista intiimi, sisiinen puhe
ja mahdollisuus siddelld kirjoittamaansa,
lastensuojelun asiakirjadokumentaatiossa
kertomus henkilokohtaisesta ja eletystd
elamasta on muiden valikoimaa, ulko-

sen katseen mukaisesti kirjaamaa.

Traumaattisessa suhteessa asiakirjat voi-
lineiksi. Seuraavassa otteessa ne muistut-
tavat toistuvasti siitd kipeistd tosiasiasta,
ettd oma lapsi on huostaan otettu ja haas-
tateltava on huostaan otetun lapsen diti.
Alussa nikyy, miten esittimini tulkinta
asiakirjojen  vihidisestdi merkityksestd
taan ottaminen on hinelle niin vaikea
asia, ettd sen lukeminen yhi uudelleen
kotiin tulevasta asiakirjasta on ylivoi-
maista. T4lloin ainoa vaihtoehto on repid
asiakirjat niitd lukematta. Jo asiakirjoista
puhuminen oli haastateltavalle d4nensi-
vyn ja kasvojen virin vaihtumisesta seki

elehtimisesti paitellen emotionaalises-
ti erittdin kuormittavaa. Tulkitsen myos
puheenaiheen vaihdon kertovan siiti,
ettd hin ei halua jatkaa aiheesta enempii
(ks. Hamildinen ym. 2011, 5).

Tarja: Mulle tuli jotenkin semmonen fii-
lis, et ne asiakirjat ei kauheen merkittivis
asemas..?

Sirpa: Mua el ainakaan, mua ei kiinnosta
hirveesti miti ne.. Sit kun ne tulee mulle
postista kotia niin, ei kiinnosta enii. Se
on menny aika jo. (niyttii kisin repimis-
litkkeen/tv)

T: Heitdksd pois ne sitten?

S: Heitén.

T: Sa revit ne ja heitit pois?

S: Osan otan, mut en mi jaksa sailyttia.
Tulee vaan paha mieli ku lukee niiti.
T:Aijaa. Minkihin takia tai mihin se liit-
tyy?

S: Lukee “huostaan otettu”, se on niin
tyhmii se huostaanotto.

T: Elika susta tuntuu, ettd sa et halua
semmosia lukea?

S: Mm. Lapsen kans on kiva leikkia (--)
kiusaa.

Traumaattiseen asiakkaiden ja asiakirjo-
jen viliseen suhteeseen sisiltyy asiakirjan
voima haavoittaa olemassaolollaan. Myos
asiakirjojen kuvaamat tapahtumat ja ti-
lanteet voivat olla haavoittavia. Asiakirjat
oita, joiden lukeminen painettuna teks-
tind saa aikaan valtavan tunnekuohun.
Kun asiakkuutta ja asiakirjojen lukemis-
ta pohtii vuosien kuluttua asiakkuuden
alkamisesta ja lapsen huostaanotosta,
kaikkein pahimpana voi niyttiytyd oma
syyllisyys siitd, etti on huono iiti. Itseen
kohdistuva syyllisyys, hipei, viha, kiukku
ja katkeruus ovat tunteita, joiden vuoksi
jotkut haastateltavista kertovat jittineen-
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sd asiakirjat lukematta tai lukeneensa nii-
td itkien.

Toiminnallinen suhde

Toiminnallisessa  suhteessa  asiakkaat
kayttavit asiakirjoja eri tavoin toimin-
tansa vilineind. Keskeisti on aktivoitu-
minen omachtoiseen dokumentointiin
ja oikeuksien ajamiseen. Asiakkaat voi-
vat kiyttdd olemassa olevia asiakirjoja tai
laatia omia esimerkiksi, kun he hakevat
huostaanoton purkua tai kirjoittavat hal-
lintokantelua. T4ll6in asiakirjalla on val-
litsevien asiaintilojen muutokseen tih-
tiavi virallinen merkitys. Haastateltava
kuvaa seuraavassa perinneensi kantelun
avulla lapsen oikeuksia tilanteessa, jossa
sijoituspaikan kiytinnot nayttivit tuotta-
van lapselle hyvin sijaan pahaa:

Anna: Se oli sitte Kadulla semmoses
isossa kerrostalossa se niitten, sijaishoi-
topaikka. Sitte sinne alko tulla aina vaan
enemmin lapsia. Ja sitten tuli sitd, lapsel-
le sitd, et se jirveen yritti, et hin halu-
aa kuolla, se hoki sita meilliki, etta hin
haluaa kuolla. Ja mi yritin sitte selvittaa,
etta minka takia se haluaa, mut se oli niin
todella ahdistunu, se oli niin ahdistunu.
Mutta ei mihinkddn lasta voida viedi.
Kunnes se sitte jonottamisen kautta pai-
si lastenpsykiatriseen, ja sielldi todettiin,
ettei ny niin paha oo tilanne. Se todella
sitte varmaan menikin jo vihi ohi, lapsi
oli kolmannellako luokalla se nyt oli sit-
te koulussa sithen aikaan. Mi tein silloin
sen ensimmaiisen kantelun, ja sieltd kiy-
tiin sitte lianinhallituksesta ja, sitte tuli se
vastine etta.. sielld oli tavallaan litkaa po-
rukkaa, ja sitten kun ne rajoitti vield si-
taki sithen aikaan, ettd lapsi ei saanu tulla
mummulaansakaan, se oli se rajoitus. Se
e1 saanu tulla meillekian, kun ne tutkin-
nat oli kato kesken. Niin ma sit sanoin,

ettd ’epdillidnkd minuakin jostakin?”,
ettd “nyt kun tutkinnat on kesken niin
ei paidse mummolaankaan”. Voiksa kuvi-
tella?

Tarja: Joo, aika rankkaa varmasti lapsen
kannalta.

A:Joo, et en mi yhtdin ithmettele, ettd se
jarveen yritti. Sit siitd tuli se kirje, ettd
nii on velvollisia jittimidn, taikka siis..
hempiinsa tai muihin hinelle liheisiin
henkil6ihin”. Et tis on titi pykalavii-
dakkoa sitte.. Ja sitd, ettd kuinka kauan
saadaan rajoittaa ja mitd saadaan rajoittaa,
ettd en md osaa sanoa sitten ettd.. Sitten-
hin se sen jilkeen meni sithen etti, teh-
tiin semmoset suunnitelmat etta, aina oli
tie mummulaan auki.

Haastateltava on kertonut lapseen koh-
distuvan  seksuaalisen  hyviksikiyton
epailyihin littyvistd tutkinnoista, joiden
vuoksi lapsen tapaamiset lahisukulaisten-
sa kanssa kiellettiin. Samanaikaisesti ra-
joitettiin myos lapsen tapaamisia isovan-
hempiensa kanssa. Mummon tekemasta
hallintokantelusta annetun piito
perusteella laadittiin uudet suunnitelmat,
joiden myotd lapselle tirkedksi muodos-
tunut liheissuhde saattoi jatkua sijoituk-
sesta ja tutkinnoista huolimatta.

Toiminnallinen suhde voi ilmetd myo6s
epavirallisten, omaehtoisten dokument-
tien laatimisena: tunteiden purkamise-
na piivakirjan sivuille, eri osapuolille
osoitettuina haukkumakirjeini, joita ei
koskaan lihetetd tai sihkdpostiviesteina
sosiaalitydntekijalle. Niissi kuvauksissa
asiakirjojen merkitys tunteiden kisitte-
lemisen vilineind korostuu. Esiin tuli li-
saksi suunnitelma kirjan kirjoittamisesta
lastensuojelun  asiakkuuskokemuksista
kayttamillad asiakirjoja tausta-aineistona.
Kirja olisi omaehtoinen vastine institu-
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tionaaliselle dokumentaatiolle ja mah-
dollisuus paitsi oman, myds huostaan
otettujen lasten vanhempien dinen esiin
tuomiselle yhteiskunnassa laajemminkin.
Haastateltava kertoo asiakaspalavereiden
kaytinnoistd sekd ristiriidoista sijaisvan-
hemman ja itsensi vililld ja jatkaa:

Pirjo: Ehkd mai sitten oon jossakin vai-
heessa valmis kirjottamaan vaikka jon-
kinlaisen kirjan tistd jutusta [naurahtaen].
Tarja: Niin, kylld sulla ainakin varmasti
lahjoja riittdi sithen kirjottamiseen..

P: Joo..

T: Toisaalta se on
rankka

P:Varmaan on, jos mi semmoseen ryh-

tietysti
prosessi, jos..

var-
maan hirveen

dyn mutta.. Taytyy nyt kattoo sit, ettd
miltd se, ettd tuntuuko ja onko siihen
tarvetta. Sikili mi ajattelen, et kylld sii-
hen tarvetta vois olla ithan, et ne asiat vois
helpottua, koska niiti kuitenkin tulee
jatkossakin ihmisid, jotka tihdn tilan-
teeseen joutuu. Niin, ja tavallaan saada
my6s keskustelua aikaan, ettd yhteiskun-
nassa.. Koska tuntuu, ettd niitd on tosi-
aan niin paljon ja niitd sijaisvanhempia
tarvitaan koko ajan, puhutaan paljon,
ettd tarvitaan sijaisvanhempia. Mutta titd
toista puolta, nditten lasten vanhemmis-
ta, niin niistd el juurikaan kylli puhuta.

Myo6s tutkimushaastatteluun osallistumi-
nen voi olla osoitus aktivismista ja ha-
lusta osallistua huostaan otettujen lasten
vanhempien yhteiskunnallisesta asemasta
tavista toi esiin my0s mediajulkisuuden
yhteni vaihtoehtona taistelussa huostaan
otettujen lastensa saamiseksi takaisin ko-
tiin. Toiminnallisessa suhteessa asioiden
ajaminen tapahtuu virallisten tai epivi-
rallisten vaylien kautta ja on luonteeltaan
yksityista tai julkista. Yksityisen toimi-
juuden ja osallisuuden muotoina mer-

killepantavia ovat aiemmin mainittujen
lisiksi omat kynilld tehdyt merkinnit
asiakirjan marginaalissa, asiakirjojen tie-
toinen lukematta jattiminen ja/tai nii-
den tuhoaminen eri tavoin sekid erilaiset
sdilyttimisen tavat.

Alistava suhde

Alistavassa suhteessa nikyy asiakirjojen
merkitys asiakkaan ja tyontekijan vilisen
eron konkretisoijina ja pysyvini vallan il-
tuja tulkintoja tai virheitd ja/tai asiat on
ilmaistu tiettyyn tapaan tai sivyyn, esi-
merkiksi syyttivisti tai epakunnioittavas-
ti. Alistavaan suhteeseen liittyy kokemus
siitd, ettd vanhempia ja lapsia ei uskota,
kuunnella, eika heilla ole mahdollisuuk-
tarkoittamallaan tavalla. Kirjauksissa on
normatiivisia tulkintoja ja negatiiviset
asiat painottuvat positiivisten muutosten
kidan aina ole tietoa, mihin erilaisten asi-
oiden ottamisella havainnoinnin ja kir-

Ennen seuraavaa aineisto-otetta lasten
diti on lukenut ja kommentoinut asiakir-
jatekstejd hyviksyen tai vastustaen niiden
sisaltimid tietoja muun muassa nimetto-
mistd lastensuojeluilmoituksista. Haasta-
teltavat kuvaavat otteessa kirjatun tiedon
pysyvyytti sekd sosiaalityontekijin ja

Tarja: Eli tid paperi on yhteenveto kii-
reellisen sijoituksen jatkamista varten,
joo.

Lauri: Kun meilld oli juhlat niin sillon
otettiin alkoholia ja, Kirsi oli sillon hu-
malassa. Mutta se oli siina mielessa, kun
lapset oli viety jo aamusta pois, ennen
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muut todistaa vieraatkin sen.

Tarja: Ootteko te kertonu siitd, ettd tissd
on virheellisyyksid?

Kirsi: On, mutta ei niita oo mitenkain
kommentoitu. Ne pysyy aina siini.

L: Eika uskottu.

K: Ne pysyy aina siini.

L: Nii tuntuu kauheilta ndid kertomuk-
set, jos naa pitdis paikkaa. Niin ne lyo pa-
periin ja nayttivit muille ihmisille, totta
kai ihmiset jarkyttyy ja uskoo.

Tutkintani mukaan alistava suhde kie-
toutuu alistavaan asiakkuuteen ja siind
sosiaalityontekijin valta-asema korostuu.
Vallankiyttd saa monia muotoja. Asia-
kirja alistaa virallisen asemansa kautta
alleviivaten tiedon pysyvyytta, asiakkaan
ja tyontekijan vilistd eroa sekd sosiaali-
tyontekijin nikdkulmaa. Alistavassa suh-
teessa asiakas ei koe voivansa vaikuttaa
asiakirjojen sisiltdoon, joten tydntekijan
nikemys on vallitseva, kuten haastatelta-
va kuvaa:

Satu: Eipi siini kauheesti oo sitte vaihto-
ehtoja, et kenen nikemys sielld on.. Kyl
se aika lailla niitten, jotka sen kirjottaa,
sosiaalityontekijoitten nikemys sielld tu-
lee aika laajasti esiin.. Tosi vihin se asia-
kas kuitenkin on se, joka puhuu (asiakir-
joissa/tv) ettd, kyl siind on se jolla on se
valtakin niin se puhuu sielld [naurahtaen].

Alistavassa suhteessa asiakkaalla on koh-
teen asema, jota asiakirjan objektivoiva
valta korostaa. Haastateltavat kertovat,
ettel heilla ole tietoa, kuinka kauan asia-
kirjoja siilytetddn ja ketkd niitd pidsevit
lukemaan eika valtaa vaikuttaa sithen,
keiden luettavissa tieto on.

Toissijainen suhde

Asiakkaan ja asiakirjan vilinen suhde
on toissijainen, mikili dokumentoidul-
la tiedolla ei ole kosketusta asiakkaan
sen hetkiseen elimiin tai sen merkitys
on hyvin vihiinen. Dokumentointi voi
niyttdytya asiakkuuteen kuuluvana it-
sestianselvyyteni, jota ei ole tarkemmin
pohdittu. Toissijainen suhde kytkeytyy
tissd aineistossa selkedsti asiakkaiden ja
tyontekijoiden viliseen pitkiaikaiseen,
pysyvdin ja luottamukselliseen vuoro-
vaikutussuhteeseen.

Asiakirjojen toissijaisuus itselle tirkeiden
asioiden hoitamiselle ja avunsaannille esi-
merkiksi lapsen tilanteen parantamisen,
vanhemmuuden tukemisen ja parisuh-
teen kriisiytymisen kysymyksissd nikyy
erityisesti avohuollon asiakkaiden haastat-
teluissa. Haastateltavat kertovat asiakirjo-
jen olevan jo tiedetyn, asiakaspalavereissa
puhutun toistamista kirjallisessa muodos-
sa, jolloin ne eivit sisalld yllatyksid tai vir-
heellisyyksia. Mikili nidin olisi, asiakkaat
luottavat mahdollisuuksiinsa kommentoi-
da ja korjata kirjattua tietoa.

Ennen alla olevaa otetta haastateltava
on kertonut parisuhteeseensa liittyvisti
kuormittavasta eldmintilanteesta, jonka
lapikidynti sosiaalitydntekijan kanssa on
juuri nyt asiakkuuden keskiossi. Myos
haastattelussa se on yksi keskeisimmista
keskustelunaiheista jittien asiakirjat ja
niidden merkityksen toisarvoiseen ase-
maan:

Tarja: Ooksid miettiny siti, ettd voiko niis-
td, mitd sinne kirjataan, niin voiko niista
kenties olla jossain vaihees jotain hyotya
tai haittaa joko sulle tai teille perheeni
tai lapsille?
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Virpi: En mi tiedi, toisaalta mi oon kiy-
ny sielld senki takia, ettd kun en ma tieda
mihinka taa asia tista menee, etta siella
tavallaan tiedetadn, etta missa vaihees on.
T: Niin et si et oo kauheesti miettiny
niitd kirjauksia ja tintyyppisia juttuja?
V: En.

T: Et ne ei oo sulle mitenkiin..

V: Niin.

T: .se asia, miki sua nyt mietityt-
tais, vaan ettd se on taa tilanne enem-
min se, minkd takia si sielli kiyt, ja
se on se asia, se pidasiallinen juttu..
V: Joo.

Erids haastateltavista kuvaa asiakkaan ja
asiakirjan vilisen suhteen toissijaiseksi
my0s tilanteessa, jossa asiakassuhde on
epimuodollinen eikd virallisia asiakas-
palavereja jirjestetd. Pitkdan kestineen
suostumukseen perustuvan sijoituksen
aikana biologisen vanhemman ja sijais-
vanhempien suhdetta toisiinsa ja lapseen
vol luonnehtia hyvin toimivana jaettuna
vanhemmuutena. T4lléin asioista ja ta-
paamisista sovitaan avoimen epiviralli-
sesti keskustellen. Koska ei ole virallisia
tapaamisia, ei ole mydskdin virallista do-
kumentaatiota.

Alemmin traumaattinen asiakkaan ja
asiakirjan vilinen suhde on myo6s voinut
muuttua toissijaiseksi vuosien kuluessa.
Jotkut haastateltavista kertovat, miten ti-
lanne on ollut huostaanottohetkelld toi-
nen ja vuosientakaiset asiakirjat sisaltavit
itsestd ja senhetkisisti eldiminvaiheista
asioita, joilla ei ole merkitysti nykyhet-
kessd, kun kaikki on paljon paremmin.
Olleisiin ja menneisiin el ole halua eiki
tarvetta palata, eivitki timin paivin kir-
jaukset enii kosketa tunnetasolla samoin
kuin ennen. Oma suhtautuminen ja asia-
kirjojen sisillot ovat muuttuneet. Myos
lapsen tapaamisista sopimisen kiytinnot

ovat epivirallistuneet. T4ssd hetkessd tir-
keintd on, ettd lapsella on hyvi olla ja
suhde lapseen on kunnossa.

JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Olen tutkinut lasten vanhempien tee-
mahaastattelujen sisiltdja analysoimalla,
millaiseksi ja millaisin seurauksin lasten-
suojelun asiakkaaksi tulevan henkilo-
kohtainen tieto muuttuu, kun siita tulee
henkil6d koskevaa institutionaalista asia-
kirjatietoa. Edelld mainittua teemaa olen
tarkastellut asiakkaiden ja asiakirjojen
vilisind suhteina kiyttien kisitteellisena
nikokulmanani transformaatiota ja sii-
hen sisaltyvid valtaa (Morén 1999).

Vanhemmat kuvaavat haastatteluissa suh-
dettaan asiakirjoihin viidelli erilaisella
tavalla. Kiytinnollinen suhde nayttiytyy
ideaalisena sekd asiakkaiden ettd insti-
tuution kannalta ja siinid transformaa-
tioprosessin sisiltima valta tulee niky-
viin asiakkuutta tukevana. Toissijaisessa
suhteessa asiakirjojen merkitys on lihes
olematon asiakkaan ja tyontekijan vuo-
rovaikutussuhteen ensisijaisuuteen nih-
den. Toiminnallinen suhde taas poikkeaa
muista siten, etta siina vanhemmilla on
itseniinen, aktiivinen rooli erilaisten do-
kumenttien laatijoina ja omien asioiden-
sa ajajina irrallaan instituution tyokiy-
tinnoista. Kaytinnollisessd ja toissijaisessa
suhteessa asiakkaan ja sosiaalityontekijin
vuorovaikutus on vastavuoroista, kun
taas traumaattisessa ja alistavassa suhteessa
asiakas on kohteen asemassa. Traumaatti-
sessa ja alistavassa suhteessa transformaa-
tion valta e1 ole asiakkuutta tukevaa, vaan
piinvastoin tuottaa asiakkaille haavoite-
tuksi tulemisen, alistamisen ja voimat-
tomuuden kokemuksia, jotka ovat sosi-
aalitydn eettisten periaatteiden vastaisia.
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Pidin niitd Clarkin ja McGheen (2008,
3) mainitsemina tahattomina seurauksi-
na, silld en ajattele sosiaalityontekijoiden
tietoisesti pyrkivin kirjauksillaan asiakkai-
densa haavoittamiseen tai alistamiseen.

Analyysin tulokset tukevat osaltaan ki-
sitystd asiakirjoista aktiivisina toimijoina
(esim. Stanley ym. 2011). Siksi on tun-
nistettava, etta esimerkiksi huostaanot-
toprosessissa asiakirjoilla voi olla omia
merkityksid ja seurauksia, jotka eivit
liity yksinomaan sithen, millaisena huos-
taanotto on koettu. Niitd merkityksii ja
seurauksia voidaan muuttaa asiakirjoja
muuttamalla. On tarkeaa tiedostaa, etta
asiakkaat nikevit itsestian kirjoitetut
asiakirjat hyvin eri tavoin. Parhaimmil-
laan ne tukevat asiakasprosessia, mutta
pahimmillaan lisddvit, syventivit ja ylla-
pitivit vanhempien huostaanottoon liit-
tyvid tuskallisia tunteita ja kokemuksia.
Asiakas—asiakirjasuhteiden moninaisuu-
den ottaminen asiakkaiden osallisuutta
korostavien dokumentointikiytintdjen
lihtokohdaksi tarkoittaa heidin vilisten-
sd erojen tunnistamista ja huomioimista
tyoskentelyn pohjaksi.

Lastensuojelun dokumentoinnin tahat-
tomien seurausten minimoimiseksi pi-
din kokeilemisen arvoisena Morénin
(1999) ehdottamaa vanhempien omaa
reflektoivaa dokumentaatiota asiakastyon
vilineeni ja sen myotd vallan jakamista
(myds Roose ym. 2009) asiakasproses-
sin aikana erityisesti huostaanottotilan-
teissa. Susan Tregeagle ja Michael Darcy
(2008) kirjoittavat, miten informaatio-
ja  kommunikaatioteknologian avulla
on mahdollista vahvistaa perheiden ja
tyontekijoiden vilistd vuorovaikutusta ja
muuttaa puhutun ja kirjoitetun tiedon
kiyttamisen ehtoja sosiaalityon kiytin-

hyddyntimitti. Konkreettinen ehdotuk-
seni onkin rinnakkaisen kirjaamistilan
antaminen asiakkaille asiakastietojirjes-
telmissd institutionaalisen dokumentaa-
tion ohella. TAmi edellyttiisi asiakkaiden
padsyd tietojarjestelmiin salasanan avul-
la, jolloin he piisisivit itse kirjoittamaan
asiakasprosessiin liittyvii merkintdjd tar-
koitukseen raitiloidyssi nakymassi ilman
sosiaalitydntekijan tulkintaa ja valikoin-
tia siitd, mitd on tirkedi kirjata ja miten.
Asiakkaat saisivat halutessaan oman di-
nensi esiin ja paisisivit nykyistd oma-
ehtoisemmin osallisiksi omassa asiassaan.
Timi voisi osaltaan purkaa asiakkaan
sekid parantaa asiakkaiden ja tyontekijoi-
den vilistd luottamusta. Instituution valta
sdilyisi edelleen, mutta asiakkaiden rin-
nakkainen kirjaamismahdollisuus toisi
uusia mahdollisuuksia vallan jakamiseen.
Se voisi esimerkiksi muuttaa piitos-
ten valmistelun valtasuhteita asiakkaan
kuulemisen osalta (Tregeagle & Darcy
2008). Ja kuten Morén (1999) esittia,
auttaa asiakasta tilanteensa kuvaamisessa,
ymmirtimisessd ja muuttamisessa. Nain
asiakirja voisi toimia asiakkaille myos
voimaantumisen vilineeni. Rinnakkai-
sella dokumentaatiolla olisi merkitysta
myos itseddn koskevia asiakirjoja myo-
hemmin lukevalle lapselle.

Rinnakkaisen dokumentaation kiyt-
toonoton edellytyksend on halu antaa
asiakkaille oikeus ja valta omien sanojen-
sa sdilyttimiseen. On selvid, ettd mene-
telmidn kehittiminen vaatii resursointia
ja asianosaisten kuulemista sekd yhtialtd
athealueeseen nykyisti yksityiskohtai-
semmin ja toisaalta laajemmin perehty-
vid tutkimusta.
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VIUTTEET

! Olen tyostinyt artikkelia Suomen Akatemian
hankkeessa Institutional Practices and Infor-
mation Systems in the Production and Use
of Information in Child Protection Processes
(CHILDINFO). Kiitin arvokkaista kommen-
teista Saila Huuskosta, Tarja Posod, Aino Ritala-
Koskista ja Pertti Vakkaria.

2 Keskeisimpid lastensuojelun dokumentoin-
tia ohjaavia lakeja asiakkaiden nikokulmasta
ovat Lastensuojelulaki (417/2007), Laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

(812/2000), Hallintolaki (434/2003), Henki-
I6tietolaki (523/1999) ja Laki viranomaisen
toiminnan julkisuudesta (621/1999). Laeissa
korostetaan muun muassa kansalaisen kuule-
mista ja osallisuutta sekid oikeutta tiedonsaan-
tiin. (Lastensuojelun kisikirja.)

’ Haastatteluotteiden merkinnit:

, lyhyt tauko puheessa
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