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Tiivistelmd

Artikkelissa tarkastelen kolmannen sektorin kolmivuotista kehittimisprojektia tyontekijéiden kirjoittaman
paivikirjan avulla. Projektimaiseen tydskentelyyn sisiltyy elinkaarimainen ajattelu. Tyontekijoiden piti pe-
rustella toimintaa paitsi asiakkailleen, taustaorganisaatiolleen, yhteistyotahoilleen ja rahoittajilleen myos
itselleen: tiyttdiiko toimintamme sille asetetut odotukset. Tulkitsen projektin alkua ja loppua selonteon
kisitteen nikokulmasta.Y mmirrin selonteot arjessa tapahtuvaksi toiminnaksi, jolla tydntekijit perustelevat
tyon tekemistd. Tyontekijoiden selonteot muuttuivat projektin aikana. Piivikirja osoittaa, kuinka projektin
alussa tyontekijit raportoivat asiakkaiden etsimisesti ja projektin lopussa tyontekijit pyrkivit osoittamaan,
miten merkityksellistd toiminta oli ollut asiakkaille ja heidin huolenaan oli, miten asiakkaille kiy projektin
jilkeen. Selontekojen ristiriitaisuus kertoo siitd, kuinka projektiyhteiskunnassa on monenlaisia haasteita.
Keskeinen kysymys on, miten miiriaikainen projekti voi vastata asiakkaiden pitkiaikaisiin tarpeisiin. Pro-
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jekti luo itse asiakassuhteensa, mutta miti asiakkaille kiy projektin jilkeen.

Tiassda artikkelissa paneudun erdin
kolmannella sektorilla toimivan jdrjes-
ton kehittdimisprojektin  kolmivuotiseen
elinkaareen. Projektina toiminut Naisten
keskus oli suunnattu yhteiskunnallises-
ti vaikeassa asemassa oleville, erityisesti
asunnottomille naisille. Naisten keskuk-
sen toiminta-ajatuksena oli luoda uutta,
tuoda uudenlaisia tyokdytintja ja mene-
telmid yhteiskunnassa vaikeassa asemassa
olevien naisten kanssa tyoskentelyyn. Kun
tarkoituksena oli monipuolistaa tietylle
asiakasryhmille kohdennettuja palveluita,
voidaan timinkaltaista kehittimisprojek-
lialan projektista (ks. esim. Toikko 2012,
64).!

Tarkastelen projektia tyontekijoiden ni-
kokulmasta. Aineistona on tyontekijoi-
den projektin ajan yhteisesti kirjoittama
paivikirja. Tyontekijoiden oli osoitettava
miirdaikaisen projektin tarpeellisuus ja
merkityksellisyys niin asiakaskohderyh-
mille, toiminnan rahoittajille kuin yh-
teistyokumppaneille. Keskityn artikke-
lissa sithen, miten tyontekijoiden itsensi
ja projektin tarpeelliseksi tekeminen ja
sen jatkuva pohdinta ovat lisnd piiva-
kirjamerkinnoissa. Tarkastelen aineistoa
selonteon kisitteen avulla. Analyysin pai-
nopiste on siind, millaisia tyontekijoiden
selonteot ovat projektin alussa ja miten ne
muuttuvat toiminnan aikana. Ennen ana-
lyysia tarkastelen sitd, millaisessa toimin-
taymparistossd tyontekijit tyoskentelevit
ja mihin sosiaalialan kehittimisprojekti
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yhteiskunnassa sijoittuu. Lopuksi pohdin,
mitd tyontekijoiden selonteot viestivit
mairdaikaisesta sosiaalialan  kehittimis-
projektista ja millaisia mahdollisuuksia
projekti antaa asiakkaina ja yhteiskunnal-
lisesti vaikeassa asemassa oleville naisille.
Vaikka tutkimukseni keskittyy yhteen
projektiin, kertovat tydntekijoiden selon-
teot laajemminkin parin viimeisen vuo-
sikymmenen aikana sosiaalialalla — kuten
yhteiskunnassa muutenkin — yleistyneesta
projektimaisesta tyoskentelystd (ennakolta
sekd tillaiseen tyoskentelyyn liittyvista
erityisistd niyttOpaineista ja ongelmista
niin tyontekijéiden kuin projektien asi-
akkaidenkin nikdkulmista.

Suomessa 1990-luvun laman myo6ti alet-
tiin esittdd nakemyksii, ettid julkisella sek-
torilla ei ollut varaa sosiaalipalveluiden
laajentamiseen. Sosiaalipalveluissa etsittiin
uudenlaista tapaa lihestyi sosiaalipalvelui-
den tuotantoa. My6s Suomen liittyminen
Euroopan unioniin ja uusi julkishallinto-
ajattelu toivat sen, etti paikallistoimijoi-
den ja niiden luomien sopimusyhteisdjen
on ollut mahdollista hakea erillisrahoi-
tusta palveluiden ja palvelujarjestelmien
kehittimiseen. TAmi toiminta on ollut
projektimuotoista ja perustunut paikallis-
tason toimijoiden yhteistyohon. (Alavaik-
ko 2006, 50.) Kolmannen sektorin mer-
kitys kasvoi ja projektit saivat rahoitusta
sekd Raha-automaattiyhdistykseltd ettd
Euroopan rakennerahastolta. Palveluis-
sa keskityttiin raataloityyn ja litkkuvaan
tyOotteeseen sekd matalaan organisaatio-
rakenteeseen, jossa ei ollut virastomaisuu-
den piirteitd. (Toikko 2012, 64.) Kolman-
nen sektorin projektit monipuolistivat
sosiaalipalveluita. Alettiin  puhua myds
niin  sanotusta  projektiyhteiskunnasta
(Rantala & Sulkunen 2006, 7—14). Muu-
toksen myoti erityisryhmien palvelut, esi-
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merkiksi asunnottomille suunnatut palve-
lut, mielletdin yhi enemmin kolmannen
sektorin toiminta-alueeseen kuuluviksi ja
niiti toteutetaan usein projektimuotoises-
t1.> Projektien vahvuutena pidetdin siti,
ettd ne ovat kohdennettu tiettyjen ongel-
mien ratkaisemiseen.

Projektilla tarkoitetaan kertaluonteista ja
tavoitteellista tehtivikokonaisuutta, jonka
rempi toimintatapa (Paasivaara ym. 2011,
18). Projektimaiseen tyoskentelyyn sisil-
tyy elinkaarimainen ajattelu ja projektit
ovat selvisti jaettavissa erilaisiin vaiheisiin:
suunnittelu, kidynnistys, toimeenpano ja
jalkikiteisarviointi. Elinkaaren hallinta on
siten projektien keskeinen tehtivd: mi-
ten saavutetaan ennalta asetetut tavoitteet
tietyn ajan kuluessa? Projektin onnistu-
minen ja laadun tarkkaileminen vaatii
jatkuvaa pohdintaa projektin prosessista;
mitd projektin arjessa tehdiin, jotta saa-
daan aikaan haluttu lopputulos. (Virta-
nen 2000, 31,177.) Tutkimuskohteeni
Naisten keskus on edelld kuvatun pro-
jektiyhteiskunnan tyypillinen ilmentymi,
joka pyrki aiempaa parempiin toimin-
tatapoihin tietyn ajanjakson eli kolmen
vuoden aikana. Sen rahoittajina toimivat
diakoniatyon organisaatio seki erds yleis-
hyodyllinen yhdistys. Vaikka projekti oli
alun perin midridaikainen, sen toiminta
pyrittiin  kehittimidn niin, ettd se voisi
jatkossa integroitua osaksi organisaation
pysyvid toimintaa. Toiminnan vakiinnut-
taminen kuuluu usein sosiaalialan projek-
tien tavoitteisiin. Projektin tuli noudattaa
diakoniatydn periaatteita, tyontekijoi-
den tyoti ohjasivat diakoniatyon eettiset
periaatteet, ja tyoskentelyn lihtokohtana
oli asiakkaiden kokonaisvaltainen koh-
taaminen (ks. esim. Banks 2004; Talentia
2012). Projektin tarkoituksena oli olla
tiydentamassa diakoniatydn organisaati-
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on tuottamien palveluiden kokonaisuutta.
Diakoniatydn organisaatio vaati projek-
tilta vuosikertomukset. Yleishyodyllinen
yhdistys toisena rahoittajana seurasi pro-
jektin atkana kustannusten, aikataulun ja
toiminnan laajuuden toteutumista seki
tarkkaili myOnnettyjen avustusten tarkoi-
tuksenmukaisuutta, tuloksellisuutta ja vai-
kuttavuutta. Yhdistyksen seurannan paa-
asiallisia tydkaluja olivat projektin vili- ja
loppuraportit (Ray 2012).

Naisten keskuksen tyontekijit perusteli-
tilanteessa, jossa heilti edellytettiin pro-
jektille asetettujen tavoitteiden saavutta-
mista seki niyttéjen antamista toiminnan
tuloksellisuudesta ja vaikuttavuuslihtoista
tyoorientaatiota (Rajavaara 2007, 15—16).
Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden lisik-
si lihtokohtana oli — diakoniatyén peri-
aatteiden mukaisesti — tydskennelld yh-
teiskunnan kaikkein huono-osaisimpien
parissa, joilla on pitkiaikaisia ongelmia.
Projekti oli osa suurta suomalaista diako-
niaorganisaatiota, joka on viime vuosina
erikoistunut huono-osaisimmille suun-
nattujen palveluiden tuottamiseen. (Mal-
kavaara 2007, 48.) Projektin tarkoitukse-
na oli tuottaa sellainen ”olemisen paikka”
yhteiskunnallisesti vaikeassa asemassa ole-
ville naisille, joilta muut paikat ovat sulke-
neet ovensa ja jotka eivit ole saaneet tar-
vitsemaansa apua julkisissa jarjestelmissi.

NAISTEN KESKUS JA PAIVAKIRJA—AINEISTO

Naisten keskus toimi projektina vuosina
2005—2007. Se oli osa diakoniaorgani-
saation luomaa naistyon kokonaisuutta.
Naistyon viisi eri toimintamuotoa muo-
dostivat  yhdessa palveluketjun yhteis-
kunnallisesti vaikeassa asemassa olevien
naisten tarpeisiin. Ensi askel oli asunnot-

tomien tukipiste ja viimeiselld askeleella
etsittiin naisille tyo- ja harjoittelupaikkoja.
Naisten keskuksen toimintaan oli mah-
dollista osallistua kaikilla askelmilla, mutta
toimintaan osallistumiseen oli omat vaati-
muksensa. Naisten keskuksen tarkoituk-
sena oli tiydentid naistyon kokonaisuutta
ja juurruttaa uudenlaisia toimintoja nais-
ten kanssa tyoskentelyyn. Kohderyhmiksi
vat, yhteiskunnallisesti vaikeassa asemas-
sa olevat naiset, kuten mielenterveys- ja
paithdekuntoutujat, asunnottomat ja maa-
hanmuuttajat. Tilastojen mukaan asiak-
kaina kiyneet naiset olivat 18—65-vuoti-
aita, joista suurin osa oli 36—45-vuotiaita.
Tilastoissa nikyy, ettd Naisten keskuksen
2788 kertaa. Sama nainen saattoi osallistua
moneen ryhmitoimintaan eli hinet huo-
mioitiin laskennassa useampaan kertaan.

Naisten keskuksen tila oli suunniteltu
olohuonemaiseksi kodinomaiseksi ym-
paristokst, jossa oli piano, tietokone, om-
pelukone sekd poytitiloja muille harras-
temahdollisuuksille. Keskus oli avoinna
arkisin klo 10.00—13.00. Tehtivind oli
valmentaa kaikenikiisid naisia 1Gytaimiin
tasapainoinen ja hallitseva ote elamastiin,
tyostddn ja opiskelustaan. Toimintaan oli
mahdollista osallistua omien voimavaro-
jen mukaisesti. Projektin toimintaan sisil-
tyl sekd yksilotapaamisia tyontekijoiden
kanssa etti ryhmimuotoisia toimintoja.
Tyontekijoiden haastattelujen mukaan
yksilotapaamisilla pyrittiin kartoittamaan
asiakkaiden elimantilannetta sekd aloit-
tamaan Naisten keskuksen tarjoama val-
mennus ja ryhmimuotoinen toiminta.
Toiminnalliset ryhmit eli valmennusstu-
diot olivat asiakkaiden kiyttamii paivi-
toimintoja. Naisten keskuksen toimintaa
kuvaavien esitteiden mukaan valmennus-
studioiden tarkoituksena oli antaa naisil-
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le vertaistukea sekd vahvistaa arkielimin
taitoja ja itsetuntoa. Valmennusstudiot
olivat samalla naisille suunnattuja harras-
temahdollisuuksia, kuten tanssia, kiden-
taitoja ja kauneudenhoitoa. Asiakkaiden
yhteiskunnallista osallisuutta edistdvassa
valmennuksessa pyrittiin 16ytamain nai-
sille koulutus- ja tyollistymisvaihtoehtoja.
(Naisten keskus 2005.)

Tutkimusaineistoni muodostuu Naisten
keskuksen tyontekijoiden kirjoittamasta
patvikirjasta. Tyontekijit pitivit paivikir-
jaa kuvatessaan piivittdisia tyokaytanto-
alusta alkaen maaliskuulta 2005 lokakuul-
le 2007. Tyontekijat kirjoittivat paivikirjaa
tietokoneelle ja sivuja oli yhteensa 100.
Paivikirjaan kirjoittivat projektipaillikka,
projektin tyontekijit ja opiskelijaharjoit-
telijat (kaikki naisia). Projektin tyontekijat
olivat sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisia: 13hihoitajaksi ja sosionomiksi
valmistunut, sairaanhoitaja-diakonissaksi
ja yhteiskuntatieteiden maisteriksi valmis-
tunut. Aloittaessaan piivikirjan kirjoitta-
mista tyontekijoilld ei ollut selvii ajatusta
siitd, mitd he piivikirjaan kirjoittaisivat
ja mihin tarkoitukseen sitid kiytettdisiin.
Piivikirjan kirjoittamistyyli muotoutui
projektin aikana. Tyontekijit reflektoivat
patvikirjassa omaa toimintaansa ja tun-
temuksiaan; he arvioivat omia toiminta-
tapojaan, perustelivat itselleen toiminnan
merkityksellisyytta sekd kivivit vuoropu-
helua toistensa kanssa muun muassa asia-
kastilanteista ja erilaisista tyGtavoista. Sen
lisiksi, ettd tyOntekijat perustelivat itsel-
leen toimintaa, he myds dokumentoivat

way 2010, 1124).

Tyontekijit kuvasivat pdivittdisid  asia-
kastilanteita, toimintaa yhteistyotahojen
kanssa sekd suunnitelmia tulevasta toi-
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minnasta. Piivikirjan teksti loi elavin ku-
van arjesta ja erilaisista tyontekijoiden ja
asiakkaiden tunnelmista, onnistumisista ja
epdonnistumisista. (ks. Juhila 2009a, 130.)
Etnografisen tutkimukseni kautta tunnen
kyseisen projektin muutenkin kuin piiva-
kirjan kautta.’ Tyontekijit kirjoittivat pii-
vikirjaa oma-aloitteisesti ammatillisesta
lihtokohdasta. Piivikirjaa ei kiytetty vi-
rallisena dokumenttina tai systemaattisena
organisaation paiviraporttina. Tyonteki-
jat itse ehdottivat piivakirjojen ottamista
tutkimuskdyttoon. Luvan piivikirjojen
kdytt6on sain organisaation eettiseltd toi-
mikunnalta. Tutkimuksessani kiytettavit
paivikirjaotteet ovat tyontekijoiden kir-
joittamia suoria lainauksia. Ainoastaan
henkiliden nimet ja tiedot on muutettu
niin, ettel niita vol tunnistaa.

Tyontekijoiden  kirjoittama  paivikirja
on ainutlaatuinen ja rikas aineisto. Kyse
on tyontekijoiden itsensi tuottamas-
ta aineistosta, joka piirtdi esiin projektin
elinkaaren siten kun tyontekijit sen eri
vaiheissa jisensivit. Tassd tutkimuksessa
tarkastelu kohdistuu projektin alkuaikaan
21.3.—21.9.2005 seki projektin loppuai-
kaan 18.3.—18.9.2007.° Niini ajanjaksoi-
na kiytdssini on 20 sivua paivikirjaa, jossa
oli yhteensi 148 piivikohtaista merkintii:
ensimmaiseltd ajanjaksolta 47 ja toiselta
ajanjaksolta 101. Piivikirjamerkintdjen
keskimiirdinen pituus oli ensimmiiselld
ajanjaksolla 6 tietokoneella kirjoitettua ri-
vid ja toisella ajanjaksolla 12 tietokoneella
kirjoitettua rivid. Kiinnostuksen koh-
teenani ovat projektin kiynnistimiseen
ja padttymiseen littyvit vaiheet, koska
paivikirjassa el tapahtunut kiinteitd pro-
jektin aikana. Projektin alun ja lopun vai-
heiden avulla on mahdollisuus tarkastella
erityisesti projektin projektimaisuutta ja
miiriaikaisuutta.
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TUTKIMUSKYSYMYS JA AINEISTON ANALYYSI

Selonteot (account) ovat aina kuuluneet
sosiaalialan tyohon, silli ammattietitkan
mukaisesti tyontekijit ovat selontekovel-
vollisia niin asiakkaille, kollegoille, tyon-
antajalle kuin koko yhteiskunnalle (Juhila
2009b, 296). Tyontekijat joutuvat usein
perustelemaan ja oikeuttamaan eri tahoil-
le ammatillista toimintaansa ja identiteet-

onko toiminta tarpeellista ja hyodyllisti ja
milld tavalla, ovat lisnd paitsi tyostd muille
raportoitaessa myds ammatillisessa kol-
legiaalisessa oman tyon kuvaamisessa ja
arvioinnissa, joihin ulkopuolelta asettuvat
odotukset viistamattd kietoutuvat. Piiva-
kirja-aineistossa on kyse tillaisesta kolle-
giaalisesta selonteon antamisesta. Chris
Hall ja kumppanit (2006, 19) esittivit,
ettd tyontekijit tekevit usein selonteko-
ja toiminnastaan tunnistamatta niitd edes
selonteoiksi.

Tutkimuksessa kysyn, millaisia tyonteki-
joiden selonteot ovat naisten keskuksen
toiminnan elinkaaressa ja muuttuvatko
ne projektin aikana? Kyseessi oli uu-
denlainen, miiriaikainen projekti, jonka
toimintaa tyontekijoiden piti perustella
paitsi asiakkailleen, organisaatiolleen, yh-
teistyOtahoilleen ja rahoittajilleen myos
asetetut odotukset. Ymmirrin selonteot
arjessa tapahtuvaksi toiminnaksi, jonka
avulla perustellaan tyon tekemisti. Ka-
site kiinnittyy etnometodologiseen tut-
kimusperinteeseen (ks. esim. Garfinkel
1967). Piivikirjassa selonteot ovat sellaisia
selitetidn, puolustetaan, pohditaan ja pe-
rustellaan tyon tarpeellisuutta ja merkit-
tivyyttd suhteessa projektille asetettuihin
odotuksiin (ks. esim. Banks 2004, 150).

tillaisia selontekoja, silli tyontekijoiden
tehtivinid oli rakentaa toiminnan mieli
ja tarkoitus. Puhuessani selonteoista ym-
mirrin ne siis suhteessa odotuksiin, jotka
liittyivit projektin onnistumiseen. Harold
Garfinkel (1967, 180) kutsuu tillaisia ni-
viksi tilanteiksi. Tutkimukseni tarkoituk-
sena on tunnistaa ja tehdi nakyviksi nima
projektiin liittyvit odotukset, jotka ovat
implisiittisesti 1dsnd  paivakirjassa. Imp-
Lisiittisyydelld tarkoitan sitd, ettd vaikka
tyontekijit kirjoittivat paivikirjaa ensisi-
jaisesti itselleen ja toisilleen, he viistimat-
ti pohtivat samalla merkinndissian myos
muiden vyleisdjen, taustaorganisaationsa
toimijoiden, rahoittajien ja asiakkaiden,
projektille asettamia toiveita: mitd ne ovat
ja onnistummeko tiyttimiin ne.

Piivikirja-aineiston analyysin ensimmai-
sessd vaiheessa patkansin piivikirjan ai-
neistosta kaikki sellaiset merkinnit, jossa
tyontekijit kuvasivat tyonsa merkitystd
ja tarpeellisuutta. Tyontekijat eivit vilt-
timittd aina eksplisiittisesti perustelleet
rasti puolustaa kohderyhmin tai yhteis-
tyokumppaneiden antamien merkitysten
kautta. Tamin jilkeen otin lihempiin
tarkasteluun ne paivikirjaotteet, joissa ni-
kyivit erilaiset odotukset, jotka tyonteki-
jat liittivit toimintaan. Otteissa toistuivat
tietyt teemat, jotka sijoitin tiettyihin yli-
kiasitteisiin. Alun paivikirjaotteissa nou-
sivat esiin asiakkuuksien rakentaminen,
verkostoituminen yhteistyokumppanei-
den kanssa, suunnitelmallinen tyoskentely,
asiakaslihtoisyyden noudattaminen seki
asiakasryhmin rajaus. Lopun piivikirja-
otteissa korostuivat pitkdaikaiset ja luot-
tamukselliset asiakassuhteet, tyon suun-
nitelmallisuus ja tehokkuus loppuun asti
sekd huoli asiakkaiden tulevaisuudesta
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toiminnan loputtua. Olen ottanut jokai-
sesta teemasta yhden suoran lainauksen
patvikirjasta, joka parhaiten kuvaa kyseis-
ta teemaa.

SELONTEOT TOIMINNAN ALUSSA

Toiminnan alun piivikirjaotteissa tyon-
tekijoiden selonteot liittyivit toiminnan
lihtokohtiin. Tyontekijit joutuivat pe-
rustelemaan ja oikeuttamaan ammatillista
on tarpeellisesta auttamistyOstd) ja tima
nikyy siten, ettd tyontekijit nostivat esiin
asiakkaan aseman projektissa. Tyontekijit
painottivat projektin perustuvan asiakas-
Iahtoiseen toimintaan, silla toimintaa oli
suunniteltu asunnottomien naisten tar-
peisiin. Tyontekijit tihdensivit, kuinka
asunnottomat naiset olivat itse aktiivise-
na osapuolena toimintaa suunniteltaessa.
Tyontekijit oikeuttivat projektin toimin-
taa tekemilldi toiminnan mahdollisim-
man nikyviksi ja alusta asti tehokkaaksi
ja suunnitelmalliseksi. Tyontekijit koros-
tivat selonteoissaan matalan kynnyksen
toimintaan liittyviia vaikeutta; aluksi asi-
akkaat eivit l6ytineet projektia ja tyon-
tekijoiden piti etsii sopivia asiakkaita.
Sen jilkeen kun asiakkaita tuli mukaan
projektiin, oli tyontekijoiden tehtiavini
valita projektin kohderyhmiin sopivia
asiakkaita ja mahdollisesti rajattava joitain
asiakkaita projektin ulkopuolelle.

Seuraavassa tyontekijoiden selontekoja
toiminnan alusta:

Asiakkaiden etsiminen

TIISTAI 29.3.2005

Taalla istuskellaan Maijan kanssa, hiljaista
on. Aamulla lihetettiin esitteitd Vetjariin
ja Kriminaalihuoltoon. Soitin myds Jen-
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nille yokahvilaan, koska hinelld olisi yksi
potentiaalinen asiakas. Sovittiin, ettd hin
“houkuttelee” asiakasta tulemaan meil-
le. Toiveikkaana tujjotan ikkunasta, josko
joku tulisi, mutta ovi ei kiy.

Otteessa korostuu hiljainen tunnelma.
Projekti on ollut kidynnissda kahdeksan
paivid. Tyontekijd kuvaa, kuinka hin on
yhdessd tyokaverinsa Maijan kanssa istu-
nut ja odottanut asiakkaita, mutta ketdan
el niy. Tyontekiji odottaa toiveikkaana
asiakkaita, silli tavoitteena on, etti asi-
akkaat itse 10ytavit toiminnan. Se oli-
sl paras tapa saada asiakkaita mukaan, ja
samalla toteutuisi projektin lihtokohtana
oleva asiakaslihtoisyys. ”Ovi ei kiy” ker-
too kuitenkin siitd, etta asiakkaat eivat
ole oma-aloitteisesti saapuneet paikalle.
Tyontekijin on pitinyt aktivoitua yhteis-
tyotahojen suuntaan saadakseen asiakkai-
ta toimintaan mukaan. Tyontekijd kertoo
lihettineensd esitteitd yhteistyotahoille
ja mainitsee tehneensid vieli enemmin
soittaessaan yhteistyotaholle, jonka avulla
voisi tavoittaa yhden kohderyhmiin so-
pivan asiakkaan.

Otteesta heijastuu, kuinka tyontekijoiden
on vaikea oikeuttaa ja perustella projektia
eri tahoille toimintaan suunnitellun kes-
keisen periaatteen, asiakaslihtoisyyden,
avulla. Projektin tarkoituksena oli toimia
asiakkaiden tarpeista kisin ja tyonteki-
joiden piti tyoskennelld asunnottomien
naisten ehdoilla. Tyontekijoilli oli tie-
tynlaisia odotuksia aktiivisista asiakkais-
ta, jotka olivat osallistuneet toiminnan
suunnitteluun. Projektin toiminta ei ollut
alkanut toivotusti, koska asunnottomat
naiset eivit olleet oma-aloitteisesti tulleet
toimintaan mukaan. Tyontekijalle tilanne
oli ongelmallinen, koska projektilla oli
tarve saada asiakkaita. Tyontekija oikeutti
tarpeen saada erilaisin keinoin uusia asi-
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akkaita, vaikka se ajo1 projektin lihtokoh-
tana olleen asiakaslihtdisyyden edelle.
Aktiivinen verkostoituminen

KESKIVIIKKO 6.4.2005

Vilkas piivd, Anna, Ulla, Sinikka ja Liisa
kivivit. Paivikeskuksesta Petra soitti ja oli
kiinnostunut studioista. Lisaksi Pdihde-
huollosta ja Erityisdiakoniasta soitettiin
ja sovittiin, ettdi molemmista tulee naisia
tutustumiskaynnille.

Otteessa kuvataan, kuinka projekti on
lihtenyt litkkeelle ja asiakkaita on alkanut
kiinnittyd toimintaan. Tyontekija kirjoit-
oikeuttaa projektin toiminnan; jokai-
nen nainen on merkityksellinen projek-
tin kannalta ja toiminnassa on syntynyt
jo asiakassuhteita. Tyontekijd perustelee
toimintaa innostuneella tunnelmalla, asi-
akkaista on tullut aktiivisia osallistujia ja
uusia asiakkaita on tulossa tutustumaan
toimintaan.

Tyontekijin toiveena on, ettd yhteistyo-
tahojen avulla saadaan ohjattua projektiin
sellaisia asiakkaita, jotka ovat projektin

keskuksen palveluista.

Tyontekiji kuvaa otteessa, kuinka toi-
minnan aloittaminen, verkostoituminen,
nikyviksi tekeminen ja asiakkuuksien
rakentuminen on hidasta. Samaan aikaan
pitdisi kuitenkin osoittaa projektin olleen
alusta alkaen tehokasta. Tyontekijan kerto-
essa Naisten keskuksen piivin ohjelmasta
hin raportoi tarkkaan kaikki asiakaskidyn-
nit ja yhteydenotot. Taustaorganisaatiolla
on omat odotuksensa toiminnan suhteen
ja astakkaiden midarilld on merkitysti pe-
rusteltaessa asiakaskunnan laajuutta. Nelja
asiakasta piivin aikana saattaa ulkopuo-
lisesta tuntua vihiltd, mutta tydntekijille

tilanne on jo aivan erilainen kuin toimin-
nan alussa. Tyontekijd oikeuttaa toiminnan
nostamalla esiin toiminnoissa saavutetun
nikyvyyden sekid projektin saavuttaman
mukaan projekti on alkanut vakiintua ja
yhteistyotahot ovat itse ottaneet yhteytta
tarjotakseen asiakkailleen uudenlaista pal-
velua.

Suunnitelmallista tyoskentelyd alusta ldhtien

MAANANTALI 25.4.2005

Annikin kanssa puhuttiin - valmennus-
suunnitelmasta ja kehitin kukkakuvion,
(josta tissd terilehtien osat) misti naisten
keskuksessa on kyse; naisten keskus klo
10-13, studiot, yksilovalmentaja, yhteis-
kuntaan valmennus, valmennussuunnitel-
ma.

Otteessa kuvaillaan ensimmaisen kerran,
millaista ammatillista tydskentelyd  toi-
minnassa tavoitellaan. Tyontekija on yh-
dessi tyOtoverinsa, Annikin, kanssa poh-
Tyontekijit olivat yrittineet mallintaa sitd,
mista tyon sisillot rakentuvat, ja millaisena
projektin pitdisi nikyd ulkopuolisille ta-
hoille. Puhuessaan ~’valmennussuunnitel-
masta” ja “kukkakuviosta” he jisentivit
ammatillista tyoskentelydin sekd sithen
littyvad tavoitteellisuutta. Samalla tyon-
tekijd tiivistdd, mistd projektissa on kyse
palvelun tuottajan nikokulmasta — por-
taittain etenevisti asunnottomien naisten
valmennuksesta. Valmennusta varten on
suunniteltu valmiita asiakaspaikkoja, joi-
hin on tarkoitus ohjata asiakkaita. "Kuk-
kakuvio” ilmaisee tyontekijoille tutun
tiedon ja ammatillisen toiminnan muun-
tamista sellaiseen muotoon, jonka avulla
on helpompi viestid projektista ulkopuo-
lisille, mukaan lukien toiminnan jatkosta
pAAtEiV.
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Otteessa tyontekijd perustelee toimintaa
ammatillisen tydskentelynsi avulla, johon
sisaltyy tavoitteellista tydskentelyd asiak-
kaan kanssa. Tyontekijoiden on jatkuvasti
pohdittava oman tyon sisiltdjd ja tavoit-
teita. Projektin toimintasuunnitelmassa
on luotu suuntaviivoja toiminnalle, mutta
tyon kiytinndissd tyontekijoiden on yhi
uudelleen pohdittava, miten toiminta pal-
velee parhaiten asiakkaita ja samalla vie
tavoitteellisesti asiakkaita eteenpiin. Tyon-
tekijat oikeuttavat projektin toiminnan ja
tekevit sitd ymmairrettaviksi ammatillise-
na toimintana, mutta asiakkaille toimin-
ta nayttaytyy vapaachtoisena toimintana,
johon ei sisilly velvoitteita. Tyontekijin
tehtavaina on mallintaa toimintaa siten,
ettd taustaorganisaatio ja rahoittaja nike-
vit sen tavoitteellisena, mutta myos asiakas
kiinnittyy toimintaan ja motivoituu osal-
listumaan yhi uudelleen.

Toiminnan rakentaminen naisten ehdoilla

MAANANTAI = 24.7-
29.7.2005
Minna on kiynyt tekemissi henkilokoh-

PERJANTAI

taista kansiotaan decoupagetekniikalla. On
varsin innostunut hommasta. Retkid on
kyselty! Kidentaitopajassa Minna, Tuula
T. ja Piia. Tehtiin Fino/Cermit muovailua.
Tuli hienoja ja osallistujat olivat innois-
saan! Hyvi meininkai!

Tissid otteessa tyontekija kuvaa asiakkai-
den innostumista ja onnistumisen koke-
muksia. Asiakkaat ovat antaneet projektis-
ta hyvidd palautetta ja ryhmitoiminnasta
on tullut suosittua. TyOntekija mainitsee
Minnan, jonka kanssa tyoskentelyd hin
yksilovalmennuksessa useamman kerran
ja motivoitunut tyoskentelyyn tekemalld
henkil6kohtaista kansiotaan. Minna on
yksilovalmennuksen lisiksi  osallistunut
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projektin tavoitteiden mukaisesti kiden-
taitopajan toiminnalliseen ryhmiin ja
saanut onnistumisen kokemuksia myos
ryhmityoskentelysti. Tyontekija painottaa
kiddentaitopajan onnistumista, silli osal-
listujat olivat antaneet hyvii palautetta ja
naiset olivat olleet tyoskentelystd innois-
saan. Tyontekija mainitsee myos asiakkai-

detessaan, ettd “'retkii on kyselty”.

Otteessa tyontekija oikeuttaa projektin
toiminnan asiakkaiden tyytyviisyyden
projekti on ldhtenyt hyvin kiyntiin ja on
nyt hyvissi vaiheessa. Asiakkaat ovat 10y-
tineet toiminnan, projektissa on kyetty
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja asi-
akkaat ovat antaneet hyvii palautetta toi-
minnasta. Tyontekija perustelee toimin-
nan tarpeellisuutta erilaisten asiakkaiden
onnistumiskokemusten kautta. Tyonte-
tidn selvii, ettd vaikeiden ja pitkdaikaisten
ongelmien kanssa kamppailevat asiakkaat
seen tyoskentelyyn. Tyontekija oikeuttaa
Naisten keskuksen toiminnan silld, etta
projekti on onnistunut tarjoamaan naisille
mahdollisuuksia harrastaa erilaisia asioita
heidin omien voimavarojensa ja kykyjen-
si mukaan.

Suunnitelmaan  sopimattomien  asiakkaiden
ilmaantuminen

KESKIVIIKKO 14.9.2005

Hyvinvointistudioon oli tulossa kolme
asiakasta. Aitheena oli liikunnan merkitys
hyvinvoinnille. Marika lyhensi ja yksin-
kertaisti tieto-osuutta, silld Islan ja Eslatin
kielitaito el riittinyt syvempain atheen
kasittelyyn. Maija ei tullut kuntosalille
fyysisten vaivojensa vuoksi. Isla innostui
litkuntamuodosta niin, ettei olisi lihtenyt
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pois lainkaan. Hyvinvointistudion luonne
on muuttunut alkuperiisesti suunnitel-
masta maahanmuuttajanaisten tultua mu-
kaan. Studioon olisi tarpeen saada enem-
mian suomalaisia osallistujia. Tuntuu siltd,
ettd maahanmuuttajanaiset ovat aktiivi-
simmat kivijit, miki voi syrjayttii suoma-
laiset pois toiminnasta. Litkuntastudiossa
on nahtivissd samanlainen kehitys.

Otteessa tyontekija kuvaa, kuinka Nais-
ten keskuksen toiminta on joustavaa ja
toimintaa voidaan muuttaa tarpeen mu-
kaan. Tyontekijd nostaa esiin hyvinvoin-
tistudion, koska sen avulla voi perustella
toiminnassa tapahtuvia muutoksia. Hy-
vinvointistudioon osallistui kolme nais-
ta, joista kahdella naisella kielitaito ei
riittinyt suunnitellun aiheen kisittelyyn
ja kolmas nainen osallistui vain osittain
toimintaan. Tyontekijd selittid studion
kuitenkin olleen onnistunut ja merkityk-
sellinen ainakin yhden maahanmuutta-
janaisen onnistumiskokemuksen mydoti.
Tyontekijin ammatilliseen tydskentelyyn
kuuluu arvioida, missi tilanteissa ryhmia
kannattaa jatkaa. Asiakkaat osallistuvat
toisiin ryhmiin paremmin kuin toisiin ja
tilanteiden mukaan tyontekijit muuttavat
tavoitteellista tydskentelydin, esimerkiksi
hyvinvointistudiossa he muuttivat ohjel-
maa asiakkaiden taitojen mukaan.

Tyontekiji oikeuttaa Naisten keskuksen
kaikille naisille avointa paikkaa silld, ettd
toimintaan on mahdollista tulla monen-
laisia asiakkaita ja mahdollista rakentaa
monenlaisia asiakkuuksia. Samalla tyon-
tekijd perustelee toimintaan sisiltyvai
ristiriitaisuutta, kun projekti ei etenekiin
alkuperdisen toimintasuunnitelman mu-
kaisesti ja toimintaan ilmaantuukin suun-
nittelemattomia asiakkaita.

Tyontekijin nikokulmasta ryhmiin pitiisi
saada osallistujia, ja he ovat tyytyviisid kol-

mesta asiakkaasta, jotta ryhmii kannattaa
jatkaa. Tyontekiji oikeuttaa toiminnan
silla, etta he ovat valmiita muuttamaan
yhdenkin asiakkaan onnistumiskokemus
on merkityksellinen. Toisaalta tyontekijal-
Ia on huoli siita, sulkeeko maahanmuut-
tajanaisten aktiivinen osallistuminen suo-
malaisnaisia toiminnasta pois. Tyontekijan
perustellessa  toiminnan muutoksia hian
nostaa samalla esiin tarpeen saada enem-
min asiakkaita, jotka ovat projektin koh-
deryhmii. Tyontekijda avoimesti pohtii
sitd, mihin suuntaan projektin toimintaa
pitdisi rakentaa ja millaista jarjestettyd oh-
jelmaa pitiisi olla, jotta kohderyhmi 16y-
tdisi tolminnan.

SELONTEOT TOIMINNAN LOPUSSA

Toiminnan loppua kisittelevit paivikir-
jaotteet on kirjoitettu puolitoista vuotta
myShemmin kuin toiminnan aloitusvai-
hetta kisittelevit paivikirjaotteet. Loppu-
vaiheen piaivikirjaotteissa korostui vakiin-
tuneiden asiakassuhteiden yllipitaminen
sekd asiakkaiden eteenpiin ohjaaminen.
Kolmen projektivuoden aikana tyonteki-
joiden ja asiakkaiden vilille oli kehittynyt
luottamuksellinen suhde. Tyontekijoiden
nikokulmasta asiakkaat luottivat heihin
ja puhuivat asioistaan samalla sitoutuen ja
kiinnittyen toimintaan. Tyontekijoille oli
rakentunut ymmirrys naisten elaminti-
lanteista, he olivat oppineet erilaisia tyGs-
kentelytapoja naisten kanssa, tilanteiden
ja naisten mielentilojen mukaan. Samaan
atkaan projekti oli kuitenkin loppumas-
T4ami toi mukanaan ongelmallisia tilan-
teita. Mitd tehdd asiakkaille, jotka olivat
kiinnittyneet toimintaan niin hyvin, ett-

jan tehtiviksi jii miettid, mihin asiakkaita
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voi ohjata eteenpiin. Myds asiakkailla oli
huoli Naisten keskuksen loppumisesta,
koska heilld itsellddn ei ollut suunnitelmia
siita, mitd he tulisivat tekemaiin toimin-
nan paityttyd. Tyontekijoiden selonteoissa
nikyy, kuinka toiminnan loppumiseen
liittyvistd pettymyksestd huolimatta hei-
din piti osoittaa rahoittajille toiminnan
olleen loppuun saakka tehokasta ja suun-
nitelmallista.

Pitkdaikaiset ja luottamukselliset asiakassuh-
teet

KESKIVIIKKO 2.5.2007

Aamulla Irma oli atk-opetuksessa ja jii
sen jalkeen ompelukoneelle ompelemaan
verhoja. Todella kiva huomata kun asiak-
kaat alkavat sopeutua tinne muutenkin
kuin yksilotapaamisiin. Joillekin tuntuu
yhi olevan melkoisen suuri kynnys osal-
listua ryhmitoimintaan tai jiadi muuten
vaan jotakin puuhastelemaan tai kahvia
juomaan. Irman jilkeen tapasin Katrin
pitkastd aikaa ja hin niytti todella hyvil-
td. Kasvot ja silmit olivat todella kirkkaat,
katse iloinen ja turvotusta paljon vihem-
min kuin aikaisemmin. Hin kertoi loma-
ni aikaiset kuulumiset ja my0s sen, ettd
roimasti ja tuntee itsekin olonsa kevyem-
maksi ja paremmaksi.

Otteessa tyontekija kuvailee asiakkuuk-
sien rakentumista parin toimintavuoden
jilkeen. Asiakkaat ovat I6ytineet paikan ja
asiakaskunta on vakiintunut. Jotkut asiak-
kaat ovat pikkuhiljaa tulleet mukaan toi-
mintoihin ja alkaneet viettdd Naisten kes-

den syntymisen hidasta. Tyontekijd nostaa
esiin sen, kuinka joillekin naisille vield
parin toimintavuoden jilkeenkin voi olla
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litan suuri kynnys osallistua ryhmiamuo-
toiseen toimintaan tai viettdi aikaansa
Naisten keskuksessa. Vuosien aikana asi-
akkuussuhteet saattavat myds muuttaa
muotoaan, kuten esimerkiksi Katrin ta-
pauksessa. Katri on tullut pitkasti aikaa
kidymiin Naisten keskuksessa ja tyonte-
kija mainitsee Katrin muuttuneen ulkoi-
sesti parempaan suuntaan. Katri ei kiyti
endd projektin palveluja, mutta hinelld
on luottamuksellinen suhde tyontekijin
kanssa ja hin haluaa kertoa tyontekijille
omia onnistumisen kokemuksiaan.

Tyontekiji oikeuttaa otteessa projektin
toiminnan kuvaamalla tuloksia, joita on
saavutettu  pitkdaikaisella  tyoskentelylld
asunnottomien naisten parissa. Asunnot-
tomilla naisilla voi olla vaikeuksia kiinnit-
tyd yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin
ja heilld on suuri riski jaadd monien pal-
velujen ulkopuolelle. Tyontekiji peruste-
lee toimintaa silla, etta Naisten keskus on
onnistunut tavoittamaan kohderyhmin
naisia, saamaan naisia kdymiin toimin-
noissa ja vield “asettumaan taloksi” eli
viettimiin sielli aikaa. Tyontekijd pe-
rustelee pitkdaikaisia ja luottamuksellisia
asiakassuhteita silla, etti naiset ovat eri-
laisten Naisten keskuksessa jirjestettyjen
ryhmitoimintojen avulla kyenneet kiin-
nittymiin yhteisdon.

Asiakkaiden kiinnittyminen ja sitoutuneisuus
foimintaan

MAANANTAI 28.5.2007

ltapaivilli Heidi oli atk-opetuksessa.
Keskustelimme siitd ettd riittdakd minul-
la endd mitdan uutta opetettavaa hinelle,
mutta han haluaa jatkaa ja kerrata samoja
asioita. Oppiminen ja mieleen painaminen
on hinelld hitaampaa. Mielestini monesti
kuitenkin on kyse vaan itseluottamuksen
ja keskittymisen puutteesta.
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Loppupiivasti pidimme vield palaveria
Sarin kanssa liittyen ulkoiseen arviointiin
ja asiakaskyselyjd tulisi kerdtd vield mah-
dollisimman paljon.

Otteessa tyontekiji painottaa, kuinka pro-
jekti on tullut vuosien aikana asiakkaille
tarpeelliseksi. Asiakkaana oleva Heidi
on pitkdaikainen asiakas ja kiinnittynyt
toimintaan. Heidi haluaisi jatkaa atk-
opetuksessa entiseen malliin ja kerrata jo
alemmin opittuja asioita. Tyontekijille ti-
lanne on ongelmallinen, koska hinen ni-
kokulmastaan projektin asettamat tavoit-
teet asiakkaiden etenemisesta ja asiakkaan
omat tavoitteet eivit kohtaa. Asiakas ha-
luaisi jatkaa toimintaansa entiseen tapaan,
atkainen projekti on loppumassa, jolloin
asiakkaiden pitiisi pikkuhiljaa irrottautua
toiminnasta.

Tyontekiji perustelee Naisten keskuksen
toimintaa silld, ettd asiakkaat ovat projek-
tin edetessd alkaneet kiinnittyd ja sitou-
tua toimintaan. Tyontekijoiden tulkinnan
mukaan asiakkaille projekti niyttiytyy jo
vakiintuneelta. Tyontekija oikeuttaakin
toimintaa silla, ettd asiakkailla itsellain
olisi haluja jatkaa toiminnassa entiseen
malliin. Asiakkaana olevan Heidin tilan-
teesta on tulkittavissa “huolipuhetta”: hin
la kiynteja atk-opetuksessa. Tyontekijille
Heidin tilanne nayttdytyy ristiriitaisena,
koska hinen ammatilliset tavoitteensa
ja projektin kokonaistavoitteet sisaltavit
odotuksen asiakkaiden eteenpiin me-
nemisestd. Asiakkaana oleva Heidi ei ole
valmis asettumaan suunniteltuthin tavoit-
teisiin. Tyontekijalldi on myos mielessd
projektin kokonaistilanne, koska projekti
on ajallisesti loppumassa ja tyontekijoiden
pitdisi ohjata asiakkaita eteenpiin. Otteen
loppuosa tekee tyontekijan “kadrsimitto-

myyden” ymmirrettiviksi, vaikka tyon-
tekijd ei suoraan kommentoikaan Heidin
tilannetta. Projektista tehdddn parhaillaan
ulkoista arviointia, ja tyontekijoiden ta-
voitteena on keriti mahdollisimman pal-
jon asiakaskyselyjd. Kyselyjen avulla on
edelleen mahdollista tarkastella sitd, mil-
laista vaikuttavuutta toiminnalla on saa-
vutettu.

Suunnitelmallista tyoskentelyd loppuun asti

TIISTAI 21.8.2007

Liisa tuli puolen vuoden tauon jilkeen
yksilGajalle ja haluaa jatkaa niitd. Yritin
kovasti tarjota hinelle my6s ryhmiimme,
mutta hin vield miettii. Teimme suunni-
telman tapaamiskertoja varten.

Oftteessa tyontekija kuvaa, kuinka toimin-
ta mahdollistaa monenlaisia asiakkuuksia.
Asiakkaiden tarpeet ovat erilaisia, ja toi-
minnan tavoitteena on vastata asiakkaiden
yksilollisiin tarpeisiin. Liisa on palannut
tauon jilkeen toimintaan mukaan ja ha-
luaisi jatkaa yksiloohjauksessa. Tyonteki-
koska Liisa kdy toiminnassa oman mie-
lensi mukaan eikd ole sitoutunut toi-
minnan tavoitteelliseen  tyoskentelyyn.
Projektin tavoitteiden mukaista olisi, ettd
Liisa etenisi yksiloohjauksesta kohti ryh-
mityoskentelyi. Tyontekijan tehtivini on
tarjota asiakkaalle erilaisia ryhmii, mut-

osallistumisestaan.

Otteessa tyontekija kuvaa, kuinka selon-
tekovelvollisuus tulee sekd asiakkaiden
ettd projektin tavoitteiden suunnasta.
Tyontekijit perustelevat toimintaa silld,
ettd he pyrkivit vastaamaan asiakkaiden
monenlaisiin tarpeisiin projektille asetet-
tuja tavoitteita unohtamatta. TyOntekijin
tulkinnan mukaan projektin nikdkulman
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mukainen toiminta on suunnitelmallista
tyoskentelyi, joka etenee vaiheittain yk-
silbohjauksesta ryhmityoskentelyn kautta
tyon etsintidn. Tyontekijin nikokulmasta
Liisa voisi jo edeti toiminnan tavoittei-
den mukaisesti eteenpain. Liisalla itselldin
el kuitenkaan ole halua edetd toiminnas-
sa, joten hin jatkaa omien tavoitteidensa
mukaisesti yksilokdynneilla.

Tyontekijoiden huoli ja asiakkaiden pettymys
foiminnan loputtua

TIISTAI 28.8.2007

Tuuli ja Anu puhelivat pitkdin, miten tir-
ked ja ihana ryhmi kidentaidot heille on,
sekd huolestuneina miettivit, mitd tapah-
tuu vuodenvaihteessa. Heille tirkedd olivat
tutut thmiset ja turvallinen ilmapiiri seki
valmiiksi ohjattu kiinnostava ohjelma.
Seki erityisesti se ettd naisten keskukses-
sa oli vaan naisia ja etti toiminnassa tuli
olla selvin pain. Tuuli sanoikin ettd “mun
pad ei kestiis katsoa kidnnisid ithmisid” ja
Anu ettd “mini en olisi siind tapaukses-
sa koskaan varmaan toimintaan mukaan
tullutkaan”. Mukava, mutta hieman suru-
mielinen keskustelu. Kannustin kuitenkin
jatkamaan iloisin mielin ja ottamaan kai-
ken mahdollisen meidin toiminnasta vield
irti, eika koskaan tiedi mita tulevaisuus
tuo tullessaan.

Tyontekija kuvailee kahden pitkiaikaisen
asiakkaan keskustelua projektin toimin-
nasta. Tyontekiji kertoo yksityiskohtai-
sesti, miten monella eri tavalla naiset ovat
kokeneet projektin - merkitykselliseksi:
tutut ihmiset, turvallinen ilmapiiri seki
kiinnostava ohjelma. Projektia on jiljelld
muutama kuukausi ja tyontekijin mu-
kaan naisten huolena on se, miten heille
kiy projektin loputtua. Tyontekijd on tyy-
tyviinen naisten antamasta palautteesta
ja kirjaa palautteen pdivikirjaan. Toisaalta

Janus_0313_sisus,.indb 217

hin myontii naisten keskustelun olleen
“surumielinen” projektin lopun lihesty-
essd, johon hin tyontekijand kertoo vas-
tanneensa toiveikkaana kannustaen asiak-
kaita.

Tyontekijd oikeuttaa toimintaa silld, ettd
projektin elinkaaren aikana on syntynyt
pitkdaikaisia asiakkuuksia ja asiakkaat
ovat kiinnittyneet toimintaan. Tyonteki-
joiden tulkinnan mukaan projektista on
muodostunut asiakkaille merkityksellista
ja nyt asiakkailla on huolenaiheena, miti
he tekevit projektin loppumisen jilkeen.
Tyontekijd perustelee toiminnan tirkeyt-
ti asiakkaiden antaman palautteen perus-
teella, koska se kertoo asiakkaiden koke-
neen naiserityisyyden ja piihteettdman
toiminnan merkitykselliseksi. Tyontekijin
tulkinnan mukaan kerrotun asiakaspa-
lautteen perusteella projekti olisi pitinyt
vakinaistaa. Projekti on kuitenkin lop-
pumassa ja on selvinnyt, ettd yrityksistd
huolimatta toiminnalle ei ole saatu jatko-
rahoitusta.

Toiminnan tehokkuuden esittaminen loppuun
asti

PERJANTAI 31.8.2007

Perjantai oli hiljainen piivi edelleen nais-
ten keskuksessa. Suunnitellulle T6616n-
lahti-kierrokselle ei lihtenyt kukaan. Las-
keskelin koneella eri kivijoitd, kivin aina
vililla paivikeskuksen puolella pyrihti-
missd ja tein uudet kavijitilasto ja -piiva-

kirjatiedostot. Hassua olla taalld viimeista
p4ivii, than epitodellinen olo.

Otteessa tyontekija kuvailee projektin
elinkaaren loppua ja toiminnan alasajoa —
niin palataan takaisin ensimmaisen otteen
“hiljaisuuteen”. Tyontekijd miirittelee
paivin olevan edelleen hiljainen”. Pro-

jektissa ei kiy asiakkaita ja suunnitellulle
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retkelle ei ole tullut osallistujia. Tyonteki-

jekti jatkuu vield muutaman kuukauden.

Asiakastyon sijaan hin kayttdi aikansa te-
kemailld toiminnasta tilastoja ja uusia tie-
dostoja.

Tyontekiji oikeuttaa projektin loppuvai-
heen toimintoja, toiminta on hiljentynyt
ja asiakkaita kily endi vihin. Tyontekiji
perustelee sitd, miksi he eivit endd kehitd
sia toimintamuotoja. Tyontekijoiden jar-
jestimdin toimintaan voi olla vaikea saa-
da asiakkaita. Tyontekiji kuvailee, kuinka
hinen viimeinen tyOpiivinsd menee
toiminnan esittamiseen ja tilastojen teke-
taa erilaisin numeraalisin keinoin, kuinka
tehokasta ja tuottavaa projekti on ollut
kolmen toimintavuoden aikana. TyOnte-
kija on tiennyt projektin paittymisestd ja
sitoutunut saattamaan projektin loppuun
asti, silti hdnelldi on “epitodellinen” olo
siitd, ettd projekti oikeasti loppuu.

Loruksi

Tyontekijoiden  kirjoittama  paivikirja
Naisten keskuksen toiminnan ajalta ker-
too yhden kehittimisprojektin tarinan.
Projekteissa on aina tietty eliminkaari.
Tissd tutkimuksessa kohteena olivat pro-
jektin alku ja loppu, koska silloin tydnte-
kijit joutuivat vastaamaan monelta suun-
nalta projektille asetettuithin odotuksiin.
Tutkimuskohteenani on ollut Naisten
keskuksen  tyontekijoiden  kirjoittama
paivikirja, johon he kirjasivat paivittiisid
kirja-aineistosta kaikki sellaiset merkin-
nit, joissa tyontekijit kuvasivat tyonsa
merkitystd. Timin jilkeen tarkastelin
lihemmin niitd pdivikirja-otteita, joissa

nikyivit erilaiset odotukset, jotka tyon-
tekijat liittivit toimintaan. Aineistossa
toistuivat tietyt teemat ja olen analysoi-
nut jokaisesta teemasta yhden otteen. Toi-
minnan aluksi tyontekijit perustelivat ja
oikeuttivat projektia silld, ettd se oli alusta
lihtien asiakaslahtoistd ja suunnitelmallis-
ta tyOskentelyi. Toiminnan lopussa tyon-
tekijat selittivit lyhytkestoisen projektin
lopettamista sekd sitd, millainen vaikutus
ja merkitys toiminnan jatkumisella oli ol-
lut yhteiskunnallisesti vaikeassa asemassa
oleville naisille.

Tyontekijit perustelivat projektin alku-
vathetta silla, etta he etenivat toiminta-
suunnitelman mukaisesti etsimalld  asi-
akkaita ja verkostoitumalla. Tyontekijit
nostivat esiin toiminnan perustana olleen
asiakaslihtoisyyden. Tyontekijit rakensivat
itselleen tietynlaisen mallin siitd, miten
asiakkaiden ja asiakkuuksien pitiisi edetd
projektin toiminnassa. Sitd kautta heidin
oli helpompi kuvata projektin asiakkuus-
polkuja ja projektin vaikuttavuutta asiak-
kaiden eldmiin. Samaan aikaan tyonte-
kijoiden oli vaikea 16ytiid kohderyhmiin
kuuluvia asiakkaita. Projektin lopussa
tyontekijit oikeuttivat toimintaa silld, ettd
tyoskentely oli ollut koko projektin ajan
suunnitelmallista.

Astakkuudet rakentuivat pikku hiljaa ja
projektin lopussa jotkut asiakkaat olivat
niin sitoutuneita toimintaan, etteivat ha-
lunneet irrottautua toiminnasta tydnte-
kijan kehotuksista huolimatta. Tyonteki-
joiden tehtivini oli osoittaa tydskentelyn
olleen koko ajan tehokasta ja merkityk-
sellistd asiakkaille. Samanaikaisesti he kan-
toivat huolta siitd, miten asiakkaille kiy
projektin paityttya. Tyontekiyjoilld oli ol-
lut projektin alusta lihtien toiveena, ettd
osoittamalla toiminnan tirkeyden projek-
ti saattaisi jatkua kolmen vuoden jilkeen.
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Projekti olisi voinut integroitua osaksi
taustaorganisaation palveluja tai kaupunki
olisi voinut ostaa kyseistd palvelua. Lo-
pulta tyontekijoiden rakentama palvelu
hajosi osaksi taustaorganisaation raken-
tamaa kansalaistoiminta-areenaa. Projek-
tin tavoitteena ollut hyvien kiytintdjen
juurruttaminen toteutui niin, ettd Naisten
keskuksen rakentamat toiminnalliset ryh-
mit sdilyivit kansalaistoiminta-areenalla
omina, vain naisille tarkoitettuina ryh-
mini.

Kaiken kaikkiaan tyontekijoiden selonte-
ot tulevat ymmirrettiviksi suhteessa pro-
jektille asetettuihin odotuksiin. Projektin
alku maaliskuussa 2005 oli hiljaista aikaa,
ja tyontekijit kertoivat ajan kuluneen asi-
akkaiden etsimiseen toimintaan mukaan.
Kesillda 2005 projekti oli tiydessd vauh-
dissa, ja tyontekijit kuvailivat asiakkaiden
l6ytineen toiminnan ja asiakassuhteiden
vakiintuneen. Paivikirjan perusteella vuo-
s1 2006 oli projektin vakiintumisen aikaa,
ja projektin toiminta oli aktiivista. Kesilld
2007 projektissa oli lyhyt ja jyrkki lasku
toiminnan lopettamiseksi. Piivikirja lop-
pui muutama kuukausi ennen projektin
padttymistd. Projektin lopussa tyontekijit
kertoivat, ettd toimintaa ei enai kehitetty,
ja asiakkaita ohjattiin eteenpiin muihin
toimintoihin.

Paivikirjan selonteot viestivit projektiyh-
teiskunnan haasteesta; miten yksittdinen
mairdaikainen projekti voi vastata yhteis-
kunnallisesti vaikeassa asemassa olevien
thmisten pitkdaikaisiin tarpeisiin. Tyonte-
kijoiden oli vaikea vastata keskeniin risti-
riitaisiin odotuksiin. Vaikeus liittyy jatku-
vasti litkkeessd olevaan nopeatempoiseen
yhteiskuntaan, jota projektimainen tyos-
kentely ja vaikuttavuuden vaade osaltaan
ilmentivit (White & Stancombe 2005).
Voidaan ajatella, etti Naisten keskus toimi
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nopeatempoisen yhteiskunnan ja pitkiai-
kaisia ongelmia omaavien asiakkaiden ra-
japinnalla. TAmi nikyi tyontekijoiden se-
lonteoissa, silld heidin oli vaikea yhdistaa
asiakasprosesseihin projektin rahoittajien
vaatimus nopeasti saavutettavista tulok-
sista ja asiakkaiden kuntoutumisen hidas
eteneminen. Stephen A. Webbin (2006,
122) mukaan lyhytkestoiset interventiot
ja nopeiden tulosten saavuttaminen sopi-
vat huonosti sellaisten asiakkaiden kanssa
tyoskentelyyn, joiden ongelmia voi luon-
nehtia pitkiaikaisiksi. Tyontekijoiden pi-
tdisi saada lyhyen projektin aikana tehok-
kaita tuloksia sellaisten ithmisten kanssa,
joiden elamintilanteen vakauttaminen ja
pysyminen ennallaan voi olla jo sinin-
si hyvd tulos. Ndin projektille etukiteen
asetettuja tavoitteita on mahdotonta saa-
vuttaa. Tyontekijoilld ei ole mahdollisuut-
ta osoittaa projektin vaikuttavuutta pitka-
janteisen tyoskentelyn avulla, vaan heidin
on nostettava esiin konkreettisia, lyhyen
atkavilin tuloksia asiakkaiden kuntoutu-
misesta saavuttaakseen toiminnalle jatku-
vuutta ja resursseja.

Uskon, ettd Naisten keskuksen tyonte-
kijoiden selonteot ovat tyypillisid timin
hetken suomalaisissa sosiaali- ja terve-
ysalan projekteissa (ks. esim. Sosiaali- ja
terveysministerié 2006, 30-36). Selonte-
kojen ristiriitaisuus kertoo siitd, ettd ny-
kyisessi projektiyhteiskunnassa on mo-
nenlaisia haasteita: vastaavatko projekteille
etukiteen asetetut tavoitteet asiakkaiden
tarpeita ja miten yksittdisten palvelun-
ja suunnitelmallista, jos heidin toimin-
tansa on riippuvaista mairiaikaisista ra-
hoituksista? Yksi haaste projektiyhteis-
kunnassa on se, miten kytked yksittiiset
projektit toisiinsa ehjaksi kokonaisuudek-
s, jossa projektit taydentivit toisiaan.
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Minkilaisena Naisten keskuksen toimin-
ta nayttaytyi projektin toimintaan osal-
listuneille asiakkaille eli yhteiskunnalli-
sesti vaikeassa asemassa oleville naisille?
Aineisto el anna suoraa vastausta tahan,
mutta tyontekijoiden piivakirjasta voi
naisia osallistumaan ja kiinnittymiin toi-
mintaan. Miksi naiset eivat osallistuneet,
vaikka tdmid oli Suomessa uudenlaista ja
ainutlaatuista toimintaa? Erds syy naisten
osallistumattomuuteen voi olla se, etti
namd naiset ovat jo pudonneet monista
palveluista, joten heilld on korkea kynnys
osallistua erilaisiin  uusiin toimintoihin.
Projektimainen tyoskentely, joka sisilsi
ajatuksen asiakkaiden nopeasta etenemi-
sestd, saattol saada aikaan sen, etti naiset
eivit uskaltaneet sitoutua projektiin. Nai-
silla saattoi olla niin kokonaisvaltaisia ja
vaikeita ongelmia, etti heiddn oli mahdo-
tonta ratkaista niitd nopeassa tahdissa tai
vastata projektin tarjoamiin muutosodo-
tuksiin. (ks. esim. Banks 2004, 149-178.)
omasta elimantavastaan, he saattoivat olla
satunnaisia kivijoitd, mutta eivit kiinnit-
tyneet projektiin. Toisaalta my6s projek-
tin madrdaikaisuus ja jatkon epivarmuus
saattoi vaikuttaa sithen, etti naiset eivit
kiinnittyneet projektiin.

Projektin tavoitteena oli, ettd naisten osal-
listuessa projektiin, he samalla kokevat
osallisuutta johonkin ja sitd kautta saavat
osallisuuden kokemuksia kansalaisyhteis-
kuntaan. Tyontekijoilld oli mielessiin tie-
tynlainen ihanneasiakas, joka osaisi edetd
toiminnan avulla ja ottaa kaiken hyodyn
toiminnasta itselleen. Ajatuksena oli, ettd
toiminnan eri vaiheissa asiakas kokisi eri-
laisia osallisuuden kokemuksia. Kuiten-
kin, kuten edelld esitetyissa selonteoissa
nikyy, projekti mahdollisti asiakkaille
paitsi monenlaisia osallisuuksia  myos

mahdollisia osattomuuden kokemuksia.
Toiminnan alussa kaikki naiset olivat ter-
vetulleita osallistumaan toimintaan, mutta
toiminnan edetessd tyontekijoiden tiy-
tyl miettid, miten projektin kohderyhmi
16ytdisi toimintaan mukaan. Ohjelman
suunnittelu tietynlaiselle kohderyhmiille
sopivaksi saattoi aitheuttaa sen, etti joku
naisista koki itsensi toiminnasta ulkopuo-
liseksi. Toiminnan lopussa asiakkaiden ja
tyontekijoiden vilille oli rakentunut luot-
tamuksellisia suhteita. Asiakkaiden tiytyi
irtautua toiminnasta omasta tahdostaan
huolimatta, vaikka takana olisi ollut pit-
ki tyontekija—asiakassuhde. Tami saattoi
tuoda naisille osattomuuden kokemuksia.
Tyontekijit kuvasivat my0s tilanteita, jois-
sa projektin tavoitteet asiakkaiden etene-
misestd ajoivat asiakkaiden omien tavoit-
teiden edelle.

Artikkeli on osa Suomen Akatemian tutki-
musprojektia  Pitkdatkaisasunnottomuus  ja

Asunto Ensin -periaatteen soveltaminen Suo-
messa 2011-2015.

VIOTTEET

! Naisten keskus oli yksi viidestd asun-
nottomille naisille suunnatusta naistyon
palvelusta, jotka kokonaisuudessa muo-
dostivat asunnottomille naisille rakenne-
tun palveluketjun. Naisten keskus on yksi
viitoskirjani tutkimuskohde.

2 Julkinen sektori tuottaa sosiaalipalve-
luista tilldi hetkelld noin 70 % ja jirjes-
tojen ja yritysten osuus palvelutuotan-
nosta on yhteensi noin 30 % (ks. esim.
Kettunen 2010). Jarjestojen osuus sosiaa-
lipalveluiden tuottajana on edelleen pie-
ni verrattuna julkiseen sektoriin, mutta
sosiaalipalvelut ovat kokonaisuudessaan
merkittivi kansantalouden osa-alue ja

? Osallistuin naistyon toimintoihin etno-
1%raﬁsen oleskelun kautta. Olin kaksi kuu-
auden jaksoa naistyOn toiminnassa mu-
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kana tutustuen asiakkaina oleviin naisiin
ja naistydn eri toimintoihin. Riippuen
toiminnasta tein samaa mita tutkimus-
kohteeni naisetkin; oleskelin ja juttelin
naisten kanssa, osallistuin toiminnallisiin
ryhmiin, opetustunneille ja valmentaviin
ryhmihetkiin.
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