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Tiivistelmd

Hoivayrittdja on hoiva-alan ammattilainen, yrittdjd, tydnantaja mutta usein my6s alihankkija. Yrittdjan,
tyonantajan ja tyontekijin asemat muodostavat kokonaisuuden, joka saa hoivan kontekstissa erityi-
sid sisdltdjd. Hoivassa ammatillisuus perustuu ammatillisiin kvalifikaatioihin sekd naisvaltaisena alana
my®&s naisten kulttuuristen ja emotionaalisten taitojen ja ominaisuuksien hyddyntimiseen.Yhtailtd useat
erilaisista ja osin vastakkaisista asemista seuraa my0s jannitteitd. Tissd artikkelissa tarkastellaan, miten
hoivayrittdjit kertovat niistd asioista ja miten he tekevit itsedin ymmirrettaviksi ja hyviksyttiviksi toi-
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mijoiksi markkinoituvassa palvelujirjestelmissa.

Hyvinvointipalvelujen markkinoitu-
minen nostaa keskusteluun useita tir-
keitd kysymyksii, jotka koskettavat koko
aalipoliittisissa keskusteluissa keskitytdin
kyseisen kehityssuunnan aiheuttamiin
hyvinvointivaltion murtumiin  (esim.
Julkunen 2006; 2008; Koskiaho 2008;
Eridsaari 2010). Nami keskustelut kiin-
nittivit huomiota sithen, miti palvelu-
jarjestelmdn markkinoitumisesta (Ant-
tonen & Hiikié 2011) on seurannut ja
seuraa, paitsi yhteiskunnallisella ja kan-
salaisten tasolla, myos asiakkaiden sekd

tasolla.

Tarkastelen tissd artikkelissa hoivayritti-
jille tarjolla olevia mahdollisuuksia ase-
moida itsedin hoiva-alan ammattilaisina,
yrittdjind, tydnantajina ja alihankkijoina.
Asemoinnilla viittaan yrittijien kerron-
nassaan tekemiin vaihtoehtoisten asemi-

tailuun ja neuvotteluun seki soveltuvien
asemien kiyttoonottamiseen. Tarkastelen
myds asemien sisaltimii kontrasteja seka
niiden liitoksia.

Aineistona kiytin viitoskirjaani (Hasa-
nen 2013) varten kerdimiini hoivayrit-
tijien  kirjallisia  yrittdjielimikertoja,
joista kiytin termii yrittdjakertomukset.
Analysoin  yrittdjikertomuksia  kom-
menttipuheenvuoroina  kertomuksen
tutkimuksen perinteitd soveltaen. Ym-
athepiiriin  liittyvind, oletetuille luki-
joille suunnattuina ja valituista asemista
kerrottuina kannanottoina. Kiinnitin
analyysissani erityistd huomiota siihen,
minkilaisia sukupuoleen ja luokkaan
Liittyvid kulttuurisia odotuksia hoivayrit-
tijyydesti on luettavissa kyseisissi kom-
menttipuheenvuoroissa. Tarkastelen sitd,
minkilaisia asemia nimi odotukset tar-
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joavat, ja kuinka nditd asemia kertomuk-
sissa kiytetdan.

Ennen aineiston ja analyysitavan esitte-
ten miireiden levittdytymistdi hoiva-
tyon sektorille. Timin jilkeen esittelen
analyysini tulokset, eli tuon esille mil-
laisia asemia yrittdjikertomuksissa hyo-
dynnetdin ja mitd torjutaan. Analyysini
osoittaa, kuinka vaihtoehtoiset asemat
ja nithin littyvit kulttuuriset odotukset
nostavat esiin paitsi hoivan ja yrittdjyy-
den yhteensulauttamisen keinoja, myos
yhdistimisen mahdollisuuksia ja rajoja.

Artikkelin tavoitteena on osoittaa, etta
hoivayrittdjyys — paikallisena naisten'
pienyrittdjyytend — ilmentdi uuden tyon
(esim. Julkunen 2008) vaatimuksia. Hoi-
vayrittijyys on myos jannitteinen yhdis-
telmd luokkaan ja sukupuoleen kytkey-
tyvid odotuksia, joka liittyvit kyseisen
alan perinteisiin. Muutokset palvelujir-
jestelmissd ovat paitsi mahdollistaneet
yrittdjyyden, my0s rajanneet ja ohjan-
neet sitd niin virallisesti kuin epaviralli-
sestikin. Nami huomiot herittavit ky-
symyksen siitd, millainen on yksittiisen
Niin ollen hoivayrittijien itsemiirittelyt
tarjoavat moniulotteisen nikoalapaikan
hyvinvointivaltion ~ markkinoitumisen
seurauksiin, etenkin niihin, jotka koske-
vat hyvinvointityoti tekevii naisammat-
tilaisia.

HyVINVOINTITYON
YRITTAJAMAISET TOIMIJAT

Toistuvista rakenteellisista muutoksis-
ta huolimatta hyvinvointipalvelut ovat
Suomessa tarjonneet tekijoilleen suh-
teellisen vakiintuneita palkkatydasemia
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ja tehtavii. Palkkatyolle ainakin osittain
vastakkaisesta arvopohjasta kumpuava
yrittijyys ei ole ollut osa niiti asemia.
Viime vuosina yritystoiminta sosiaali-
ja terveyssektorilla on kuitenkin tullut
yhdeksi eniten kasvaneista yritystoimi-
aloista, ja erityisesti kasvua on ollut so-
staalipalveluiden puolella (SVT 2011).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen jul-
kaiseman raportin mukaan vuonna 2010
Suomessa toimi 3 301 sosiaalipalveluja
tuottavaa yritysta (Yksityiset sosiaalipal-
viimeisten vuosikymmenten aikana jat-
kuvassa kasvussa, eiki sille ole ennustettu

loppua.

Suomeen ei kuitenkaan ole muodostu-
nut puhtaasti tiysin vapailla markkinoilla
toimivia sosiaalipalveluja tuottavien yrit-
tijien joukkoa, vaan toiminta on pii-
osin ostopalvelusopimuksiin perustuvaa
pienyritystoimintaa (Yksityiset sosiaali-
palvelut 2012). Vuonna 2010 yksityisten
palveluntarjoajien palveluita ostivat lihes
kaikki kunnat, periti 88,6 prosenttia kai-
kista kunnista, ja vastaavasti noin 73 pro-
senttia yrityksistd toimi kuntien kanssa
solmittujen ostopalvelusopimusten tai
maksusitoumusten turvin (Yksityiset so-
siaalipalvelut 2010, 3). Tdmi on ollut yk-
sittdisten yrittdjien suosima kehityksen
suunta, mutta se on palvellut myds kun-
tien intressejd. Vaikka valtaosa kuntien
palveluista hankitaan edelleen pieniltd,
yksittdisiltd naisyrittdjiltd, ovat kansain-
vilisten pdiomasijoittajien omistamat
hoivaketjut saaneet jalansijaa my6s Suo-
messa. Suuret yritykset ovat kasvattaneet
markkinaosuuttaan hyvinvointimarkki-
noilla ja ostaneet useita pienid toimijoita
(Sosiaalipalvelut 2010, 33), miki saattaa
ennen pitkdd johtaa markkinoiden kes-
kittymiseen suurille hoivafirmoille.
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Hyvinvointivaltion avautuminen mark-
kinoiden toimintalogiikan suuntaan on
lisinnyt yritystoimintaa ja tuonut muka-
osaamisalueita hyvinvointialan tyohon.
Uusliberalististen virtausten vahvistama

ja kuluttajiksi sekd kustannustehokkuu-
den ja kilpailuttamisen periaatteiden
juurruttaminen julkisen sektorin toi-
mintaan ovat keskeisid markkinalogii-
kan toimintaperiaatteita. Niistd on tullut
myos tyontekijoille tarjottavia ihanteita
ja ohjenuoria. (Julkunen 2006; 2008.)
Konkreettisella tasolla timd ilmenee esi-
merkiksi siten, ettd kansainvilisyyden ja
joustavuuden vaateet sekid markkinoiden
ja tyonantajan nikokulman omaksumi-
nen on otettu osaksi lihihoitajakoulu-
tuksen opetussuunnitelmaa (Lappalainen
ym. 2010, 205).

Osana  markkinalogitkan  asettumista
hyvinvointitybhon ovat myos ihanteet
oman elimin haltuunotosta tuotteista-
malla ja markkinoimalla itsensd ja oma
potentiaalinsa. Tyostd on tullut mitd, missd
Jja milloin vaan -tyyppinen projekti, joka
edellyttdd oman kokemuksen, taitojen ja
koulutuksen laittamista likoon seki nii-
hin sijoittamista ja jossa tyon ja vapaa-
ajan viliset rajat liudentuvat (esim. Joki-
nen ym. 2011). Samalla feminiinisyyteen
liitetyt kyvyt, kuten joustavuus, kom-
munikaatiotaidot, tukeminen ja rohkai-
su, ovat uuden tyon kontekstissa saaneet
alempaa suurempaa arvoa tyon teke-
misen resursseina (Adkins 2005; Veijola
& Jokinen 2008). Ajan henkeen sopiva
yrittdjamdinen mind ja joksikin tuleminen
(Skeggs 2004a; Peters 2005) edellytti-
vit taitoa hankkia niitd etuja ja hyotyja
seki kykyi sijoittaa itseensi ja brandiinsa.
Uusliberalistista retoriikkaa my6tiilevisti

tillainen yrittdjimaiisyys yhdistetian in-
novatiivisuuteen, rohkeuteen ja valmiu-
teen tarttua haasteisiin. Sen katsotaan
johtavan my0s vastuunkantoon omasta
elamistd. Tdllainen eroja hiivyttivd su-
kupuoli- ja luokkaneutraali puhe, johon
liittyy kaikille markkinoitu mahdollisuus
keskiluokkaisesta joksikin tulemisesta, jait-
tid kuitenkin huomiotta yksildiden ra-
jallisen pidsyn itsensd tekemisen resurs-
seihin. (Skeggs 2004a; 2004b; Adkins &
Jokinen 2008.) Nami resurssit eivit ole
avoimia kaikille. Lopputulemana voi-
daan sanoa, ettd palkkatyon ja yrittijyy-
den vilinen raja on alkanut himirtyi ja
tarjolle on tullut uusia asemia, joissa teh-
dd hyvinvointityota.

Hyvinvointityossi  palkkatyontekijan ja
yrittdjan vilisen rajan hiamirtyminen
herittida  epiilyksen hoivatyontekijin
eettisyydestd ja motiiveista. Siind missa
luokkaiseen maskuliinisuuteen, liite-
tidn naisiin usein tyovienluokkainen
yrittajyys (Keskitalo-Foley ym. 2007;
Komulainen ym. 2008, 192; Keskitalo-
Foley ym. 2010). Kysymys hoivan laa-
dusta nostetaan esille, kun hoivatyon
tekemiseen yhdistetdin yrittijyyteen
liitetty taloudellisen voiton tavoittelu.
Toisaalta naisvaltaista pienyrittdjyytta,
joka on tyypillistd hoiva-alalle, ei pi-
detd vakavasti otettavana yrittdjyytend,
koska sen taloudellinen tuottavuus on
niin pieni. Hoivayrittijyystutkimukset
osoittavat, ettd yrittdjyytti perustellaan
taloudellisen voiton tavoittelun sijaan
hyvin erilaisilla argumenteilla. Niiti ovat
autonomisuuden lisidntyminen ty0ssd,
omien persoonallisuuspiirteiden ja tyon
tekemisen tapojen mahdollistaminen
sekid tyon ja perheen yhteensovittami-
nen (Sinkkonen & Kosola 2004; Mattila
2005; Heinonen ym. 2006; Kovalainen
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& Osterberg-Hogstedt 2008; Sankelo &
Akerblad 2009).

Hoivan ja yrittdjyyden vastakkaiset ar-
vopohjat ja palvelujen tuottamisen logii-
kan muutos vaikuttavat sithen, millaisina
hoivatydén ammattilaisina ja yrittdjini
hoivayrittdjit itseddn pitivit ja miten he
niistd asioista tutkijalle kertovat. Tallaista
itsensd hoivayrittdjiksi tekemisen projektia
luonnehtii hoivaan ja yrittdjini toimi-
miseen liittyvien jinnitteisten odotusten
yhteensovittaminen sekid pyrkimys tulla
ymmirretyksi ja hyviksytyksi uudenlai-
seksi  toimijaksi hyvinvointipalvelujen
kentalld.

KYSYMYKSET, AINEISTO JA ANALYYSITAVAT

Se onkin ongelmallisempi juttu olla joh-
taja ja samalla omistaja ja samalla tyonte-
kiji muiden joukossa. Lyhyesti sanottuna
voisi hyvin kuulua ammattiyhdistykseen
ymmirtien hyvin niiti asioita, mutta ti-
lanteen koomisuudesta johtuen olen itse
siitd eronnut (k32).

T4mi aineistositaatti kiteyttia hoivayrit-
tdjind toimimiseen liittyvit moninaiset
roolit, jotka ilmenevit konkreettises-
ti hoivayrittdjin arjessa epitavallisina ja
usein vastakkaisina asemina. Aineistosi-
taatin sisiltimd kudelma monimutkais-
tuu edelleen, kun tarkastellaan millaisia
ammatillisia ja kulttuurisia sekd suku-
puoleen ja luokkaan kytkeytyvid odo-
tuksia ndihin asemiin liitetdin ja kuinka
nimi odotukset ovat sovitettavissa yh-
teen.

Tutkimusaineisto  koostuu  vuosina
2004-2005 kerityisti 33 kirjallisesta
yrittijakertomuksesta. Ne koottiin eri-
tyyppisid  sosiaalipalveluja  tuottavien
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naisyrittdjien yrityksistd eripuolilta Suo-
mea.> Koska aineistonkeruun jilkeen
suuret yksityiset yritykset ovat saaneet
enemmin jalansijaa hoivamarkkinoilla,
siin odotuksiin kohdistuvina komment-
tipuheenvuoroina koskien hoivayritti-
jyyttd nimenomaan pienyrittijyytena.

Olen tassa artikkelissa kiinnostunut siita,
minkilaisia keinoja, mahdollisuuksia ja
rajoja hoivayrittdjilld on kiytossi kerto-
essaan itsestaan ja tyOstian ja yrittiessiin
yhdistdd erilaisia asemia. Lihestyn yrit-
tijakertomuksia kognitiiviseen narrato-
logiaan pohjaavasta nikékulmasta, jonka
mukaan kertomukset toimivat kerto-
jilleen kognitiivisina vilineini jasentid
omaa elimidnsi ja saada ymparoivia
maailmaa haltuun (Fludernik 1996; Her-
man 2009). Kertojat tavoittelevat ker-
tomuksissaan usein lineaarista ja ehyttd
kuvaa ja kisitystd itsestian. He myds pyr-
kivit olemaan uskollisia eliminsi kidin-
nekohdille ja yllityksellisyydelle (Ochs
& Capps 2001; Georgakopoulou 2010).
Niin ollen lihden liikkeelle analyysissa-
ni siitd ajatuksesta, ettd useiden ja vastak-
kaisten ammatillisten asemien yhtiaikai-
nen hallitseminen vaatii kerronnallista
yhdistamista.

Otan analyysissani vaikutteita positioin-
titeoriasta (Davies & Harré 1990; Harré
& van Langenhove 1999) tavalla, joka
korostaa kertomusten oletetun lukijan
ja yleison roolia kertoja-asemien muo-
dostumisessa (Herman 2009).Y mmirrin
virinen 2010), jotka kerrotaan kerto-
musten lukijaa tai yleisod silmilld pitden.
la olevia, kiytettyjd ja torjuttuja asemia
sekd kulttuuristen odotusten ohjaamina
ettd kertoja- ja lukija-asemiin kietou-
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tuneina.’ Tekstintutkimuksen nikokul-
masta kertojan tai kirjoittajan asemia on
useita ja ne vaihtelevat yhden kertomuk-
sen sisilld, kun taas lukijalle on tarjolla
ja tarjotaan vihemmin asemia. Tapa, jolla
lukijaa teksteissd asemoidaan, on siis in-
formatiivinen kertojan asemien tulkitse-
miseksi. (Heikkinen 1999; 2000.)

Olen kommenttipuheenvuorojen  ja
lukija-asemien pohjalta muodostanut
hoivayrittdjille tarjolla olevat ja heidin
ainakin osittain omaksumansa asemat,
joita he saattavat myos vierastaa ja vas-
kertomuksissa erilaisia painotuksia riip-
puen siitd, mihin yrittdjit padasiallisesti
kommenteillaan tihtdivit. Kertomukset
ovat kannanottoja suhteessa sithen, miti
on laadukas hoiva tai kuka ja kenen sitd
tulisi tuottaa.

AMMATILLISUUS JA NAISEUS

Hoivayrittijien kertomuksissa hoiva on
tyon ja tekemisen perusta, johon yrit-
tijyys on yhdistettivi tavalla tai toisella
(Hasanen 2013). Aineistosta ei 1oydy ker-
tomubksia, joissa kirjoittaja olisi ryhtynyt
perustaa yritys hoiva-alalle. Hoivayritta-
jien aikaisempi tyokokemus on palkka-
tyOstd, joten he rakentavat ammatillisen
identiteettinsd palkkatyon varaan, mutta
my0s suhteessa hoivan laatuun. Yritti-
jat kritisoivat palkkatyotd siitd, etti se
el tarjonnut parasta mahdollisuutta laa-
dukkaan hoivan tuottamiseksi.Yrittdjyys,
palkkatyd ja hoivan laatu tarjoavat yrit-
tijille oman toiminnan ja tydn asemoin-
nin vilineiti sekd kentin, jossa he voivat
kuvata itsedin hyviksyttivind toimijana
hoiva-alalla.

Laadukkaasta hoivasta ei yrittdjikerto-
muksissa ole yhteisesti jaettua miiri-
telmdd tai nikemysti. Naissukupuoleen
yleisesti liitettivit kulttuuriset, emoti-
onaaliset ja ruumiilliset ominaisuudet
ja toimintatavat yhdistetidn kuitenkin
yrittijien kertomuksissa kiintedsti hoi-
el kuitenkaan ole yhti kuin hyvi hoiva,
vaan hyvi hoiva saa kirjoituksissa erilaisia
merkityksia.

Aluksi vastustan tillaista nimei kuin hoi-
va-ala. En koe olevani mikiin emo, joka
vain hoivaa vaan olen ihminen ja teen
mielestini hyvin ammattitaitoista ja am-
matillisesti vaativaa tyotd (k2).

Aineistoniyte kertoo, ettd naisiin yhdis-

ja ammatillisesti vaativan tyon uhkana.
Yrittdjd siis erottaa itsensi hoivaavas-
ta emosta ammatillisesti vaativaa tyota
tekevand ammattilaisena. Yrittdjakerto-
muksissa tuodaankin pohjakoulutuksen
lisaksi esiin ajoittain varsin yksityiskoh-
tainen luettelo hankituista lisikoulutuk-
sista ja kursseista. T4lli tavoin kertojat

vahvasta ammatillisuudesta.

Yrittdjind voi olla luomassa myGs uutta
hoivapalvelukulttuuria ja niin koen vai-
kuttavani my6s yhteiskunnallisesti (k27).

Kertomuksissa palkkaty6ssi olevasta hoi-
vatyontekijistd puolestaan piirtyy kuva
ammatillisesti jimihtineestd tai jopa am-
mattitaidottomasta  hoivatydntekijasta.
Yrittdjyydestd taas kerrotaan mahdolli-
lisesti myds vilineend rakentaa parempaa
palvelujirjestelmdi laadukkaan hoivan
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dollisuuden kertoa itsestddn emotaakasta
irrottautuneena, jatkuvasti kehittyvini ja
kouluttautuvana hoivatydn ammattilai-
sena, mutta my0s laajemmin yhteiskun-
nallisena vaikuttajana.

laadukasta hoivaa rakennetaan yrittdji-
kertomuksissa myos naiseuteen liitetti-
vien mielikuvien varaan:

Tulen liikuttuneeksi, menen onnesta
mykkyriin, kun tapaan vilpittémin ih-
misen, jolla on synnynniinen lahja kuun-
nella toista, asettua toisen ihmisen “hou-
suihin” (asemaan) JA NIITA ON, JA
SUUNNATTOMAN PALJON HEITA
ON TAVALLISISSA THMISISSA (EI
AMMATTIAUTTAJISSA)*, jota itsekin
edustan (k12).

Kertomuksen perusteella  vilittdmisen
(caring about) ja hoivaamisen (caring for)
yhdistiminen takaa hoivaajan moraalisen
arvokkuuden (Skeggs 2004b, 73). ”Syn-
nynniisten” kykyjen ja taitojen, kuten
empatian, altruismin ja kuuntelemisen
puutetta sen sijaan pidetddn moraalista
arvokkuutta uhkaavana. Osassa yrittdjien
kirjoituksia hyvistd hoivasta kerrotaan
my0s paluuna lihelle perushoivaa ja ruu-
mista, irrottautumisena teorioista, am-
mattistatuksista, kehittimispyrkimyksist,
organisaatiohierarkioista ja alan tyon-
jaoista. TAma voidaan tulkita niin, ettd
kutsuttuna naisellisena high touch -yritti-
jyytend vastapainona miehiselle high tech
-yrittijyydelle (McDowell 2009, 45).

Hoivahoitoperiaatteeseeni kuluu rehevi
huumori arjen keskelld. Halaukset, kos-
kettelu, terve ldheisyys. Kadestd kiinni
pitiminen (k30).
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Tyon ruumiillisuus on hoivayrittdjien
kertomuksissa sekid hoivatyon arvostusta
alentavaa ettd sitd nostavaa. Ruumiilli-
nen hoivatyo viittaa samaan aikaan seka
emomaiseen ettd high touch -hoivaan. T4l-
lainen vastakkaisuus tai ristiriitaisuus on
tyypillistd hoivayrittdjien kertomuksissa.

Yrittijakertomuksissa rakennetaan hy-
vin hoivan ammattilaista tavalla,jossa hoi-
va-alan peruskoulutus ei riiti takaamaan
laadukasta hoivaa, ei ainakaan hoivayrit-
tijyyden kontekstissa. Sen sijaan lisi- ja
jatkokoulutuksiin viittaamalla luodaan ja
vahvistetaan ammatillista uskottavuutta.
Toisaalta naisellisiksi miellettyjen omi-
naisuuksien ja taitojen, kuten joustavuu-
den, kuuntelemisen, kannustamisen ja
muiden sosiaalisten taitojen, on ajateltu
korostuvan uudessa tydssi (Adkins 2005;
Skeggs 2005; Veijola & Jokinen 2008).
Yrittdjyys hoiva-alalla niyttdi tarjoavan
mahdollisuuden my6s naisellisuuksien
hyodyntamiseen ja kaupallistamiseen.
Itsensd kuvaaminen synnynniiseni hoi-
vaajana ja hoivan kaupallistaminen osana
ammattinaisen palvelua tarjoavatkin ase-
man, jossa kulttuurisesti hyviksyttavilla
tavalla yhdistyvit toisilleen vastakkaisiin
arvoihin pohjautuvat hoiva ja yrittajyys.

Kertomuksissa otetaan kantaa myos sa-
naan hoiva. Hoivayrittijien kertomuk-
sissa kommentoidaan alan sisiisid jakoja,
etenkin sitd mikd on hoivaa ja miki hoi-
toa ja mikd taas mahdollista hoivahoitoa.
Asiat, joihin ammatillisuus kertomuksissa
liitetddn, saavat hoivayrittdjyyden kon-
tekstissa uusia sisaltoja.

mike kotipalveluita tarjoavalle yrittdjille
kuten mini. Hoitoala ja hoiva-ala sotke-
taan jatkuvasti toisiinsa. Olen kotipalve-
luyrittdjd, en hoivayrittdji. Sitvoan mutta
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en saa laittaa sukkaa jalkaan kun en ole
hoitoalan koulutuksen omaava ihminen.
Kotipalveluyrittdja on erilainen olio (k7).

Hoivan, hoidon ja kotipalvelun viliset
yrittdjyyteen aiheuttaen himmennysti
siitd, miten itseddn pitdisi asemoida ja
nimittdd. Kotipalvelua tarjoava yrittdja ei
tunnista itseddn hoivayrittdjani, el pite-
vinid hoivatyontekijinid eikd myoskian
sitvoojana. Hian asemoti itsensi kotipal-
veluyrittdjiksi, jonka tyo littyy hoito-
taa hoivan, hoidon ja kotipalvelun jaon
episelvyyteen ja mielettdmyyteen siind
kiaytinnon kontekstissa, jossa hin tyotiin
tekee.

hoivayrittdgja  sopimattomuudesta  ki-
teyttdd hyvin ne ristiriitaiset odotukset,
joita erilaisissa hyvinvointitydn asemissa
toimimiseen liitetian. Odotukset ovat
paitsi sukupuolittuneita, myos luokkaan
sekd perinteisiin ammattikunnan jakoi-
hin liittyvid. Yrittdjyys itsessidn implikoi
ammatillista kohoamista ja tyon keski-
luokkaistumista suhteessa palkkatyonte-
kijind toimimiseen. Etenkin jatkokou-

tavat erottavat hoivayrittijain kunnan
hoivatyontekijisti. Toisaalta  yrittdjit
korostavat ruumiillisen tyon tekemisen
ensisijaisuutta ja naisellisiksi mielletty-
jen ominaisuuksien kaupallistamista. Sen
lisaksi, ettd hoivan ja hoidon rajat sekoit-
tavat mairitelmien tasolla, ne sekoittuvat
myos kiytinnon hoivatydssa.

EMANNOIVA TOIMITUSJOHTAJA

Nikemykset hoivasta ja sen laadusta

sitd, kuinka hoivayrittdjat asemoivat
teksteissddn itseddn yrittdjind, tyonanta-
jina ja tyontekijoind. Koska hoivaamis-
ta pidetdin naissukupuoleen liittyvini
miireeni, naiset keskittyvit hoiva-alan
valinnan selittimisen sijaan selittimiin

tavoittelemaan johdonmukaista ja ehedi
kuvaa itsestd. Padsdantoisesti yrittijyytta
perustellaan pyrkimykselld tarjota pa-
rempaa hoivaa kuin julkisella sektorilla,
kuten monissa hoivayrittijyyttad kisitte-
levissa tutkimuksissa on todettu (Rissa-
nen & Sinkkonen 2004; Mattila 2005;
Heinonen ym. 2006; Kovalainen & Os-
terberg-Hogstedt 2008). Vaihtoehtoisesti
yrittdjyyttd kuvataan perittyna tai itselle
sen tavoilla: “liekd yrittdjyys perintdi
isaltini jolla oli oma yritys, tosin raken-
nusalan” (k28).

Seuraavaksi tarkastelen niitd sukupuo-
leen ja luokkaan liittyvii odotuksia, joi-
hin kirjoittajat omaa erityistd hoivayrit-
tijyyttain suhteuttavat.

Koulussa oli kylli ollut yrittijyydes-
ti kursseja, sivuutin ne suurin piirtein
kuuntelematta tai opettajan kanssa kinas-
tellessa. Minun maailmankuvaani ei tyo-
ldisperheen lapsena oikein sopinut yritti-
jyys, saatikka vield hoitoalalle, ei koskaan

(k8).

Siind missd hoiva sisdltdd vahvasti su-
kupuolittuneita, mutta vihdisemmaissi
via, yrittdjyyteen liitetidn vahvasti mas-
kuliinisia ja keskiluokkaisiksi miellettyji
arvoja ja toimintatapoja (Keskitalo-Foley
ym. 2007; Komulainen ym. 2008; Keski-
talo-Foley ym. 2010). My&s pienimuo-
toisempl ja usein naisten yrittijyyteen
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liitettivid pienyrittdjyys itsensi tyOllisti-
misen niakokulmasta tunnistetaan, mutta
siitd kerrotaan kasvuhakuisen ja inno-
vatiivisen yrittdjyysideaalin kontekstis-
sa (Pietilainen 2002; Komulainen 2005;
Ikonen 2008). Kuten edellisesti aineis-
tositaatista kiy ilmi, hoiva- tai hoitoalan
ja yrittdjyyden vastakkainasettelun lisik-
si my0Os tyovienluokkainen palkkatyo ja
keskiluokkainen yrittijyys asetetaan vas-
takkain.

[Kaupunkimaisen kunnan] kaupungin
silloinen sosiaalipaillikké sanoi minulle,
tiyhdistysaktivistia. Vasta jilkeenpidin ym-
mirsin timan sanoman. Yrittdjahenkisyys
on edellytys myos tyontekijiltd (k32).

Ammattiyhdistys- ja yrittdjyyshenkisyys
kuvataan myos vastakkaisina, ja usein
hoivayrityksessi tyoskenteleviltd tyon-

kentelyn ja asenteen omaksumista.

Vastakohtana palkkaty6lle, yrittdjyydesti
kerrotaan my0s suhteessa tyOnantajana
toimimiseen. Toiminnan taloudellisen
riskin kantamisen ohella nimenomaan
tyOnantajana toimiminen erottaa osto-
palvelusopimuksin toimivan hoivayrit-
sistaan. Yritystoiminnan taloudellisen
riskin kantaminen, toimitusjohtajuus ja
tyOnantajan asemat kuvataan kuitenkin
paisaintoisesti  kertomuksissa  vieraina
asioina, joita on vaikea omaksua ja hal-
lita.

Tajusin, ettei tieni pomona voi jatkua
niin. En voi kadehtia tyontekijoita siiti,
ettd heilli on oikeus vaatia palkkaansa
ym. muita etuja (k2).
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Kiinnostavaa on, etteivat aikaisemmat
kokemukset palkkatyostd julkisella sekto-
rilla eivitkd sen jilkeiset yrittdjyyskurssit
naytd valmistavan hoivatyontekijid tyon-
antajana toimimisen haasteisiin. Aseman
haltuun ottaminen kuvataan kertomuk-
sissa  henkilokohtaisena  oppimispro-
sessina. Tarkastelemalla  kertomuksissa
tuotettua tyonantajan asemaa, paistain
kisiksi nithin odotuksiin, joita tyonan-
tajina toimiviin hoivayrittdjiin liitetddn,
ja sithen kuinka niihin odotuksiin vasta-
taan. Yrittdjyystutkimuksissa on havaittu,
ettd yrittdjind toimiviin johtajiin ja tyon-
antajiin  liitetddn usein arkkityyppisia
odotuksia (Ogbor 2000; Ahl 2002; Bru-
ni ym. 2004). Kertomusten perusteella
aiemmin palkkatyosuhteessa toimineen
hoivatyontekijin ja sittemmin yrittijani,
toimitusjohtajana ja tyonantajana toimi-
neen hoivatyontekijan tuottama hoiva
herittid epiilyksen yrittijin moraalista.
“Tyontekijit melkeinpd testasivat mei-
td niilli asioilla” (k32). Tyontekijoiden
epiilykset siitd, milli motiiveilla hoivaa
yksityisessd yksikOssd tuotetaan, johtavat
usein yrittijien puolustusasemiin.

Analyysini perusteella hoivayrittijyydes-
sd perinteisen tyonantajan vaihtoehdok-
si nostetaan yhteisollisia kykyja omaava
emdntdtyyppinen tyonantaja (myos Aker-
blad 2009). Ihanteellisena tyonantajana
timusten mukaisesti sekoittaa toiminnas-
saan ammatillisuutta ja emotionaalisuut-
ta (Vejjola & Jokinen 2008, 170-171) ja
korostaa olevansa yksi tyontekija muiden
joukossa. Eminnyyden korostaminen
mielestini tarjoaa mahdollisuuden vasta-
ta kritiikkiin, joita kertomuksissa tuotiin
esiin. Kuvauksissa esiintyy oletus tydnte-
kijoitd riistivistd, taloudellista hyotya ta-

kiinnostunut hoivan laadusta.
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YKSITYISEN JA JULKISEN RAJALLA

siselitteisiin tydn tekemisen asemiin ja
nithin liittyviin kulttuurisiin odotuksiin
liittyvina

hoivayrittdjan asemaa kuvataan paitsi
suhteessa hoivan laatuun, myos suhteessa
sithen minkilainen toimija, yksityinen
vai julkinen, hoivaa tuottaa. Yksi mah-
dollisuus on ostopalvelusopimuksiin pe-
rustuen asemoida itsensi yhdeksi kunnan
tyontekijaksi. Suhde kuntaan mielletdin
hyvin liheiseksi, vaikka kyse on yritti-
jyydesti, silli kunta toimii tilaajana ja on
tirkein tyollistdja.

Kesilomien loppuessa tyot [sijaisuudet
kunnalla] vihenivit ja kahdella tuttaval-
lani oli kotipalveluyritys ja he pyysivit
minua sithen mukaan kolmanneksi osa-
puoleksi. Lupasin lihted mukaan, jos sai-
sin starttirahan. Starttirahan saatuani lihti
my0s yrittijiurani kiyntiin. Minun oli
helppo lihted mukaan, koska heilli oli jo
valmis asiakaskanta olemassa. Meilla kai-
killa on [asuinkunnan] kanssa ostopal-
velusopimus sotainvalidien hoidosta eli
peruspohja asiakkaista on valmiina. (...)
Nyt on mielessi, ettd kauanko titi tyota
korkea ja heitd poistuu joka vuosi useita.
Tassa tulee miettineeksi, ettd kuinka kau-
an toita riittid kolmelle yrittdjille (k13).

Osa yrittdjistd perustelee yrittdjyyspaa-
tostd esimerkiksi julkisen sektorin ky-
vyttomyydelld tarjota vakituista tyotd
velusopimuksiin - perustuvan yrityksen
perustaminen saattaa tarjota taloudellista
turvaa palkkatyosuhdetta varmemmin.

kommenttipuheenvuoroina.

Toisaalta yritystoiminta voi myds loppua
sithen, kun kunnan tarjoamat asiakkaat
loppuvat.

Koulutuksen aikana kivi selviksi my&s se,
ettd yrityksen perustamiseen hoiva-alalle
ei ole mahdollista saada avustusjarjestoil-
ti (RAY ym.) taloudellista tukea, vaan
rahoitus olisi jarjestettivi muulla tavoin
itse. Pidinkin ensiarvoisen tirkedni asia-
na sita, etta saan kuntien sosiaalitoimen
ja yritykseni vililla tehdyksi sopimuksen
palvelujen ostamisesta. Neuvottelut olivat
aikaa vievid ja tyOlditd mutta kannattavia.
Oman kunnan kanssa aikaiseksi saamani
ostopalvelusopimus on ollut voimassa 11
vuotta eli yrityksen perustamisesta lihti-

en (k27).

Korostamalla kunnan alihankkijana toi-
mimista hoivayrittijyydestd ja yrittdjik-
si ryhtymisesti kerrotaan suhteellisen
sjjoittaa yritystoimintaansa ja kantaa sen
atheuttaman henkilokohtaisen taloudel-
lisen vastuun. Osassa kertomuksia yrit-
tijit kuvaavat yrityksen perustamiseen
vaadittavaa rahoituksen hankkimista ja
taloudellisen vastuun kantamista asiana,
joka aiheuttaa kummastusta ja yritystoi-
mintaan liittyvini piirteeni, joka ylldttda
yrittdjan.

Kuten todettu, hoivayrittdjyytti ku-
vataan tyypillisimmin vastakkaisena ja
vaihtoehtoisena kunnan hoivatyonte-
kijan asemalle. Tilloin hoivayrittijasta
tehdidn kertomuksissa paitsi  yhteis-
kunnallinen vaikuttaja, myos itseniinen
hoivapalveluiden laadusta ja tarpeesta
henkilokohtaisesti vastuuta kantava ali-
hankkija. Alihankkija erottautuu paitsi
kunnan palkkatyontekijastd my6s puh-
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litketoimintansa palvelurakennetta tiy-

Lehdissd kirjoitellaan paljon yrittdjyytti
vastustavia kannanottoja. Monetkaan ei-
Vit ymmirri, ettd olemme vain tukemas-

laisia asioita (k14).

Tulkintani mukaan alihankkijan aseman
korostaminen tarjoaa hoivayrittdjille
keinon asemoida itsensi jonnekin yrit-
erdanlaiseksi puoliyrittdjiksi tai puolityon-
tekijiksi. Kaytinnossi tillainen vilitilassa
toimiminen vihentii yritystoimintaan
liittyvid taloudellista epidvarmuutta tai
voi jopa luoda kunnan sijaisuuksia pit-
kikestoisempaa taloudellista turvaa, eiki
sen katsota kyseenalaistavan yrittdjyy-
teen olennaisesti kytkeytyvdi vapauden
ajatusta (Kautonen 2007, 107). Samalla
muodostuneesta, valvontaan ja taloudel-
liseen riippuvuuteen perustuvasta val-
kokemuksen varjoon (Osterberg 2002).
Toisin sanoen puolikkaaksi asemoitumi-
nen yhtialtd jictdd yrittdjin epamaarai-
seen ja tuntemattomaan valitilaan, mutta
toisaalta lievittdd yrittijyyden ja hoivan
vilistd ristiriitaa. Samalla se sisiltdd lupa-
uksen palkkatyond tehtyd hoivaa parem-
masta ja vastuullisemmasta hoivasta.

RISTIRIITAISET ASEMAT JA ASEMATTOMUUS

Hoivaan suhtaudutaan naisellisena toi-
mintana kaksijakoisesti. Naisiin liitetyistd
taidoista, ominaisuuksista ja toiminta-
tavoista kerrotaan joko hyvin hoivan
uhkana tai sen perustana. My0s yritti-
jyydessd painotetaan eri puolia riippu-
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mukset hyvin hoivan miirittelemisti vai
siitd kuka hoivaa tuottaa. Niistd eroista
huolimatta yrittdjyys tarjoaa kertojalle
aseman, josta kisin markkinoida julkista
sektoria paremman eli yksilollisemmin
ja kitreettdmimman hoivan puolesta. Sa-
alaisista motiiveista tehdd hoivalla rahaa
pakottaa kertojat puolustusasemiin.

Paremmasta hoivasta kerrotaan kahdella
tomuksissa naiseuteen kuuluvien luon-
nollistettujen taitojen ja ominaisuuksien
kaupallistamisella tai kyvylld kaupallistaa
tillaista ruumiillista perushoivaa. Hyvii
ja laadukasta hoivaa perustellaan myos
palkkatyontekijad paremmalla ammatil-
lisella osaamisella. Julkista palvelutuotan-
toa tukeva ja tiydentivi asema alihank-
kijana sekd tyonantajan ja tyontekijin
hierarkkista asetelmaa hilventivd emin-
nyys kuvaavat puolestaan niitdi puolus-
tusasemia, joilla yrittijyyteen liitettyihin
odotuksiin vastataan.Vaikka niitd asemia
painotetaan kertomuksissa eri tavoin ja
niihin asemiin sisiltyy ristiriitoja ja vas-
takkaisuuksia, niin tulkintani mukaan
kuva eridnlaisena eminndivinid toimi-
tusjohtajana, yrittijin ja tyontekijan vi-
limuotona, sekid hoivahoitoa tarjoavana
naisammattilaisena.

Kertomuksissa, joissa hoivan ja yrittdjyy-
den ristiriitaisten arvojen yhteensovitta-
misen keinoja ei 16ydy tai niitd ei osa-
ta ottaa kiyttdon ja hyodyntii, yrittdjat

helppoa rahaa ja se on kylli puppua.
Kaikista helpointa on olla vieraan pal-
veluksessa. Miksi meitd kohdellaan ndin?
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Miten Suomesta saisi yritysystavallisem-
min?” (k3)

Katkeruus ja vdirinymmarrys kohdis-
tuvat ndissi kertomuksissa paitsi yhteis-
kuntaan yleisesti, my6s julkisiin palve-
luntuottajiin, kunnan virkamiehiin ja
omiin tyontekijoihin.

Yrittdjind en laske tuntipalkkaani, en lo-
edes suunnittele lomaa. .. viltyn monelta
verrattuna tyossd vieraalla kiyviin; ei lo-
mastressia, ei aikataulutuksia, ei tunnetta
ettei kerked lomalla sitd sun titi... (ko).

Sopivien hoivan ja yrittijyyden vilisen
kuilun ylittivien asemien ja hoivan ja
yrittdjyyden yhteensovittamisen keino-
jen puute ilmenee my6s kaipuuna palk-

katyohon.

Paremmin olisin tienannut entisessi
tyOpaikassani, sidnnollisessi paivityossi,
pienemmilld vastuulla ja vihemmilli ja
siistimmalld tyolld (k16).

Hyddynnettivien asemien puuttuminen
johtaa kertomuksissa usein puolustavaan
puheeseen, jossa hyvin ja huonon hoivan
lyn ja arvioinnin kautta pyritdin vakuut-
tamaan lukija yksityisen hoivan laaduk-
kuudesta verrattuna julkiseen sektoriin.
Puolustuspuheenvuorojen lisiksi osassa
kijaa yrittdjaksi ryhtymisesti. Mutta he
my0s houkuttelevat ja rohkaisevat sithen
korostamalla yrittdjiksi kasvamisen pro-
sessia.

Hoivayrittidjyydestda  kertomista ohjaa
motiivi tulla paremmin ymmirretyk-
si informoimalla lukijaa ja mahdollista
tutkimuksen yleisod alan erityispiirteisti.

Kulttuurisiin odotuksiin vastaaminen ja
erilaisten asemien kayttd tihtid pyrki-
mykseen tulla hyviksytyksi paitsi mo-
raalisena toimijana mutta my0s julkisia
palveluja my6tiilevini tiydentdjini. Toi-
saalta keinottomuus ja ristiriitaa lieven-
tivien asemien puute nikyy kertomuk-
sissa sekd “erilainen olio” (k7) aseman ja
kokemuksen kuvaamisena etti hoivaan
ja yrittijyyteen litettyjen kulttuuristen
odotusten vastakkaisuuden uudelleen-
tuottamisena.

JOHTOPAATOKSET

Hoivayrittdjyys nayttiytyy yrittdjiker-
tomuksissa itsensd tekemisen projektina,
jota rakennetaan hoivatyontekijin iden-
titeetin, perinteen, kokemusten ja kiy-
tintdjen pidlle ja varaan. Hoivayrittdjalla
on tarjolla ja kiytettavissd erilaisia asemia,
joista he voivat jisentdd yrittdjyyttdan ja
kertoa itsestidn. Ndama asemat ovat eri-
laisten hyvinvointityon ammattikuntaan
ja sen perinteisiin seki yrittdjyyteen, su-
kupuoleen ja luokkaan liittyvien jakojen
ja erontekojen ldvistimii. Niissd on ha-
vaittavissa sekd pysyvyytti ettd muutok-
sia.

Uusliberalistinen yrittdjamdinen mind on
otettu vastaan, mutta ei niin etti se ohit-
taisi hoivan arvot ja kidytinndt, vaan niin
ettd se rakentuu niiden pohjalle. Toisaalta
yrittijyyden rinnalle nostetaan yritta-
jyyden ja palkkatyon vilimuodon mu-
kainen alihankkijana toimiminen. Ase-
mointia ohjaavat kulttuuriset odotukset,
joita hoivaan ja yrittdjyyteen liitetdin ja
vat, seka naihin odotuksiin vastaaminen.
Siind missd hoivaan liitetdin enemmin
positiivisia sukupuoleen ja luokkaan
Liittyvid odotuksia, yrittijyyteen kytkey-
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tyvit odotukset kuvataan negatiivisem-
massa valossa. Ratkaisevaa on odotusten
ohjaama neuvottelu asemista tavalla, jon-
tyy oikein ymmirrettyni ja moraalisena
toimijana.

Analyysini  perusteella  kommenttipu-
heenvuorot rakentuivat yhtiiltd yksityi-
sen ja julkisen sektorin jaolle. Toisaalta
ne perustuivat seki palkkatyontekijan ja
yrittijan ettd tyonantajan ja tyontekijin
asemien vastakkainasettelulle. Vastak-
kaiset kulttuuriset odotukset sijoittavat
hoivayrittdjia yhtiaikaisesti yrittdjyyden
ja hoivatyon seki tyonantajan ja palkka-
tyontekijan asemien sisi- ja ulkopuolelle.
Heidi Merildinen (2011, 155-157) on
esittanyt, ettd vanhat luokittelut, joilla
palkkatyontekijoitd, yrittdjid ja tyottomii
ryhmitelldin, eivit endi kuvaa todelli-
suutta. Tyon tekeminen ymmirretiin
yhdistelmina kykyji, taitoja, kokemuksia
ja sosiaalisia suhteita, samalla kun tyon
ja vapaa-ajan raja on alkanut himirtya.

endi ongelmatonta. Yrittijikertomuk-
sissa rakennetaan kuvaa epityypillisistd
puolityontekijoistd, jotka lyhytaikaisten
ostopalvelusopimusten vuoksi tydsken-
televit taloudellisen epavarmuuden, nai-
seuteen liitetyn joustavuuden vaatimuk-
sen ja vapauden illuusion alla. He tekevit
“palkkaty6td” olosuhteissa, joita liitetddn
tyon prekarisoitumiseen (Precarias a la
Deriva 2009; Jokinen & Jakonen 2011).

Vaikka yrittdjyys ja yrittdjyyshenkisyys
vid autonomiaa suhteessa tychon, suurin
osa hoivayrittijisti toimii toistaiseksi os-
topalvelusopimusten turvin. Yhteistyoti
kuvaa valtasuhde ja taloudellinen riippu-
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vuus kuntaan. Kaytinnossi ostopalvelu-
sopimusten myota taloudellinen vastuu
ja sithen sisiltyva riski hoivan tuottami-
sesta on siis siirtynyt valtiolta yksittdisil-
le yrittdjille ja kansalaisille. Muutosten
seurauksena myos hoivatyon kisite on
ja vastuualue ovat laajoja suhteessa kou-
lutukseen, mika on omiaan herittimain
yleisemmin tason huolia muun muassa
alan mahdollisesta ammatillisuuden vi-
henemisestd, kouluttamattomien tyon-
tekijoiden kiytostd ja palkkojen alene-
misesta. (Julkunen 2010; Erisaari 2010.)
Tistd nikokulmasta kisin hoivayrittijien
teitd, jotka alan muutoksista ja murrok-
sista huolimatta vahvistavat havaintoa
sukupuolijaon pysyvyydestd (Rantalaiho
2004) sekd merkkejd niistd sukupuolittu-
neista tavoista, joilla talous kayttdi naisia
hyvikseen luottamalla naisten kulttuu-
risiin, emotionaalisiin ja naisruumiiseen
yhdistettyihin taitoihin sekid feminiini-
seen vastuurationaalisuuteen (Julkunen
2010, 53, 1406).

VITTEET

! Vuonna 2007 kerittyjen tietojen mukaan
84,5 % sosiaalipalveluja tuottavista yrityksistd
olivat naisten omistuksessa (Sosiaalipalvelut
2010, 60).

* Yrittdjat ovat paikallisesti toimivia pienyrit-
t4jid; yritysten koot vaihtelevat toiminimel-
I3 toimivasta kotipalveluyrittajasti kolmea
yrittdjain. Kotipalvelun ja vanhusten ym-
parivuorokautisen  asumispalvelun  lisiksi
aineistoon kuuluu piihde- ja/tai mielenter-
veysongelmaisten palveluasumista tuottavia,
yksityisid lasten piivihoitoa ja piivikoteja
omistajia.

* Kun lukija asemoidaan esimerkiksi epaile-
viksi, syvempidin ymmirrykseen pyrkiviksi,
asiasta tietimattdmaksi tai mahdolliseksi asi-
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oihin vaikuttajaksi, kirjoittaja asemoi samalla
itsensd puolustajaksi, selittdjiksi, informan-
tiksi tai puolestapuhujaksi (Heikkinen 1999;
2000).

* Isot kirjaimet ovat kertojan itsensi kaytti-
mii.
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