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Abstrakt

Delaktighet 4r en av grundprinciperna for handikappolitiken 1 Finland, och ansvaret t6r handikappser-
vicen som funktionshindrade beh&ver for att vara delaktiga ligger pa kommunerna. Syftet med studien
ir att belysa hur socialarbetare 1 tio 6sterbottniska kommuner anser att principen om delaktighet for-
verkligas tor funktionshindrade. Fragestillningarna ir: hur konstrueras funktionshindrade som grupp
och vilken inneboérd ges delaktighet? Vilka faktorer anses forsvira funktionshindrades delaktighet och
hur borde den befraimjas? Och slutligen, finns det variationer 1 tillimpningen av handikappservicelag-
stiftningen pa lokal niva och vad kan orsakerna till detta vara? Socialarbetarnas bild av funktionshin-
drades delaktighet var ganska tudelad, dven om de enhilligt framholl vikten av delaktighet och allas
jamlikhet som bide grundvirde och mal. Otillginglighet och negativa attityder ansags vara de storsta
hindren och att dirtill 6nskades 1 vissa forbittringar av handikappservicesystemet. Studien visade att de
kommunvisa skillnaderna var sma, att socialarbetarna arbetade i nira kontakt med klienterna och att
deras arbete styrdes bade av lagstiftningen och av till buds stiende resurser.

INLEDNING en allt mer pressad situation till f6ljd av
nedskirningskrav och resursbrist (t.ex.
For minniskor med funktionshinder  Saarinen m.fl. 2012) och kommunerna
finns det manga saker som kan minska  har varierande fOrutsittningar for en
delaktigheten 1 samhillet, till exempel enhetlig och jimlik tillimpning av lag-
olika fysiska eller attitydmissiga hinder.  stiftningen inom detta omrade (Rity
For att undanréja sadana hinder tryggas  2010; Statsrddets redogorelse om han-
ratten till olika stdd- och serviceformer  dikappolitiken 2006).
for funktionshindrade 1 lagstiftningen.
Det praktiska ansvaret for handikapp-  Syftet med denna artikel 4r att med
servicen ligger framfor allt pd kom-  hjilp av intervjudata belysa hur social-
munerna och pd de socialarbetare  arbetare i tio Gsterbottniska kommuner
som implementerar lagstiftningen och  upplever att principen om samhillelig
handligger de enskilda besluten inom  delaktighet forverkligas for funktions-
handikappservicen. Detta innebir att  hindrade i dagens Finland. Termen soci-
socialarbetare spelar en mycket viktig alarbetare anvinds hir 1 bred bemirkel-
roll t6r forverkligandet av funktions-  se for att beteckna den personal inom
hindrade minniskors delaktighet. Sam-  socialsektorn som handligger irenden
tidigt visar tidigare forskning att soci- 1 samband med handikappservice. Fo-
alarbetare i Finland idag befinner sig i kuseringen pa Osterbotten kan ses som
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intressant, eftersom  Osterbottningar
overlag uppvisar hog delaktighet (t.ex.
Kaikkonen m.fl. 2013) och vi dirfor
kan vinta oss att detta dven avspeglar
sig 1 socialarbetarnas uppfattningar. Det
overgripande syftet omfattar tre fri-
gestillningar. For det forsta undersoks
hur funktionshindrade konstrueras som
grupp och vilken innebdrd som ges
begreppet delaktighet. For det andra
undersoks vilka problem eller hinder
socialarbetarna anser att forsvarar funk-
tionshindrades samhilleliga delaktighet
och vad de anser att man borde gora
for att befrimja denna. For det tredje
undersoks huruvida det forekommer
variationer 1 sjilva tillimpningen av
handikappservicelagstiftningen mellan
olika kommuner.

Forskningen om socialt arbete pd gris-
rotsnivan har hittills till stor del fokuse-
rat pa klientrelationer samt klienternas
delaktighet inom olika delomriden av
socialt arbete (t.ex. Laitinen & Niskala
2013; Laitinen & Pohjola 2010; Ceder-
sund & Olaison 2010; Jokinen & Juhila
2008; Raunio 2004). Dessa studier har
fokuserat pd bland annat vuxensoci-
alarbete och barnskydd, men den del
av socialt arbete som uttryckligen be-
ror handikappservice har forblivit mer
outforskad, speciellt sett frin ett fin-
lindskt perspektiv. Avsikten med denna
artikel dr darfor att bidra med empirisk
kunskap som fyller detta tomrum och
Okar var forstdelse av de faktorer som
pa grasrotsnivin paverkar forverkligan-
det av funktionshindrades delaktighet 1
praktiken.

Artikeln ir uppbyggd si att forst ges
en teoretisk inramning av delaktighets-
begreppet med hjilp av den si kallade

kapabilitetsteorin; ddrefter diskuteras
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socialarbetarnas profession utifrin ett
sa kallat grisrotsbyrakratiperspektiv. I
dirpa foljande avsnitt presenteras arti-
kelns metod och material samt sjilva
intervjuundersokningens  genomfor-
ande. I det néstsista avsnittet presenteras
resultaten och 1 det sista avsnittet sum-
meras resultaten upp tillsammans med
en avslutande diskussion.

FUNKTIONSHINDRADES DELAKTIGHET
UR ETT KAPABILITETSPERSPEKTIV

Funktionshindrades delaktighet har
tidigare studerats frimst med fokus pa
olika grupper av funktionshindrade el-
ler pd specifika livsomraden. I Finland
har till exempel Raisio, Valkama och
Peltola (2014) belyst funktionshindra-
des delaktighet inom beslutsfattandet
utgiende frin ett deliberativt demo-
kratiskt perspektiv 1 form av en med-
borgarjury. I Norge har bland andra
Solstad Vedeler och Mossige (2010)
studerat funktionshindrades deltagande
pa arbetsmarknaden samt de faktorer
som stoder eller hindrar detta. I Sverige
har till exempel Térnbom, Térnbom
och Stibrant Sunnerhagen (2013) i sin
tur lyft fram vilka faktorer funktions-
hindrade sjilva upplever som viktiga
for sin delaktighet i sambhillet. Inter-
nationellt finns det likasd forskning om
funktionshindrades upplevelse om sig
sjalva som aktiva medborgare (Yeung
m.fl. 2008) och deras mgjligheter till
delaktighet 1 form av exempelvis sys-
tematiska litteraturdversikter (t.ex. Ver-
donschot m.fl. 2009a; 2009b). Rimmer,
Riley, Wang, Rauworth och Jurkowski
(2004) har 1 sin tur studerat delaktig-
het 1 fraga om fysiska aktiviteter, medan
Kissow (2013) tagit upp hur mojlighe-
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terna till fysisk aktivitet kan stoda del-
aktighet dven inom andra livsomriden.

Begreppet delaktighet kan forstds pd
manga olika sitt. Morris (2005) ser
delaktighet som en forutsittning for
fullvirdigt medborgarskap men menar
samtidigt att alla inte nddvindigtvis har
samma mojligheter att vara delaktiga 1
sambhillet pa grund av olika fysiska, at-
titydmaissiga och kommunikationsmas-
siga hinder. I den hir artikeln avser del-
aktighet inte ndgot sarskilt livsomrade,
saisom enbart arbetsliv eller familjeliv,
utan det avser livet 1 stort. Inte heller
syftar begreppet funktionshindrade pa
nigon speciell grupp av minniskor,
utan det anvinds i1 bred mening for
att Andd nidrmast avse de personer som
omfattas av handikapplagstiftningen'.
Ritten till delaktighet utgdr en av de
tre grundprinciperna for den finlind-
ska handikappolitiken jamte ritten till
likabehandling och ritten till nddvin-
diga tjanster och stoditgarder (bl.a.
Statsradets redogorelse om handikap-
politiken 2006). Enligt FN:s konven-
tion om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning (2006)?, Finlands
grundlag och Likabehandlingslagen®
ska ingen heller fi diskrimineras pa
grund av funktionshinder. Delaktighet
ar ocksa en central aspekt av virldshil-
soorganisationens (WHO) klassifika-
tion av funktionstillstind, funktions-
hinder och hilsa (WHO 2001), som
uppgjorts for att stoda kartliggandet
av funktionshindrades behov av service
och stod (Welch Saleeby 2007).

Reell delaktighet forutsitter dock
mer dn formella rittigheter, vilket gor
att tillginglighet och olika former av
stod och service blir nédvindiga for
att funktionshindrade ska kunna vara

delaktiga (bl.a. Morris 2005). Detta ir
ndgot som betonas 1 den sd kallade ka-
pabilitetsteorin (bl.a. Nussbaum 2011;
Sen 1999), ett teoriperspektiv som dven
tillimpats inom handikappforskningen
(t.ex. Bellanca m.fl. 2011; Mitra 2006;
Trani m.fl. 2011; Welch Saleeby 2007).
Enligt Sen (1999) ricker det inte med
att bara se pd de si kallade primira nyt-
tigheter (t.ex. inkomster) som minnis-
kor har ull térfogande utan det krivs
dven att de har friheten och maojlighe-
ten eller formdagan att vilja det levnads-
sitt som de sjilva virdesitter och har
skil att virdesitta. Detta innefattar de
formdgor (capabilities) som midnnis-
kor har att forverkliga sina egna mal-
sattningar 1 livet och att anvinda sig av
de primira nyttigheterna till att frimja
sina egna mal (Mitra 2006; Sen 1999).
Kapabilitetsperspektivet  efterstravar
diarmed en jimlikhet i mojligheter, och
den centrala frigan ir vad varje enskild
minniska har mgjlighet att gora och/
eller att vara (Nussbaum 2011; Sen
1999; Trani m.fl. 2011). Enligt Nuss-
baum (2011) borde samhillet dirfor
framfor allt garantera individen friheter
och valmgjligheter som denne sedan
sjalv kan forfoga over.

I stillet fOr att bara fokusera pd minsk-
liga handlingar (functionings) gir ka-
pabilitetsperspektivet lingre och riktar
uppmirksamheten mot vilka 6nskning-
ar, malsittningar, formagor och friheter
en minniska har samt vilka alternativ
(capability set) han/hon kan vilja mel-
lan 1 friga om sitt eget liv (Mitra 2006;
Nussbaum 2011; Sen 1999; Welch Sa-
leeby 2007). Sen (1999) exemplifierar
detta genom att jimfora en minniska
som fastar med en som svilter. Badas
handling 4r att de inte iter, men skill-
naden ir att den fOrsta viljer att inte
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ita medan den andra inte iter for att
han/hon inte har nigot val. Mgjlighe-
terna eller formdagorna leder alltsd till
konkreta handlingar, men Nussbaum
(2011) menar att mdjligheterna inte
har nigot egenvirde 1 sig om inte ni-
gon av dem ndgonsin anvinds. Indi-
videns aktOrsposition, och friheten att
sjalv gora bade sma och stora val 1 livet,
ar alltsd centrala inom kapabilitetsper-
spektivet (Nussbaum 2011; Trani m.fl.
2011). Nussbaum (2011) och Morris
(2005) papekar dock att det kan finnas
personer som behover hjilp med att
utdva sin sjalvbestimmanderitt och ut-
nytgja sina valmgjligheter. Det hir be-
tyder dnda inte att de dr oférmogna till
sjalvbestimmande eller att detta skulle
vara mindre viktigt for dem. Enligt
Morris (2005) ses funktionshindrade
ofta enbart som hjilpbehovande, vil-
ket tir pa deras sjalvbestimmanderitt.
stallet bor funktionshindrade tas med 1
det sambhilleliga beslutsfattandet, speci-
ellt 1 friga om 4renden som berdr dem
sjalva och 1 utformandet av olika stod-
och serviceformer (Morris 2005; Trani
m.fl. 2011).

Nir det giller synen pd funktionshin-
der ligger styrkan med kapabilitetsper-
spektivet 1 att det beaktar mingfalden
i hur ett funktionshinder tar sig ut-
tryck och de bakomliggande orsakerna
(Mitra 2006; Nussbaum 2011; Welch
Saleeby 2007). Trani, Bakhshi, Bellanca,
Biggeri och Marchetta (2011) menar
att funktionshinder kan uppfattas ut-
giende frin, och vara en konsekvens
av, flera olika faktorer, bide immate-
riella och materiella. De hir fakto-
rerna omfattar bland annat personliga
egenskaper (t.ex. en funktionsnedsitt-
ning), (o)tillgingliga nyttigheter (t.ex.
inkomster och/eller kommunikation)
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eller forhillanden i omgivningen (t.ex.
sociala, ekonomiska, politiska och/el-
ler kulturella) (Mitra 2006). Aven ett
invecklat och icke-flexibelt stodsystem
kan bli en hindrande faktor (Morris
2005). Alla dessa faktorer utgor foljakt-
ligen ocksa hinder f6r funktionshindra-
des delaktighet och mgjligheter 1 livet
(Bellanca m.fl. 2011; Mitra 2006; Trani
m.fl. 2011).

Kapabilitetsperspektivet hjalper ocksa
att forstd vilka ekonomiska orsaker
och konsekvenser ett funktionshinder
kan ha pd en minniskas vilbefinnande
samt vilka begrinsningar det kan med-
fora. For det forsta kan funktionshin-
der begrinsa individens formdigor och
mojligheter pd arbetsmarknaden (bl.a.
Mitra 2006). I Finland stods funktions-
hindrades sysselsittningsméjligheter till
exempel genom l6nesubventioner men
trots detta befinner sig funktionshin-
drade fortfarande 1 ett underlige, vilket
kommer till uttryck bland annat i en
ligre sysselsittningsgrad och en ligre
[6ne- och utbildningsniva (bl.a. Morris
2005; Platt 2011; Statsradets redogorel-
se om handikappolitiken 2006; WHO
2011). Det hir beror indd inte pad en
bristande vilja hos funktionshindrade
att bidra och vara delaktiga (Morris
2005;Yeung m.fl. 2008), utan bland an-
nat pa diskriminering, bade direkt och
indirekt, samt pd arbetslivets bristande
flexibilitet (bl.a. Platt 2011; Vick &
Lightman 2010). Enligt Morris (2005)
forvintas funktionshindrade ofta inte
overhuvudtaget kunna vara delaktiga 1
arbetslivet och hon menar att det ocksa
finns risk att de inte anses klara av att
vara delaktiga pd andra sitt heller, till
exempel som forildrar. Det hir anta-
gandet kan fOrsvira legitimeringen av
olika mojliggdrande stéd- och service-
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former. For det andra kan funktions-
hindret ocksi begrinsa personernas
moijligheter att anvinda sina fOrvir-
vade inkomster till att frimja sina egna
malsittningar (Bellanca m.fl. 2011; Sen
1999).

GRASROTSBYRAKRATIN OCH
HANDIKAPPSERVICEN

Funktionshindrades  rittigheter  till
olika former av stdd och service ir en
del av medborgarnas sa kallade sociala
rattigheter. Det sociala medborgarskap
som Marshall (1963) foresprikade har
dock kritiserats bland annat for att inte
tillrickligt beakta skillnaden mellan hur
sociala rittigheter definieras 1 lag och
hur de tar sig uttryck i verkligheten
(Johansson 2008). Det forekommer till
exempel kommunvisa skillnader 1 hur
handikappolitiken forverkligas 1 prakti-
ken. Lokala janstemin fattar beslut om
handikappservice utgidende frin be-
démningar av klienternas individuella
behov och sin tolkning av lagstiftning-
en samt inom ramen for de resurser
som finns till forfogande (Rity 2010;
Statsradets redogorelse om handikap-
politiken 2006). Enligt Lipsky (2010)
ar det offentligt anstillda tjansteman pa
grisrotsnivin 1 niara kontakt med van-
liga minniskor, sd kallade grisrotsbyrd-
krater,som paverkar hur lagstiftning och
politiska beslut forverkligas 1 praktiken.
Socialarbetare kan dirmed ses som en
form av grisrotsbyrikrater, eftersom
de, torutom sina olika service-, ridgiv-
nings- och psykosociala stoduppgifter
(Raunio 2004), dven utfor offentliga
maktutévningsuppgifter som har stor
inverkan pd enskilda minniskors var-
dag och mgjligheter 1 livet. I denna
offentliga maktutdvning finns iven ett

visst spelrum for behovsprovning, ef-
tersom inget regelverk ir helt uttom-
mande eller tillrickligt heltickande for
att ticka in variationen 1 klientirenden.
Silunda kan socialarbetarna ses som ett
slags portvakter vilka i slutindan drar
grinserna for vad som anses rittvist och
rimligt 1 friga om det som klienterna
ansoker om.

Trots att grasrotsbyrdkraterna ofta anses
drivas av en vilja att hjilpa andra min-
niskor, kan de and3 ofta hamna 1 klamda
situationer med ett stindigt 6kande an-
tal klienter, krympande resurser och allt
hogre krav pd sjilva servicen och syste-
met (Lipsky 2010; Raunio 2004; Saa-
rinen m.fl. 2012). Enligt Lipsky (2010)
leder det hir 1 praktiken till att gris-
rotsbyrakraterna ofta blir tvungna att
kategorisera sina klienter och rationa-
lisera utbud och efterfrigan 1 sitt arbete
ekonomiskt sett men dven till exempel
1 friga om tid. Dirtill kan kunskap om
klienternas drenden och grisrotsbyra-
kraternas egen kompetens ocksd vara
bristvaror. Lipsky (2010) pastar att gras-
rotsbyrakrater kan rationalisera och
utova kontroll Gver klienterna med sa
kallade psykologiska medel, till exem-
pel genom att ifrdgasitta deras drlighet,
genom att tvinga dem att vinta eller
genom att dligga dem sanktioner ifall
de inte uppfyller sina eventuella skyl-
digheter. Klienterna kan ocksid rang-
ordnas enligt hur viktigt deras drende
ir och grisrotsbyrikraterna kan till och
med favorisera vissa klienter framfor
andra. Raunio (2004) menar dock att
olika former av kontrollutévning inom
socialt arbete de facto inte dr sd vanligt
som man kunde anta utan framkom-
mer tydligare bara gentemot mer ling-
variga klienter inom en del former av
socialt arbete.
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Lipsky (2010) pdminner dock om att
rationalisering ir nddvindigt, eftersom
grisrotsbyrakraterna anvinder, och av-
l6nas med, offentliga medel. Detta gor
att de stindigt utsitts for olika effekti-
vitets- och sparkrav som tvingar dem
att balansera mellan att dels hélla en
hog kvalitet pa servicen och ge rum for
empati och flexibilitet, dels ge service
till manga klienter genom att rutinmas-
sigt och effektivt behandla deras dren-
den (Lipsky 2010; Saarinen m.fl. 2012).
Dirtill miste de kunna balansera resur-
ser, vara lyhorda for klienternas livssi-
tuation och behov, bedoma klienternas
trovardighet samt vid behov kunna
uppticka sidana fall dir undantag el-
ler snabba och spontana beslut krivs.
Socialarbetarnas arbete priglas dirtill
ocksd oftast av tidsbrist 1 friga om att
sitta sig in 1 klienternas drenden. Gris-
rotsbyrakraternas arbete styrs uppifran
av lagstiftning och riktlinjer samt av
kollegernas forfaringssitt. Riktlinjerna
ir dock inte statiska utan forindras
standigt. De forvintningar som stills pd
grisrotsbyrakrater tenderar ofta att vara
Overambitiosa eller vaga och det kan
vara svart att mita om malen uppnitts.
Samhillets forvintningar och malsitt-
ningar kan ocksd std 1 strid med gris-
rotsbyrakraternas egna, kollegernas eller
organisationsledningens fOrvintningar
och malsittningar. De motstridiga for-
vintningarna, samt balansgingen 1 friga
om resurser, gor att socialarbetarna ofta
upplever sig stressade. (Laitinen & Po-
hjola 2010; Lipsky 2010; Raunio 2004,
Saarinen m.fl. 2012)
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STUDIENS MALGRUPP, METOD
OCH TILLVAGAGANGSSATT

I den hir artikeln studeras vilka upp-
fattningar socialarbetare 1 tio Osterbott-
niska kommuner har om funktionshin-
drades delaktighet 1 samhillet och om
de faktorer som paverkar denna. Som
nimndes 1 inledningen har jag hir valt
att anvinda benimningen socialarbe-
tare fOr att beteckna sidana kommunalt
anstillda befattningshavare som arbetar
med handikappfriagor, det vill siga de
som 1 praktiken fattar beslut om kli-
entirenden. Alla utom en av de inter-
vjuade bar titeln socialarbetare och den
som utgjorde undantaget hade ocksa
en vildigt liknande position 1 organisa-
tionen. Fyra av de intervjuade var dock
inte officiellt behoriga, eftersom de inte
hade exakt den utbildning som krivs
for lagstadgad behorighet.

De intervjuade socialarbetarna valdes
frin tio kommuner i Osterbotten. Ur-
valet kan nidrmast ses som stratifierat.
For att fa sa bred representativitet som
moijligt valdes respondenter frin bade
mindre och storre landsbygdskom-
muner och frin stadskommuner samt
frin savil svensksprikiga, finsksprakiga
som tvisprikiga kommuner. En soci-
alarbetare per kommun intervjuades
utom 1 ett fall dir tvd av kommunens
socialarbetare deltog 1 intervjun. Vissa
socialarbetare hade arbetat mindre 4n
ett ar inom handikappservicen, andra
hade lingt Over tjugo ars arbetserfa-
renhet, medan dterstoden befann sig
nigonstans mitt emellan. [ friga om
konstordelningen var variationen mel-
lan kommunerna diremot liten med en
overvildigande majoritet kvinnor. For
majoriteten av socialarbetarna utgjorde
arbetet inom handikappservicen den

artikkelit

2.6.2014 22:12:37



144

artikkelit

janus_sisus_02_14.indb 144

huvudsakliga delen av arbetsuppgifter-
na, medan det for ndgra utgjorde endast
ett uppgiftsomrdde bland minga.

Efter att urvalet av kommuner gjorts
kontaktades de personer som ansva-
rade for handikappservicen 1 respektive
kommuner per telefon. Alla de till-
frigade socialarbetarna visade sig vara
villiga att stilla upp och ville helst bli
intervjuade ansikte mot ansikte, vilket
jag sjilv ocksa foredrog pa grund av
den fortroendefulla atmosfir det skapar.
Efter telefonsamtalet sindes tilliggsin-
formation via e-post och en bekrif-
telse av tidpunkten for intervjun. De
egentliga intervjuerna foregicks av tva
pilotintervjuer pd basis av vilka nigra
smirre justeringar av intervjuguiden
gjordes. Intervjuerna gjordes som te-
maintervjuer (Trost 2010) baserade pa
forhandsbestimda teman. Intervjuerna
hade en hog grad av standardisering ef-
tersom samma fragor stilldes till alla in-
tervjupersonerna. Diremot var graden
av strukturering lig 1 och med att de
intervjuade fick ge helt Oppna svar. Jag
intervjuade varje socialarbetare person-
ligen, spelade in intervjun och transkri-
berade direfter de inspelade intervju-
erna. Alla tio intervjuer gjordes mellan
mitten av november 2012 och borjan
av januari 2013.

Datamaterialet analyserades med hjilp
av kvalitativ innehallsanalys for att pa
sa sitt kunna studera vad som sigs, 1
vilka ordalag, i vilket sammanhang, och
om det 1 det sagda kan finnas eventu-
ella latenta budskap (Tuomi & Sarajirvi
2002). Efter inledande genomlisningar,
for att fi en kiansla av helheten, bor-
jade jag gruppera materialet i 6ver- och
underkategorier med hyjilp av datapro-
grammet NVivo version 10. [ borjan av

kodnings- och kategoriseringsproces-
sen utgick jag frin mina forskningsfra-
gor och frin intervjufrigorna. Lingre
fram 1 processen Overgick jag till att
lita materialet vigleda s3 att kodningen
och kategoriseringen skedde utgiende
frin de monster som framtridde ur in-
tervjuerna. Analysenheterna varierade
frin enskilda meningar till hela text-
stycken. Efter kodningen och katego-
riseringen sokte jag efter teman, sam-
band och monster och sammanflitade
resultaten.

FUNKTIONSHINDRADES DELAKTIGHET
UR SOCIALARBETARNAS PERSPEKTIV

Delaktighet och  funktionshindrade som
gripp

Den torsta forskningsfrigan gillde hur
socialarbetare konstruerar funktions-
hindrade som grupp och vilken inne-
bord de ger begreppet delaktighet. Sa
gott som alla respondenter framholl
mangfalden bland klienterna 1 friga
om olika typer av funktionshinder och
servicebehov men speciellt 1 friga om
alder, aven om aldre sades vara mer
representerade bland klienterna. Den
tydligaste distinktionen kom fram mel-
lan personer med nigon fysisk funk-
tionsnedsittning och personer med en
utvecklingsstorning. Servicen for dessa
gruppers olika behov regleras nimligen
delvis av olika lagar. Minniskor med
psykiska sjukdomar omfattas inte alls 1
dagens lige av handikappservicen, vil-
ket ett par respondenter uttryckte sin
oro &ver. Socialarbetarna papekade att
det individuella servicebehovet ska av-
gbra om man ir berdttigad till nigon
viss serviceform, inte diagnosen 1 sig.
Samtidigt menade de att bedémning-
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arna och grinsdragningarna ibland kan
vara svara att gora och att lagstiftningen
inte ar helt tydlig 1 det hir avseendet.

I 6vrigt kunde man urskilja flera ater-
kommande karaktirsdrag i hur social-
arbetarna talade om funktionshindrade
som grupp. A ena sidan sig flera av
dem de funktionshindrade som aktiva
1 samhillet genom att dessa engagerar
sig 1 till exempel foreningsverksambhet,
eller dtminstone som potentiellt aktiva,
forutsatt att de ges service och stod.
Respondenternas tilltro till funktions-
hindrades potential motsiger den ligre
niva av forvintningar pa funktionshin-
drade som Morris (2005) talar om. A
andra sidan mirktes ocksd tendenser pa
likheter med Morris’ resonemang, ef-
tersom nistan lika manga socialarbetare
upplevde att en del funktionshindrade
drar sig fOr att engagera sig, dels fOr att
de kanske inte vill, dels for att de har
diliga erfarenheter. Enligt Tornbom,
Toérnbom och Stibrant Sunnerhagen
(2013) kan funktionshindrade ocksa
gjalva uppleva att omgivningen har
ligre forvintningar pa dem. En Gver-
betoning av de begrinsningar som
funktionshindret medfor kan 1 sin tur
bli ett hinder for sambhillelig delak-
tighet. Ndgra socialarbetare tillade att
manga funktionshindrade ir ensamma
och inte har si minga sociala kontak-
ter 1 sitt liv. Dirfor upplevde respon-
denterna kontakten till klienterna, och
speciellt hembesoken, som betydelse-
fulla. I nigra socialarbetares uttalanden
lyftes ocksa funktionshindrades behov
av hjilp och stdd upp, speciellt nir det
gillde personer med utvecklingsstor-
ning, men ocksa till exempel 1 situatio-
ner dir en mianniska blivit funktions-
hindrad vildigt plotsligt 1 samband med
en svar sjukdom eller olycka.
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Didremot verkade respondenterna ha
svart att beskriva vad begreppet del-
aktighet innebir pd ett allmint plan
utan att genast halka in pd att se det ur
de funktionshindrades perspektiv. Det
vanliga var 4ndd att delaktighet sigs
som ndgot vildigt grundliggande, som
en del av de minskliga rittigheterna.
Socialarbetarna framholl alla rittighe-
ten till jimlikhet och att delaktighet
innebir en rittighet och mojlighet att
fa komma till tals och blir hord, det vill
siga att kunna paverka sitt eget liv. Det
hir sammanfaller med den allminna
trenden inom socialt arbete, att klien-
terna allt mer bor fi vara delaktiga i be-
slutsfattande som beror deras liv (bl.a.
Laitinen & Pohjola 2010). De intervju-
ade socialarbetarna poingterade vidare
att det ir viktigt att funktionshindrade
kan fungera jimlikt i samhillet och
gbra samma saker som alla andra, med
en borjan 1 helt vardagliga saker. En av
socialarbetarna beskrev det si hir:

P3a ndt sitt tinker jag att ar inte delak-
tighet 1 sig sjilvt ett argument, att, att
det kommer 4nda frin minskliga rit-
tigheter och de grundliggande rittig-
heterna att det dir... Det ir just det
hir liksom, som jag tinker pa si dar att,
att man skulle kunna fungera som vem
som helst i samhillet.

(Socialarbetare nr. 1)

De intervjuade socialarbetarnas syn pa
delaktighet gir helt 1 linje med Sens
(1999) och Nussbaums (2011) kapa-
bilitetsperspektiv. Sjalvbestimmande 4r
en central del av kapabilitetsperspekti-
vet, vilket framtrader 1 Sens (1999) ex-
emplifierande jimforelse av en person
som fastar och en som svilter. En re-
spondent papekade ocksd, 1 likhet med
Nussbaum (2011), att allas sjalvbestim-
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mande ir lika viktigt, oavsett om man
skulle behova assistans med att utova
det eller inte.

Nir det giller graden av funktionshin-
drades delaktighet ansig ingen av de
intervjuade socialarbetarna att situa-
tionen var entydigt bra. Ett par fram-
stallde situationen som tudelad, si att
en del personer med funktionshinder
ir delaktiga och andra inte 4r det. An-
dra respondenter sig diremot situatio-
nen som dilig och enligt dem ir funk-
tionshindrade en grupp som riskerar
att marginaliseras 1 dagens konkur-
renssamhille. Flera av socialarbetarna
menade att mycket fortfarande borde
forbittras, men samtidigt var de Gver-
ens om att trenden ir positiv. Midnga
lyfte upp handikapporganisationernas
och de kommunala handikappridens
betydelse for funktionshindrades del-
aktighet och mgjligheter att vara del-
aktiga, bli horda och kunna paverka.
Nigra av socialarbetarna 1 landsbygds-
kommunerna beklagade sig dock &ver
att foreningslivet var smadskaligt och
splittrat, medan respondenten frin den
storsta kommunen berittade om ett
aktivt handikapprad och ett stort antal
foreningar pa orten. De kommunala
handikappridens betydelse framholls
ocksd av nigra andra respondenter och
1 en del av kommunerna hade socialar-
betarna ocksa nira kontakt med handi-

kappradet.

Vidare betonade flera intervjupersoner
vikten av att de funktionshindrade fir
komma till tals inom handikappser-
vicen, det vill siga att tjinstemin inte
borde tala &ver huvudet pd klienten
och att besluten inte borde fattas utan
att mota klienten. I stillet bor klien-
terna involveras och ges mojlighet att

paverka sidana beslut som beror dem
sjalva. Nigra av de intervjuade pape-
kade att det som de, 1 egenskap av so-
cialarbetare, kanske skulle anse vara en
bra 16sning, inte nédvindigtvis motsva-
rade klientens egen dsikt om det bista
alternativet. Dirfor ansig de det som
viktigt att utgd frin individen sjilv och
1 kontakten med klienterna betonades
vikten av ett dmsesidigt fortroende.

Hinder for och befrimjande av funktions-
hindrades delaktighet

Den andra forskningsfragan gillde vilka
problem eller hinder som socialarbetare
ser for funktionshindrades delaktighet
och vad de anser att borde goras for att
befrimja delaktigheten. Responden-
terna framholl att flera olika faktorer
spelar in nir det giller funktionshin-
drades delaktighet, nigot som iven
framkommer 1 kapabilitetsperspektivet
(bl.a. Mitra 2006). For det forsta lyfte
alla socialarbetare upp den fysiska mil-
jons otillginglighet som ett hinder for
funktionshindrades delaktighet. Spe-
ciellt i friga om offentliga byggnader
ansdgs detta problematiskt, men iven
1 friga om bostadshus. Socialarbetar-
na framholl att tillganglighetsaspekter
borde beaktas mer di olika byggnader
byggs eller renoveras och ett par av
dem efterlyste flera limpliga bostider
for funktionshindrade i den egna kom-
munen. Begrinsad rorlighet sigs ocksa
som ett hinder for funktionshindrades
delaktighet. Alla framholl firdgianstens
betydelse for funktionshindrades moj-
ligheter att rora sig utanfor hemmet,
speciellt pd landsbygden dir kollektiv
trafik 1 princip saknas, minniskorna bor
utspridda och avstinden ir linga.
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En handfull av respondenterna fram-
holl att mianniskors attityder och for-
domar ofta ir ett problem med tanke
pa funktionshindrades  delaktighet.
Minniskor vet kanske inte hur de ska
bete sig di de moter en funktionshin-
drad person, si de ryggar tillbaka och
tar avstand. Flera socialarbetare menade
ocksa att andra minniskor kan vara av-
undsjuka pd de funktionshindrade och
den service de ir berittigade till, fast-
in avsikten med servicen endast dr att
forsoka nd en storre jamlikhet. Nigra
socialarbetare uttryckte sin bestort-
ning Over att gammalmodiga asikter
om funktionshindrade som ”dumma”
fortfarande sitter djupt rotade och Sver
att utvecklingsstorning ibland till och
med betraktas som ndgot syndigt och
skamligt. Omgivningens attityder, for-
domar och daliga bemétande var ocksd
nigot som de funktionshindrade 1 in-
tervjustudien av Toérnbom, Térnbom
och Stibrant Sunnerhagen (2013) lyfte
fram som betydande hinder for sin del-
aktighet. Alla respondenterna i den hir
studien efterlyste en attitydforindring
1 samhillet och ett par av dem fram-
holl ocksd vikten av funktionshindrade
barns integrering 1 vanliga skolor efter-
som det har en attitydfostrande verkan.
Flera av socialarbetarna uttryckte en
stark oro fOr att virderingarna i sam-
hillet hardnar, att det numera ir pengar
som avgor och att man borjar virdera
minniskor olika.

Minga av de intervjuade menade att
bristen pa serviceformer kan utgora ett
problem for funktionshindrades del-
aktighet, speciellt ifriga om mer sill-
synta serviceformer sisom tolkservice.
Dessutom finns det grupper som sak-
nar lampliga serviceformer, exempelvis
nimndes personer med psykosociala
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funktionshinder. Aven om en viss ser-
viceform kunde beviljas, finns det kan-
ske ingen som kan producera servicen 1
praktiken. Liknande problematik sades
gilla dven fOr personlig assistans; nigra
socialarbetare pipekade att det rider
brist pa assistenter och assistentvikarier.
Socialarbetarna betraktade rittigheten
till personlig assistans som mycket vik-
tig; den ansdgs ha utformats just med
funktionshindrades delaktighet i dtanke.
Att rittigheten for nigra ir sedan dess-
utom blev subjektiv ansigs vara rentav
banbrytande. Mianga av socialarbetarna
Onskade dnda att systemet med person-
lig assistans skulle forbittras, till exem-
pel sd att det skulle finnas flera olika
alternativ att ordna personlig assistans
samt att rittigheten skulle utvidgas att
gilla flera funktionshindrade och att
timantalet skulle oka. Ifall det beviljade
antalet assistenttimmar ar for litet, kan
nimligen ocksi detta vara ett hinder
for delaktighet. Behovet av personlig
assistans sades ha 6kat under dren och
Skningen forutspdddes fortsitta. Soci-
alarbetarna patalade ocksa olika brister
och utvecklingsbehov 1 det existeran-
de handikappservicesystemet. Nigra
av socialarbetarna beklagade sig Over
att lagstiftningen 1 vissa avseenden var
otydlig och begrinsad, sd att den inte
tillat tillrickligt individuella 16sningar
eller omfattade alla funktionshindrade.
Dirmed efterlystes mer tydlighet och
klarare grinsdragningar men ocksa att
flera rittigheter skulle bli subjektiva.

Ett typiskt drag for kapabilitetsperspek-
tivet 4r att det hjilper att forstd ocksa
de ekonomiska orsakerna och konse-
kvenserna av ett funktionshinder, spe-
ciellt pa individniva. Den hir aspekten
tangerades dock vildigt lite av de in-
tervjuade socialarbetarna, trots att det
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ar ett av de livsomraden dir funktions-
hindrade minniskor upplever sig som
mest diskriminerade (t.ex. Tornbom
m.fl. 2013). Bara nigon enstaka respon-
dent nimnde begrinsningar 1 friga om
funktionshindrades sysselsittning. Det
hir kan ses som ett tecken pd en sidan
bristande tilltro till funktionshindrades
moijligheter som tidigare nimndes. |
studien av Solstad Vedeler och Mossige
(2010) framkom att tjinstemins bris-
tande tilltro till funktionshindrades
sysselsiattningsmojligheter kan utgora
ett hinder f6r dem att komma ut 1 ar-
betslivet. Enligt Morris (2005) forvin-
tas kanske inte funktionshindrade ens
kunna delta 1 arbetslivet och enligt
henne kan risken bli att funktionshin-
drade inte heller forvintas kunna vara
delaktiga till exempel 1 friga om fa-
miljeliv. Mihinda var det hir en orsak
till att ingen av de intervjuade berdrde
frigan om funktionshindrade som for-
ildrar.

Nir socialarbetarna tillfrigades varfor
de tyckte att funktionshindrades delak-
tighet ska befrimjas, var den forsta re-
aktionen ofta ren forvaning Sver att ens
behdva motivera nigot som de sig som
sjalvklart. Alla de intervjuade framholl
att jimlikhet 4r a och o, bide som ett
mal att striva till och som en grund
for mianniskosynen. Alla minniskors
lika virde betonades starkt. Tornboms,
Toérnboms och Stibrant Sunnerhagens
(2013) studie visade att funktionshin-
drade sjilva ocksa starkt framholl vik-
ten av att bli bemotta och behandlade
jamlike. Jamlikhet, framfor allt jamlika
mojligheter, ir nigot av det allra vikti-
gaste ocksd ndr det giller kapabilitets-
perspektivet. Aven pi den hir punkten
kunde man se en tydlig parallell till Sens
(1999) och Nussbaums (2011) tanke-

gangar. En liknande parallell framkom
1 att socialarbetarna poingterade att
sjalvbestimmande, jimlikhet och del-
aktighet ingir i de minskliga rittighe-
terna. Med jamlikhet menade de bland
annat att alla, oavsett funktionshinder,
borde ha samma mojligheter att fung-
era 1 samhillet. En av socialarbetarna
uttryckte det s3 hir:

N4, men, det handlar ju bara pi na sitt
vildigt enkelt om det hir... som en jam-
likhetstanke, jag menar, alla minniskor
ska ha samma virde, samma m&jlighe-
ter, det finns ju 1 allt frin grundlagen
till... [---] jag menar, tanken 4r ju att
alla manniskor ska ha samma mdjlighet
[---]att forma sitt liv och vilja vad man
gor, och hur man bor, och vad man job-
bar med, enligt intresse o formaga.
(Socialarbetare nr 9.)

En strivan att 6ka jamlikheten mannis-
kor emellan ansigs av socialarbetarna
vara den klart viktigaste motiveringen
till att befrimja funktionshindrades
delaktighet. En del sig ddrmed ocksa
att syftet med deras eget arbete lig i
att befrimja jamlikhet och delaktighet.
Flera av socialarbetarna gladde sig 6ver
att handikappfrigorna uppmirksam-
mats och fitt mer synlighet 1 samhillet
under de senaste dren. De menade att
det ar viktigt att fortsitta 6ka den hir
medvetenheten 1 sambhillet 1 stort. En
socialarbetare varnade for att om man
borjar tumma pd rittigheten till jam-
likhet och delaktighet av ekonomiska
eller andra skil, sa kan man inte lingre
tala om ett vilfirdssamhille. Beslutfat-
tarna, speciellt pa kommunal nivd, an-
sdgs hir vara 1 en nyckelposition och
det sdgs som viktigt att de 4r medvetna
om handikappfrigor och har kunskap

om realiteterna inom den kommunala
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handikappservicen samt den lagstift-
ning som styr den. Ndgra av socialar-
betarna o6nskade Oka medvetenheten
dven pd grasrotsnivin bland de funk-
tionshindrade sjilva, till exempel an-
giende personlig assistans, men iven
bland forildrarna till funktionshindrade
barn och bland alla som pd olika sitt
arbetar med och for funktionshindrade.
En socialarbetare papekade dessutom
vikten av forskning for forindringar i
detta avseende.

Grastotsbyrakratins roll inom handikapp-
servicen

Den tredje forskningsfrigan gillde
gjalva tillimpningen av handikappser-
vicelagstiftningen pa lokal nivi, om
det finns stora variationer mellan kom-
munerna, vad orsakerna till detta 1 si
fall kan vara och vilken roll grisrots-
byrakratin har. Skillnaderna i1 behand-
lingsprocessen inom den kommunala
handikappservicen visade sig vara ritt
smd mellan de kommuner som ingick
1 urvalet. De ansokta serviceformerna
var ocksa 1 stor utstrackning desamma.
Fardgjinsten var nidgot som alla social-
arbetare tog upp och de flesta uppgav
att den ocksd var den mest ansokta ser-
viceformen. De dirnist mest ansokta
serviceformerna var bostadsomind-
ringar och personlig assistans. Utdver
de hir uppgav socialarbetarna att kli-
enterna iven ansokte om bland annat
olika hjilpmedel, nirstiendevard samt
talterapi och teckenspriksundervisning.

De intervjuade socialarbetarna pavisa-
de minga likheter med de grisrotsbyra-
krater som Lipsky (2010) beskriver. For
det forsta har socialarbetarna en stor
inverkan pa klienternas liv, eftersom de
oftast sjalvstandigt handligger besluten
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inom den kommunala handikappser-
vicen. Beslutet foregis dock av att so-
cialarbetaren utreder det individuella
servicebehovet genom att bedoma kli-
entens funktionsformiga och granska
ifall kriterierna for beviljande av den
sokta serviceformen uppfylls. Flera av
de intervjuade socialarbetarna pape-
kade att bedomningen ingalunda alltid
ar sa latt att gora. Vid mera oklara fall
uppgav alla socialarbetarna att de dir-
for ofta samarbetar med kollegor inom
kommunens socialsektor och/eller i
nirliggande kommuner. De flesta hade
ett etablerat nitverk som stod och det
hir uppgav de som vildigt virdetullt.
En av respondenterna framholl ocksa
vikten av ett Omsesidigt fortroende
mellan socialarbetare och klient. I och
med den ndra kontakten till klienterna
ir det ofta grisrotsbyrikraterna som
far ta emot feedbacken frin klienterna.
Ett par av socialarbetarna berittade om
positiv feedback som de hade fitt men
eventuell negativ feedback nimndes
inte.

Precis som Lipsky (2010) konstatera-
de 1 fallet med grisrotsbyrakrater styrs
dven socialarbetarnas arbete uppifrin
genom lagstiftning, vilket ocksa till ex-
empel Raunio (2004) intygar. Den, och
de riktlinjer som socialarbetarna har for
att tillimpa lagstiftningen, ir ocksa for-
inderliga 6ver tid. En av de intervjuade
socialarbetarna hade inlett sin karridr
redan innan Handikappservicelagen
tridde 1 kraft (d.v.s. fore 1987) och
flera av socialarbetarna tog upp de for-
indringar 1 lagstiftningen som dgt rum
under de allra senaste dren. Grisrotsby-
rikraters arbete ir dessutom vildigt be-
roende av de resurser som finns till for-
fogande 1 form av ekonomiska medel
samt 1 form av tid och personalresurser
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(Lipsky 2010). Kanske dr det just hir
som parallellen mellan grisrotsbyra-
krater och socialarbetare blir tydligast.
Niégra av socialarbetarna Onskade att
personalstyrkan skulle vara storre, ef-
tersom de upplevde att arbetsbordan
var for tung och att tiden knappt rickte
till (fr Saarinen m.fl. 2012). Det hir
sades leda till utdragna beslutsproces-
ser och minskade mojligheter att tinka
over besluten. Det ansdgs ocksa viktigt
att socialarbetarna sjilva skulle ha moj-
lighet att vara mera “ute pa filtet” och
héllas a jour 1 friga om sin egen kom-
petens. Den frimsta resursbristen sades
dock gilla de ekonomiska resurserna.
Majoriteten av de intervjuade menade
visserligen att resurserna 1 regel rickte
till for att trygga 1 alla fall de subjektiva
rittigheterna, men 3 andra sidan fir ju
inte de hir rittigheterna nekas pd grund
av resursbrist. Flera socialarbetare inty-
gade dock, nistan 1 samma andetag, att
resurserna anda inte alltid ricker till,
och speciellt icke-subjektiva rittigheter
sades latt bli lidande. Ndgra responden-
ter papekade att behoven och mingden
ansokningar stindigt okar men att re-
surserna inte Okar 1 samma takt. Dirfor
blir férhdllandet mellan mingden an-
sokningar och till buds stiende resurser
skevt. En del socialarbetare, speciellt de
som hade ling arbetserfarenhet, hade
sett det hir redan en lingre tid och be-
farade att situationen inte kommer att
forbittras. En av dem menade att man
under hennes linga karridr bara gitt
frin en ekonomisk depression till en
annan och att den si kallade goda tiden
egentligen inte funnits utan att social-
arbetarna hela tiden utsatts for sparkrav.

Enligt Lipsky (2010) tenderar grisrots-
byrakrater ofta att vara speciellt under
lupp eftersom de anvinder och avlonas

med offentliga medel. Han menar att
de dessutom ofta utsitts for effektivi-
tetskrav och befinner sig i en klimd
situation mellan resurserna och de for-
pliktelser och forvintningar som hor
till arbetet samt viljan att gora ett bra
arbete. Det hir kom ocksa tydligt fram
1 minga av intervjuerna i den hir stu-
dien. Flera av socialarbetarna berittade
att det kommit sparkrav uppifrin, fran
den kommunala ekonomiférvaltning-
en och frin beslutsfattarhdll. P4 en del
héll hade man kravt att socialarbetarna
noggrant skulle motivera olika punkter
i budgeten och eventuella konsekven-
ser av nedskirningar. Det hir verkade
ocksd vara ett arligen aterkommande,
och vildigt frustrerande, fenomen da
budgeten gjordes upp. Dragkampen
om resurser upplevdes som nagot som
inte borde héra hemma inom socialt
arbete och som gjorde att arbetet inte
lingre kindes lika meningsfullt. Nagra
av socialarbetarna berittade att de bud-
geterade medlen 1 deras kommun inte
var tillrdckliga utan att pengarna tog
slut redan nigra manader fore drets slut.
Da var man tvungen att vara extra ater-
héllsam, starkt prioritera och forsdka
fordela resurserna pa bista sitt. Det hir
kan exemplifieras genom foljande ut-
talande:

N3 det menar jag, att nu t.ex. fick vi
en string forordning... tyvirr har man
gjort... ifjol sa att, att, en sadan budget,
att anslagen redan har anvints, och vi
har hir dnnu en och en halv manad
kvar av det hir aret, sa vi maste nu lik-
som lite eftertinksamt da gora besluten,
men om vi nu gir enligt lagen, sd inte
far det ju, eller s hir skulle man ju inte
fa gbra. Vi maste hir fundera, att hur,
hur vi ska gora de hir.

(Socialarbetare nr. 5)
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Socialarbetarna papekade dock att de
subjektiva rittigheterna hur som helst
inte far nekas pa grund av resursbrist,
sd ibland var de helt enkelt tvungna att
overskrida budgeten och begira till-
liggsanslag. En del upplevde att de blev
skuldbelagda ifall budgeten Gverskreds,
vilket innebar att de 1 man av mojlighet
forsokte skjuta upp beviljandet av olika
stodformer till nista budgetir. Minga
av respondenterna brukade ocksa for-
soka informera beslutsfattarna om be-
hovet av mer resurser genom att beritta
om sitt arbete och om vilka servicefor-
mer budgetmedlen inte rickt till. Det
verkade trots allt som om de flesta inda
tyckte om sitt arbete och upplevde det
som givande.

AVSLUTNING OCH DISKUSSION

Syftet med den hir presenterade un-
dersdkningen har varit att belysa hur
Osterbottniska socialarbetare upplever
att principen om delaktighet forverk-
ligas for funktionshindrade i dagens
sambhille. Resultaten visar att bilden av
funktionshindrades delaktighet ar gan-
ska tudelad. A ena sidan sigs funktions-
hindrade som aktiva, eller potentiellt
aktiva medborgare, medan de 4 andra
sidan samtidigt ansdgs vara i behov av
stod och service. Delaktighet beskrevs
av socialarbetarna som en rittighet och
moijlighet att forma sitt liv som man
onskar, och de framholl att det har bor-
de vara mojligt for alla. Socialarbetar-
nas svar och betoning av allas jimlik-
het, framfor allt 1 mdjligheter, gar helt 1
linje med Sens (1999) och Nussbaums
(2011) kapabilitetsperspektiv. Socialar-
betarna framholl ocksd att delaktighet
innebidr att man kan komma till tals
och att man kan paverka speciellt si-
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dana beslut som beror en sjilv. Mirk-
ligt nog var det indd mindre 4n hilften
som nimnde den individuella service-
planen trots att denna ir en central del
av det sociala arbetet och trots att den
uttryckligen ska goras tillsammans med
klienten och vara ett sitt for klienten
att kunna paverka de beslut som beror
honom eller henne sjilv (jfr bl.a. Laiti-
nen & Pohjola 2010). Serviceplanens
betydelse inom handikappservicen har
dessutom forstirkts genom en revide-
ring av lagstiftningen 2009.

Socialarbetare forvintas utover sitt dag-
liga arbete ocksa engagera sig 1 samhil-
leliga frigor (t.ex. Laitinen & Pohjola
2010). Min studie ger dock en bild av
att socialarbetare verkar vara sa upptag-
na med sitt dagliga arbete att de, kanske
pa grund av tidsbrist, inte verkar vara
sa upplysta om vad som ir pa ging pa
den handikappolitiska agendan pa en
mer allmin niva. Kanske dirfor verka-
de en del av respondenterna ocksid ha
svart att forma framtidsvisioner. Flera
av dem pipekade visserligen att handi-
kappfrigorna fitt 6kad uppmirksam-
het under de senaste dren men ingen
nimnde till exempel FN-konventionen
trots dess grundliggande betydelse och
trots att handikapporganisationernas
kamp for att Finland skulle ratificera
den till alla delar pagitt inda sedan den
undertecknades 2007. Det handikap-
politiska programmet (Social- och hil-
sovardsministeriet 2010) eller aktuella
utvecklingsprojekt for handikappservi-
cen nimndes inte heller 1 nigon storre
utstrickning. P3 tal om svirigheten
att bedoma klienternas funktionstor-
madga nimndes inte heller mojligheten
till vigledning i1 nagot klassificerings-
system, saisom WHO:s  klassifikation
av funktionstillstind, funktionshinder

151

artikkelit

2.6.2014 22:12:37



152

artikkelit

janus_sisus_02_14.indb 152

och hilsa ICF (WHO 2001). Det hir
ir beklagligt, t6r enligt Welch Saleeby
(2007) kan just ICF:s starka betoning
av funktionshindrades mojligheter till
delaktighet 1 kombination med kapa-
bilitetsperspektivet 6ka forstaelsen for
den verklighet funktionshindrade lever
1 och hjilpa speciellt socialarbetare i
deras dagliga arbete.

Nir  socialarbetarna  tillfrigades om
vilka problem eller hinder de sig for
funktionshindrades delaktighet, tog alla
respondenter forst och framst fasta pa
olika former av otillginglighet samt
fordomar och hirdnande attityder i
samhillet. Att just de hir hindren om-
nimndes mest ger dock intrycket av att
merparten av de hinder socialarbetarna
ser dr sadana som egentligen ar ganska
oberoende av dem sjilva och deras dag-
liga arbete. Faktorer som diremot var
direkt kopplade till den kommunala
handikappservicen, sdsom brist pa olika
serviceformer, omnimndes 1 mindre
utstrickning 1 termer av att utgdra hin-
der for delaktighet. Andi framgick det
1 andra sammanhang under intervju-
erna att till exempel resursbristen var
ett problem 1 minga av kommunerna
1 mitt urval, men socialarbetarna kopp-
lade mer sillan ithop det hir som ett
faktiskt hinder for funktionshindrades
delaktighet. Diarmed signalerar de ock-
sd att de sjdlva inte upplever sig kunna
gora sarskilt mycket for att forbattra si-
tuationen.

De problem och hinder f6r funktions-
hindrades delaktighet som patalades
hingde ocksi tydligt samman med sy-
nen pa hur delaktigheten skulle kunna
beframjas. Framfor allt efterlystes 6kad
tillginglighet och en attitydforindring
1 samhillet. Dirtill framférdes en del

forbittringsforslag  gillande det ex-
isterande  handikappservicesystemet.
Det visade sig att socialarbetarna hade
manga fortjanstfulla  forslag pa hur
funktionshindrades delaktighet kunde
forbittras. Socialarbetarna innehar en
unik position som implementerare av
handikapplagstiftningen samtidigt som
de befinner sig nira klienterna. Med
det hir utgingsliget har de en sirskild
kunskap om handikappservicesystemet
men ocksa kunskap om de lokala for-
hillandena och utvecklingsbehoven.
Dirmed vore det motiverat att de skul-
le ha bittre resurser, forst och framst
forstds for att kunna trygga den service
klienterna behover, men ocksi 1 form
av tid s att de kunde betjina klienterna
pa basta sitt och sjilva orka bittre 1 sitt
arbete. Dessutom kunde mera resurser
frigora tid for socialarbetarna att hilla
sig a jour med vad som ir pd ging inom
handikappolitiken. D3 kunde de ocksa
bidra med sin kunskap till utvecklandet
av handikappolitiken tillsammans med
de funktionshindrade sjilva och med
beslutstattare, inte minst pd lokal niva.
Det hir kunde till exempel ske 1 form
av en medborgarjury, likt den som Rai-
si0,Valkama och Peltola (2014) presen-
terar 1 sin studie, dir de olika parterna
kunde métas och diskutera. I viss man
kanske socialarbetarna redan nu invol-
veras 1 olika utvecklingsprojekt, men
min studie indikerar att detta kunde
goras annu mera.

Den hir studien pavisade egentligen
inte nigra stora kommunvisa skillna-
der vad giller tillvigagingssitt eller be-
handlingsprocesser. Nir det giller den
sa kallade grisrotsbyrakratin framtradde
likheterna tydligast i att ocksd social-
arbetarnas arbete ir starkt beroende av
de resurser som star till buds 1 form av
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ekonomiska medel, tid och personalre-
surser. Dirtill pavisade den hir inter-
vjustudien, 1 likhet med studien om
socialarbetares upplevda arbetsborda
(Saarinen m.fl. 2012), att manga kinde
att de befann sig 1 en klamd situation
mellan klienterna och systemet. I vissa
avseenden skilde sig dock bilden av so-
cialarbetare som min studie pavisade
frin Lipskys beskrivning av grisrots-
byrakrater, for ingen av de intervjuade
socialarbetarna gav till exempel nagra
som helst signaler pd att utdva kontroll
over klienterna. Tvirtom, bland minga
av de intervjuade genomsyrades for-
hallningssittet till klienterna av en om-
sorg och en vilja att hjilpa. Det hir var
1 alla fall den bild som minga av social-
arbetarna gav utit och det ligger 1 linje
med Raunios (2004) syn pd en sparsam
forekomst av kontrollutévning inom
socialt arbete. Men fastin socialarbetar-
na inte sjilva skulle siga sig utdva den
typ av kontroll Lipsky (2010) talar om,
betyder det inte att man inte kanske
hogre uppifrin forvaltningen utovar en
viss kontroll over klienterna, och varfor
inte da ocksd dver socialarbetarna.

En annorlunda bild kunde kanske fis
fram om man fragade vilka upplevelser
klienterna sjilva har. Skillnaderna som
framtridde torde i alla fall delvis for-
klaras av att Lipsky (2010) utgir fran
en amerikansk kontext. Den finlind-
ska kontexten har dock forindrats de
senaste dren och stir infor nya forind-
ringar inte minst 1 och med kommun-
reformen och omorganiseringen av
social- och hilsovirden. Det hir kom-
mer ocksd att paverka handikappservi-
cen, men det dr svdrt att forutspa exakt
hur. I storre kommuner och social- och
hilsovardsstrukturer kan det vara svi-
rare for socialarbetarna att behalla den
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viktiga, nira och fortroendefulla kon-
takten till klienterna. Ett storre befolk-
ningsunderlag kan dock torhoppnings-
vis ge en storre och stabilare grund
med tanke pd resurser till handikapp-
servicen. Firre enheter kan ocksa bidra
till en 6kad enhetlighet i friga om olika
praktiker inom handikappservicen.

Funktionshindrades delaktighet har ti-
digare studerats bland annat genom att
dessa sjilva fitt berdtta om sina upp-
levelser av att vara delaktiga (Torn-
bom m.fl. 2013). D3 har bland annat
tillgdngen till olika former av handi-
kappservice forts fram som en av de
avgorande faktorerna for samhillelig
delaktighet och engagemang. Social-
arbetarna ir 1 sin tur de som 1 prakti-
ken beviljar dessa stodformer och deras
arbete styrs, som nimnt, av lagstiftning
och olika riktlinjer tor dess tillimpning.
Men dirutdver spelar ocksd virderingar
in, bide de som rader 1 samhaillet och
socialarbetarnas egna virderingar och
minniskosyn (Laitinen & Pohjola,
2010). Syftet med den hir studien var
att ge en djupare inblick i socialarbetar-
nas virld och bidra till en 6kad fOrsta-
else om funktionshindrades delaktighet
ur socialarbetarnas synvinkel. Dirmed
tillfér den hir studien en virdefull in-
blick i1 hur just socialarbetarna ser p3
minniskor med funktionshinder och
pd forutsittningarna for dessas sam-
hilleliga delaktighet. Tidigare forsk-
ning kring relationen mellan klienter
och socialarbetare pd grisrotsnivin har
nimligen inte 1 ndgon storre utstrick-
ning speciellt lyft fram handikappser-
vicens delomride inom det kommu-
nala socialarbetet. Det kan dock hinda
att socialarbetarna 1 den hir studien
1 intervjusituationen, medvetet eller
omedvetet, framstillde en viss slags bild
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av verkligheten. Personligen upplevde
jag inda de intervjuade socialarbetarna
som genuina och drliga 1 moétena med
dem. For att kunna skapa en mer hel-
tickande bild kunde en storre studie
goras 1 framtiden och/eller si kunde
man kanske inkludera dven andra yr-
kesgrupper som arbetar med och for
funktionshindrade, for handikappfrigor
giller ju inte bara det sociala omradet
utan tangerar alla samhillsomraden.

FOTNOTER

1 Forordningen om service och stéd pa grund
av  handikapp (18.9.1987/759), Lag angi-
ende specialomsorger om utvecklingsstorda
(23.6.1977/519), Lag om service och stdd pa
grund av handikapp (3.4.1987/380), Lag om
handikappformaner. (11.5.2007/570)

2 United Nations (2006) Convention on the
Rights of Persons with Disabilities and Optio-
nal Protocol.

3 Finlands grundlag (11.6.1999/731), Lag om
likabehandling (20.1.2004/21)
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