KRIITTISTEN TAPAHTUMIEN MENETELMA
LASTENSUOJELUN SOSIAALITYOTA KOSKEVASSA
TUTKIMUKSESSA

Anne-Mari Jaakola: 1"TM, fobtorikonlutettava, Y hteiskuntatieteiden laitos, Iti-Snonen yliopisto
Riitta Vornanen: YT'T; ma. professori, Y hteiskuntatieteiden laitos, 1ta-Suomen yliopisto
Pirjo Polkki: PsT, professori, Y hteiskuntatieteiden laitos, Ita-Snonen yliopisto

anne-mari jaakola@uef.fi, riitta.h.vornanen@uef.fi, pirjo.polkki@uef.fi

Janus vol. 22 (2) 2014, 156-171

Tiivistelmd

Kriittisten tapahtumien menetelmd on laajalti tunnettu ja kiytetty tutkimusmenetelma useilla tieteen-
aloilla. Lastensuojelua koskevassa tutkimuksessa sen kiytostd on kuitenkin vield vihin tietoa. Téssd
artikkelissa esitellddn menetelmin keskeinen tausta ja tutkimukselliset periaatteet, ja pohditaan sen tut-
kimuskiyttod. Artikkeli vastaa kysymyksiin, miten ja kuinka paljon kriittisten tapahtumien menetelmii
on kiytetty lastensuojelututkimuksessa ja millaista menetelmilld tehty tutkimus on. Aineistona ovat
viitetietokannoista kerityt 11 kansainvilistd tutkimusartikkelia. Aineiston sisillénanalyysin tuloksena
aineisto jakaantui kolmeen luokkaan. Menetelmii on kiytetty 1) lastensuojelussa tapahtuneiden pai-
toksenteon virheiden raportoinnin ja selittimisen menetelmini, 2) empiiriseni tutkimus- ja analyysi-
menetelmini ja 3) lastensuojelun ennaltachkiisevien menettelytapojen tarkastelemisen menetelmina.
Tulokset viittaavat sithen, ettd menetelmilld on monia kiyttomahdollisuuksia, vaikka sen empiirinen
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kaytto tutkimusmenetelmini on ollut verraten vihiisti lastensuojelun tutkimusaiheissa.

JonbpanTO

Tissd artikkelissa' tarkastellaan John E
Flanaganin (1954) kehittamin kriittis-
ten tapahtumien menetelmin (critical
incident technique/CIT) kayttdi lasten-
suojelun  sosiaalityon  tutkimuksessa.
Tarkoituksena on esitelld kriittisten
tapahtumien menetelmi yhteni meto-
disena vaihtoehtona tutkittaessa lasten-
suojelun sosiaalitydn tyoprosesseihin,
erityisesti lapsen tilannetta koskevaan
kriittisid tekijoitd. Koska lastensuoje-
lun sosiaalityon tyOprosesseja ja tapah-
tumaketjuja on vaikea tutkia suorina
kausaalisina syy-seuraussuhteina, tarjo-
aa kriittisten tapahtumien menetelmi
yhden mahdollisen tavan tutkia niiti
tyOprosesseja ja tapahtumien kulkuja.

Ensinnikin se voi toimia ajatuksellisena
apuvilineend vaikeiden asiakastapaus-
ten asiakkuusprosessien jisentimiseen.
Toiseksi se tarjoaa uudenlaisen tavan
lastensuojelun kiytintdjen tunnistami-
seen. Lisaksi se tuo yhden menetelmil-
lisen vaihtoehdon sosiaalitydn empiiri-
seen tutkimukseen.

Lastensuojelu on inhimillista toimintaa,
jossa kohdataan vaikeita tilanteita, dra-
matiikkaa ja vahvoja, ennakoimattomia
kiinteiti, joiden seuraukset voivat olla
vakavia lapsen turvallisuudelle ja ke-
hitykselle. Lastensuojelutyo edellyttii
taitoa arvioida, havainnoida ja reagoi-
da lapsen tilanteeseen oikea-aikaisesti.
Miti tarkemmin lapsen tilanne arvioi-
daan, sitd paremmin minimoidaan lasta
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Munro 1999 ja 2005; Mills & Vine
1990). Angloamerikkalaisissa ~ mais-
sa arvioinnin tarkkuutta todennetaan
mittaamalla lapseen kohdistuvia riskejd
(Gilbert ym. 2011). Suomalainen las-
tensuojelu on lihtokohtaisesti tarvelih-
toistd ja tihtdd lapsen hyvinvoinnin tur-
vaamiseen (P6s6 2011). Kriittisimpid ja
samalla koskettavimpia ovat tapaukset,
joissa lapsen tilannetta koskevassa ar-
vioinnissa ei tunnisteta lapsen hengen
vaaraa ja lapsi kuolee.

Henkirikoksen uhrina kuolleiden las-
nen. Lasten osuus kaikista henkirikos-
ten uhreista on noin kuusi prosenttia
(Salmi ym. 2009; Ellonen ym. 2007).
Vuosina 2011 ja 2012 Suomessa kui-
tenkin tapahtui poikkeuksellisen mon-
ta perhesurmaa, joissa kuoli yhteensi
22 lasta (Lehti 2013; Piispa ym. 2012).
Perhesurmien ja 8-vuotiaan Eerikan
kuoleman taustoista ja tapahtumiin
johtaneista syistd laaditut raportit tuo-
vat esiin viranomais- ja lastensuojelu-
tyon haavoittuvuuden (Kumpula 2013;
Saira & Kankainen 2014; Kananoja ym.
2013; Lasten kuolemat 2014). 8-vuoti-
aan Eerikan kuoleman syitd selvittinyt
tutkijaryhmi toteaa, etti perheviki-
vallan uhreina kuolleiden lasten tapa-
ukset tulisi rikostutkinnan lisiksi aina
selvittdd  systemaattisesti. Systemaat-
tinen raportointi lapsen kuolemaan
johtaneiden tapausten syistd, tehdyistd
havainnoista ja virheisti tarjoaisi lasten-
suojeluun kehittivai tietoa. (Kumpula
2013; Kananoja ym. 2013.) Kriittisten
tapahtumien menetelmi voi tarjota yh-
den mahdollisen tavan timin kaltaiseen
selvitystyohon. Menetelmin avulla voi-
daan tutkia lastensuojelun asiakastyon
tapahtumakulkuja, tunnistaa asiakas-
prosessissa tapahtuneita virheitd ja tut-
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koa edistivia tekijoita.

Tiassd  artikkelissa analysoidaan las-
tensuojelun  sosiaalitybhon  liittyvia
kansainvilisia  tieteellisia aikakausjul-
kaisuja, joissa on kiytetty kriittisten
tapahtumien menetelmid. Artikkelin
alku tarkastelee kriittisten tapahtumi-
en menetelmin taustaa ja luonnetta
tutkimusmenetelmind. Artikkelin em-
piirisessi osuudessa tehddin katsaus
kriittisten tapahtumien menetelman
kayttoon lastensuojelun  sosiaalityon
tutkimuksessa. Artikkelin lopussa poh-
ditaan tarkemmin menetelmin kiytto-
mahdollisuuksia lastensuojelun tutki-
musatheisiin tulevaisuudessa.

KRITTISTEN TAPAHTUMIEN
MENETELMAN TAUSTA

John Flanagan (1954) kehitti kriittisten
tapahtuminen menetelman 1950-lu-

vulla osaksi sotilaslentdjien koulutusta.

Flanagan oli kiinnostunut tiedosta, jolla
inhimillista toimintaa (sotilaslentotoi-
mintaa) oli mahdollista parantaa ja niin
vilttad inhimillisid virheitd. Kriittisten
tapahtumien menetelmin avulla voi-
tiln tunnistaa ja identifioida inhimilli-
seen toimintaan edistivisti tai estdvasti
vaikuttavia tapahtumia, jolloin se mah-
dollisti toiminnan vaikuttavuuteen liit-
tyvien tekijoiden tunnistamisen (Kain
2004). Menetelmian lihtokohtana oli
sits oletus, ettd tapahtuman ja sithen
vaikuttavien tekijoiden vilisestd dyna-
miikasta voitiin tehda paitelmia.

man (incident) inhimilliseksi toimin-
naksi, joka on niin yksityiskohtaista ja
havaittavissa olevaa, etti se mahdollistaa
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pditelmien teon toiminnan lopputu-
loksesta. Termilld kriittinen (critical)
Flanagan tarkoitti inhimillisen toimin-
nan merkittavidi ja ratkaisevaa roolia
toiminnan tavoitteessa tai lopputulok-
sessa. Flanaganin mukaan toiminnan
tivid kriittisid tapahtumia ovat tyoteh-
tivien tarkoituksen kannalta erityisen
mat, jotka voidaan jilkeenpiin kuvata
yksityiskohtaisesti ja ikddn kuin jaljictaa.
sen kokija, ja kriittisyys on riippuvai-
nen tapahtuman kokijan tapahtumalle
antamasta merkittavyydestd (Flanagan
1954, 327). Kriittisiin tapahtumiin liit-
tyy usein emotionaalinen lataus ja siksi
menetelmdin sisiltyvi pyrkimys tapah-
tuman yksityiskohtaisesta kuvaukses-
ta tekee menetelmistd varsin vaativan
— ovathan esimerkiksi lastensuojelun
sosiaality0 ja lastensuojelussa kohdatta-
vat tapahtumat usein hyvin monitahoi-
sia ja joskus jopa traagisia.

Kriittisten tapahtumien menetelmi ke-
hitettiin ajalla, jolloin tutkimuksen teon
vallitsevana tieteenfilosofisena suun-
tauksena oli positivismi ja maarillinen
tutkimus (Butterfield ym. 2005; Kain
2004). Kriittisten tapahtumien mene-
telmid on lihtokohdiltaan miirilliseen
havainnointiin perustuvaa (Flanagan
1954, 328). Menetelmin kehitykseen
vaikutti 1950-luvulla my6s behavio-
rismin kiinnostus ihmisen kiyttayty-
misen havainnointiin  (Byrne 2001).
Alun perin kriittisten tapahtumien
menetelmalld kerittiin  systemaattisel-
la otteella mairillisii havaintoja siiti,
mitd sotilaslentotoiminnassa tapahtui
ja mikd vaikutus inhimilliselli toimin-
nalla oli lentotoiminnan onnistumiseen

tai epidonnistumiseen (Flanagan 1954,
328-329).

Kriittisten tapahtumien menetelmian
sisaltyvd  systemaattisuus puoltaa sen
kayttotarkoitusta alkuperdisen nimen-
sa mukaisesti tekniikkana (critical in-
cident technique). Flanagan kuitenkin
mielsi tekniitkan pikemminkin jousta-
vana tutkimusmenetelmini, jota voi-
tiiln soveltaa erilaisiin tutkimustarkoi-
tuksiin (Flanagan 1954, 335; Koponen
ym. 2000a; Kain 2004, 72; Vornanen
ym. 2012, 205). Tilld perusteella tissd
artikkelissa tekniikasta kidytetdin mene-
telma-nimitystd. Tutkimustekniikan si-
jaan kriittisten tapahtumien menetelmi
voidaan ajatella tutkimukselliseksi kei-
noksi tai tutkimukselliseksi lahestymis-
tavaksi saada esiin kuvailevaa, tulkittua
ja kokemusperiisti tietoa halutusta asi-
asta empiirisen tutkimuksen menetel-
min (Chell 2005; Butterfield ym. 2005,
483). Sovellettavuutensa ansiosta me-
netelmii voidaan kiyttdd hyvin erilai-
siin tutkimuksiin ja tutkimuksellisiin
tarpeisiin esimerkiksi osana tutkimus-
menetelmien kokonaisuutta (Vornanen
ym. 2012, 213).

KRIITTISTEN TAPAHTUMIEN MENETELMAN
KAYTTO TUTKIMUKSESSA

Kriittisten tapahtumien menetelmi
etenee viiden vaiheen kautta (Flana-
gan 1954, 354-355). Ensimmiisessd
toiminnan tarkoitus ja tavoite, jotta sen
toteutumisesta voidaan tehdd havain-
toja ja pditelmid. Ensimmiinen vaihe
sisaltad tiedon myds siitd, mitd suorit-
tavan tahon tai henkilon toiminnalta
odotetaan. Toisessa vaiheessa tehdidn
suunnitelma kriittisten tapahtumien
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tutkimiseksi, maaritetian millaista tie-
toa tarvitaan, kuka tutkimuksen toteut-
taa sekid se, miten, keneltd tai mista ai-
toteutetaan aineistonkeruu. Tavoitteena
on keriti aineisto, joka sisaltdid mah-
dollisimman tiydellisen ja tarkan kuva-
uksen tapahtumista. Aineiston keruun
toteutuksessa olennaista on saada tietoa
tapahtumien merkittivyydestd suhtees-
sa toiminnan kontekstiin. Flanaganin
(1954, 341) mukaan aineistonkeruussa
oleellista on kysyi niin sanottuja what-
kysymyksia how-kysymysten sijaan.
Tilli Flanagan tarkoitti, ettd ei tule
kysyi, kuinka joku tapahtui vaan en-
nemminkin, mika sai aikaan sen, mita
tapahtui. Aineistonkeruun edustavuu-
den kannalta keskeisti on havaittujen
tapahtumien miird, el niinkdin tutki-

1954, 343).

Neljds vaihe sisiltdd aineiston analysoin-
nin. Analyysi voidaan toteuttaa sisillon-
analyysini kategorisoimalla tai luokit-
telemalla aineistoa (Flanagan 1954, 344,
Schluter ym. 2007, 111; Butterfield ym.
2005, 479). Analyysin viitekehykseni
toimii tutkittavan toiminnan tarkoitus.
Tapahtumien kategorisoinnin tavoit-
teena on saada tapahtumat mahdolli-
simman hyvin tiivistettyd ja kuvattua.
Niin saadaan esiin toiminnan onnistu-
neisuuteen vaikuttaneita tekijoitd. Vii-
dentend vaiheena on tulosten tulkinta
ja raportointi. Tulosten raportoinnissa
on tirkedd luoda lipivalaisu koko tut-
kimusprosessiin, kuvata miten ja mistd
tulokset on koottu ja arvioida saatuja
tuloksia. (Flanagan 1954, 345; ks. myos
Kain 2004.)

Vaikka kriittisten tapahtumien mene-
telmd on lihtokohdiltaan mairillinen
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tutkimusmenetelmi, Butterfieldin ym.
(2005, 481) mukaan valtaosa menetel-
mia kiyttavistd tutkimuksista on kui-
tenkin toteutettu 1980-luvulta lihti-
en laadullisilla menetelmilld (ks. myos
Chell 2005, 45). Muutoksen selittdji-
ni ovat toisaalta laadullisen tutkimus-
paradigman yleistyminen ja toisaalta
kriittisten tapahtumien menetelman
subjektiivinen ja induktiivinen luonne
(Butterfield ym. 2005, 483). Menetel-
min metodologista taustaa vasten aja-
ni tutkimusotteena loogis-analyyttistd
tietoa toiminnan lopputulokseen vai-
kuttaneista syistd. Laadullisena tutki-
musotteena se puolestaan mahdollistaa
kuvailevamman  kokonaisnikemyksen
tapahtumaan liittyvistd havainnoista ja
korostaa tapahtuman kokemusperaistd
ja subjektiivista luonnetta (esim. Tirri
& Koro-Lungberg 2002; Koponen ym.
2000a, 166;Vispoel & Austin 1995; An-
dersson & Nilsson 1964).

Vaikka kriittisten tapahtumien me-
netelmin vaiheet eivit eroa oleelli-
sestl muun tyyppisen empiirisen tut-
kimuksen vaiheista, eroaa menetelmi
kuitenkin omaksi tutkimukselliseksi
lihestymistavakseen — pyrkimyksessiin
systemaattisuuteen, tarkkuuteen ja tis-
millisyyteen sekd korostaessaan tutkit-
tavan toiminnan kontekstia (Gremler
2004, 67—-68; Chell 2005; Vornanen
telmin vahvuutena. Menetelmin etu
on my0s, ettd se korostaa tutkimukseen
osallistuvan nikokulmaa ja kokemusta
(Chell 2005, 45). T4lloin tapahtuman
konteksti ja sithen wvaikuttavat tekijit
teltivissi. Menetelmin etuna on myds
mahdollisuus saada esiin uutta tietoa
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nalta yksityiskohtaisesti. Menetelmiin
sisaltyva tapahtumien yksityiskohtainen
kuvaus mahdollistaa esimerkiksi tyon-
tekijoiden ajattelu- ja toimintatapojen
avaamisen ja paljastaa ammatillisuuden
taustalla vaikuttavaa hiljaista tacit” tie-
toa (Schluter ym. 2007, 107; Savaya &
Gardner 2012). Menetelmin heikko-
us on kuitenkin virhealttius, joka liit-
tyy sen retrospektiiviseen luonteeseen.
Menetelmilld keritty aineisto on herk-
kd muistivirheille ja epijohdonmukai-
suuksille. Vaarana on, ettd tapahtumien
tamiseen liittyvin uudelleen tulkinnan
vuoksi (Edvardsson & Roos 2001; Kain
2004, 79; Sharoft 2008).

KRITTISTEN TAPAHTUMIEN
MENETELMALLA TEHTY AIEMPI TUTKIMUS

Flanagan kehitti kriittisten tapahtu-
mien menetelmin teollisuus- ja orga-
nisaatiopsykologian alalla  kiytinnon
toimintaa ja tyoprosesseja koskevaa tut-
kimusta varten. Menetelmii on kiytet-
ty sen kehittelyajoista lahtien laajasti eri
tieteenaloja  koskevissa tutkimuksissa,
mik3 kuvastaa hyvin menetelmin jous-
tavuutta ja soveltuvuutta monialaiseen
tutkimuskiyttoon. Menetelmdd  on
kaytetty esimerkiksi psykologian alan
tutkimuksissa koskien terapiaa, neu-
vontaa ja kuntoutustyotd (Butterfield
ym. 2005; Ross & Egan 2004). Sitd on
sovellettu paljon markkinoinnissa ja
kauppatieteen alalla muun muassa asia-
kastyytyviisyys- ja asiakaspalvelutut-
kimuksissa (Edvardsson & Roos 2001;
Gremler 2004) sekd kasvatustieteissi
tutkittaessa onnistuneita ja epdonnis-
tuneita oppimiskokemuksia (Vispoel &
Austin 1995).

Terveys- ja hoitotieteessi tekniikkaa on
kiytetty huomattavan paljon ja moni-
puolisesti tutkittaessa esimerkiksi hoi-
totyon eettisyyttd (von Post 1996), hoi-
totyon laatua (Schluter ym. 2007; Wolf
& Zuzelo 2006; Kemppainen 2000;
Minghella & Benson 1995) ja vuoro-
vaikutusta hoitotapahtumassa (Figer-
skiold ym. 2003). Hoito- ja terveystie-
teellisessd  tutkimuksessa menetelmii
on hyoddynnetty my6s kliinisen hoidon
laadun ja turvallisuuden tutkimukses-
sa (Iedema 2006; Bendsen ym. 1999)
sekd tutkittaessa merkityksellisii oppi-
mistapahtumia terveystieteiden opet-
tajankoulutuksessa  (Turunen 2002).
Menetelmii on kiytetty myds potilai-
den kokemusten sekd evidence-based
perustaisen  hoitotyon  tutkimiseen
(Schluter ym. 2007, 107-108; Koponen
ym. 2000b). Hoitotyon tutkimuksessa
on paljon yhtymikohtia sosiaalitydn
tutkimukseen ja siind kidytyyn keskus-
teluun koskien kriittistd reflektiota sekd
teorian ja kiytinnon yhteyden tunnis-
tamista (Minghella & Benson 1995;
Martin & Mitchell 2001; Carr 2005).

Vaikka kriittisten tapahtumien mene-
telmdi on kiytetty varsin laajasti eri
tieteenaloja edustavissa tutkimuksissa,
sosiaalitydon kirjallisuudessa ja tutki-
muksessa menetelmi ei ole kovin tun-
nettu ja siitd on kirjoitettu jokseenkin
vihin. Suomessa on tehty joitakin me-
netelmiid kisittelevid, sosiaalipalvelui-
hin ja sosiaalityohon liittyvii, julkaisuja
ja opinniytetoiti (ks. esim. Haverinen
1998; Mintysaari ym. 1996; Vornanen
ym. 2012; Jomppanen 2010; Virtanen
2009).

Varhaisin titd artikkelia varten 16ydetty
kansainvilinen sosiaalityon tutkimus on
Joan Dworkinin (1988) tutkimus teki-
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jOistd, joiden perusteella sosiaalitydnte-
kijit arvioivat potilaan vastentahtoisen
sairaalahoidon tarvetta. Gerontologisen
sosiaalitydn tutkimuksessa menetelmii
on kiytetty tutkittaessa vanhusvieston
laitoshoitoon siirtimiseen vaikuttaneita
tekijoitd (Doherty & DeWeaver 2002).
Davies ja kumppanit (2011) ovat tut-
kineet menetelmilld vanhuksiin koh-
distuvaa taloudellista hyviksikiyttoad ja
sithen liittyvien riskien tunnistamista
Weyers ja van den Berg (2006) ovat
kiyttineet menetelmii  tutkiessaan
yhteisOsosiaalitydn — menestystekijoitd
Eteld-Afrikassa. Koulun sosiaalityon
tutkimuksessa menetelmiia on hyodyn-
netty sosiaalitydntekijian ja vanhempien
yhteistyosuhteen rakentumisen tutki-
muksessa (Hansen 2009). Lisiksi Jan
Fook (2002; ks. my6s Fook ym. 1997)
on kehittinyt menetelmin pohjalta
sosiaalityohon kriittisen reflektion li-
hestymistapaa. Kriittisessa reflektios-
sa inhimillisen toiminnan tarkastelun
suunta on toiminnan tekijissa itsessddn,
hinen toiminnalleen antamissaan mer-
kityksissd ja toiminnan kautta oppimi-
sessa (Fook 2000 ja 2002; Askeland &
Bradley 2009; Oterholm 2009; Payne
& Askeland 2008; Lister & Crisp 2007,
Davies & Kinloch 2000).

TUTKIMUSAINEISTO JA MENETELMA

Tamia artikkeli on kirjallisuuskatsaus,
jossa tarkastellaan kriittisten tapahtu-
mien menetelmin kiyttoa lastensuo-
jelun tutkimuksessa. Artikkelissa hae-
taan vastausta seuraaviin kysymyksiin:
1) Miten ja kuinka paljon kriittisten
tapahtumien menetelmid on kiytetty
lastensuojelun sosiaalityon tutkimuk-
sessa? 2) Millaista kriittisten tapahtumi-
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en menetelmilli tehty lastensuojelun
tutkimus on sisallollisesti ja menetel-
millisesti? Tutkimuksen tiedonintressi-
ni on tieto siitd, ettd kriittisten tapah-
tumien menetelmii on kiytetty laajasti
eri tieteenalojen tutkimuksessa, mutta
kartoittavaa tutkimusta menetelman
kaytostd lastensuojelun tutkimuksessa
el ole tietidksemme ailemmin tehty.

Artikkelin aineistonkeruun menetel-
mini on ollut kuvaileva ja kartoittava
kirjallisuuskatsaus (Salminen 2011; Kal-
lio 2006). Tutkimus kartoittaa aiempaa
tutkimusta sisillonanalyysin menetel-
min ja muodostaa timin tiedon pohjal-
ta kuvailevan yleiskatsauksen kriittisten
tapahtuminen menetelmin kaytostd
lastensuojelun tutkimuksessa.

Artikkelia varten tehtiin kevailli 2013
kirjallisuus- ja artikkeliviitehakuja Iti-
Suomen yliopiston Nelli-portaalissa
yhteiskuntatieteiden  tietokantaryh-
mista (ks. taulukko 1). Haku toteutet-
tiin myos terveystieteiden ja kiyttiyty-
mistieteiden tietokantaryhmiin, mutta
ne eivit tuottaneet hakuun uusia tai
sopivia tuloksia. Kaikki haut tehtiin
englanninkielisilli hakusanoilla, kos-
ka tarkoituksena oli saada tarkasteluun
kansainvilisia  referoituja  tutkimus-
artikkeleita. Aineistohaun hakusanat
perustuen. Hakusanoja haettiin viite-
tietokannoissa olevista tiivistelmistd ja
avainsanoista. Vaiheittaisen haun kes-
keisimmiksi hakusanoiksi osoittautui-
vat taulukossa 1. esitettivit hakusanat.

Annetuilla hakusanoilla vaiheittain ko-
keilemalla sopivimmaksi hakuyhdis-
telmiksi osoittautui “child protection
or child care” AND critical incident
technique”. Eri hakulausekkeiden yh-
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Taulukko 1. Aineistohaun keskeiset hakusanat ja tietokannat

Lastensuojelu Kriittiset Kiriittisten tapahtumien Tietokannat

tapahtumat | tekniikka/menetelma/tutkimus
Child welfare | Critical? Critical incident technique Arts & Humanities Citation
Child Incident? Critical incident method? Index (ISI),
protection Critical incident research Business Source Elite (EBSCO),
Child care Critical incident stud? EBSCOhost academic Research
Child abuse Critical incident analys? Premier,
Child neglect Emerald Journals (Emerald),
Child JSTOR Arts & Sciences I
maltreatment Collection,

ScienceDirect (Elsevier),
Social Sciences Citation Index
(ISD),

Social Services Abstracts
(ProQuest),

SocINDEX with FULL Text
(EBSCO),

Sociological Abstracts
(ProQuest),

ARTO — kotimainen
artikkeliviitetietokanta

distelmind saatiin hauissa tietueita, joi-
den lukumiiri vaihteli 67 ja 82 vililla.
Niistd tietueista valittiin abstraktien ja
avainsanojen perusteella  sopivimmat
artikkelit tarkempaan tarkasteluun. Tii-
vistelmien ja kokotekstien tarkastelun
tuloksena aineistoon wvalittiin lopulta
yhteensd 11 artikkelia (ks. taulukko 2).
Nimai artikkelit liittyivae kriittisten ta-
pahtumien menetelmiin ja lastensuo-
jelun sosiaalityohon. Poissulkevana ja
rajaavana kriteerind pidettiin sitd, ettid
artikkeli el suoraan liittynyt lastensuo-
jelun sosiaalitydhon tai jos artikkelissa
el ollut mainintaa kriittisten tapahtu-
mien menetelmista.

Aineiston analyysivaiheessa artikke-
lit taulukoitiin artikkelin aiheen, ko-
timaan, tekijin/tekijoiden ja julkai-
suvuoden seka artikkelin aineiston,
menetelmien ja keskeisten tulosten
mukaan. Tutkimusaineiston artikkelei-

ta kuvaavan taulukon (taulukko 2.) sa-
rakkeisiin valittiin tdti artikkelia varten
asetetun kysymyksenasettelun kannalta
olennaisimmat kategoriat. Artikkeleista
varhaisin on vuodelta 1990 ja viimei-
sin vuodelta 2013. Artikkeleista kolme
on Isosta-Britanniasta, yksi Australias-
ta, kaksi Yhdysvalloista, nelji Uudesta-
Seelannista ja yksi Ruotsista.

KRIITTISTEN TAPAHTUMIEN MENETELMAN
KAYTTO LASTENSUOJELUTUTKIMUKSESSA

Artikkeleista kolme oli teoreettisesti
tai kuvailevasti jisentyneitd katsauksia
kriittisten tapahtumien menetelman
kayttoon tai soveltamiseen lastensuo-
jelussa (Mills & Vine 1990; Rzepnicki
& Johnsson 2005; Brenner & Freund-
lich 2006). Loput kahdeksan artikkelia
olivat empiiriseen tutkimusaineistoon
pohjautuvia tutkimuksia. Niiden ar-
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Taulukko 2. Tutkimusaineiston artikkelit

Tekija/tekijit Vuosi | Kotimaa Tutkimusartikkelin aihe Tutkimusote ja
aineisto
1. Milss Chris & 1990 | Iso- Kriittisten tapahtumien menetelmi lapsen | Teoreettinen katsaus
Vine Pauline Britannia kuolemaan johtaneiden tapausten syiden
tutkinnassa
2. Banach Mary 1998 | Yhdysvallat | Lapsen edun miirittyminen Kvalitatiivinen/
lastensuojelun asiantuntijoiden haastatteluaineisto
paitoksenteossa
3. Gould Nick 1999 | Iso- Lastensuojelun piitoksenteon ja - Kvalitatiivinen/
Britannia prosessin heikkoudet ja niitd selittavia dokumenttiaineisto
tekijit
4. Wagner 2001 | Australia Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden Kvalitatiivinen/
Regine, van tyOtyytyviisyyteen ja —moraaliin liittyvit dokumenttiaineisto
Reyk Paul & vahvistavat ja heikentavit tekijat
Spence Nigel
5. Rzepnicki 2005 | Yhdysvallat | Artikkelin tarkoituksena on esitelld Teoreettinen katsaus
Tina & kriittisten tapahtumien menetelmille
Johnson Penny perustuva Root cause analysis -menetelmi
6. Brenner Eliot 2006 | Yhdysvallat | Artikkeli kuvaa automaattista kriittisten Teoreettinen katsaus
& Freundlich tapahtumien raportoinnin systeemia
Madelyn (CIR) liittyen lasten turvallisuutta
miadrittaviin tekijoihin sijaishuollossa
7. Tingberg 2008 | Ruotsi Sairaanhoitajien hoitokokemukset Kvalitatiivinen/
Bjorn, Bredlov tapauksissa, joissa lapsen vanhempaa haastatteluaineisto
Britt & Ygge epailliin lapsensa pahoinpitelysti
Britt-Marie
8. Keddell Emily | 2011 | Uusi- Lastensuojelun tyontekijoiden paittelyn ja | Kvalitatiivinen/
Seelanti merkityksenannon prosessi haastatteluaineisto
9. Stanley Tony, | 2011 | Uusi- Lastensuojeluty6hon liittyvien Kvalitatiivinen/
Du Plessis Seelanti verkostojen ja lasta koskevan tiedon haastatteluaineisto
Rosemary & vuorovaikutus riskilapsen midrittimisessa
Austrin Terry
10. Keddell Emily | 2012 | Uusi- Lastensuojelutyontekijoiden Kvalitatiivinen/
Seelanti paitoksentekoprosessi ja riskin hallinta haastatteluaineisto
11. Stanley Tony 2013 | Uusi- Riskilapsuuden miirittyminen Kvalitatiivinen/
Seelanti paiatoksenteossa haastatteluaineisto

tikkeleiden metodologia oli piiasiassa
kvalitatiivinen. (Ks. taulukko 2.) Tut-
kimukset perustuivat  puolistruktu-
roituun haastatteluaineistoon, kuiten-
kin poikkeuksena yksi tutkimus, jossa
kaytettiin dokumenttiaineistoa (Gould
1999). Kiinnostava tulos on, etta kaikis-
sa artikkeleissa menetelmid kiytetiin
muunnellusti tai sovelletusti Flanaganin
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alkuperiisestd tutkimusajatuksesta. Ar-
tikkeleissa todetaan tutkimusasetelman
pohjautuvan sovelletusti kriittisten ta-
pahtumien menetelmiin tai lihesty-

mistapaan (esim. Tingberg ym. 2008).

Kriittisten tapahtumien menetelmisti
kiaytetdin artikkeleissa myos erilaisia

incident analysis” (Gould 1999), "root

artikkelit
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cause analysis” (Rzepnicki & Johnson
2005) tai “critical incident framework”
(Keddell 2011). Huomionarvoista on
myds, ettd se el ole tutkimuksen ainoa
kelissa, vaan yksi osa tutkimuksen em-
pirian kokonaisuutta (esim. Wagner ym.
2001; Keddell 2011).

Kaikkiaan aineistona olevat tutkimuk-
set todettiin hyvin heterogeenisiksi
eiki niiden tarkastelu yhteni kokonai-
suutena ollut mahdollista. Tutkimukset
olivat erilaisia lihestymistavaltaan ja sen
suhteen, millainen kiyttdtapa kriittis-
ten tapahtuminen menetelmilld tut-
kimuksessa oli. Artikkeleiden sisdllon
analyysin tuloksena oli aineiston jakau-
tuminen kolmeen luokkaan kriittisten
tapahtumien menetelmian kiyttotavan
perusteella (ks. taulukko 3).

Artikkeliaineiston ensimmiinen luok-
ka sisiltdd kolme artikkelia, jotka kisit-
ja tilannearvioinnissa tapahtuneita vir-
heitd ja niitd selittivid tekijoitd tapauk-
sissa, joissa lapsi on menehtynyt (Mills
& Vine 1990; Rzepnicki & Johnson
2005; Gould 1999). Niissa artikke-
leissa kriittisten tapahtumien menetel-
min kohteena ovat tapahtumat, jotka
ovat kriittisid, vaikuttavia ja ratkaisevia
lastensuojeluprosessin aikana. Artikke-
leissa kirjoittajien tapa lihestyd kriit-
tisten tapahtumien menetelmid on
retrospektiivinen. Menetelma esitelldan
artikkeleissa jalkikiteisarvioinnin vili-
(Mills & Vine 1990) tai jaljittimaan
(Rzepnicki & Johnson 2005) lapsen
kuolemaan johtaneiden tapahtumien
kulkua ja virhearviointiin vaikuttaneita
tekijoitd. Rzepnicki ja Johnsson (2005)

Taulukko 3. Kriittisten tapahtumien menetelmin kiyton jakautuminen luokkiin

den mukaan

menetelmana -

riskien havaitseminen

Kiriittisten tapahtumien menetelmin Lihestymistapa Artikkeleita yhteensa,
kayttotarkoitusta kuvaava luokka kirjoittajat ja
julkaisuvuodet
1) lastensuojelussa kohdattavien virheiden | - selittivi, 3
ja riskien raportoinnin ja selittimisen objektiivinen Mills & Vine 1990;

Rzepnicki & Johnson
2005; Gould 1999

2) empiirisend tutkimus- ja -
analyysimenetelmina
lastensuojelututkimuksessa -

empliirinen
tiedonmuodostus
riskien kartoitus

3
Banach 1998; Wagner
ym. 2001; Tingberg

menetelmina -

riskien hallinta

ym. 2008
3) lastensuojelun ennaltachkiisevien - ymmirtavi, 5
menettelytapojen tarkastelemisen subjektiivinen Brenner & Freundlich

2006; Keddell 2011;
2012; Stanley ym.
2011; Stanley 2013
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jaljittavit tutkimuksessaan organisatori-
sia prosesseja, jotka vaikuttavat virheel-
(1999) puolestaan kiyttdid menetelmia
lastensuojelun asiakirja-aineistoon pal-
heikkouksia, erityisesti eri toimijoiden
vilisen yhteistydn toimivuutta.

Niissd ensimmiisen luokan artikkeleis-
sa kriittisten tapahtumien menetelman
lihestymistapa on selittdva ja pyrkii ob-
jektitvisuuteen. Artikkelit myotiilevit
Flanaganin alkuperiisajatusta  kriittis-
ten tapahtumien menetelmistd koros-
tamalla tapahtumaa (lapsen kuolema),
inhimillistd toimintaa ja kiyttdytymistd
tapahtuman yhteydessi. Keskeistd ar-
tikkeleissa ovat tapahtumaan johtaneet
syyt ja tekijit. Kriittisten tapahtumi-
en menetelmin avulla paljastetaan ja
selitetidn lastensuojelun kiytintojen
syy-seuraussuhde tapahtumien ja toi-
mijoiden vilille. Tulosten avulla to-
dennetaan lasta koskevia riskeja ja sitd,
miksi riskeihin vastataan tietylld tavalla.
Tavoitteena on vihentid lapsen kuo-
lemaan johtaneiden lastensuojelutapa-
perheeseen liittyvid riskitekijoitd. Tar-
koituksena on, etti lasta koskevat riskit
voidaan ennalta identifioida ja niin tar-
kentaa lapsen kaltoinkohtelun ja kuole-
man riskin todennikoisyytta.

Artikkeliaineiston toinen luokka sisil-
tid kolme artikkelia, joissa kriittisten
tapahtumien menetelmdi kiytetdan
empiirisend tutkimus- ja analyysime-
netelmini (Banach 1998; Wagner ym.
2001; Tingberg ym. 2008). Toisen luo-
kan artikkelit valittiin sen perusteella,
ettd ndissi artikkeleissa kriittisten ta-
pahtumien menetelmii kiaytetian puh-
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taimmin Flanaganin alkuperidistarkoi-
tuksessa, empiirisen tutkimusaineiston
kerdamiseen, analyysiin ja tulkintaan.
Mary Banachin (1998) tutkimus koh-
distuu lastensuojelun keskeiseen kisit-

tateltiin 50 perheoikeuden asiantunti-
jaa. Aineistosta tunnistettiin 725 lapsen
ryhmiteltiin kolmeen toisensa yhdisti-
viin kategoriaan. Regine Wagnerin ja
kumppaneiden (2001) tutkimuksessa
menetelmii on hyddynnetty tutkitta-
essa lastensuojelun sosiaalitydntekijoi-
den tyOtyytyviisyyteen ja tydmoraaliin
vaikuttavia kriittisia kuormittavuus- ja
kannustavuustekijoitd.  Narratiivinen
aineisto kdsitti normaalista tydnkuvas-
ta poikkeavien tapahtumien kuvauk-
sia ja nithin liittyvid kriittisid tekijoita.
Tutkimus keskittyi yksiloon, ryhmiin,
organisaatioon ja hallintoon liittyvien
tekijoiden heikkouksiin ja vahvuuksiin.

Tingbergin ja kumppaneiden (2008)
artikkeli wvalittiin tdmidn tutkimuksen
artikkeliaineistoon, vaikka se lukeu-
tuu hoitotieteen alaan. Artikkelin aihe
kisittelee lastensuojelua sen laajassa
merkityksessd, kaikille kuuluvana asi-
ana. Artikkelia voidaan nidin soveltaa
aiheensa puolesta myds lastensuoje-
lun sosiaalitydhon (ks. Corlet & Tay-
lor 2009). Artikkeli kohdistuu sairaan-
kriittisiin  tekijoihin tilanteissa, joissa
vanhemman on epiilty syyllistyneen
lapsensa pahoinpitelyyn. Tutkimusai-
neiston muodostaa 11 sairaanhoitajan
haastattelua. Ammatillisuuteen vaikut-
tavia kriittisid tekijoitd olivat eettinen
ristiriita lapsen hoidon ja vanhemman
tuomitsemisen valilld, lapsen turvalli-

artikkelit
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suuden takaaminen sekd ammatillisen
tuen ja jilkihoidon tarve. Tingbergin
ja kumppaneiden (2008) artikkeli on
hyvi esimerkki kriittisten tapahtumien
menetelmin kiytostd ammatillisuuden
tutkimuksessa. Vastaava tutkimus olisi
mahdollista toteuttaa my0s lastensuoje-
lun sosiaalityontekijoiden keskuudessa.

On kiinnostava tulos, etti tita artikke-
lia varten tehdysti artikkeliaineistosta
16ytyi ainoastaan kolme artikkelia, jois-
sa kriittisten tapahtumien menetelmi
voitiin tunnistaa puhtaasti empiirisessi
kaytossd, tutkimusmenetelmini. Artik-
keliaineiston muissa tutkimuksissa tut-
kimusprosessia ei ole kirjoitettu auki,
minki vuoksi niistd el kidy ilmi, miten
kriittisten tapahtumien menetelmii
on kiytetty. Osassa tutkimuksista vain
todetaan, etta tutkimusta on innoitta-
nut kriittisten tapahtumien menetelmi
(esim. Keddell 2011; Stanley 2013).YI1-
littdvda on myos, ettd timin aineiston
tutkimukset on toteutettu pidasiassa
kvalitatiivisesti ja haastattelumenetel-
min, vaikka kriittisten tapahtumien
menetelmd on joustava tutkimusme-
netelmd ja se antaa mahdollisuudet
erilaisiin menetelmallisiin toteutuksiin,
esimerkiksi kyselymuotoisesti tai teks-
tiaineiston muodossa.

Artikkeliaineiston kolmas luokka si-

ner & Freundlich 2006; Keddell 2011;
2012; Stanley ym. 2011; Stanley 2013).
Artikkeleissa  kriittisten  tapahtumi-
en menetelmi toimii lastensuojelun
ennaltachkiisevien —menettelytapojen
tarkastelemisen menetelmiand. Objek-
titvisen ja selittivin tutkimuksen sijaan
niissa artikkeleissa kriittisten tapah-
tumien menetelmii kiytetdin enem-
min subjektiivisessa ja ymmartavissi

merkityksessa. Artikkeleissa tarkastelun
suunta el ole vain retrospektiivinen jal-
kikiteistulkinta tapahtumiin johtaneis-
ta syistd, vaan niissi artikkeleissa tar-

ennaltachkiisevian tyohon ja niin vi-
hentia virheiden teon mahdollisuutta

Flanagania mukaillen kolmannen luo-
kan artikkeleissa kriittisten tapahtumien
menetelmd toimii korostaen tapahtu-
man kokijan kokemusta ja kokemuksen
merkitystd. Niissd korostuu myos koki-

tunnistamaan lastensuojelun subjek-
titvisia menettelytapoja; tapoja tehdi
ja toimia ja sitd, miten riski ilmidni
konstruoidaan sosiaalisesti. Esimerkiksi
Keddell (2011) kayttdd kriittisten ta-
pahtumien menetelmii soveltaen tar-
koituksenaan jaljittad kriittisten hyvi-
en kiytintojen (critical best practices)
kriteereji ja maidrityksid. Brenner ja
Freundlich (2006) puolestaan kuvaavat
automatisoidun kriittisten tapahtumien
raportoinnin systeemin, joka on kehi-
tetty sijaishuoltoa tarjoaville palveluta-
hoille erityisesti lasten ja sijaishuolto-
paikan henkilokunnan turvallisuuden
takaamisen vilineeksi. Naissd artikke-
leissa kriittisten tapahtumien mene-
telmii kiytetidn luomaan uutta tietoa
siitd, miten lastensuojelun tyontekijit

mydtivaikuttavat tydn onnistumiseen.

Strategisesti niissi tuotetaan kriittisten
tapahtumien menetelmin avulla tietoa
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siitd, miten lasta koskevat riskit saavat
merkityksensd lastensuojelun konteks-
tissa ja miten riskit ovat hallinnoitavissa.

JOHTOPAATOKSET

T4min artikkelin tavoitteena oli tuottaa
tietoa kriittisten tapahtumien menetel-
min kiytostd ja sen mahdollisuuksista
lastensuojelun  sosiaalitydn tutkimuk-
sessa. On ilmeista, etta menetelmian
avulla voidaan tutkia lasta koskevaa pai-
toksentekoa ja sen vaikuttavuutta. Voi-
daan myos todeta, ettd menetelmi on
hyodyksi tuotettaessa tietoa lasta koske-
van tilannearvioinnin ja piatoksenteon
kohteista ja sisalldistd, sekd my6s niiden
vaiheista ja prosesseista. Olennaista on
myos tiedon saaminen siitd, mitkd teki-
jit lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden
toiminnassa edistdvit ja toisaalta estivit
koa. On kuitenkin tirkedi pohtia, mi-
ten kriittisten tapahtumien tutkimuk-
sen kautta saatua tietoa hyodynnetiin
lastensuojelun tyokiytinndissi ja miten
saatu tieto on suhteessa arvioinnin ja paa-
toksenteon menetelmiin ja malleihin.

Artikkeliaineiston  perusteella  voi-
daan sanoa, ettd kriittisten tapahtumi-
en menetelmdi on kiytetty huonosti
vaikuttavien lastensuojelutoimien tut-
kimukseen ja etsitty selittivid tekijoitd
epdonnistumisille. Tdmi retrospektiivi-
nen lihtokohta menetelmin kiytolle
oli ominaista aineiston varhaisimpien
artikkeleiden kohdalla. Toisaalta mene-
telmdi on hyodynnetty tutkimuksissa,
joissa on haluttu tuottaa tietoa lasten-
suojelun  tyokiytinndistd  erityisesti
prosessiin ja tiedontuotantoon esimer-
kiksi lasta koskevien riskien arvioin-
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nissa. Tami lihtokohta oli ominaista
artikkeliaineiston  viimeaikaisimmille
artikkeleille. Kiinnostava huomio on,
ettdi tapahtumien (esimerkiksi lapsen
kuoleman) syiden ja virheiden jiljit-
timiseen pyrkivin tutkimuksen lisaksi
menetelmii on alettu kiyttdd myos las-
tensuojelun tyokiaytintojen tutkimuk-
seen. T4ll6in tarkoituksena on selittdvin
tutkimuksen sijaan pyrkimys ymmir-
tensuojelun tyontekijit jisentivit lasta
koskevaa tietoa osana tilannearvioin-
tarkastelun suunta kiintyy enemmin
nykyhetked ja tulevaisuutta koskevaksi
retrospektiivisyyden sijaan.

On hyvi huomioida, ettd artikkelin
kirjallisuushaun englanninkieliset ha-
kusanat tuottivat haun tuloksena artik-
keleita, jotka edustavat padasiassa anglo-
amerikkalaisten maiden lastensuojelua.
Niissd maissa lastensuojelussa tehtiva
tilannearviointi on lihtokohtaisesti ol-
lut lapsen riskeja kartoittavaa 1980-lu-
vulta lihtien (Parton 2011). Tdma voi
olla yksi mahdollinen selitys sille, etta
kuus painottuivat  artikkeliaineiston
lastensuojelututkimusten  aiheissa  ja
tavassa, jolla kriittisten tapahtumien
menetelmii on kiytetty 1990-luvul-
ta lihtien. My6s tulkinta menetelmin
objektiivisen ja subjektiivisen lihesty-
mistavan valilli on johdettavissa anglo-
amerikkalaisen lastensuojelun kulttuu-
rista, jossa objektiivisesti havaittavissa ja
mitattavissa olevasta arvioinnin tavasta
on edetty arvioinnin subjektiluonnetta
ja kontekstia korostavaan lihestymista-
paan tai niiden yhdistelmiin (Hous-
ton 2001; Gilbert ym. 2011). Samalla
kriittisten tapahtumien menetelmin
tarkastelutavan suunta on kidintynyt

artikkelit
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epaonnistumisten ja niiden syiden tutki-
muksesta kohti onnistumisten ja hyvien
kiytintojen tutkimusta (Ferguson 2003).

Kriittisten tapahtumien menetelman
kdyton historiaan ja laajuuteen suh-
telmidd on timin artikkelin aineiston
perusteella kiytetty varsin vihin las-
tensuojelun tutkimusaiheisiin. On kui-
tenkin hyvi huomioida, ettd artikkelin
aineistohaun kielivalinta ja muut raja-
ukset ovat voineet jittid menetelmil-
I3 tehtyd tutkimusta katveeseen. Haun
maiden lastensuojelutapauksista tehtyji
raportteja, joissa on viranomaisselvi-
tyksind tutkittu lapsen kuolemaan joh-
taneita syitd ja tapahtumien kulkuja (ks.
esim. Laming Report 2003; Report of
the Gove Inquiry... 1995).

Suomen lastensuojelun nykytilaa sel-
vittinyt tydoryhmi toteaa useita kehit-
timiskohteita lastensuojelua koskevaan
tutkimukseen ja kiytinnon tyohon
(Kananoja ym. 2013). Keskeinen kehit-
timiskohde on tutkimusperustaisen las-
tensuojelun vahvistaminen. Kriittisten
tapahtumien menetelmi on yksi tutki-
muksellinen keino tuottaa tutkimuspe-
rusteista tietoa. Tama artikkeli osoittaa,
ettd sitd hyodyntimilli voidaan lisitd
tietoa muun muassa lastensuojelun ti-
lannearvioinnin  kriittisistd  tekijois-
td, tyoskentelyn taustalla vaikuttavasta
hiljaisesta tiedosta tai niistd kriittisistd
tekijoistd, jotka toisaalta vaikeuttavat ja
toisaalta mahdollistavat lastensuojelu-
tyon onnistumista. Menetelmilli olisi
ilmeinen paikka ja mahdollisuus las-
tensuojelun tutkimusaiheiden- ja me-
netelmien joukossa. Menetelmdi voisi
hyddyntida myos yhtenid tydmenetel-
mini kartoitettaessa lapsen ja perheen

eldmin kriittisid tapahtumia ja niiden
merkitystd lapsen nykytilanteeseen.

VITE

1 Artikkeli perustuu Suomen Akatemian rahoitta-
maan hankkeeseen Needs, Processes and Outcomes
in Child Protection, josta on aiemmin ilmestynyt
kriittisten tapahtumien menetelmaa kisitteleva artik-
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Pirjo & Pohjanpalo, Heidi & Miettinen, Janissa (2012)
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