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Toukokuun hallitusohjelmaneuvotte-
luissa vddnnettiin siitd, misti hyvinvoin-
tiyhteiskunnassamme voidaan karsia,
sikot puolestaan tayttyivit leikkaus-
listoista, sddstoistd, sopeutuksista ja ki-
aikakaudella (ks. Pierson 2001) sosiaa-
lityd on joutunut ahtaalle ja kiristyvii
menoa niyttad olevan luvassa sosiaali-
tyontekijoille sekd heidin asiakkailleen
myds tulevina vuosina. Niin kuvaakin
tyOpdividansi ja hyvinvointiaan eris
tutkimukseni (Minttiri-van der Kuip
2015a) vastaajista, sosiaalityOntekiji,
jonka tyossa niukkuuden polititkka
konkretisoituu: 7 Olen aamuisin erittdin
motivoitunut ja innostunut tydtehtivistd.
Yritan ehtii niin paljon kuin mahdollista
pdivin aikana. Aina tyopdivin pddttyessd
olen silti tyytymiiton sithen, mitd olen ehti-
nyt tehdd. Menen erittdin visyneend kotiin.
Harrastukset ovat jadneet minimiin. Tyo-
aika ei riitd. Piddn tydstini, mutta kiire on
kova. Psyyke kestdd tillaista kiirettd vain
sen verran kuin on wvdlttamdtontd. Sitten
Jjaksaminen loppuu: heti samana pdivind. ”

Tarkastelin  vaitostutkimuksessani  so-
siaalityontekijoiden  tyShyvinvointia
tiukan talouden oloissa (Minttiri-van
der Kuip 2015a). Tutkimukseni perus-
tuu laajaan vuosina 2011-2012 kerit-
tyyn kyselyaineistoon. Tutkimukseen
osallistui yli puolet Suomen kunnista.
Kyselyn vastaajat tyoskentelivit sosiaa-
lityontekijan tehtavissd julkisissa sosi-

aalipalveluissa aikuissosiaalityon ja las-
tensuojelutyon tehtivissd. Tavoitteenani
oli selvittdd sosiaalityontekijoiden tyd-
hyvin- ja pahoinvoinnin kokemusten
yleisyytta sekid tarkastella sosiaalityon-
tekijoiden  toimintamahdollisuuksissa
tapahtuneita muutoksia. Selvitin tut-
kimuksessani tyontekijéihin kohdistu-
van organisatorisen tilivelvollisuuden
yhteyttd tyontekijéiden toimintamah-
dollisuuksiin. Lisiksi tarkastelin koetun
resurssiniukkuuden roolia tyopahoin-
voinnin kokemusten selittimisessi.

Pddpaino tutkimuksessani oli toimin-
tamahdollisuuksissa (ks. Sen 1992 ja
1993), jotka liittyvit eettisesti vastuul-
lisen tyon tekemiseen. Sosiaalialan am-
mattieettisten ohjeiden (Talentia 2013)
mukaan sosiaalitydn tavoitteenahan on
syrjaytymisen ehkidiseminen ja asiak-
kaiden hyvinvoinnin seki osallisuuden

muutostyossd, ithmissuhdeongelmien
ratkaisussa sekd itsenidisen eldminhal-
linnan edistdmisessi. Sosiaalityontekijan
tulee pyrkid tyOssdin asiakaslihtoisyy-
teen, luottamuksellisuuteen ja asiak-
kaan kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen.
Hinen tulee my6s vastustaa epaoikeu-
denmukaista polititkkaa ja toimintata-
poja sekd pyrkii oman ammattitaidon
yllapitimiseen ja kehittimiseen. Toisin
sanoen, sosiaalitydntekijit ovat tyds-
sadn selontekovelvollisia sekd ammat-
tikunnalleen ettd asiakaskunnalleen
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(ks. Banks 2004; Juhila 2009). Tyosken-
nellessdin julkisissa sosiaalipalveluissa
sosiaalitydntekijit ovat kuitenkin se-
lontekovelvollisia my6s organisaatiol-
le, jossa he tyoskentelevit. Itse puhun
tutkimuksessani organisatorisesta tili-
velvollisuudesta, jolla tarkoitan tyon-
tekijdin organisaation taholta kohdis-
tuvaa kontrollia, valvontaa, arviointia
sekd tyohon kohdistuvia tehokkuuteen
ja taloudellisuuteen liittyvid vaateita.
(Minttiri-van der Kuip 2013.)

Miti julkisen sektorin sosiaalityossd on
sitten tapahtunut ja miki tekee sosiaa-
lityontekijoiden tyShyvinvoinnin seki
toimintamahdollisuuksien tarkastelusta
perusteltua? Kuluneiden vuosikym-
menien aikana tapahtunutta muutos-
myllerrystd on vaikea kuvata lyhyesti.
Ajattelen, ettd kyse on monimutkaisella
tavalla toisiinsa kietoutuneista proses-
seista.Voidaan puhua hyvinvointivaltion
muutoksesta, kuten markkinoistumisen
kidnteestd ja sen tuomista kiytinteis-
td (ks. Julkunen 2001 ja 2006). Niin
julkisella sektorilla on pyritty kohti
aiempaa tehokkaampaa, tuloksellisem-
paa seki taloudellisempaa tyoti uuden
julkisjohtamisen keinoin (esim. Hood
1991; Banks 2011; Eridsaari 2014). Voi-
daan my6s puhua jonkinlaisesta ideolo-
gisesta, uusliberalistisestakin kiinteestd
ja sen myotd yksilon sekd asiakkaan
vastuun korostumisesta (esim. Domi-
nelli 1999; Harvey 2005; Lorenz 2005;
Erdsaari 2014). Kaiken kaikkiaan kyse
on jostakin monimutkaisesta, hybridi-
miisestd ja paikoin paradoksaalisestakin
muutoksesta, josta on vaikea saada kiin-
ni.

Itse paidyin lihestymiin sosiaalityon
timin hetkistd ymparistod austerity-ki-
sitteen kautta (ks. Pierson 2001; Banks

2011 ja 2014). Suomeksi voitaisiin pu-
hua pysyvin niukkuuden polititkasta
tai tiukasta talouden pidosta. Suomessa
1990-luvun laman aikaiset sdidstopai-
neet jaivit julkisissa sosiaalipalveluissa
paityttyd  pysyviksi arkikidytinnoiksi
(ks. Julkunen 2001 ja 2004). T4ma ala-
ti tiukentunut meno jatkuu yhi, mutta
nyt kansainvilisen taantuman ja euro-
kriisin tahdissa. Niukkuudesta on tullut
niukkuuden kiytintoihin on yhdisty-
nyt uudenlaisia markkinoilta lainattuja
kaytinteiti.

Niukkuuden polititkan  kurjistavat
seuraukset ovat tulleet Euroopassa
traagisimmin esiin muun muassa Por-
tugalissa ja Kreikassa. Viime viikolla
Guardian (19.5.2015) raportoi kreikka-
laisesta sosiaalityontekijistd, joka el ole
saanut palkkaansa yhdeksiin kuukau-
teen. Se antanee viitteitd asiakkaiden-
kin katastrofaalisesta, heidin ihmisoi-
keuksiaan loukkaavasta tilanteesta. On
toki selvaa, ettd kotimainen niukkuus
el ylld dramaattisuudessaan tihin, mut-
ta se on silti vahvasti ldsni sosiaalityon-
tekijoiden tyOssd ja uhkaa asiakkaiden
taloudellisten ja sosiaalisten oikeuksien
toteutumista.

Itse olen tarkastellut tita muutosta
tyontekijoiden tyShyvinvoinnin ni-
kokulmasta ja pyrkinyt selvittimadin,
mitd koettu resurssiniukkuus ja sithen
yhdistyvit kaytinnot tarkoittavat tyon-
tekijoiden hyvinvoinnin ja toiminta-
mahdollisuuksien kannalta. Laatiessani
tutkimussuunnitelmaa vuonna 2009
minulla ei ollut aavistustakaan, kuinka
ajankohtaiseksi tutkimusideani saattaisi
seuraavan viiden vuoden aikana nousta.
Pienen Eerika-tyton traaginen kohtalo,



useat perhesurmat ja niitd seuranneet
selvitykset sekd sosiaalitydntekijoiden
rohkeat ulostulot ovat osoittaneet, etti
sosiaalitydntekijoiden  tyontekemisen
mahdollisuuksien sekid heidian hyvin-
vointinsa tutkiminen on edelleen ajan-
kohtaista ja tarpeellista.

Alkuperiinen tavoitteeni oli tarkastel-
la tasapainoisesti niin tyontekijoiden
hyvin- kuin pahoinvointiakin, mutta
tutkimusprosessin myotid pahoinvointi
sai alkuperdistd ajatustani suuremman
roolin.  Pahoinvoinnin  kokemusten
yleisyys sekd kokemukset hyvinvoinnin
heikkenemisestd saivat minut tarttu-
maan pahoinvointiin entisti tiukem-
min ja etsimdin sille selitystd. Sosiaali-
tyontekijoistd yli 40 prosenttia raportoi
tyohyvinvointinsa heikentyneen ku-
luneen kahden vuoden aikana ja jopa
18 prosenttia kirsi tyopahoinvoinnin
kokemuksista useita kertoja viikossa,
jopa paivittaiin (Minttiri-van der Kuip
2014).

Olen tutkimuksessani liittinyt tyGhy-
vinvoinnin laajempaan yhteiskunnal-
liseen kontekstiin tarkastelemalla sitd
toimintamahdollisuuksien  nikdkul-
masta (ks. Sen 1993; Otto & Ziegler
2006). Niin sosiaalityontekijoiden tyo-
hyvinvointia voidaan tarkastella yhteis-
kuntakriittisesti, osana tyon muuttuvaa
yhteiskunnallista kontekstia. Tama ni-
logisemmista tyShyvinvoinnin tarkaste-
luista.

Ajattelenkin, ettd sosiaalityontekijoiden
tyossddn kokemaa hyvinvointia ei voi
tarkastella irrallaan siitd yhteiskunnal-
lisesta ympiristOstd, jossa sosiaalityo-
td tehdain. Walter Lorenz (2005, 97)
on todennut osuvasti, ettd sosiaalityon

etulinjassa  sosiaalipolititkkaa sovelle-
taan kiytinnossd. Niinpa sosiaalityon-
tekijoiden toimintamahdollisuudet ja
timin myotd myos heididn hyvinvoin-
tinsa ovat kiintedssd kytkoksessa sithen,
mitd yhteiskunnassa tapahtuu. Kun
hyvinvointiyhteiskunnat ovat astuneet
pysyvan niukkuuden aikakauteen, timi
“valittu” tie asettaa raamit myos sosiaa-
lityon tekemiselle (ks. McDonald 2006;
Banks 2004). Vaikka tarkastelenkin hy-
vinvointia rakenteellisesta nikokulmas-
ta kisin, en kuitenkaan nie rakenteita
muuttumattomina tai muuttamattomi-
na. Ensimmiinen askel niidden muutta-
misessa on kuitenkin niiden nikyviksi
tekeminen (Arendt 2006; Wight 2006).

Tutkimukseni tuloksissa resurssiniuk-
kuus maidritteli vahvasti sosiaalityonte-
kijoiden tyoti. Se konkretisoitui heidan
tyossdin koventuneina tehokkuus- ja
reend ja alati kasvavana tyStaakkana.
Huomionarvoista on, ettd sosiaalityon-
mattiliiton laatimat suositukset, joita
laadukkaan asiakastyon nahdidn edel-
lyttivin. Samaten tydntekijit koki-
vat tyohonsd kohdistuvan valvonnan,

julkisjohtamisen kaytinteisiin.  Ndi-
den paineiden kasvaessa tyontekijoi-
den toimintamahdollisuudet nayttivit
kaventuneen. (Minttiri-van der Kuip
2015a.) Onkin ilmeistd, ettd tillaisessa
tilanteessa laadukkaan tyon tekemisestd
tulee uhanalaista.

Enemmistd tyontekijoistd koki, ettei
luaisi ja aivan lilan moni koki joutu-
vansa tyoskentelemiin tavalla, joka on
ristiriidassa ammattieettisten arvojen
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kanssa. Voimmekin vain aavistella miti
timi voi pahimmillaan tarkoittaa sosi-
aalityon asiakkaan kannalta. Yli puolet
sosiaalitydntekijoisti koki, etti heidan
mahdollisuutensa puuttua asiakkaan
tilanteeseen riittavin ajoissa sekd py-
syd lain vaatimissa aikarajoissa olivat
heikentyneet. Yli puolet heisti myos
koki, ettd heidan mahdollisuutensa tar-
huonontuneet. (Minttiri-van der Kuip
2013 ja 2015a.) Tilanne et siis vaikuta
kovinkaan kestiviltd asiakkaan avun-
saannin kannalta.

My6s  tyontekijoiden mahdollisuudet
tukea asiakasta kokonaisvaltaisesti olivat
heikentyneet ja erityisesti lastensuoje-
luty6ssd kokonaisvaltainen auttaminen
oli vaikeutunut (Minttiri-van der Kuip
2013). Suurimmissa organisaatioissa
palveluprosesseja onkin pilkottu yhi
pienempiin osiin, minki seurauksena
seuraavalle tyontekijille asiakasproses-
sin edetessa (ks. Sinko & Muuronen
2013). Kun timi yhdistetiin tyonte-
kijéiden vaihtuvuuteen, yhtilosti tulee
monimutkainen. Prosessi voi muuttua
rikkinidiseksi puhelimeksi: tiedonkulku
rakoilee ja pahimmillaan katkeaa. Asi-
akas puolestaan saattaa visyd selvitti-
miin kerta toisensa jilkeen tilannettaan
yhi uudelle tydntekijille.

7Ty6 ja vastuu hajautuu ja asiakas hdam-
mentyy”, totesi erds kyselyyn vastannut
sosiaalityontekijda  tyon  eriytymiske-
neljinnes tyontekijoisti kertoi mah-
dollisuutensa luoda luottamuksellisia
asiakassuhteita heikentyneen ja lihes
40 prosenttia koki my6s mahdollisuuk-

neen. (Minttiri-van der Kuip 2013.)

Nihtiviksi jid, pystyyko juuri voimaan
astuneen uuden sosiaalihuoltolain edel-
lyttimid omatyontekiji paikkaamaan
tita sirpaleista tilannetta.

Heikentyneet mahdollisuudet eetti-
sesti vastuullisen tyon tekemiseen oli-
vat selkeisti yhteydessi tyontekijoiden
organisatorinen tilivelvollisuus ja eri-
tyisesti tyohon kohdistuneet tehok-
kuus- ja sddstopaineet puolestaan olivat
yhteydessi heikentyneisiin toiminta-
mahdollisuuksiin. (Minttiri-van der
Kuip 2013, 2014 ja 2015a.) Analyysin
edetessi huomioni kiinnittyikin yhi
tarkemmin sithen, ettd heikentyvit toi-
mintamahdollisuudet niyttivit kietou-
tuvan tyontekijoiden pahoinvoinnin
kokemuksiin. Lihestyin titd ilmiotd
moraalisen ahdingon Kisitteen avulla (Ja-
meton 1984, 2013). Ajattelen, ettd ti-
min hoitotieteissd kehitellyn kisitteen
avulla on mahdollista tavoittaa jotakin
oleellista tyontekijoiden kokemasta pa-
empiiristi tietoa oman tutkimukseni
lisiksi, jotta tavoittaisimme paremmin
sen, mitd tyOssd ja sen kiytinnoissi tuli-
si muuttaa. Viitostutkimukseni mukaan
on kuitenkin ilmeista, etta kokemus
riittimattomisti resursseista oli selkedsti
yhteydessi tyontekijoiden moraalisen
ahdingon kokemuksiin (Minttiri-van
der Kuip 2015b).

Keskittyminen ainoastaan tyonteki-
joiden pahoinvointiin jittdd kuitenkin
huomiotta sosiaalityontekijéiden hy-
vinvoinnin monet savyt. Tydhyvinvoin-
ti on muutakin kuin pahoinvoinnin
puuttumista, eikd siti voida tavoittaa
vain pahoinvointia tarkastelemalla. Tut-
kimukseni osoittikin, ettd tyontekijalld
voi olla yhtiaikaisesti niin myonteisii



kuin kielteisid hyvinvointikokemuksia.
Muun muassa henkisen uupumuksen ja
kuormittavuuden kokemuksista huoli-
matta on tirkeaa huomata, etti sosiaali-
tyontekijit olivat innostuneita tyGstian
ja kokivat mielihyvdi sithen syventy-
essidn. (Minttiri-van der Kuip 2015a
ja 2015c¢.) Tyoyhteisolliset tekijit voi-
vat edistid hyvinvointia (Minttiri-van
der Kuip 2015¢), mutta en usko, ettd
pelkdstdin myonteista hyvinvointia tu-
kemalla voidaan ratkaista tutkimuksen
selkedsti esiin nostamia toimintaedelly-
tysten puutteita.

Mita sitten pitdisi muuttaa, jotta tyon-
tekijit voisivat tehdd tyonsi paremmin
ja voisivat tyOssian hyvin? Ajattelen,
ettd viitostutkimukseni yhteni keskei-
send paamairand on ollut tyodn ja tyo-
olojen ongelmakohtien niakyviksi te-
keminen, jotta niihin voidaan puuttua
jajotta tyotd voidaan kehittdd. Tallainen
emansipatorinen intressi on tyypillisti
tyoelimantutkimukselle, mutta erityi-
sen tirked se on sosiaalityon tutkimuk-
selle. Sosiaalitydn tahtdimessi kun on
thmisten hyvinvoinnin edistiminen ja
elimin muuttaminen paremmaksi.

Sosiaalityontekijoilla itsellian ei naytd
olevan aikaa eiki tilaa yhteiskunnalli-
sen vaikuttamistyon ja rakenteellisen
sosiaalitydn tekemiseen. Varsin iso osa
tyontekijoista el pitanyt sitd osana tyo-
tadn. (Minttiri-van der Kuip 2013 ja
2015a.) Sosiaalityontekijoiden ammat-
tieettinen ohje kuitenkin edellyttis,
ettd sosiaalityontekijit nostavat esiin
tyossddn kohtaamia eettisii epikohtia
(Talentia 2013). Kiytinnossd sosiaali-
tyontekijoitd on sekd pyritty ettd on-
nistuttu hiljentdmain, kun he ovat niin
tehneet (Tiitinen & Kauppi 2014).Toi-
sin sanoen tyon ja tyoolojen ongelmien

nikyviksi tekeminen on vaikeutunut
entisestaan. Tallaisessa tilanteessa tutki-
muksen rooli asioiden esiin nostamises-
sa korostuu.

Julkiset palvelut ja sosiaalityd niiden
osana ovat aina kamppailleet ja melko
varmasti tulevat aina kamppailemaan
tarpeeseen nihden riittimittomien re-
surssien kanssa (Peters 1993). Miti siis
voidaan tehdi, jotta tilanne paranisi?
Onko kaikki tosiaan kiinni rahasta?
Professori Eileen Munro (2015) totesi
tuoreimmassa brittildistd sosiaalityotd
koskevassa raportissaan, ettd huomio
tulisi suunnata pois prosesseista, tiuk-
kojen proseduurien laatimisesta seki
niiden noudattamisen seuraamisesta.
Oleellisempaa on kohdentaa rajalliset
resurssit asiakkaiden auttamiseen. Toi-
sin sanoen enemman tyoti itse ithmis-
ten kanssa, vihemmin tyotid papereiden
ja tietokoneen parissa.

Eris sosiaalityontekiji totesi kyselyn
paitteeksi, ettd “[tfyon sisiltojen sijasta
kehitetdcdn tilastoja. Ymmdrrin, ettd niiden
avulla tehdddn tyotd nakyviksi, mutta toi-
von, ettd joskus voitaisiin miettid, mitd on
laadukas lastensuojelutys.” Ajattelenkin,
ettd on aika ryhtyi kehittimian parem-
pia tyon rakenteita ja selonteon kiytin-
teitd, jotka tukevat eettisesti kestdvin
tyon tekemistd. Tyon tuloksellisuutta
ja tehokkuutta ei voitane kontrolloi-
da saati arvioida péittyneiden asiak-
kuuksien maarilld eikd tyon laatua ta-
paamisten mairilli. Ehki tyotid ja tydn
nikyviksi tekemistd tulisikin kehittdd
enemmin juuri niin, ettd paihuomio
on laadukkaassa tyOssd ja asiakkaan aut-
tamisessa.

No voisivatko tyontekijit sitten parem-
min, jos he voisivat tehdd hyvia tyota?
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T4dmin tutkimuksen perusteella on ai-
nakin selvai, ettd he voivat huonosti,
Pahoin my6s pelkiin, etti kiireen ja
paineiden keskelld sekd tyontekijoiden

matta, mikd voi johtaa kohtalokkaisiin
seuraamuksiin.

Marraskuussa 2014 wviisi vantaalaista

tuksessaan Helsingin Sanomissa niin:
” Pelkidmme, ettd kun seuraava vakava,
jopa lapsen hengen vaativa tapaus tulee
ilmi, se tapahtuu meiddn vahtivuorollamme.
Ennemmin tai mydhemmin jotakin hirve-
dd sattuu, jossain pdin Suomea. Teemme
kaksitoistatuntisia tydpdivid ja tulemme
sunnuntainakin toihin, ettd niin ei kdivisi.
Pelastamme ihmisid, mutta meitd ei ole tar-
peeksi.” (Helsingin Sanomat 4.11.2014)

Tamad tutkimus sekd monet aiemmat
selvitykset ovat selkedsti osoittaneet,
etti sosiaalitydntekijit tydskentelevit
jaksamisensa dirirajoilla ja he eivit voi
paineiden puristuksessa. On my6s il-
meista, ettd asiakkaiden mahdollisuudet
saada asianmukaista apua ovat tillaisessa
tilanteessa uhattuna. ” Ihmisoikeudet eivit
[kuitenkaan| ole luksus, johon on joskus
varaa. Ne ovat sitovia velvoitteita, joista
valtio kantaa vastuun”, muistutti Thmis-
oikeusliiton puheenjohtaja Reetta Toi-
vanen toukokuussa 2015 julkaistussa
tiedotteessa, joka kisitteli hallitusohjel-
man leikkausten ithmisoikeusvaikutuk-
sia (Thmisoikeusliitto 2015).

Meilld on jo varsin paljon tietoa siiti,
miki sosiaalityGssi kuormittaa ja syn-
nyttid pahoinvointia. Mielestini onkin
tullut aika toimia, mikali halutaan, ettei
sosiaalitydntekijoiden peloista tule taas
kerran totta.

VIuTE

! Puheenvuoro on Jyviskylin yliopistossa
29.5.2015 tarkastetun sosiaalityon viitOs-
kirjan (Manttiri-van der Kuip 2015a) lec-
tio praecursoria.
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