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Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata lasten kaltoinkohteluun puuttumisen toimintamallin mu-
kaista moniammatillista yhteistyötä ja saada tietoa yhteistyön kehittämiseksi. Kyselyyn vastasivat yh-
den kaupungin päivähoidon, perusopetuksen, sosiaalipalvelun, terveyspalvelun ja poliisin työntekijät 
(n=739). Vastaajien taustatietojen ja summamuuttujien välisiä yhteyksiä tarkasteltiin ristiintaulukoin-
nilla ja khiin neliö -testillä. Avointen kysymysten vastaukset analysoitiin sisällönanalyysillä. Tulosten 
mukaan valtaosa vastaajista tiesi, miten lasten kaltoinkohteluun puututaan. Runsas kolmannes ei 
kuitenkaan tiennyt käytössä olevan lasten kaltoinkohteluun puuttumisen toimintamallin olemassa-
olosta. Toimintamalli vaikutti yhteistyössä positiivisesti yli kolmanneksella vastaajista. Täydennyskou-
lutuksen tarve oli suuri, mutta koulutukseen osallistuminen oli kuitenkin vähäistä. Tuloksien mukaan 
lasten kaltoinkohteluun puuttumisen toimintamallin käyttöä ja sen vaikutusta tulisi lisätä jatkuvalla 
täydennyskoulutuksella.

Johdanto

Tämä tutkimus keskittyy Tampereen 
kaupungin alueella moniammatilli-
sesti kehitettyyn lasten kaltoinkohte-
luun puuttumisen toimintamalliin. Sen 
tarkoituksena on auttaa päivähoidon, 
perusopetuksen, terveyspalvelun, so-
siaalipalvelun ja poliisin työntekijöitä 
tunnistamaan lasten kaltoinkohtelu ja 
puuttumaan siihen varhain. Toimin-
tamalli neuvoo ohjaamaan lapset ja 
vanhemmat tarvittavan avun ja tuen 
piiriin. Tarvittaessa asian selvittely tu-
lee viedä lastensuojeluun ja rikose-
päily poliisille. (Tampereen kaupunki 
2015.) Tutkimusaihe on tärkeä, koska 
työntekijöiden tiedot lasten kaltoin-
kohteluun puuttumisesta vaihtelevat 
työyksiköittäin ja toimialoittain (Tam-

pereen kaupunki 2009; STM 2013). 
Lisäksi aiheesta tarvitaan tietoa monia-
mmatillisen yhteistyön ja koulutuksen 
kehittämiseksi. Tampereen kaupungin 
alueella käytössä olevan lasten kaltoin-
kohteluun puuttumisen toimintamallin 
tutkiminen on ajankohtaista, koska se 
on saanut tunnustusta hyvänä lasten ja 
nuorten hyvinvointia ja turvallisuutta 
edistävänä yhteistyökäytäntönä. Lisäksi 
se on hyväksytty EU:n komission hy-
vää terveyttä edistävien käytäntöjen lis-
talle (Tampereen kaupunki 2015).

Useimmiten lasten kaltoinkohtelu 
tapahtuu perheen sisällä ja on siten 
perheväkivaltaa. Lapsiin kohdistuvan 
kaltoinkohtelun muotoja on määri-
telty ja tutkittu useasta näkökulmasta, 
eikä niistä ole muodostunut yhtenäis-
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tä näkemystä. Kaltoinkohtelu on hyvin 
monimuotoista ja sen eri muotoja on 
vaikea erottaa toisistaan, minkä lisäksi 
muotoja esiintyy usein yhtä aikaa. Täs-
sä tutkimuksessa lasten kaltoinkohtelua 
tarkastellaan laajasta näkökulmasta. Sil-
loin tarkoitetaan perheen sisällä tapah-
tuvaa alle 18-vuotiaiden lasten fyysistä 
ja psyykkistä pahoinpitelyä ja seksuaa-
lista hyväksikäyttöä. Myös laiminlyönti 
ja perheväkivallan ilmapiirissä eläminen 
kuuluvat laajaan määritelmään. (Gilbert 
ym. 2009.) Kaltoinkohtelun voimak-
kuus voi vaihdella. Se voi olla mitä ta-
hansa lapsiin tai lasten elämänolosuh-
teisiin liittyvää toimintaa tai toiminnan 
puutetta. Esimerkiksi huolenpidon 
puutteen seurauksena lasten elämänti-
lanne huononee. (Krug ym. 2005.)

Lasten kaltoinkohtelun yleisyyden 
vaihtelu johtunee niin käytetystä tie-
tolähteestä, tilastointi- ja tutkimus-
metodien erosta kuin tarkasteltavan 
kaltoinkohtelun muodosta. Lisäksi on 
havaittu, että kaltoinkohtelua alirapor-
toidaan, koska sitä on vaikea tunnistaa 
ja myös puuttuminen on vaikeaa. Suo-
men olosuhteisiin sovellettavan, länsi-
maita koskevan kansainvälisen arvion 
mukaan noin 4–16 prosenttia lapsista 
joutuu vuosittain fyysisen pahoinpi-
telyn kohteeksi ja yhtä kymmenestä 
lapsesta laiminlyödään tai pahoinpidel-
lään psyykkisesti. Lapsuusaikana seksu-
aalisen hyväksikäytön kokemuksia on 
5–10 prosentilla tytöistä ja 5 prosentilla 
pojista. (Gilbert ym. 2009.) Suomessa 
tehdyssä Lepistön ym. (2011) tutki-
muksessa vanhempien välistä perhevä-
kivaltaa on todistanut 12 prosenttia lap-
sista. Diagnoosinumeroiden perusteella 
Suomessa tapahtuu vuosittain 50 vaka-
vaa lasten pahoinpitelyä ja arviolta 300 

lasta joutuu väkivallan seurauksena sai-
raalahoitoon (Tupola & Kallio  2004). 

Kaltoinkohtelun kaikilla muodoilla on 
todettu olevan vakavia ja pitkäkestoisia 
seurauksia esimerkiksi lasten henkiseen 
ja sosiaaliseen kehitykseen sekä käyt-
täytymiseen ja oppimiseen (Norman 
ym. 2012). Kaltoinkohtelu vaikuttaa 
fyysisesti esimerkiksi aivojen kehityk-
seen ja niissä tapahtuviin negatiivisiin 
muutoksiin. Kaltoinkohtelu voi johtaa 
myös lapsen kuolemaan. Lasten sur-
miin liittyvä uutisointi on ollut näky-
vää, vaikka lasten surmaaminen on suh-
teellisen harvinaista verrattuna muihin 
henkirikoksiin. Vuosina 2003−2011 
tapauksia on ollut keskimäärin neljä 
vuodessa. Poikkeuksen muodosti vuosi 
2011, jolloin surmia oli seitsemän. (Si-
säasiainministeriö 2012.) Tilastoissa ja 
tutkimuksissa näkyy yhtäältä lasten ku-
ritusväkivallan väheneminen ja toisaalta 
lastensuojeluilmoitusten ja asiakkaiden 
määrän lisääntyminen. Nämä yhdis-
tetään usein lainsäädäntöä, suosituksia 
ja ohjeita seuranneisiin vanhempien 
asenteiden ja työntekijöiden puuttu-
misen muutoksiin. (Gilbert ym. 2012; 
Ahlgren-Leinvuo 2014; Sariola 2014.)

Lasten kaltoinkohtelun tunnistami-
nen ja siihen puuttuminen perustuvat 
moniammatilliseen yhteistyöhön, jossa 
toimitaan yli ammatillisten, työyksik-
köjen ja toimialojen rajojen. Monia-
mmatillinen yhteistyö on laaja sateen-
varjokäsite, joka sisältää monenlaisia 
määritelmiä ja viitekehyksiä riippuen 
määrittelijän orientaatiosta ja konteks-
tista. Käsitteelle on tyypillistä sen imp-
lisiittisyys, jolloin se otetaan annettuna 
faktana ja oletetaan, että kaikki tietävät, 
mitä tarkoitetaan. (Isoherranen 2012.) 
Tässä tutkimuksessa moniammatillis-
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ta yhteistyötä tarkastellaan sekä am-
mattienvälisenä (interprofessional) että 
poikkiammatillisena (transprofessional, 
crossprofessional) yhteistyönä. Eng-
lanninkielisten käsitteiden sisältöjen 
kuvaamat nyanssit puuttuvat suomen 
kielestä (Isoherranen 2012) ja ne ovat 
lähes synonyymeja. Tässä tutkimuksessa 
moniammatillista yhteistyötä kuvataan 
lasten kaltoinkohteluun puuttumisen 
toimintamallin mukaisesti päivähoidon, 
perusopetuksen, terveyspalvelun ja so-
siaalipalvelun ja poliisin välillä. Monia-
mmatillisessa yhteistyössä on tärkeää 
toisten työntekijöiden ammattitaidon, 
tiedon ja näkemysten hyödyntäminen 
lasten ja vanhempien tarpeenmukaisen 
avun ja tuen saamiseksi. Yhteistyöllä 
voidaan myös välttää päällekkäinen työ 
ja vastaavasti lasten ja vanhempien pal-
velujen väliinputoaminen.

Lasten kaltoinkohtelun 
tunnistamisen ja puuttumisen 
moniammatillisen 
yhteistyön konteksti

Lasten kaltoinkohtelun tunnistamiseen 
ja puuttumiseen liittyviä työntekijöiden 
oikeuksia ja velvollisuuksia säädellään 
suosituksilla ja lainsäädännöllä. Yhdisty-
neiden kansakuntien lapsen oikeuk-
sia koskevan yleissopimuksen(LOS 
60/1991 19, 34−35 art.), Euroopan 
sosiaalisen peruskirjan (Sops 44/1991 
17 art.) ja rikoslain (RL 39/1889 luku 
17, 20−21 §) mukaan lapsilla on yhtä-
läiset oikeudet tulla suojelluksi väkival-
lalta, pahoinpitelyltä, hyväksikäytöltä ja 
laiminlyönniltä kuin aikuisilla. Lapsia 
ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti tai 
kohdella muulla tavoin loukkaavasti 
(LHL 361/1983 1 §). Lisäksi lainsää-
däntö velvoittaa työntekijöitä puuttu-

maan, kun lasten hyvinvointi vaarantuu 
(RL 39/1889 luku 3. 3 §, luku 15. 10 
§, luku 21. 15 §; LSL 417/2007 1−4, 
25−25d §). Lasten kaltoinkohtelun 
tunnistamista helpottaa työntekijöiden 
työkokemuksen kertyminen.

Tunnistamisen ja puuttumisen tärkeys ja 
vaativuus

Kaltoinkohtelu ilmenee lapsilla mo-
nenlaisina turvattomuuden kokemuk-
sina, oireiluna ja ongelmina. Tunnista-
minen on helpompaa, kun työntekijät 
tuntevat lasten normaalin kehityksen ja 
tietävät kaltoinkohteluun altistavat te-
kijät ja tunnusmerkit. Ne voivat liittyä 
lapsiin, vanhempiin, perhetilanteeseen 
ja käyttäytymiseen. Lasten kaltoinkoh-
telun tunnistamisessa on huomioitava, 
että mikään yksittäinen riskitekijä tai 
merkki ei välttämättä tarkoita kaltoin-
kohtelua tapahtuneen, vaan lasten ja 
perheen kokonaisuus tulee huomioida 
yksilöllisesti. Täysin luotettavaa seulon-
tamenetelmää tai tarkistuslistaa ei ole 
olemassa. (Peters & Barlow 2003; STM 
2013; Paavilainen & Flinck 2015.) 
Luotettavin tekijä tunnistamisessa on 
vastuuta ja ilmiötä tunteva kokenut 
työntekijä. 

Lapset ja vanhemmat hakevat harvoin 
apua perheen sisäiseen kaltoinkohte-
luun, minkä vuoksi lapsia ja vanhempia 
työssään säännöllisesti tapaavat työnte-
kijät ovat avainasemassa kaltoinkohte-
lun tunnistamisessa ja siihen puuttu-
misessa (Lazenbatt & Thompson-Cree 
2009; STM 2014). Näitä ovat esimer-
kiksi päivähoidon, perusopetuksen ja 
terveyspalvelun työntekijät. Merkit-
tävä rooli on myös sosiaalipalvelun ja 
poliisin työntekijöillä, jotka kohtaavat 
lapsia ja vanhempia kaltoinkohtelun 
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selvittämisen yhteydessä. Puuttuessaan 
kaltoinkohteluun työntekijät ottavat 
kantaa sensitiiviseen perheen sisäiseen 
asiaan, joka ei yleensä kuulu heidän 
tavanomaisiin, jokapäiväisiin työtehtä-
viinsä (Eduskunta 2006). Työntekijät 
toimivat lasten, vanhempien ja yhteis-
kunnan välisten suhteiden rajapinnas-
sa, toisaalta vanhempien yksityisyyttä 
ja ensisijaista vastuuta kunnioittamal-
la mutta samalla lasten kaltoinkohte-
luun puuttumalla. Lasten suojelemi-
nen omilta vanhemmiltaan ja toisaalta 
vanhempien auttaminen ja tukeminen 
eivät aina käy yksiin, jolloin syntyy hel-
posti näkemyseroja ja ristiriitatilanteita. 
(Flinck ym. 2007; Bardy 2009; THL 
2015.) Puuttuminen on työntekijöille 
tasapainoilua vanhempien ja lasten oi-
keuksien välillä. Työntekijöillä voi olla 
käsitys, että kaltoinkohteluun puuttu-
misesta saattaa olla enemmän haittaa 
kuin hyötyä lapsille. Pelkona voi olla 
esimerkiksi kaltoinkohtelun pahene-
minen. Kuitenkin lasten edun tulee olla 
työntekijöiden toiminnassa etusijalla 
(LHL 361/1983 1 §; LOS 60/1991 3 
art; LSL 417/2007 4 §; Shl 1301/2014 
5 §). Nykymaailmassa lasten ruumiil-
linen kurittaminen, pahoinpitely ja 
kaltoinkohtelu nähdään tuomittavana. 
Kansainväliset sopimukset, lainsäädäntö 
ja tutkimustieto ovat asettuneet lapsen 
puolelle. Lasten kaltoinkohtelusta on 
tullut ihmisoikeuskysymys ja kansan-
terveysongelma (Söderholm & Kivitie-
Kallio 2012a) Samalla tietoisuus ilmiön 
tunnistamisen ja hoitamisen vaativuu-
desta on lisääntynyt. Siksi myös yhä 
paremmin on opittu ymmärtämään 
koulutuksen, työnohjauksen ja koke-
muksen merkitys.

Työntekijöillä on tärkeä merkitys ja 
vastuu kaltoinkohtelun tunnistamisessa 

ja siihen puuttumisessa. Toimenpiteet, 
joihin työntekijät ryhtyvät, riippuvat 
paljolti siitä, kuinka varmasti kaltoin-
kohtelu on tunnistettu, kuinka akuut-
ti lasten tilanne on ja miten lapsia on 
kaltoinkohdeltu. Akuuttiin tilanteeseen 
reagoidaan välittömästi. Kun työnte-
kijällä herää huoli lasten tilanteesta, 
useimmiten siitä keskustellaan ensin 
omassa työyksikössä. Kaltoinkohtelun 
puheeksi ottaminen lasten ja vanhem-
pien kanssa ja siten sen näkyväksi te-
keminen on jo itsessään interventio ja 
hyvä keino ehkäistä kaltoinkohtelun 
jatkumista (Taskinen 2008; Käypä hoi-
to -suositus 2013; Tampereen kaupunki 
2015).

Moniammatillisen yhteistyön hajanaisuus

Lasten kaltoinkohtelun tunnistamiseen 
ja puuttumiseen kuuluu omien työ-
tehtävien merkityksen ymmärtäminen 
osana moniammatillisen yhteistyön 
kokonaisuutta. Tässä tutkimuksessa sitä 
tarkastellaan päivähoidon, perusope-
tuksen, terveyspalvelun, sosiaalipalve-
lun ja poliisin välillä. Useimmiten yh-
teistyö on lasten tilanteeseen liittyvän 
tiedon kysymistä ja huolen välittämistä 
sekä lastensuojeluilmoituksen tekemis-
tä, jolloin yhteisen moniammatillisen 
keskustelun tarve voi olla vähäistä ja 
siten yhteistyö jää pinnalliseksi (Leh-
timäki 2008). Yhteistyö voi olla myös 
tiiviimpää, etenkin sen edetessä, kun 
eri yhteistyötahojen tietoja ja taitoja 
yhdistetään työyksiköiden sisällä ja eri 
toimialojen välillä lasten ja vanhempi-
en tukemiseksi ja auttamiseksi (Ellonen 
2010; STM 2013; Kuorilehto 2014). 

Lasten kaltoinkohtelun tunnistamisen 
ja puuttumisen moniammatillisen yh-
teistyön laajuus, pirstaleisuus ja koor-
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dinoimattomuus erillisten toimialojen 
ja työyksiköiden välillä asettaa haastei-
ta työntekijöille. Sisäasiainministeriön 
(2012) perhe- ja lapsensurmien selvi-
tyksessä havaittiin, että moniammatillis-
ta yhteistyötä ei tehdä riittävässä määrin 
eivätkä työntekijät ole olleet tietoisia 
toistensa toiminnasta. Aikaisemmissa 
tutkimuksissa on tullut esiin, että työn-
tekijöiden erilaiset organisaatiokulttuu-
rit, koulutustaustat, toimintatavat, roolit 
ja kontekstit tekevät moniammatillises-
ta yhteistyöstä vaativaa (Ellonen 2010; 
Kuorilehto 2014). Moniammatillisen 
yhteistyön toteutuksessa ja hyödyis-
sä onkin todettu suuria eroja kuntien 
välillä (Bardy 2009; STM 2013). Myös 
lasten kaltoinkohtelun arkaluontoisuus, 
siihen liittyvät vastatunteet, tuen puu-
te ja kirjallisten ohjeiden puuttuminen 
tai tuntemattomuus vaikeuttavat lasten 
kaltoinkohtelun tunnistamista ja puut-
tumista (Flinck ym. 2007). 

Käytännön tueksi kirjallisia 
ohjeita ja koulutusta

Lasten kaltoinkohtelun tunnistamisen 
ja siihen puuttumisen moniammatilli-
sen yhteistyön avuksi ja tueksi on tehty 
valtakunnallisia suosituksia (Käypä hoi-
to -suositus 2013) ja ohjeita (Taskinen 
2008; Sisäasianministeriö 2013; THL 
2015). Lisäksi jotkut kunnat (Porvoon 
kaupunki 2011; Tampereen kaupunki 
2015) ja useat sairaalat (Tupola & Kal-
lio 2004) ovat kehittäneet yksityiskoh-
taisempia kirjallisia toimintamalleja ja 
-ohjeita eri toimialojen työntekijöiden 
ja työyksiköiden työnjakoon yhtenäis-
tämään moniammatillisen yhteistyön 
kokonaisuutta.

Työntekijöille on kehitetty myös lasten 
kaltoinkohtelun riskitekijöiden arvi-
ointiin (Paavilainen & Flinck 2015), pu-
heeksi ottamiseen, vuorovaikutukseen 
ja kotikäynteihin liittyviä interventioita 
ja työmenetelmiä (THL 2015). Kuiten-
kin on havaittu, että suositukset, ohjeet, 
toimintamallit ja työmenetelmät ovat 
vaihtelevasti käytössä, vaikka niiden on 
todettu vähentävän työntekijöiden epä-
varmuutta sekä omia käsityksiä ja tul-
kintoja lasten tilanteesta ja siitä, miten 
tulisi toimia (Ellonen 2010). Toisaalta 
vain harvaa ohjetta ja työmenetelmää 
tai niiden tehokkuutta on tutkittu (Gil-
bert ym. 2012; STM 2013).

Tämä tutkimus keskittyy Tampereen 
kaupungin alueella moniammatillisesti 
kehitettyyn, vuodesta 2004 lähtien käy-
tössä olleeseen lasten kaltoinkohteluun 
puuttumisen toimintamalliin, josta on 
tehty kirjallinen menettelyohje toimi-
alojen työntekijöille. Sen tarkoituksena 
on auttaa päivähoidon, perusopetuk-
sen, terveyspalvelun, sosiaalipalvelun 
ja poliisin työntekijöitä tunnistamaan 
lasten kaltoinkohtelu, puuttumaan sii-
hen mahdollisimman varhain, viemään 
asian selvittely lastensuojeluun ja riko-
sepäily poliisille sekä ohjaamaan lapset 
ja vanhemmat tarvittavan avun ja tuen 
piiriin. (Tampereen kaupunki 2015.)

Lainsäädäntö, suositukset, ohjeet ja toi-
mintamallit eivät yksinään edistä lasten 
kaltoinkohtelun tunnistamista ja siihen 
puuttumista, vaan lisäksi tarvitaan tie-
dottamista, koulutusta ja käytäntöön 
soveltamisen ohjeistusta (Lazenbatt & 
Thompson-Cree 2009; Tampereen 
kaupunki 2009). Etenkin koulutuk-
sen on todettu antavan työntekijöille 
lisää valmiuksia lasten kaltoinkohtelun 
tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen 
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sekä moniammatilliseen yhteistyöhön 
(Carter ym. 2006; Lazenbatt & Thomp-
son-Cree 2009; Paavilainen & Flinck 
2015). Hoitotyönsuosituksen (Paavi-
lainen & Flinck 2015) mukaan laaja-
alaisen koulutuksen sisältönä olisi hyvä 
olla lasten kaltoinkohtelun oireet ja ris-
kitekijät sekä dokumentointi ja lainsää-
däntö. Cerezo & Pons-Salvador (2004) 
lisäävät koulutuksen minimisisältöön 
tietoa siitä, milloin, miten ja mihin kal-
toinkohtelusta ilmoitetaan. Kuitenkin 
tarjolla olevan vähäisen koulutuksen 
on todettu olevan sisällöltään kirjavaa 
ja kestoltaan vaihtelevaa (Flinck ym. 
2007). Onkin esitetty, että epäyhtenäi-
sen tietopohjan vuoksi tarvittaisiin yh-
tenäinen, pitempi erikoistumiskoulutus 
lastensuojelun työntekijöille ja lyhy-
empi täydennyskoulutus muille lasten 
ja vanhempien kanssa työskenteleville 
(STM 2013).

Ministeriöiden ohjeissa ja selvityksissä 
(Oikeusministeriö 2007; Sisäasiainmi-
nisteriö 2013; STM 2013) sekä kirjal-
lisuudessa (Söderholm & Kivitie-Kallio 
2012b) todetaan lasten kaltoinkohtelun 
puuttumiseen liittyvän moniammatilli-
sen yhteistyön kehittämistarve, ei vain 
paperilla ja puheiden tasolla vaan myös 
toimialojen, työyksiköiden ja ammatti-
ryhmien työn tukemiseen liittyviä työ-
menetelmiä kehittämällä. Aikaisempien 
tutkimusten mukaan ohjeet, toimin-
tamallit ja niihin liittyvät koulutukset 
ovat olleet tutkijoiden mielenkiinnon 
kohteena kansainvälisesti, mutta vä-
hemmän Suomessa (Cleaver & Walker 
2004; Carter ym. 2006; Paavilainen ym. 
2006). Kansallisen tutkimustiedon vä-
häisyyden takia Tampereen kaupungin 
alueella käytössä olevan lasten kaltoin-
kohteluun puuttumisen toimintamallin 
tutkiminen on tarpeellista moniamma-

tillisen yhteistyön ja koulutuksen ke-
hittämiseksi.

Tutkimuskysymykset ja 
tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus kuuluu Tampereen yliopis-
ton terveystieteiden yksikössä toteu-
tettavaan, muun muassa Suomen Aka-
temian rahoittamaan perheväkivallan 
tutkimushankkeeseen (109830). Tämän 
tutkimuksen tarkoituksena on kuvata 
lasten kaltoinkohteluun puuttumisen 
toimintamallin mukaista moniammatil-
lista yhteistyötä. Tavoitteena on tuottaa 
tietoa moniammatillisen yhteistyön ja 
koulutuksen kehittämiseksi. Tutkimus-
kysymyksinä ovat: 

•	 Millaiset tiedot työntekijöillä on 
lasten kaltoinkohteluun puuttumi-
sesta?

•	 Miten työntekijät tuntevat lasten 
kaltoinkohteluun puuttumisen toi-
mintamallin?

•	 Millainen vaikutus lasten kaltoin-
kohteluun puuttumisen toiminta-
mallilla on yhteistyössä?

•	 Millaisia kokemuksia työntekijöillä 
oli lasten kaltoinkohteluun liitty-
västä koulutuksesta?

Tutkimuksessa käytetty kyselylomake 
kehitettiin tätä tutkimusta varten, koska 
valmista ei ollut saatavilla. Kyselyn ke-
hittämiseen käytettiin kirjallisuushaku-
ja Linda-, Medic-, Cinahl-, Medline-, 
Psychinfo-, EBM Reviews- ja British 
Nursing Index-tietokannoista. Lisäksi 
käytettiin teosta ”Kädestä pitäen tur-
vaa lapselle: Käsikirja kaltoin kohdellun 
lapsen kanssa työskenteleville”, jonka 
nykyinen nimi on ”Kaltoin kohdeltu 
lapsi. Käsikirja kaltoin kohdellun lapsen 
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kanssa työskenteleville” (Tampereen 
kaupunki 2015). 

Kyselylomaketta arvioivat ensin sisäl-
lönasiantuntijat (n=7), jotka ovat kehit-
täneet lasten kaltoinkohtelun tunnista-
miseen ja siihen puuttumiseen liittyvää 
yhteistyötä Tampereella. Arviointien 
perusteella korjattua kyselylomaketta 
arvioivat eri toimialoilla työskentelevät 
kaksoisammattitutkinnon omaavat asi-
antuntijat (n=3). Esitestaus tehtiin kou-
lun työntekijöillä (n=20). Väittämissä 
käytettiin kuusiasteista Likert-asteik-
koa (1=ehdottomasti eri mieltä, 2=eri 
mieltä, 3=vähän eri mieltä, 4=vähän 
samaa mieltä, 5=samaa mieltä, 6=eh-
dottomasti samaa mieltä).

Tutkimusluvat saatiin päivähoidon, pe-
rusopetuksen ja poliisin johtajilta sekä 
sosiaali- ja terveyspalvelun tutkimus-
lupatoimikunnalta. Sairaanhoitopiirin 
eettinen toimikunta antoi tutkimuk-
selle puoltavan lausunnon (R07019H). 
Kyselyn saatekirjeessä kerrottiin tutki-

muksen tarkoituksesta, osallistumisen 
vapaaehtoisuudesta ja luottamuksel-
lisuudesta. Siinä oli myös tutkijan yh-
teystiedot, jotta vastaajat pystyivät tar-
vittaessa ottamaan yhteyttä. Tietoiseksi 
suostumukseksi tulkittiin kyselyn täyt-
täminen. (Polit & Beck 2011.)

Tutkimuksen perusjoukon muodos-
tivat Tampereen kaupungin alueen 
päivähoidon, perusopetuksen, sosiaa-
lipalvelun, terveyspalvelun ja poliisin 
työntekijät. Kyselyaineiston keräys to-
teutettiin 50 %:n ositetulla otannalla 
niistä työyksiköistä, joissa työskennel-
tiin alle 18-vuotiaiden kanssa. Poliisin 
työntekijöistä otettiin kokonaisotanta, 
koska ryhmä oli niin pieni. Kyselyn 
otantana oli 1 959 työntekijää. Lomak-
keita palautui 914 eli vastausprosentti 
oli 46. Lomakkeista hylättiin 175 puut-
teellisten tietojen vuoksi, kun yli 20 % 
lasten kaltoinkohteluun puuttumisen 
toimintamalli -osion vastauksista puut-
tui. Tutkimusjoukoksi muodostui täten 
739 vastaajaa. (Taulukko 1.)

Toimiala Työntekijöitä Otos Vastauksia Poistettu Analyysissä 
 N n n (%) n n

Päivähoito 1 299 662 437 (66) 111 326 
Perusopetus 1 383 715 155 (22) 19 136 
Sosiaalipalvelu 407 209 141 (67) 20 121 
Terveyspalvelu 396 205 116 (56) 12 104 
Poliisi 168 168 65 (35) 13 52 
Yhteensä 3 653 1959 914 (46) 175 739 

 

Taulukko 1. Aineisto toimialoittain.
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Vastaajista naisia oli 85 %. Tutkittavi-
en ikä vaihteli 20−64 vuoden välillä ja 
keski-ikä oli 43 vuotta (mediaani 43). 
Vastaajien ammattitutkintoon valmis-
tumisajankohta muodosti laajan aikaja-
kauman vuosien 1957 ja 2008 välille. 
Keskimäärin viimeisin ammattitutkin-
to oli saatu vuonna 1993 (mediaani 13). 
Lähes puolet (46 %) vastaajista oli suo-
rittanut ylemmän korkea-asteen tutkin-
non, 33 % keskiasteen ja 20 % alemman 
korkea-asteen ammattitutkinnon. Vas-
taajien työkokemus nykyisestä työyksi-
köstä vaihteli kuukaudesta 40 vuoteen, 
keskiarvon ollessa 11 vuotta (mediaani 
9). Kokonaistyökokemus vaihteli kuu-
kaudesta 40 vuoteen ja keskiarvo oli 16 
vuotta (mediaani 15). Työntekijöiden 
kokonaistyökokemuksen keskipituus 
oli 15 vuotta (vaihteluväli kuukaudesta 
42 vuoteen, mediaani 15). Suurin osa 
(80 %) oli vakituisessa työsuhteessa. Vas-
taajista 44 % työskenteli päivähoidossa, 
18 % perusopetuksessa, 16 % sosiaali-
palvelussa, 14 % terveyspalvelussa ja 7 
% poliisissa. 

Kyselyaineisto oli sekä määrällisessä että 
laadullisessa muodossa tutkimusotteen 
painopisteen ollessa tilastollisessa ana-
lyysissä. Analyysi tehtiin SPSS®  21.0 

ohjelmalla. Alle 20 % puuttuvat tiedot 
(n=47) korvattiin vastaajan lasten kal-
toinkohteluun puuttumisen toiminta-
malli -osion väittämien keskiarvolla.

Pääkomponenttianalyysiä (PCA) käy-
tettiin tiivistämään väittämät ryhmiin. 
PCA:n promax-rotaation avulla muo-
dostui kolme sisällöllisesti mielekästä 
pääkomponenttia, jotka nimettiin väit-
tämien sisällön mukaan: tiedot lasten 
kaltoinkohteluun puuttumisesta (kol-
me väittämää), tiedot lasten kaltoinkoh-
teluun puuttumisen toimintamallista 
(kaksi väittämää) ja lasten kaltoinkoh-
teluun puuttumisen toimintamallin 
vaikutus yhteistyössä (kuusi väittämää). 
Yksittäisten väittämien kommunali-
teetit vaihtelivat välillä 0.662–0.897, 
jolloin ne mittasivat melko luotettavas-
ti pääkomponentteja (Burns & Grove 
2005). Selitysosuus oli 74 % muuttujien 
varianssista. (Taulukko 2.)

Kolme summamuuttujaa muodostet-
tiin laskemalla yhteen jokaista pääkom-
ponenttia kuvaavat väittämät ja saatu 
summa jaettiin väittämien lukumää-
rällä. Yhteinen alfa-arvo 0.861 osoitti 
mittarin olevan sisäisesti konsistentti. 
(Burns & Grove 2005.) (Taulukko 2.)

Pääkomponentti Kommunaliteetti Selitysosuus
% 

Väittämien 
määrä 

Cronbachin 
alfa 

Tiedot lasten kaltoinkohteluun 
puuttumisesta 0.819–0.897 17 3 0.824 
Tiedot lasten kaltoinkohteluun 
puuttumisen toimintamallista 0.662–0.684 12 2 0.382 
Lasten kaltoinkohteluun 
puuttumisen toimintamallin 
vaikutus yhteistyössä 0.664–0.769 45 6 0.863 
Kaikki mittarin väittämät 0.662–0.897 74 11 0.861

 

Taulukko 2. Pääkomponenttien kommunaliteetit ja selitysosuudet sekä Cron-
bachin alfa (n=739).
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Summamuuttujien jakaumat luokitel-
tiin uudelleen kaksiluokkaiseksi (eri 
mieltä=1.0–3.4, samaa mieltä=3.5–6.0) 
ristiintaulukointia varten ja tätä jaot-
telua käytettiin tulosten esittämisessä 
prosenttiosuuksina. Taustatietojen ja 
summamuuttujien välisiä yhteyksiä tar-
kasteltiin ristiintaulukoinnin ja khiin 
neliö -testin avulla. Tulososassa rapor-
toitiin vain tilastollisen merkitsevyyden 
rajan <0.01 ylittävät p-arvot. Vastaajien 
taustatietojen jakaumia kuvattiin frek-
venssien, prosenttiosuuksien ja keskilu-
kujen avulla. (Burns & Grove 2005.)

Lasten kaltoinkohtelun täydennys-
koulutukseen liittyvien avointen 
kysymysten vastaukset analysoitiin 
induktiivisella sisällön analyysilla. Alku-
peräisilmaisut pelkistettiin ja pelkistetyt 
ilmaisut ryhmiteltiin samankaltaisuuk-
sien perusteella ala- ja yläkategorioihin. 
(Polit & Beck 2011.) Ala- ja yläkatego-
rioista tiivistettiin avointen kysymysten 
vastauksia, jolloin tutkittavia ilmiöitä 
kuvattiin yleistävästi (Burns & Gro-
ve 2005). Yläkategorioiksi muodostui 
”saatu lasten kaltoinkohtelukoulutus” 
sekä ”lasten kaltoinkohtelun puuttu-
misen toimintamalliin liittyvä koulu-
tustarve”. (Taulukko 3.)

Tutkimuksen tulokset

Kaikilla lasten ja perheiden kanssa työs-
kentelevillä tulee olla tietoa siitä, mi-
ten puututaan lasten kaltoinkohteluun. 
Tässä tutkimuksessa enemmistö (90 %) 
vastaajista tiesi, miten lasten kaltoin-
kohteluun puututaan (ka. 4.6). Toimiala 
oli tilastollisesti erittäin merkitsevästi 
yhteydessä tietoon lasten kaltoinkohte-
luun puuttumisesta. Toimialoittain tar-
kasteltuna vastaajien tiedot vaihtelivat. 

Sosiaalipalvelun (99 %), poliisin (94 %) 
ja päivähoidon (90 %) vastaajat arvi-
oivat omat tiedot lasten kaltoinkohte-
luun puuttumisesta parhaimmiksi, kun 
vastaavat luvut olivat terveyspalvelussa 
86 % ja perusopetuksessa 83 % tutkit-
tavista (p<0.001). Erillisten toimialojen 
toimintaa tulisi yhtenäistää, jotta kal-
toinkohteluriskissä olevat ja kaltoin-
kohdellut lapset tunnistettaisiin mah-
dollisimman varhain, ja jotta lapset ja 
perheet saisivat tarpeenmukaista apua 
ja tukea.

Tämän tutkimuksen vastaajista run-
sas kolmannes (35 %) ei tiennyt lasten 
kaltoinkohteluun puuttumisen toimin-
tamallia (ka. 3.7). Toimiala oli tilastol-
lisesti merkitsevästi yhteydessä tietoon. 
Tiedon puutetta oli vähiten sosiaalipal-
velun (22 %) tutkittavilla. Sen sijaan 43 
% perusopetuksen, 36 % päivähoidon, 
37 % terveyspalvelun ja 39 % poliisin 
vastaajista haittasi tiedon puute lasten 
kaltoinkohteluun puuttumisen toimin-
tamallista (p=0.010). Toisaalta kirjalli-
sen toimintamallin  tuntemattomuus 
ei sulje pois mahdollisuutta lasten kal-
toinkohtelun tunnistamiseen ja siihen 
puuttumiseen. Itse asiassa tässä tutki-
muksessa valtaosa vastaajista tiesi, miten 
lasten kaltoinkohteluun puututaan.

Toimintamalli on tehty työntekijöiden 
avuksi lasten kaltoinkohtelun tunnis-
tamiseen ja puuttumiseen. Tulosten 
perusteella lasten kaltoinkohteluun 
puuttumisen toimintamalli vaikutti 
moniammatillisessa yhteistyössä positii-
visesti yli kolmanneksella (37 %) vas-
taajista (ka. 3). Taustatekijöistä vastaajien 
ikä, työskentelyaika nykyisessä työyksi-
kössä ja kokonaistyökokemus sekä työ-
suhde olivat tilastollisesti merkitsevästi 
yhteydessä lasten kaltoinkohteluun 
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puuttumisen toimintamallin vaikutuk-
seen moniammatillisessa yhteistyössä. 
Vastaajien iän (p=0.003) ja kokonais-
työkokemuksen (p<0.001) kertymi-
nen lisäsivät lasten kaltoinkohteluun 
puuttumisen toimintamallin vaikutusta. 
Lasten kaltoinkohteluun puuttumisen 
toimintamalli vaikutti moniammatilli-
sessa yhteistyössä vähiten vuoden ja sitä 
vähemmän aikaa (20 %), 5−10 vuotta 
(35 %) ja yli 21 vuotta (37 %) nykyi-
sessä työyksikössä työskennelleillä vas-
taajilla. Sen sijaan 2−4 vuotta (41 %) ja 
11−20 vuotta (44 %) nykyisessä työyk-
sikössä työskennelleillä vastaajilla lasten 
kaltoinkohteluun puuttumisen toimin-
tamalli vaikutti enemmän (p=0.001). 
Vakituisessa työsuhteessa olevista lähes 
puolet (41 %) koki lasten kaltoinkoh-
teluun puuttumisen toimintamallin 
vaikuttavan moniammatillisessa yhteis-
työssä, kun vastaava luku sijaisilla oli 
vain viidennes (21 %) (p<0.001).

Tutkittavat eivät saaneet ammattikou-
lutuksesta riittävästi tietoa ja valmiuksia 
lasten kaltoinkohtelun tunnistamiseen 
ja puuttumiseen. Valtaosa (90 %) koki 
tarvitsevansa täydennyskoulutusta. Suu-
rin osa vastaajista (80 %) ei ollut osallis-

tunut täydennyskoulutuksiin viimeisen 
puolen vuoden aikana. Osa vastaajista 
kirjoitti, että koulutusta ei ollut tarjolla. 
Kysymykseen lasten kaltoinkohteluun 
liittyvän täydennyskoulutuksen mää-
rästä vastasi 18 % tutkittavista. Yhden 
päivän täydennyskoulutukseen oli osal-
listunut 14 % vastaajista, kahden päivän 
koulutukseen 3 % ja yli kahden päivän 
koulutukseen 2 %. Täydennyskoulu-
tuksen sisältökysymykseen vastasi 15 
% tutkittavista. Sisältönä oli vastausten 
mukaan ollut ”lasten kaltoinkohtelun 
tunnistaminen ja siihen puuttuminen”: 
”koulutuspäivässä oli kaltoinkohteluepäi-
lyn käsittelyä, lakitietoutta ja lastensuoje-
luilmoituksen tekoa”. Lisäksi täydennys-
koulutuksessa käsiteltiin ”yhteistyötä 
vanhempien kanssa”: ”vaikea omainen, 
perheinterventio jne.” Koulutussisältönä 
oli myös ”lastensuojelulain ja toiminta-
mallin soveltaminen käytäntöön”: ”op-
paan läpikäynti liittyen sen valmistumisen 
kuvaukseen”. (Taulukko 3.) Toimialoit-
tain tarkasteltuna ilmeni, että päivähoi-
dossa ja perusopetuksessa kehitettiin 
varhaisen puuttumisen taitoja ”Tuu-
masta toimeen” hankkeessa ja ”Huolen 
puheeksi ottaminen” koulutuksessa. 

Alakategoria Yläkategoria 
Lasten kaltoinkohtelun tunnistaminen ja siihen puuttuminen

Saatu lasten 
kaltoinkohtelukoulutus 

Yhteistyö vanhempien kanssa 
Lastensuojelulain ja toimintamallin soveltaminen käytäntöön
Lisää tietoa lasten kaltoinkohtelusta 

Lasten kaltoinkohtelun 
puuttumisen toimintamalliin 
liittyvä koulutustarve 

Jatkuvaa täydennyskoulutusta toimintamallista 
Koulutusta työyksikössäni ja yhteisiä eri toimialojen koulutuksia
Yhteistä keskustelua toisten toimijoiden kanssa
Koulutusta etenkin uusille työntekijöille ja sijaisille

 

Taulukko 3. Saatu lasten kaltoinkohtelukoulutus (n=114) ja lasten kaltoinkohte-
lun puuttumisen toimintamalliin liittyvä koulutustarve yläkategorioiden muodos-
tuminen (n=178).
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Toimintamallin kehittämistä koske-
vaan  avoimeen kysymykseen vasta-
si 46 % tutkittavista. Vastaajista 24 % 
koki tarvitsevansa lisää tietoa lasten 
kaltoinkohtelusta. Useissa vastauksissa 
todettiin lyhyesti jatkuvan täydennys-
koulutuksen tarve lasten kaltoinkoh-
teluun puuttumisen toimintamallista. 
Koulutuksen toivottiin tuottavan selviä 
ohjeita siitä, miten lasten kaltoinkoh-
telu tunnistetaan ja miten siihen puu-
tutaan. Täydennyskoulutusta pidettiin 
tärkeänä etenkin uusille työntekijöille 
ja sijaisille. Osa vastaajista ei tuntenut 
käytössä olevaa lasten kaltoinkohteluun 
puuttumisen toimintamallia ja kom-
mentoi asiaa esimerkiksi kysymyksellä: 
”mikä toimintamalli?” Tietoa lasten kal-
toinkohteluun puuttumisen toimin-
tamallista odotettiin työyksikköihin ja 
lisäksi esitettiin yhteisiä eri toimialojen 
täydennyskoulutuksia. Koulutuksella 
nähtiin olevan vaikutusta myös yhteis-
työn onnistumiseen. Vastauksista ilmeni, 
että yhteistyötahoja ei tunnettu. Vastaa-
jat kaipasivat yhteisiä tilaisuuksia, joissa 
voisi tutustua ja keskustella avoimesti: 

Yhteisiä palavereja ja koulutustilaisuuk-
sia eri yhteistyötahojen kanssa. Niissä 
voitaisiin pohtia, käsitellä pienryhmä-
työskentelyn avulla esimerkkitapauk-
sia. Tunnistaminen, toimintatapa ja lain 
määrittämät velvollisuudet. Kaltoin-
kohtelu eri muodoissaan on vaikeaa to-
dellisuudessa todeta. Alle kouluikäisellä 
lapsella ei ole vertailumahdollisuuk-
sista toisenlaisesta vanhempien häntä 
kohtaan osoittamasta kohtelusta. Alle 
kouluikäinen ei osaa ”pukea” sanoiksi 
miten häntä kohdellaan. Siksi me am-
mattilaiset olemme tosi tärkeässä ase-
massa! (Taulukko 3.)
J

rillisten toimialojen yhteinen toiminta-
malli ja täydennyskoulutus luovat tur-
vallisuutta työntekijöille kohdata lapset 
ja perheet vaikeuksineen ja takaavat 
moniammatillisen yhteistyön sujuvuu-
den.

Tulosten pohdintaa ja 
johtopäätökset

Toimialoista terveyspalvelun ja perus-
opetuksen vastaajat arvioivat tietonsa 
lasten kaltoinkohteluun puuttumises-
ta heikoimmiksi. Vastaava tulos löytyy 
myös aikaisemmista tutkimuksista ja ra-
porteista (Tampereen kaupunki 2009; 
Dufva 2001; Bunting ym. 2010). Huo-
mioitavaa on, että tässä tutkimuksessa 
tulos saattoi olla yhteydessä vastaajien 
täydennyskoulutuksen tarpeeseen ja 
vähäiseen koulutuksiin osallistumiseen. 
Joka tapauksessa tulos on huolestutta-
va terveyspalvelun ja perusopetuksen 
osalta, koska tieto lasten kaltoinkohte-
lun tunnistamisesta ja siihen puuttumi-
sesta on tärkeää kaikille työntekijöille 
riippumatta toimialasta tai työtehtäväs-
tä (STM 2014; Paavilainen & Flinck 
2015). Vaarana on, että tiedon puutteen 
takia työntekijät jäävät odottamaan 
jonkun toisen puuttuvan lasten tilan-
teeseen (Paavilainen & Flinck 2015), ja 
sen seuraukset voivat olla lasten kannal-
ta kohtalokkaita (Sisäasiainministeriö 
2012). STM:n (2014) kehittämishank-
keena onkin työntekijöiden vastuun ja 
moniammatillisen yhteistyön selkiyttä-
minen. Esimerkkinä matalan kynnyk-
sen yhteistyöstä on sosiaalityöntekijöi-
den työskentely poliisiasemilla, mikä on 
lisännyt lasten varhaisen avun saamista 
ja tiivistänyt moniammatillista yhteis-
työtä (Miettinen 2011). 
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Tämän tutkimuksen tulos − tiedon 
puute käytössä olevasta toimintamal-
lista − oli yhtenevä Ellosen (2010) ja 
Flinckin ym. (2007) tutkimusten kans-
sa. Kirjallisen toimintamallin tunte-
mattomuus tai sen puuttuessa kaltoin-
kohtelun tulkinta jätettiin yksittäiselle 
työntekijälle tai työyksikölle, jolloin 
korostuivat omat tulkinnat, asenteet ja 
näkemykset lasten tilanteesta (Flinck 
ym. 2007). Tähän yhteyteen on hyvä 
lisätä Ellosen (2010) tärkeä havainto 
kirjaamattomien tapojen ja työnteki-
jöiden yksilöllisen toiminnan tuomasta 
vaihtelusta.

Tämän tutkimuksen tulos työsuhteen 
ja lasten kaltoinkohteluun puuttumisen 
toimintamallin vaikutuksesta monia-
mmatillisessa yhteistyössä vastasi Afzan 
ym. (2007) tutkimusta, jossa vakituiset 
työntekijät hallitsivat sijaisia parem-
min toimintamallin mukaisen puuttu-
mis- ja yhteistyöprosessin etenemisen. 
Lehtimäen (2008) tutkimuksessa ja 
lastensuojelun raportissa (STM 2013) 
toimintamalli puolestaan auttoi työnte-
kijävaihdoksista huolimatta toimimaan 
yhtenäisellä tavalla. Lisäksi toiminta-
malli helpotti päätöksen tekemistä ja 
alensi kynnystä lastensuojeluilmoituk-
sen tekemiseen. Tämän tutkimuksen 
työsuhteeseen liittyvä tulos on tärkeä, 
ja sen perusteella lasten kaltoinkohte-
luun puuttumisen toimintamallin vai-
kutusta tulisi lisätä moniammatillisessa 
yhteistyössä. Toimintamallin pohjalta 
voidaan esimerkiksi kouluttaa etenkin 
uusia ja miksei vakituisiakin työnte-
kijöitä, jolloin kaikki toimisivat yhte-
nevästi (Flinck ym. 2007; Tampereen 
kaupunki 2009; Gilbert ym. 2012). 
Täydennyskoulutusta olisi hyvä järjes-
tää moniammatillisesti, jotta erilaiset 
näkökulmat tulisivat esille (STM 2014). 

Hyvänä käytännön esimerkkinä on val-
takunnalliseksi laajentunut niin sanottu 
Malmin PAKE-malli eli pahoinpitely- 
ja kehonkarttalomake, josta on tullut 
merkittävä apuväline viranomaisten vä-
lisessä yhteistyössä. PAKE-mallin asian-
tuntijaverkosto korostaa moniammatil-
lisen ja jatkuvan täydennyskoulutuksen 
merkitystä toimintaa eteenpäin siirret-
täessä. (Mussalo-Rauhamaa 2008.)

Merkittävänä mutta ei niinkään uu-
tena tutkimustuloksena oli enemmis-
tön kokema täydennyskoulutuksen 
tarve. Työntekijöiden tietoja, taitoja 
ja moniammatillista yhteistyötä käsit-
televä täydennyskoulutus on todettu 
useissa tutkimuksissa välttämättömäk-
si (Paavilainen ym. 2006; Lazenbatt & 
Thompson-Cree 2009; Bunting ym. 
2010). Tässä yhteydessä on hyvä huo-
mioida, että toisaalta lastensuojelula-
ki (417/2007 25−25d §) velvoittaa 
työntekijöitä puuttumaan lasten kal-
toinkohteluun, mutta lainsäädäntö tai 
ohjeet eivät velvoita kouluttamaan 
työntekijöitä tai osallistumaan kaltoin-
kohtelua käsittelevään täydennyskoulu-
tukseen.  Tutkintoon johtavien ammat-
tikoulutusten opetussuunnitelmiin ei 
myöskään sisälly lasten kaltoinkohte-
luun liittyviä opintoja muissa kuin so-
siaalialan ja poliisin koulutusohjelmis-
sa eikä systemaattista ja pitkäjänteistä 
täydennyskoulutusta ole ollut tarjolla 
riittävästi (Paavilainen ym. 2006; Oi-
keusministeriö 2007; STM 2013). Ai-
kaisempien tutkimusten (Flinck ym. 
2007; Ellonen 2010) johtopäätösten 
mukaan epäyhtenäinen koulutus onkin 
tuottanut vaihtelevaa osaamista.

Tämän tutkimuksen tulos vähäisestä 
täydennyskoulutuksiin osallistumisesta 
vastasi Flinckin ym. (2007) tutkimus-
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ta ja Tampereen kaupungin (2009) 
seurantaryhmän raporttia. Työnteki-
jät, jotka jo olivat asiasta tietoisia, oli-
vat aktiivisia myös uusiin koulutuksiin 
hakeutumisessa (Tampereen kaupun-
ki 2009; Ellonen 2010). Aikaisempien 
tutkimusten mukaan koulutukset oli-
vat tärkeitä osallistujille, koska he saivat 
niistä tiedon lisäksi rohkeutta puuttua 
lasten kaltoinkohteluun. Toimialojen 
yhteiset moniammatilliset koulutukset 
myös edesauttoivat toisten työnteki-
jöiden tuntemista ja moniammatillisen 
yhteistyön sujuvuutta. (Cerezo & Pons-
Salvador 2004; Lehtimäki 2008; Ello-
nen 2010.) Edellisen perusteella herää 
jatkotutkimuskysymys siitä, miten kou-
lutuksiin saataisiin osallistumaan niitä 
työntekijöitä, joilla ei vielä ole tietoa 
asiasta. Tähän liittyen Carter ym. (2006) 
ovat nostaneet esille lisätutkimustar-
peen erilaisten opetusmenetelmien 
hyödyntämisestä. Toimiva lastensuo-
jelu selvitystyöryhmän loppuraportin 
(STM 2013) toimenpide-ehdotusten 
perusteella vahvistetaan moniamma-
tillista yhteistyötä verkko-oppaalla ja 
-koulutuksella, jotka saadaan käyttöön 
vuonna 2016 (STM 2014). Verkko-
koulutukseen olisi hyvä yhdistää Car-
terin ym. (2006), Bardyn ja Öhmanin  
(2007) sekä STM:n (2014) esille nos-
tama lisätutkimustarve koulutuksen 
lyhyen ja pitkän aikavälin vaikutusten 
arvioinnista.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvis-
tettiin vaiheittain asiantuntija-arvi-
oinneissa ja esitestauksessa. Summa-
muuttujien Cronbachin alfa-arvot 
vaihtelivat välillä 0.382–0.863 niin, että 
”tiedon puute lasten kaltoinkohteluun 
puuttumisen toimintamallista” summa-
muuttujan alfa-arvo (0.382) oli alhaisin. 
Summamuuttujaa ei kuitenkaan pois-

tettu, koska sitä tarvittiin sisällöllisesti 
ja yhteinen alfakerroin oli hyvä (0.861). 
Matalaan alfa-arvoon on voinut vaikut-
taa kahden väittämän sisältöjen erilaiset 
näkemykset lasten kaltoinkohteluun 
puuttumisen toimintamalliin, jolloin 
niiden välinen korrelaatio oli heikko. 
(Burns & Grove 2005.)

Tulosten luotettavuutta lisättiin aineis-
ton keruulla 50 %:n ositetulla otannal-
la työyksiköittäin, koska toimialojen ja 
työyksiköiden työntekijämäärät vaihte-
livat. Ositetulla otannalla pyrittiin var-
mistamaan, että otos oli mahdollisim-
man edustava kaikkien työyksiköiden 
osalta. Tällöin kaikki työntekijät olivat 
edustettuina otoksessa samassa suhtees-
sa kuin perusjoukossa.Vastaajat (n=739) 
edustavat kohdejoukkoa. (Taulukko 1.) 
Vastausprosenttia (46 %) saattoi pienen-
tää lasten kaltoinkohteluun puuttumi-
sen toimintamallin tuntemattomuus 
ja ”en osaa sanoa” vastausvaihtoehdon 
puute. Kuitenkin lasten kaltoinkohte-
luun puuttumisen toimintamallin tun-
temattomuus oli tärkeä tutkimustulos 
ja siten kehittämiskohde. 

Suuresta otoskoosta huolimatta tutki-
mustulosten yleistämistä rajoittaa sen 
alueellisuus. Vastaavien toimintamalli-
en (Oikeusministeriö 2007; Porvoon 
kaupunki 2011; STM 2013), täyden-
nyskoulutusten ja niiden vaikutusten 
arvioinnin puute sekä erimielisyys 
siitä, millaiset menetelmät ovat par-
haita, vähentävät tämän tutkimuksen 
luotettavuutta. Tulokset ovat aikaisem-
pien tutkimustulosten, ministeriöiden 
selvitysten ja kirjallisuuden kanssa sa-
mansuuntaiset, joten tulosten voidaan 
katsoa antavan viitteitä laajemminkin ja 
siten aiheen lisätutkimukselle. 
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Lasten kaltoinkohtelun tunnistamisen ja 
puuttumisen moniammatillinen yhteis-
työ muodostuu monista tekijöistä, jossa 
lainsäädäntö raamittaa työntekijöiden 
toimintaa ja paikallinen toimintamalli 
luo käytännöt. Tämä edellyttää työnte-
kijöiltä laajojen kokonaisuuksien hal-
lintaa moniammatillisessa yhteistyössä. 
Tulosten mukaan enemmistöllä vastaa-
jista oli tietoa lasten kaltoinkohteluun 
puuttumisesta, mutta lasten kaltoin-
kohteluun puuttumisen toimintamallia 
ei niinkään tunnettu. Toimintamallin 
tuntemista ja vaikutusta moniamma-
tillisessa yhteistyössä tulisi lisätä jatku-
valla täydennyskoulutuksella etenkin 
sijaisille ja vähän työkokemusta omaa-
ville työntekijöille, jotta se integroituisi 
osaksi käytännön työtä. Tietoa aiheesta 
on kuitenkin vielä niukasti, ja sitä tu-
lisikin tutkia muissa toimintaympäris-
töissä. Lisäksi työntekijöiden itsensä ja 
esimiesten olisi hyvä kiinnittää huomi-
ota lasten kaltoinkohtelua käsittelevään 
täydennyskoulutukseen osallistumiseen. 
Edelleenkin tarvitaan lisää tietoa siitä, 
miksi täydennyskoulutuksiin ei osallis-
tuta, vaikka niitä pidetään tarpeellisina. 
Lisäksi pohdittavaksi jää, miten koulu-
tuksiin voisi motivoida osallistumaan. 
Mielenkiintoista olisi tutkia esimiesten 
tuen ja johtamisen vaikutusta käytössä 
olevan toimintamallin tuntemiseen ja 
käyttöön. Erityisen tärkeää olisi tehdä 
toimintamallien ja koulutusten arvioin-
ti- ja vaikuttavuustutkimusta Suomessa. 
Yhteiskunnallisesti olisi tärkeää lasten 
kaltoinkohtelua käsittelevän koulutuk-
sen sisällyttäminen jo ammattikoulu-
tukseen, koska kaltoinkohteluun puut-
tumisen ei tule olla toissijaista. Kyseessä 
on lasten hyvinvointi mitä suurimmassa 
määrin.
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