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Meidin jokaisen elimidi suunnitellaan
ja kirjataan erilaisiin suunnitelmiin ja
asiakirjoihin. Jo lapsuudesta lihtien eli-
erilaisten varhaiskasvatus- ja opinto-
suunnitelmien avulla. Kun ithmisen kat-
sotaan tarvitsevan erityistd hoitoa ja tu-
kea, tulevat kuvioon erilaiset kasvatus-,
tuki- ja hoitosuunnitelmat. Kasvanut
usko suunnitelmiin ja tavoitteellisuu-
teen on lisinnyt asiakassuunnitelmien
ja tekstien kirjoittamista (ks. Johans-
son ym. 2011). Tind piivind meidin
on vaikea kuvitella ammatillista autta-
mistyOtd, jossa el erilaisia tekstejd kir-
joitettaisi. Voidaan puhua ammatillisen
tyon ja yhteiskunnan tekstualisoitumi-
sesta (ks. esim. Hiidenmaa 2000). Syy-
ni kasvavaan kirjaamiseen on se, ettd

O’Rourke 2010). Esimerkiksi mielen-
terveystyon ammattilaisia ohjeistetaan
kirjaamaan asiakassuunnitelmia, joiden
avulla he lihtevit suunnittelemaan asi-
akkaan kuntoutusta ja arvioimaan sen
etenemistd. Lisiksi ammattilaisten on
yhid enemmin ja yksityiskohtaisemmin
raportoitava tekstein tyostiin muun
muassa kirjaamalla asiakassuunnitelmiin
kuvauksia omasta ja asiakkaan toimin-
nasta. Ndin ammattilaiset tuovat samalla
tyonsi arvioinnin kohteeksi.

TUTKIMUKSEN YMPARISTONA
MIELENTERVEYSJARJESTO JA
AINEISTONA ASIAKIRJAT

Viitoskirjani  ”Asiakasdokumentaatio
arviointina mielenterveystyon arjessa.
Tutkimus ammatillisesta kirjaamisesta”
(Gunther 2015) kisittelee mielenter-
veysjarjeston tuetun asumisen yhtei-
son ja kuntoutuskurssin kirjaamisen
pienoistutkimuksesta ja yhteenvetolu-
vusta. Tutkimus on poikkitieteellinen,
rovaikutuksen tutkimuksen ja teksti-
lajitutkimuksen vilineitd sosiaalityon ja
mielenterveystyon tutkimiseen. Hyo-
dynnin analyysissani niitd vilineiti
yhteiskuntatieteilijini ja sosiaalityon
tutkijana. Tutkimusaineistonani ovat so-
staalihuollon ammattihenkildston kayt-
timadt ja kirjoittamat tyhjit ja tiytetyt
asiakassuunnitelmat ja loppulausunnot
sekd tyontekijoiden ja mielenterveys-
kuntoutujien viliset suunnitelmapala-
verinauhoitukset, jotka ovat syntyneet
osana institutionaalista vuorovaikutusta
(ks. May 2001; Raitakari 2006).

Tutkimukseni aineiston olen kerdnnyt
mielenterveysjarjeston tuetun asumisen
yhteisostd ja kuntoutuskurssilta. Aineis-
ton keruu jakautui kahteen vaiheeseen:
vuosina 2007-2009 kerdsin aineistoa
viitoskirjatutkimustani varten ja vuo-
sina 20102012 tein aineiston keruuta
kahdessa eri Kirsi Juhilan johtamassa
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tutkimusprojektissa yhdessi projektin
tutkijoiden kanssa.

Mielenterveysjirjesto  sijaitsee  keski-
suuressa kunnassa. Jarjestd tuottaa kun-
nalle palveluita niin sanotun tilaaja-
tuottajamallin periaatteiden mukaisesti.
Ydinajatuksena on, ettd kunta toimii
palvelujen  vastuullisena  jirjestdjani.
Kunta ostaa palvelut joko julkisilta tai
yksityisiltd palveluntuottajilta tai kol-
mannen sektorin toimijoilta, jollainen
myds mielenterveysjarjestd on. Palve-
luntilaajana kunta valvoo ja ohjaa osta-
maansa palveluntuotantoa (ks. Kuopila
ym. 2007; Haver1 & Anttiroiko 2009).

Tuetun asumisen yhteiso tarjoaa seki
mielenterveys- ettd piihdeongelmai-
sille kuntoutujille ammatillista tukea
kuntoutumisessa ja asumisessa. Y hteiso
sijaitsee tavallisella kerrostaloalueella.
Asiakkaat asuvat joko omissa omis-
tusasunnoissaan, itse vuokraamissaan
asunnoissa tai yhteisén asunnoissa. Ko-
koontumispaikkana ja yhteisolliseni
keskuksena heilld on alueella sjjaitseva
tukipiste. Yhteison toiminnassa on kyse
thmisen kokonaisvaltaisesta psykososi-
aalisesta, sairaan- ja kodinhoidollisesta
ja lddketieteellisestd tukemisesta.

Kuntoutuskurssi on mielenterveysjir-
jeston ja julkisen sektorin yhteistydni
syntynyt avohoidollinen kuntoutus-
jakso 18-30-vuotiaille nuorille aikui-
sille, jotka sairastavat vaikeaa mielen
sairautta. Kuntoutuskurssi on vuosina
2009-2012 toteutettu kolmevuotinen
hanke. Kurssilla yhdistettiin kuntou-
tuksen ja arvioinnin menetelmii. Kurs-
silla pyrittiin parantamaan osallistujien
mahdollisuuksia toimia itsendisesti ja
heille tehtiin jatkokuntoutussuunnitel-
ma, jonka toteutumista seurattiin.

TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuskysymykseni ovat: millaisia
mielenterveystyon kontekstissa kirjatut
asiakirjat ovat, miten niitd kirjoitetaan
ja miki niiden funktio on arvioinnissa.
Tutkimuksellani on kolme tavoitetta.
Ensinnikin haluan tuottaa mikrotason
tietoa siitd, millaisia mielenterveystyon
kontekstissa kirjatut asiakirjat ovat ja
miten niitd kiytetddn. Samalla teen
nikyviksi sitd institutionaalista todel-
lisuutta, jossa asiakirjoja kirjoitetaan.
Toiseksi tavoitteenani on selvittia sita,
mitid mikrotasolla tuotettu tieto kertoo
institutionaalisesta  kirjaamiskulttuu-
rista. Haluan selvittdd myos sitd, miten
arviointikulttuuri on lisnd asiakirja-
kirjaamisessa. Kolmanneksi tutkimuk-
sellani on metodisia tavoitteita. Teen
nikyviksi sitd, miten institutionaali-
sen vuorovaikutuksen tutkimuksen ja
tekstilajitutkimuksen vilineiti yhdis-
telemilld voidaan tutkia asiakirjoja ja
niiden roolia asiakkaiden ja tyonteki-
joiden vuorovaikutuksessa. Ajattelen,
ettd tutkimalla asiakirjoja ja kirjaamista
tulemme tietoisemmiksi ammattilais-
ten arkisista kirjaamiskdytannoistd. Tu-
lemme myds tietoisemmiksi siitd, mikd
asiakirjojen merkitys on ammattilaisille
ja heidin asiakkaalleen sekd miten uusi
julkisjohtaminen ja erityisesti arvioin-
tikulttuurin leviiminen on vaikuttanut
teksteihin ja kirjaamiseen.

Kiinnostukseni asiakirjoihin ja asiakas-
dokumentaatioon sai alkunsa Tampe-
reen yliopiston sosiaalitydn opintoihin
kuuluvalla  kiytinnon opetusjaksolla,
jolla tutustuin erilaisiin  sosiaalitydn-
tekijoiden kirjoittamiin lastensuoje-
lun asiakirjoihin. Tdmin innostuksen
johdattamana tein pro gradu -tutkiel-
mani lastensuojelun asiakirjoista. Kun



minulle tarjoutui mahdollisuus tutkia
viitoskirjassani  mielenterveysasiakkai-
den asiakirjoja ja institutionaalista kir-
jaamista, tartuin tilaisuuteen.

Harold Garfinkelin (1984 [1967]) ajat-
teluun nojautuen nien, etti asiakirjojen
tutkiminen on tirkedi nimenomaan
sosiaalisen vuorovaikutuksen nikokul-
masta. Asiakirjat ovat muutakin kuin
vain numeroita tai teksteja. Ne ovat
artefakteja, jotka on tuotettu vuoro-
vaikutuksessa ja jotka vaikuttavat niin
tekstien kirjoittajaan kuin sithen ih-
miseen, jota ne kisittelevit (ks. Trace
2002, 139-144).

ASIAKIRJAT ARVIOINNIN VALINEENA

Mielenterveystyon arjessa tehty kirjaa-
misen analyysi avaa institutionaalista
dokumentaatiotodellisuutta. Asiakirjoja
ja kirjaamisen kiytintoji tarkastelemal-
la saa kisityksen siitd, minki ajatellaan
olevan olennaista ja tirkedd tietoa yh-
teiskunnan, instituution seka asiakkaan
nikokulmasta.  Paikantamani doku-
mentoinnin ja arvioinnin kiytinnot
eivit ole syntyneet tyhjistd. Kiytinnot
ovat sidoksissa yhteiskunnassa vallalla
olevaan kulttuuriin, instituution toi-
mintaan ja lainsdidinndn asettamiin
raameihin. Ne mahdollistavat ja toi-
saalta myds rajoittavat institutionaalisia

arviointia.

Pienoistutkimusteni tuottamat tulokset
voidaan jakaa kahteen osaan: ensinni
institutionaalisten kirjaamisen kiytin-
tojen sekd toiseksi kirjaamisen tapojen
ja kielellisten kiytintojen tarkasteluun.
Ensinnd tarkastelen institutionaalisia
asiakirjakirjaamisen kiytintoja eli siti,

miten asiakkaan asiakirjojen kirjaami-
sen kiytinnot ovat muuttuneet mie-
lenterveysjirjeston tuottamissa palve-
luissa ja miten lomakkeita kiytetidn
arjen tyOssd, asiakkaan kuntoutuksen
suunnittelussa ja arvioinnissa. Tutki-
mukset tuottavat tietoa siitd, kuinka
tilaaja-tuottajamallin  my6td  asiakirjo-
jen tuottamisen ja kuluttamisen tavat
ovat osin muuttuneet tuetun asumisen
yhteisossi. Julkisen sektorin vaikutus
mielenterveysjirjeston toimintaan on
kasvanut ja alkanut yhi enemmin oh-
jata jarjestdjen toimintaa (Mottonen &
Niemeld, 2005). T4std yhteni esimerk-
kini on palveluntilaajan mielenterveys-
jarjestolle lihettdimd uusi asiakassuun-
nitelmalomake ja sen kiyton ohjeistus.
Uuden lomakkeen my6ti my0s palve-
luntilaajasta on tullut asiakirjojen lukija,
joka kiyttdd asiakirjoja tyovilineeniin
mielenterveysjarjeston  tyontekijoiden
lisaksi.

Toiseksi tarkastelen kirjaamisen tapoja
ja kielellisid kiytintdjd. Lisiksi nostan
esille sen, mitd ja milld tavoin arvioin-
titietoa lomakkeisiin ja asiakirjoihin
kirjataan, mitd kdsitteitd kiytetdin ja
millaisia valintoja ammattilainen tekee
niitd kirjatessaan. Tutkimukset tekevit
nikyviksi asiakirjojen arviointitehti-
vin: ammattilainen arvioi asiakkaan
tuen tarvetta ja kuntoutumisen etene-
mistd, tilaaja seuraa, millaista tukea ja
apua asiakas tarvitsee tai on jo saanut
sekd miten asiakkaan kuntoutus on
edennyt. Ammattilaiset vahvistavat kir-
jauksin kisitystd kuntoutustyon suun-
nitelmallisuudesta, tavoitteellisuudesta,
tarpeellisuudesta ja tehokkuudesta. Si-
ten asiakirjat tuottavat arviointitietoa
niin asiakkaan kuin ammattilaisen ja
palvelutuottajankin toiminnasta.

puheenvuorot
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tuuri hetjastuu ammatillisiin kirjaamis-
kiytintoihin. Kirjaamisessa on paikan-
nettavissa arvioinnin, vaikuttavuuden,
tuloksellisuuden ja  laadunhallinnan
kieli. Asiakasty6hon tarkoitetuista asia-
kirjoista on tullut arvioinnin vilineiti.
Asiakkaan asiakirjat eivit keskity puh-
taasti vain asiakkaan kuntoutuksen
suunnitteluun ja palveluntarpeen ar-
viointiin, vaan niiden kiyttd on mo-
nimuotoistunut. Tutkimukseni tulokset
antavat mahdollisuuden kysyi, kenen
asiakirjoista on viime kidessd kyse —asi-
akkaan, ammattilaisen, palvelutuottajan
vai tilaajan? Mihin kiytt6on asiakirjat
on suunniteltu: asiakkaan kuntoutuk-
sen suunnitteluun ja arviointiin vai
ammattilaisen, palvelun tuottajan ja ti-
laajan toiminnan nikyviksi tekemiseen
ja arviointiin?

Tutkimus tuo esiin kirjaamisen jinnit-
teisyyden, joka on sidoksissa asiakir-
tuovat arvioinnin kohteeksi niin asiak-
kaan, ammattilaisen kuin palveluntuot-
tajan ja -tilaajan. Niiden avulla tuote-
taan arviointitietoa arvioinnin kohteen
tilanteesta ja toiminnasta, toiminnan
vaikuttavuudesta ja laadusta. Tuotetun
arviointitiedon avulla ensinnikin oh-
jataan ja valvotaan arvioinnin kohteen
toimintaa ja toisaalta tehddin piatelmia
toiminnan vaikuttavuudesta, kuten tili-
velvollisuudesta eli siitd onko asiakkaan,
ammattilaisen sekd palveluntuottajan
ja -tilaajan toiminta ollut tehokasta
ja vaikuttavaa. Lisiksi arviointitiedon
pohjalta tehddin piitelmii toiminnan
laadusta, kuten siita, millaista asiakkaan
kuntoutuminen on ollut ja ovatko am-
mattilainen, palveluntuottaja ja tilaaja
toimineet lain ja sopimusten edellytti-
milld tavalla. Edelleen arviointitiedon

pohjalta tehdidin toiminnasta vertailta-
vaa. Lisdksi asiakirjoja kiytetidn oman
toiminnan resurssina. Asiakirjojen avul-
la arvioinnin kohteena oleva voi ohjata
ja suunnitella omaa toimintaansa, tehdi
sitd nakyviksi ja arvioida omaa toimin-
taansa.

Asiakirjapohjiin  ammattilaiset kirjaa-
vat tietoa institutionaalisen ympiriston
ohjaamina. Kirjaamisen tavoissa on pai-
kannettavissa ammatillinen kieli, jolla
kuvataan, vertaillaan, selitetdin ja tuo-
tetaan selontekoja arvioinnin kohteesta
ja sen toiminnasta seki tehdiin omaa
toimintaa nikyviksi. Kielessi painot-
tuvat sairaanhoidolliset, laaketieteelliset
ja psykososiaaliset puhetavat. Puhutaan
sairauksista, ladkityksistd, diagnooseista,
oppimisesta, muutoksesta, edistymises-
td, tuesta ja avusta sekd tukitoimista.
Asiakirjoihin arviointitietoa kirjataan
tyontekijilihtoisesti, yksityiskohtaisesti
my6s ajallisuuden aspekti; ammattilaiset
kirjaavat kuvauksia asiakkaan mennees-
td ja nykyisestd tilanteesta, ongelmista,
hinen selviytymisestd, edistymisestd tai
taantumisesta sekd siitd, miten ja mil-
laisilla palveluilla ammattilaiset ovat tu-
keneet asiakasta. Kirjauksia vahvistetaan
asiantuntijalausunnoin. Asiakirjoissa 43-
nen saa muun muassa liakdrit ja psy-
kologit. Asiakkaan kertomus omasta

taka-alalle, sivurooliin tekstissa.

Arviointitiedon kirjaaminen on merki-
tyksellistd niin asiakkaan, ammattilaisen,
palvelutuottajan kuin tilaajankin niko-
kulmasta. Kirjoitetuilla arviointitiedoil-
la on kestidvd vaikutus ajassa ja tilassa
(Taylor & White 2000). Siirtyessdin
instituutiosta ja ajasta toiseen arvioin-
titiedot saattavat vaikuttaa instituution
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toimintaan ja yksildiden elimiin vield

my6s Taylor & White 2000; Mikitalo &
Silj6 2002).

Ajattelen, ettd arviointikdytintdjen
ja -vilineiden tekeminen edellyttii
suunnittelua, huolellisuutta ja syste-
maattisuutta sekd erilaisiin arvioinnin
menetelmiin  paneutumista. Térkedd
on pysihtyd miettimdin sitd, miten ja
mihin arviointitietoa kiytetian seki
miten ja millaisilla lomakkeilla ja asia-
kirjapohyjilla arviointitietoa keritiin ja
miten arviointitietoa kirjataan.

VITE

! Puheenvuoro perustuu Tampereen yli-
opistossa 20.1.2015 pidettyyn lectio prae-
cursoriaan.
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