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Tiivistelma

Artikkeli kisittelee huumeita kiyttivien naisten kokemuksia hyvinvointipalvelujirjestelmisti. Ai-
neiston muodostaa 10 ryhmiakeskustelua. Teoreettisena viitekehykseni sovelletaan Dorothy Smithin
institutionaalista etnografiaa. Kokemusten ymmirretian olevan sidoksissa yhteiskunnassa vallitseviin
sosiaalisiin suhteisiin, joista vahvinta muotoa edustavat hallinnan suhteet. Tarkemmin tarkastellaan,
millaisia autetuksi tulemisen kokemuksia huumeita kiyttidvien naisten keskusteluissa hyvinvointipal-
velujirjestelmasti rakentuu ja miten hallinnan suhteet niyttiytyvit kokemuksia rajoittavina tekijoina.
Avun saannin kokemukset liittyivit yleisimmin yksittiisten tyontekijoiden joustavaan toimintaan,
tuksen tasolla ilmenevit hallinnan suhteet. Jos esteiti avun saannille oli organisaation kiytinndissi

mutta ei vuorovaikutuksen tasolla, niiti saatettiin ymmartii ja ne eivit vieneet uskoa avun saamiselta.

JonbpanTO
Mista syntyy autetuksi tulemisen

kokemus ja millainen on hyvinvoin-
tia tukeva vuorovaikutussuhde? Hyvid
ammattiauttamisen kaytintoja ja asiak-
kuutta kisittelevi tematitkka on pitkidan
kiinnostanut niin sosiaalityon tutkijoita
kuin muita auttamiseen ja hoitoon lin-
kittyvii tieteenaloja. Nikokulmia tar-
kasteluun on useita (esim. Sirvié ym.
2015; Laitinen & Pohjola 2010; Touru-
nen ym. 2009; Juhila 2006; Satka 1995).
Tutkittua tietoa auttamismenetelmisti
ja niiden vaikuttavuudesta kaivataan
my6s meneilldin olevassa sosiaali- ja
terveyspalvelujen rakennemuutoksessa
pyrittiessd edistimdin kansalaisten hy-
vinvointia ja terveytti (esim. Larivaara
2016).

Tarkastelen omassa tutkimuksessani
auttamisen tematitkkaa  palveluiden
kayttijien kokemusten ja kertomusten
kautta (ks. esim. Lavee 2016;Virokannas
& Viyrynen 2013; Doel & Best 2008).
Aineistonani  ovat keskustelut, joita
on kiyty huumeita kiyttiville naisille
suunnatun tukiryhmin tapaamisissa.
Yksittdisten naisten kokemuksiin kes-
kittymisen sijaan sovellan teoreettisena
viitekehykseni institutionaalista etno-
grafiaa (Smith 1987). Miellan asiakkaan
ja tyontekijin vilisen kohtaamisen mo-
niulotteisena ja kontekstisidonnaisena
tapahtumana, joka on valtasuhteiden,
etitkan ja arvojen lipdisemdi (esim. De
Montigny 2016; Sipild 2011).

Institutionaalinen etnografia ei tar-
joa tutkijalle valmista tutkimuspro-
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seduuria tiettyine aineistonkeruu- ja
analyysimenetelmineen, vaan asettaa
ennemmin peruspilarit, teoreettiset
lihtokohdat ja filosofiset sitoumukset
tutkimuksen teolle. Suuntauksen kehit-
tinyt kanadalainen sosiologi, Dorothy
Smith, korostaa tutkimuksen lihtevian
litkkeelle  yksiliden — konkreettisista
eldimisen ja tietimisen paikoista, jois-
ta hin kiyttdid nimitystd “standpoint”.
Yksilollisten kokemusten ymmirretdin
olevan vahvasti sidoksissa ympiroivian
yhteiskuntaan ja siini vallitseviin sosi-
aalisiin suhteisiin, joista vahvinta muo-
toa edustavat hallinnan suhteet (ruling
relations). (Esim. Smith 2006; 2004.)

Hallinnan suhteilla institutionaalises-
sa etnografiassa tarkoitetaan sosiaalisia
valtasuhteita, jotka sditelevit ja organi-
soivat thmisten jokapiiviistd toimintaa,
uskomuksia, arvoja ja sdintojd. Suhteet
rakentuvat osana hallinnollisia, hallin-
nallisia ja professionaalisia kiytintdji ja
muodostavat monimutkaisen yhdistel-
min tieteellisid, teknisid ja kulttuurisia
diskursseja. Nididen diskurssien mielle-
tddn smithildisessd ajattelussa operoivan
erityisesti tekstuaalisvilitteisesti (esim.
Smith 2004, 49 ja 79).

Erilaiset tekstit, kuten lakitekstit ja toi-
mintaideologioita ja -kiytintojd sddte-
levit tekstit, aktivoituvat organisoimaan
yksildiden elimii tyontekijin ja asiak-
kaan kohdatessa hyvinvointipalvelujir-
jestelmissd. Esimerkiksi kanadalaisessa
lastensuojelussa toteutettavaa riskiarvi-
ointia institutionaalisen etnografian ni-
kokulmasta tutkineen Brownin (2006)
mukaan "huonon iidin” leiman saa-
neen naisen on tiytettivi lukuisia vaa-
timuksia ja kriteereitd, kiytivi tietyn
kisikirjoituksen mukaisissa tapaamisissa
ja osoitettava oikeanlaisia pyrkimyksid

dit oppivat riskiarviointiprosessissa toi-
mimaan yrityksen ja erehdyksen kaut-
ta jarjestelmin ja sidddsten toivomalla
tavalla. Lasten edun toteutuminen sen

vaikuta olevan siita kiinnostunut.

Sovellan omassa tutkimuksessani ide-
aa hallinnan suhteista tarkastelemalla
suhteiden implikoitumista aineisto-
lihtoisesti ryhmikeskusteluissa. Kysyn,
millaisia autetuksi tulemisen kokemuksia
huumeita kayttivien naisten keskusteluissa
hyvinvointipalvelujdrjestelmdsti  rakentuu
ja miten hallinnan suhteet ndyttaytyvit
kokemuksia rajoittavina tekijoindg. Lihto-
kohtani poikkeaa perinteisesti makro-
analyysiksi mielletystd institutionaali-
sesta etnografiasta. Noudatan kuitenkin
suuntauksen perusideaa lihtemalld litk-
keelle omaa elimiinsi elivien naisten
tietimisen paikoista sekid kohdistamalla
mielenkiinnon yksilon elimii siitele-
viin valtasuhteisiin (Smith 1987; Gra-
hame 1998).

RYHMAKESKUSTELUT JA NAISTEN
ELAMANTILANTEET

Aineistoni koostuu 10 nauhoitetusta ja
kahdesta muusta tapaamisesta tukiryh-
missd, jonka ideana oli yhdistdii huu-
meita kiyttivien naisten keskinidinen
vertaistuki ja ammattilaisilta saatava
tuki. Ryhmitoiminta on osa vertais-
koordinoimaa projektia. Ryhmi ko-
koontui aina ensin ammattilaisten kans-
sa ilman tutkijaa, minki jalkeen kaikilla
kustelemaan tutkijan kanssa. Naisille oli
kerrottu etukiteen, etta tutkimuksen
atheena ovat kokemukset hyvinvoin-



tipalvelujarjestelmistd>.  Ensimmiinen
tutkimusta varten jdrjestetty tapaami-
nen oli elokuussa 2015 ja viimeinen
elokuussa 2016. Kahta ensimmaiistd
tapaamista el nauhoitettu, silli niiden
tarkoituksena oli tutustua, informoida
naisia tutkimuksesta ja pohtia yhdessa
tutkimuksen toteuttamistapaa.

Osa naisista innostui tutkimuksesta
heti ja osa poistui nopeasti tukipisteen
tiloista aina tutkijan tullessa paikalle.
Nauhoitettuihin tapaamisiin osallistui
13 eri naista ja niissd oli kerrallaan yh-
destd viiteen osallistujaa. Keskustelut
olivat luonteeltaan hyvin vapaamuo-
toista vertaiskokemusten jakamista ja
kasittelivit padasiassa kokemuksia pal-
velujirjestelmiastd. Kahdesti mukana oli
viisi naista, kerran nelja, kerran kolme ja
kolmesti kaksi naista. Yksilotapaamisia
oli kolme. Aktitvisimmin keskustelui-
hin osallistui yksi nainen kuusi kertaa,
yksi nainen nelja kertaa ja yksi kolme
kertaa. Neljd muuta naista osallistui
kaksi kertaa tapaamisiin. Kuusi naista
osallistui kertaluonteisesti. Seitsemissid
tapaamisessa oli mukana tutkimusavus-
tajana toimiva sosiaalityon opiskelija,
joka laati samasta aineistosta pro gradu
-tutkielman (Liuski 2016). Koko ai-
neisto on laajuudeltaan 350 litteroitua
A4-liuskaa rivinvalilld yksi.

kohtaisesti ole tuen ja avun tarpeessa.
Ryhmikeskusteluithin  osallistuneiden
naisten elimintilanteissa oli sekid yh-
tildisyyksia ettd suuriakin keskiniisia
eroja.

Kaikilla oli kokemusta niin sanottujen
vahvojen huumeiden kiytostd, tosin
muutamalla pidpiaithde oli parhaillaan
kannabis tai alkoholi. Pidasiallinen toi-

meentulon lihde oli toimeentulotuki ja
muutama naisista oli asunnoton. Muka-
na oli korvaushoitoa lukuun ottamatta
paihteiden kiyton lopettaneita sekd
yksittdisid tyOelamissi olevia tai opiske-
lijoita. Osa naisista kiytti sidnnollisesti
edelleen vahvoja huumeita. Iiltdin nai-
set olivat arviolta 25-55-vuotiaita. Laa-
jasta ikdhaarukasta johtuen pdihteiden-
kayttotaustan pituus vaihteli.

Naiset olivat kdyttineet runsaasti ter-
veysneuvontapisteiden — palveluja, ja
my0s leipdjonokokemuksia  jaettiin.
Osa toimi aktiivisesti vertaisena toisille
piikkihuumeidenkiyttdjille ja toimit-
ti vaihtovilineitd sekd kertoi saatavilla
olevista palveluista kokonaan palvelui-
den ulkopuolella oleville kiyttijille (ks.
Virokannas 2014). Suurin osa toi esiin
omia tuen ja avuntarpeitaan. Ohisa-
lo ja kumppanit (2015) kiyttivit ter-
veysneuvontapalveluita kiyttivien ja
ruoka-apua hakevien elimintilanteesta
nimitysti huono-osaisten notkelmat.
Suhteessa valtaviestoon erityisesti ter-
veysneuvontapisteissi kidyvit nuoret ja
suonensisdisia huumeita kiyttivit nai-

vahvasti keskusteluissa.

HALLINNAN SUHTEIDEN TUTKIMINEN
JA AINEISTON LUKUTAPA

Hallinnan suhteiden tutkimiseen ei

perinteessd yhtd metodia vaan niiti voi-
daan tarkastella erilaisin menetelmin ja
aineistoin. Kiytettdessi haastattelua tai
muuta keskusteluaineistoa tarkoitukse-
na el ole paljastaa yksiléiden painsisiisii
kokemuksia tai etsid yleistyksid ryhman
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kokemuksista. Sen sijaan tavoitteena on
16ytdd ja kuvata sosiaalisia prosesseja,
jotka yhdistivit kokemuksia. (DeVault
& McCoy 2006, 18.)

Taminkaltaista auttamistyon tutkimus-
ta on tehnyt esimerkiksi Maija Jippi-
nen (2015) tarkastellessaan vikivaltaa
kokeneiden naisten ja heidin kanssaan
tyoskentelevien ammattilaisten toimin-
taa sditelevid hallinnan suhteita Veni-
jalld. Vikivaltatyon paikallistasoa sddte-
levit kaytinnot koostuivat tutkimuksen
mukaan monitasoisista hegemonisista
suhteista ja valtasuhteista. Puutteelli-
nen lainsidadintd ja valtiollinen perhe-
politiitkka, yhteiskunnan kyvyttomyys
turvata vikivaltaa kokeneiden naisten
toimeentulo ja asuminen, ortodoksisen
kirkon ylldpitimi arvomaailma, johon
liittyvit tarkasti saddellyt kisitykset hy-
vistd naiseudesta ja ditiydestd, rajoitta-
vat tehokkaasti naisten toimintatilaa.
(Jappinen 2015, 259.)

Smithin tuotantoa perhetutkimuksen
nikokulmasta tutkinut Marjo Kuronen
(2014) tuo esiin neljd eri tasoa, joiden
daan yhteiskunnallisesti, kun tarkastelun
kontekstina ovat ditien ja terveyden-
huollon ammattilaisten kohtaamiset.
Niita ovat vuorovaikutuksen taso, or-
ganisatorinen taso, hyvinvointivaltion
taso ja yhteiskunnallis-kulttuurinen
taso. Kuronen (mt.) tarkastelee taso-
jen vilisid suhteita erilaisilla tekstuaa-
lisvilitteisilld aineistoilla. Hallinnolliset
tekstit ja niiden vilinen vertailu poik-
keaa lihtokohdiltaan itse kiyttimastini
keskustelupuheen  aineistoldhtdisesti
tarkastelusta. Aineiston tarkempaa ana-
lyysitapaa hahmotellessani huomasin
kuitenkin vastaavanlaisten tasojen ole-
van luettavissa myos keskusteluaineis-

tosta, ja sain Kurosen tarkastelutavasta
rakennetta omalle analyysilleni.

Korostuneimmin aineistossani nousee
esiin taso, jonka tulkitsen vuorovai-
kutukselliseksi. Naisten kertomukset
ovat pitkilti kertomuksia yksittdisistd
kohtaamisista  auttamisammattilaisten
ja viranomaisten kanssa. Myds organi-
satorinen taso tulee selkedsti esiin viit-
tauksina vuorovaikutusta saitelevain
institutionaaliseen kontekstiin, kuten
sdantoihin, kieltoihin, pakkoihin ja yli-
valtiollinen taso ilmenee keskusteluissa
lihinni puhuttaessa toimeentulotuen
myontimiseen liittyvien kiytintdjen
ja asumispalveluiden yhteydestd omaan
elamintilanteeseen. Keskustelua, jon-
ka wvoist tulkita implikoivan laajinta
yhteiskunnallis-kulttuurista tasoa, oli
huomattavasti vihemman. Tillaisia oli-
vat kokemusten esiintuominen huu-
meidenkiyttijiin kohdistuvista yleisistd
asenteista.Varsinaisesti naisen asema, us-
konto tai perinteet (vrt. Jippinen 2015)
eivit ole luettavissa keskusteluaineistos-
ta, vaan niitd analysoidakseen tulkintoja
tdytyisi tehdi aineiston ulkopuolelta.

Tarkastelen ryhmikeskusteluissa tuotet-
tua puhetta lihtokohtaisesti tilanne- ja
kontekstisidonnaisena, kaikkien osallis-
tujien yhteistyon tuloksena rakentuva-
na (Holstein & Gubrium 1995). Vaik-
ka naiset puhuivat henkildkohtaisista
kokemuksistaan, miellin niiden mer-
kityksellistyvin = sosiaalisesti jaettuina
ja ilmentivin yksilon ja yhteiskunnan
vilistd suhdetta edelld kuvatulla tavalla.
Valitsin aineistosta alustavaan tarkas-
teluun kaikki kohdat, joissa tulkitsin
esiintyvan autetuksi tulemisen koke-
muksia. Niitd oli selkedsti vihemmin
kuin eriarvoisuuden kokemuksia (Vi-



rokannas, tulossa), minkd vuoksi otin
mukaan myds puheen, joka kisittelee
avun saannin mahdollisuuksia ja ehdol-
lista avunsaantia. Tarkemman analyysin
kohteeksi valitsin esimerkkejd kaikis-
ta 16ytimistini avunsaantikokemusten
ulottuvuuksista.

Mikrotasolla aineiston lukutapani on
diskurssianalyyttinen, milld tarkoitan
sitd, ettd kiinnitdn analyysissa huomiota
puhuja-asemiin; sithen, millaisia paik-
koja itselle ja muille puheessa esiinty-
tulemisen tilanteissa (ks. Wood & Kro-
ger 2000). Puhuja-asemia analysoimalla
tarkastelen, millaisena eri osapuolten
vuorovaikutus nayttdytyy naisten ker-
tomuksissa ja mink3 tasoista hallinnan
suhdetta kerrottu kokemus implikoi.
Lopuksi pyrin osoittamaan kuinka eri-
tasoiset hallinnan suhteet organisoivat
naisten kokemuksia palvelujirjestel-
masta.

AUTETUKSI TULEMISEN KOKEMUS
INHIMILLISEEN VUOROVAIKUTUKSEEN
PERUSTUVANA

Useat tutkimukset korostavat tyOnte-
kiji-asiakassuhteen vuorovaikutuksen
laatua asiakkaan hyvinvointia ja eli-
mintilanteen kohentamista parhaiten
auttavana yksittdisend seikkana (Skar-
ner & Billquist 2016; Duncan 2010).
Esimerkiksi paithdety6ssi hoidon niin
sanotuilla yleisilld tekijoilld on todettu
olevan suurempi merkitys hoidon tu-
loksellisuuteen kuin erityisilla tekijoilli.
Yleisid tekijoitd ovat terapeutin ja asi-
akkaan valinen vuorovaikutussuhde, te-
rapeutin ominaisuudet ja toimintatavat
sekid asiakkaan uskomukset ja odotuk-
set. Erityisid tekijoiti puolestaan ovat

erilaiset terapiamenetelmit. (Kuusisto
& Saarnio 2012.) My®6s tyontekijoiden
tiedolla ja asenteilla paihteidenkiyttdjia
kohtaan on merkitystd autetuksi tule-
miselle (Kuussaari 2006).

Skédrner ja Billquist (2016) 10ysivit kol-
mentyyppistd  tyontekiji—asiakassuh-
detta tutkiessaan pakkohoitoon perus-
tuvia paithdehoitokeskuksia Ruotsissa.
Hedelmillisinti  suhdetta  luonnehti
ystavallisyys  ja luottamus. Tillainen
hyvi hoitosuhde perustui molemmin-
puoliselle posititviselle sitoutumiselle,
joka koostui kunnioituksesta, ymmir-
ryksestd, hyviksynnistd, vastavuoroi-
suudesta ja luottamuksesta. Seki tyon-
tekijilld ettd asiakkaalla oli yhdessi
jaetut kisitykset ja odotukset tyosken-
telylle. Toisena oli kohtelias ja neutraali
vuorovaikutussuhde ja vihiten tulosta
tuottavana ristiriitainen konfliktisuhde.
Jalkimmiisissa vuorovaikutus ei ollut
avointa ja tavoitteet olivat epaselvii.

Naisten ryhmikeskusteluaineistossa
korostuivat vahvasti eriarvoisuuden ko-
kemukset, konfliktit ja leimatuksi tu-
leminen palvelujirjestelmissi. Aineisto
kuitenkin sisilsi kertomuksia myds hy-
vistd kokemuksista ja yksittdisistd tyon-
tekijoistd, joiden kanssa asioinnin nai-
set olivat kokeneet elimintilannettaan
auttaviksi. Kisittelen aluksi kahta ker-
tomusta hyvistd asiakas—tyontekijisuh-
teista, tosin jilkimmiisessd kertomus
alkaa huonoilla kokemuksilla ja kuvaa
tilanteessa tapahtunutta muutosta.

Riina’> on tuonut aiemmin kaydys-
si ryhmikeskustelussa esiin, ettd hyva
sosiaalityontekijasuhde on sellainen,
missd ei ole suurempia ongelmia. Toi-
miva suhde el vilttimittd vaadi mi-
tidn tiettyjd positiivisia ominaisuuksia
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tyontekijiltd vaan ainoastaan asioiden
hoitamista asianmukaisesti. Seuraavassa
otteessa Riina kertoo tarkemmin hyvin
toimivasta kdytinnostd oman nykyisen
sosiaalityOntekijansi  kanssa. Katkel-
maa on edeltinyt keskustelu yleisestd
vaikeudesta saada sosiaalityontekijoitd
kiinni ja siitd, ettei paivystysaikoina-
kaan vastata puhelimeen. Keskusteluti-
lanteessa on mukana kaksi naista, tutki-
ja ja opiskelija.

RiinaNo mulla nyt auttaa se, et ku jos
md soitan mun oma sossulle, ma jitin sille
viestin ni se soittaa takasi. Mut tota, / mm
/ kuitenki.

LeenaSe on harvinaista et ois tommonen.
On tollanen hyvi sossu, et pystyy ite soittaa
sille ja et se soittaa jopa takasi.

Tistkija Nii justiin.

Riina Joo no siis mulla / tyontekiji soittaa,
ku se tietdd / kuitenki / niin henkkohtases-
ti mun tilanteen monen vuoden takaa.
Tistkija Nii justiin.

Riinaja se on tehny jokaiselle sen, et joo,
se soiftaa takasi, jos sen vastaajaan / jattdd
viestin tai [-].

Tistkija Joo se on hyvi!

Riina Et niinku. // En ma tiid mi onk-
se vaan XX:n [kaupunginosa] erikoissossu
[nauraen].

Tilanne, jossa omalle sosiaalityonteki-
jalle voi jittdd puhelinviestin, niyttay-
tyy poikkeuksellisena. Tavoitettavissa
oleva ja viesteihin vastaava sosiaalityon-
seka Riinan itsensa, keskusteluun osal-
listuvan Leenan ettd tutkijan nikokul-
masta. Riinan ja tydntekijin yhteistyon
toimivuus pohjautuu Riinan tarkenta-
mana heidin vilisen suhteensa pitkidan
kestoon, jonka aikana tyontekiji on op-
pinut tuntemaan Riinan ja hinen eld-
mintilanteensa. Implisiittisesti tuttuu-

teen liittyy kuvauksessa ymmirrys ja
luottamus. Tyontekijid kohtelee Riinan
kisityksen mukaan kaikkia asiakkai-
taan tasavertaisesti, ja Riina nimittiikin
hintd humoristisesti ~erikoissossuksi”.
Erikoisuus wviittaa sosiaalityontekijin
omachtoiseen toimintakiytintoon vas-
tata asiakkaiden soittopyyntoihin, vaik-
ka se ei hinen edustamansa organisaati-
on yleinen kiytinto olekaan. Naiset siis
tunnistavat sosiaalitydntekijoilld olevan
den kanssa ja kokevat hyviksi kyseisen
tyontekijin tavan poiketa vallitsevista
kiytinnoisti.

Lavee (2016) tuo vihivaraisten israeli-
laisten naisten ja sosiaalipalvelujirjestel-
min vilisid kohtaamisia tarkastelevassa
tutkimuksessaan esiin  vastaavanlaisia
tuloksia. Hyvid suhde perustuu sithen,
ettd tyontekijd tuntee asiakkaan ja hi-
nen taustansa, on kiytettivissi ja pyrkii
toimillaan ennemmin vahvistamaan asi-
akasta kuin saa timin tuntemaan riitti-
mittdmyyttd ja hipedi. Pohjola (2010,
53) puolestaan korostaa, ettd asiakkaat
odottavat tyontekijaltd valittimistd, in-
himillistd suhtautumista, ymmirrysti ja
asiakkaan asioiden ottamista tosissaan.
Vuorovaikutuksen laatu korostui myds
toimeentulotuen  siirtymistd  Kelaan
koskevassa selvityksessi (Blomgren ym.
2016, 51). Hyvit palvelukokemukset
perustuivat matalaan kynnykseen ja
toimivaan vuorovaikutukseen. Ammat-
titaitoinen tyontekija hoitaa asiat ajal-
laan ja tuet tulevat odotetusti.

Toisena Kkisittelen Minnan monivai-
heista kertomusta hanen korvaushoitoa
koskevista kokemuksistaan. Liaakkeet
piti hakea pitkdin korvaushoitopaikasta
paivittiin. Vaaditun kiytinnon mukai-



nen toiminta tarkoitti sitd, ettei Min-
na voinut poistua kotikaupungistaan,
koska joka aamu piti olla ajoissa hake-
massa lidkettd. Ensimmiisen vitkonlop-
puvapaan hin kertoi saaneensa oltuaan
hoidossa lihes kolme vuotta. Hinen
kroppaansa tarkastettiin vitkonloppu-
vapaiden jilkeen tavalla, jonka voisi ku-
vitella olleen néyryyttiva, mutta Minna
saa kertomuksessaan sen niyttimiin
koomiselta. Minnan ja tutkijan lisiksi
lisnd on opiskelija ja nelji muuta naista.

Minna ... Siel oli kolme hoitajaa
oottamas mua ja / “nii sd et oo varmaan
Minna kuullukaan et / meil on nykydidin
tillinen uus kdytinto, ettd ku on ensimmiii-
nen viikonloppuvapaa ni sinulla riisutetaan
kaikki vaatteet pois ja katotaan niinkuhh
[naurahtaa] / koko kroppa et ei oo neulan-
jélkia”. [naurahtaen] / M et”vai semmo-
sen ootte pddttiny ettihhh. [nauraa] Kas ku
/ vaa et ei oo ennen tullu korviin et kukaan
muu ei 0o puhunu mitidn koko asiasthhh.
[nauraa] / Ma ettd “no mikds siind sitte”.
/ No heittelin kuteet pois. / Mi olin sit
kalsarit ja rintsikat pédlld ja ne oli et ”ei
tarvii, ne saa olla”. Mi sanoin, ettd “mi
ku ihan kuulin et kaikki ja” [kaikki ldis-
néolijat nauravat]. Suurennuslasin kaa kaks
akkaa!!! [huutaa]

Minna kertoo riisuttamiskokemuk-
sesta nauraen koko kertomuksen ajan.
Neulanjilkien tarkastus paljaasta kro-
pasta tulee hinelle yllitykseni eikd
hinelli ole muita vaihtoehtoja kuin
totella riisuutumiseen kehottavaa hoi-
tajien joukkoa. Pakkoriisuttaminen vie
lihtokohtaisesti pohjan hinen oman
sanansa uskottavuudelta ja hinen ruu-
miinsa asetetaan tarkastuksen kohteena
olevaksi objektiksi. Minna ei kuiten-
kaan asetu hinen fyysisen koskematto-
muutensa rikkovassa tilanteessa uhriksi

vaan siilyttdd omaehtoisen toimijan
aseman ylimitoittamalla riisumistapah-
tuma. Hin kertoo "heittineensi” pois
vaatteensa alusvaatteita myoten, vaikka
alusvaatteet olisi saanut jittda pdille.
Tami herittdd hilpeyttd kaikissa kes-
kustelijjoissa ja naurun kohteena ovat
“holmét tyontekijit”, jotka eivit tajua
Minna on toiminut pitkddn vertais-
tyontekijind ja tuonut esiin sitoutu-
mistaan paihteettdmyyteen jo useita
vuosia, mikd on kaikkien lisniolijoiden
tiedossa. Nykytilanteessa Minna kertoo
saavansa hakea ldikkeet kerran viikos-
sa apteekista ja olevansa tyytyviinen
omaan hoitajaansa.

Minna
md haen kerran viikos apteekist liikkeet. Ja
/ kéyn silleen hoitajal sillon ku / mua hu-
vittaa, ja / sit, tai mul on tarvetta. / Ja sit
tota / mul on oikeesti ihan sikahyvd hoitaja.
/

Tistkija

Minna

sillai than / [...
Tiina [Ihminen!
Minna
kiinnostaa. / Se on nyt siirtyny jopa tar-
tuntatautipuolelle ku md oon paasannu C-
hepatiitist sille. [naurua] Ni se on nyt ollu
nelji kuukautta opiskelemassa ja siirtyny
niinku sinne tartuntapuolelle. ..

Mut et nyt md haen sit, /

Yym.
Se hoitaja on ihan niinku

Ihminen ja sillee et siti

Pitkdin  kestineen korvaushoitoldik-
keen hakemisen rajoittaman eliminti-
lanteen jilkeen Minna on saanut hoito-
kiytintoihin joustavuutta. Nykytilanne
nayttdytyy hinen omassa hallinnassaan

tuksen osoittaminen asiakkaan tilannetta
ja tartuntatauteihin liittyvii asioita koh-
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taan. [hmismiisyys hyvind ominaisuute-
na nayttiytyy naisten kesken jaetulta ki-
sitykseltd. Minnan etsiessd oikeaa termii
kuvaamaan hoitajaansa Tiina sanoittaa
sen hinen puolestaan: " Ihminen!”.

Minna asemoituu  kertomuksessaan
kautta linjan aktiiviseksi ja vahvaksi
kemisistddn — jopa silloin, kun hineen
kohdistetaan pakkotoimenpiteitd. Hin
vastustaa aktiivisesti niin vuorovaiku-
tuksen tasoisten kuin organisatoristen
henkisesti niiden ylipuolelle samanai-
kaisesti kun on pakotettu noudattamaan
institutionaalisia sdint6jd. Asetelmana
tilanne, jossa lihtokohtaisesti asiakkaan
roolissa oleva nainen ottaakin tilanteen
johtajan aseman ja tydntekijit niyttay-
tyvit milloin h6lmdini ja milloin asi-
akkaan valistuksen vastaanottajana, oli
aineistossa harvinainen. Tarinassa ja sen
ilmentdmissd hallinnan suhteissa tapah-
tuu kidinteentekevd muutos. Litkkeelle
lihdetddn tilanteesta, jossa korvaushoi-
don toteuttamista ohjaavat organisa-
toriset kaytinnot ja sidnnot rajoittavat
merkittaviasti elimdi. Lopputuloksena
Minna voi toimia omaehtoisesti ilman
hinen elimiinsi rajoittavia institutio-
naalisia pakkoja, hinen sanaansa luote-
taan vuorovaikutuksen tasolla ja asiat
jarjestetian hinen elimidinsd tukevalla
tavalla.

YKSITTAISTEN TYONTEKIJOIDEN
AUTTAMISYRITYKSET JA
NIIDEN VASTUSTAMINEN

"Hyvit tyontekijat” niyttiytyivit ai-
neistossa ldhtokohtaisesti  poikkeuk-
sellisina henkil6ing, jotka huomioivat
naisen kokonaistilanteen ja pyrkivit

edistimiin asioiden hoitamista. He
saattoivat tulkita siintGji muita 16y-
hemmin ja tehdd joustavia ratkaisuja,
jotta asiakas saisi apua. Joskus kyse oli
hyvinkin pienestd poikkeuksesta tie-
tyn toimintakiytinnoén jiykissi nou-
dattamisessa. Esimerkiksi Anna kertoi
tilanteesta, jossa hinen kinnykkinsi
puheaika oli loppunut ja hinen olisi
pitinyt varata aika sosiaalityOntekijille
puhelimitse. Hinet pitkiltd ajalta tunte-
va sosiaalitoimiston vahtimestari jirjesti
asian siten, etta he Annan kertomuksen
mukaan “leikkivit” olevansa puheli-
messa Annan pidellessi puheajatonta
kinnykkdd kidessiin ja tehdessd vara-
uksen suoraa tiskilti.

Pisasiassa huonoon kohteluun, leima-
tuksi tulemiseen ja epiilyksenalaisena
oloon tottuneille naisille pelkistdin se,
ettd tyontekijille oli mahdollista men-
na kertomaan ikavista kokemuksista,
purkamaan ahdistusta ja pettymysti,
nayttaytyl tirkeind. Hyvd tyontekija
kuunteli ja uskoi naista, miki kuvattiin
omaa vointia helpottavana. Kohtaami-
sen, jossa tyotekijd ei esitd epiilyksid
naisen kertomusta kohtaan, kerrottiin
pelastaneen jopa itsemurhayritykselta.
Joustavuutta ja myotitunnon osoitusta
ilmentiaviin  asiakaskohtaamisiin  liit-
tyi paikoitellen naisten kertomuksissa
muiden ammattilaisten taholta tulevia
estamisyrityksii. Toiset tyontekijit saat-
toivat vastustaa yksittdisen tyontekijan
joustavaa toimintaa ja heitd saatettiin
konkreettisesti hiljentia.

Katin seuraava kertomus on tilanteesta,
jossa hin on joutunut uloskirjoitetuk-
lddkitystd. Hin kertoo menneensd pii-
vittiin A-klinikalle antamaan “seuloja”
eli huumetestejd ja pyrkimiin lidkdrin



vastaanotolle, ettd saisi lddkityksensi
kuntoon ja voisi hakea takaisin hoi-
toon. Asiat eivit kuitenkaan etene en-
nen kuin yksi tyontekiji kiinnittdd hi-
neen huomiota ja ottaa hinen asiansa
hoitaakseen. Auttamisyritys torpataan
johtavan sosiaalityOntekijin toimesta.
Katkelma on Katin ja tutkijan vilisestd
kahdenkeskisestd keskustelusta.

Kati Olin sielli A-klinikalla no / taas yks
aamu / antaa seuloja ja puhalluttamassa it-
teeni. / Sit tuli tota / yks tyontekijd sithen,
ettd / mm”mikd tid nyt oikeen on ettd ku
// sii oot kiyny”. Md sanoin et “niin oon
kéyny joka aamu mut ku mitéidn ei tapahu”
ettid. / "Kati tuu tinne” hinen huoneeseen,
ettdi / et hoidetaan tdi juttu nytte”. //
Ja sitte ndin. / No, se oli hoitamassa sitd.
/ Soitti sitte tille / johtavalle // tyonteki-
jélle, joka oli just se mun // tyontekiji. Ja
/ se kiels siti ihan oikeesti. Ni sillee et et
/et "mind hoidan / mind hoidan timdn
// torstaina”. /// Ensimmdiset lidkkeet /
sen jilkeen ku / mda // mut uloskirjotettiin
sieltd, // niin tota md sain / vasta kun md
pédsin takas / viikon pddstd [/ XX:idn
[hoitopaikan nimi].

Kati asemoituu kertomuksessaan ak-
titvisesti apua A-klinikalta hakevaksi
mutta ei saa ponnisteluistaan huolimat-
ta asioidensa hoitoa edistettyd. Lopul-
tyontekija puuttuu tilanteeseen, vaik-
ka Kati ei olekaan hinen asiakkaansa.
Klinikan johtava tyontekijd, joka on
Katin oma tyontekijd, kieltdd tilantee-
seen puuttumisen ja toteaa hoitavan-
sa asian itse. Niin el kutenkaan Katin
mukaan tapahdu, vaan liikitys saadaan
kuntoon vasta myShemmin hinen pa-
lattuaan hoitopaikkaan. Katilla itselldin
el niytd olevan kertomuksessa mahdol-
lisuuksia vaikuttaa omien asioidensa

hoitamiseen. My6s marssijirjestykseen
poikkeuksen tekevin tyontekijin aut-
tamisyritykset jdavit ponnettomiksi.
organisatoriset hallinnan suhteet, joi-
den mukaan asiakkaan asioita saa hoitaa
vain hinen oma tyontekijinsi ja kukin
pysykoon omalla tontillaan, nayttivit
Katin kertomuksessa ohjaavan toimin-
taa voimakkaammin kuin pyrkimykset
toteuttaa perustehtivii eli asiakkaiden
auttamista.

Seuraavassa Mira kertoo tilanteesta, jos-
sa hinen harhaan osuneesta pistimisesta
kipeytynyt ja turvonnut kisi on jitetty
systemaattisesti tutkimatta, vaikka hin
on kiertinyt hakemassa apua piivystys-
poliklinikoilta useita kertoja. Lopulta
laan, mutta perustutkimuksia ei edel-
leenkddn tehdi. Ote on keskusteluti-
lanteesta, jossa on Miran lisiksi mukana
tutkija ja projektityontekiji.

Mira Sit kun ne otti mut vihdoin sisdlle.
Sit ma kuulin kun ne. / Md vaihdoin niit
// vaatteita niin md kuulin / ulkopuolelta.
En md, / mun / mieskin kuuli sen, / etti
// hoitaja. Mi kuulen kun se sanoo et
“miks tolt tytolti ei oteta ultraddnikuvii
tai rontgenkuvia / et missi ne tukokset
sijaitsis”. // Ni sit ku se // kysy sitd, / ja
Jja / puhu siiti asiasta, niin ma kuulin et se
/ kesken lauseen lopetti niinku / puheen.
/ Puhumisen. // Ja md melkeen voisin /
sanoa et md kuulin semmoset “shhh” ///
ddnen. Niinku et niinku, ja se loppu siihen.
Niin se koko mdi vaan et / ai just dsken
tossa et miksei niinku laiteta rontgen ja
ultradanikuvaan tai tammasiin. Niin sit se
yhtikkii vaan loppu niinku. /

Projektitt. Et sulttei otettu [rontgenii
tai ultraddnta?

Mira [Ei /ei /!
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Mira et ole kertomuksessaan ainoa, joka
tddn sairaalassa. Tilanteessa on mukana
oma mies sekd kaksi hoitajaa, jotka kes-
kustelevat keskendin tietimittda Miran
kuulevan. Mira samaistuu kertomuk-
sessaan ensin hinen tilannettaan ihmet-
televin hoitajan daneen “miks tolt tytdl-
ti ei oteta ultradanikuvii” ja seuraavaksi
hoitajan hiljentiviin toiseen henkil66n
“shhh”. Sairaalassa oli siis ainakin yksi
tyontekijd, jonka mielestd Mira olisi pi-
tinyt tutkia, mutta hinet hiljennettiin
nopeasti. Tarinallisesti toisten tahojen
keskusteluun samaistuminen vahvistaa
Miran omaa nikemysti siiti, ettd kidden
tutkimatta jittiminen oli virheellistd
toimintaa ja se tehtiin tietoisesti.

Katin tavoin Mira itse niyttiytyy voi-
mattomana vaikuttamaan tapahtumi-
en kulkuun. Auttamisyritykset estivit
miseen pyrkivid tydntekijoitd vahvem-
miksi toimijoiksi. Hallinnan suhteet,
jotka ponkittivit hoitoinstituutioiden
valtahierarkioissa korkealla olevien ta-
hojen asemaa, rajoittavat tehokkaasti
yksittdisten tyontekijoiden  yrityksid
murtaa organisatorisia kiytintdji vuo-
rovaikutuksen tasolla. Vaikka asiakkaan
tilanteesta eri mieltd olevat tyontekijit
olisivat samanarvoisessa valta-asemassa,
yhteiskunnallis-kulttuurinen huu-
meidenkiyttdjiin kriittisesti suhtautuva
asenneilmapiiri (ks. Hakkarainen ym.
2015, 327) tekee vaikeaksi puolustaa

jan omana vikana (Kuussaari 2006).

POTENTIAALINEN AUTETUKSI TULEMINEN

Osa autetuksi tulemisen kokemuksis-
ta niyttdytyi tietoisuuden jakamisena
naisten keskuudessa siitd, ettd apua on
mahdollista saada pyydettiessi. Til-
lainen potentiaalinen apu tuli esiin
useimmiten viitattaessa potilas- tai so-
siaaliasiamieheen. Naiset neuvoivat
toisiaan ottamaan yhteyttd tai kertoi-
vat saaneensa itse potilas- tai sosiaali-
asiamieheltd apua. Tehdyistd kantelusta
huolimatta asioihin ei vilttimitti tullut
asiamiestd vaan jarjestelmd, jonka naiset
uskoivat suojelevan lddkirin tai sosiaali-
tyontekijin asemassa olevia. My0s pro-
jektin yhteydessd tyoskentelevidan pal-
veluohjaajaan viitattiin potentiaalisena
auttaja- ja neuvojatahona.

Seuraavaa keskustelua on edeltinyt
Jennan kertomus jatkuvasti vaivaavista
selkdsiryistd, joita ei ole suostuttu ldi-
karilld kidyntien yhteydessi tutkimaan
johtuen hinen huumeidenkiyttotaus-
tastaan. Keskustelijat, neljd naista, tutki-
ja ja opiskelija, pohtivat keinoja, joilla
Jennan tilannetta voitaisiin helpottaa.
Tutkija Nii / ku sekihin vois
kanssa olla yks // yks tapa yrittid jutel-
la sen [viittaa Jennan sosiaalityintekijéidin]
kanssa, etti voisko tihdn tulla jotain, / jo-
tain niinku viranomaistukee ja apua siihen.
Jenna Yym.
Iivis  Tidlhin on toi palveluohjaaja hei! /
[Eiks ne auta nois viranomaistapaamisissa
Opiskelija [Nii nii.
Iivis  ja talldsissi tieditks? // Oikeesti ku
lahtisit jonku tollasen kanssa sinne. / Nii-
den [lidkdreiden] on paljo vaikeempi kohel-
la sua huonosti jos siind joku, // tieditsd [/
Riina [Joku joka...



Iiris  Vieres kattomassa [naurahtaen| niin-
ku et mitd siin tapahtuu.

Koska Jenna ei ole saanut ladkirilld
yksin asioidessaan toivomaansa apua,
keskustelijat pohtivat voisiko jokin toi-
nen viranomaistaho edisti avun saan-
mutta Jenna el tartu ideaan. liris nostaa
esiin  palveluohjaajan hyddyntimisen
reiden tavan ohittaa Jennan avuntarve
huonoksi kohteluksi, mikid muuttuisi
vaikeammaksi, jos mukana olisi toinen
auttamistyontekijid. Riina yhtyy Iirik-
sen ideaan siita, ettd toisen viranomai-
sen kanssa lddkirin vastaanotolle meno
atheuttaisi paineen kohdella Jennaa
paremmin ja tutkia asiat perusteelli-
semmin. Keskustelussa rakentuu yh-
dessd jaettu nikemys siitd, ettd vaikka
huumeidenkiyttijid kohdellaan palve-
lujdrjestelmissd  huonosti, tilanteeseen
on mahdollista saada apua. Jos torju-
van vuorovaikutuksen ja palveluiden
epadmisen mahdollistavien hallinnan
suhteiden vastustaminen on yksittiisel-
le naiselle ylivoimaista, lddkkeeksi nih-
ddin liittoutuminen toisen auttamista-
hon edustajan kanssa.

Potentiaalinen apu saattoi liittyd my0s
tilanteeseen, jossa yksittdisen tyonte-
kijin tai esimerkiksi sosiaalitoimiston
uskottiin lihtokohtaisesti toimivan asi-
allisesti, mutta esteeksi avun saamiselle
muodostuvat rakenteelliset seikat kuten
tyotekijoiden miirdn riittimictomyys.
Seuraavassa neljan naisen, tutkijan ja
opiskelijan keskustelussa liris tuo esiin
ymmirrysti tyopaineen alla toimivia
sosiaalityontekijoitd kohtaan.

Iiris Ne [sosiaalityontekijit] pystyy saa-
maan nii tajuttomasti hallaa aikaan ja

hidastaa kaikkee / toipumist ja eteenpdin
menemistd ja pahentaa vieli // monessa ta-
pautkses.

[Pidllekkdaistd mydtdilyd. |

Tistkija Mut et nyt sullon sielli
XX:ssi [kaupunginosa] se homma toimii
ihan hyvin?

Iiris Joo no siis se toim toimii silleen ku
kaikille muillekkii, etti [rahat nyt tulee mil-
lon sattuu.

Riina [Joo.

Iiris Mut et ne tulee, ja se ei johdu siitd,
ettd / se ois niinku jotenki vittumainen se
tyontekijd, vaan ithan siitd niitten tyévoima-
pulasta. / Et ei oo tarp tarpeeks tyontekijoit
sielld.

liriksen kisitykset sosiaalityontekijois-
ti ovat lahtokohtaisesti negatiiviset ja
hin luonnehtii sosiaalityontekijoiden
voivan jopa tahallisesti hankaloittaa asi-
akkaiden elimintilanteita. Tutkija viit-
taa liriksen aiempaan kertomukseen
hyvistd nykytilanteesta. liris vahvistaa
asioidensa hoidon toimivan sosiaali-
tyontekijoiden kanssa samoin kuin se
toimii muidenkin asiakkaiden kanssa.
Toimeentulotuki saattaa tulla myShissa
mutta se kuitenkin tulee. Mahdollisen
kijoiden vihidinen miird eikd heidin
tarkoituksellinen asioita hidastava toi-
minta. Avun saannin rajoituksena eivit
siis  toimi vuorovaikutuksen tasoiset
vaan organisatorista ja osin hyvinvoin-
tivaltiollista tasoa koskevat kiytinnot.
Kokemus tyontekijin intentiosta auttaa
kompensoi organisatorisen tason toi-
mimattomuuden siten, etta Iirikselta
I6ytyy ymmirrystd tukien myShisty-

miseen.

Potentiaalinen avun saanti tuli esiin
my0s tilanteessa, jossa apua tai hoitoa
olisi saatavilla, jos pystyisi itse tdytti-
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miin tietyt kriteerit kuten antamaan
puhtaat seulat. Niissikin kuvauksis-
periaatteessa halukkaiksi auttamaan.
Piihteettomyyden vaatimus hoitojar-
jestelmin taholta muodostuu kuitenkin
estecksi avun saamiselle, kun kiyttoad
el pystytd tai haluta lopettaa. Seuraava
katkelma on tutkijan ja Nean vilisestd
kahdenkeskisestd tapaamisesta.

Tistkija ... Mut et sul on kuitenki
se kokemus ettd si oot periaatteessa saanu
sitd hoitoo kun si oot hakenu?

Nea Joo / joo kylli et. // Et jos siind se
rehellisyys on ettéi / se kertoo misti tun mitd
/ tuntuu ja tota. /// Ja vois / toimii keskus
/ ja ettd oon niinku et oon kylld tullu /
kuulluksi ja siind mielessi niinku. Et md
en 00. //// Oon md vihin niinku katkera
siitd terapian / pddttymisestd tietysti. Mut-
ta kun siind oli myds / vihd omaa vikaa
enemmdnkin. Ni / se on vihd semmonen et
ei tissi voi ketddn syyttiihhh [naurahtaal
[kiidn ihan / ihan niinku.

Tistkija [Nii.

Nea Mut jdrjestelmd vois aina olla vihi
Joustavampi kuitenkin.

Nea pohdiskelee avun saannin ja avutta
jaamisen kokemuksiaan monelta kan-
tilta. Hinelld on kokemuksia avun saa-
misesta ja kuulluksi tulemisesta silloin
kun hin on apua hakenut. Toisaalta jir-
jestelmin joustamattomuus on aiheut-
tanut mielenterveysongelmien vuoksi
saadun terapian keskeytymisen, koska
Nea ei ole kyennyt piihteettomyy-
sen avun estymisen syyksi hyvinvoin-
tivaltion resurssipulan Nea etsii syytid
itsestdan. T4llaista organisatorisen sadte-
lykaytinnon, joka on piihde- ja mie-
lenterveysongelmista ~ samanaikaisesti

karsiville ulkoapidin katsottuna melko
kohtuuton, mieltamistd ~omaksi viak-
s1” esiintyi aineistossa jonkin verran (ks.
Virokannas, tulossa). Kun jirjestelmin
sanelemia kriteereitd ei pystytd paihde-
riippuvuuden takia tiyttimiin, vaan ti-
lanne mielletdin huumeiden kiyttijan

ajattelutapa  on  yhteiskunnallis-kult-
tuurisella tasolla vallitseva: systeemin
toimimattomuus potentiaalisen avun

huomiota.

AUTTAMISTYO JA HALLINNAN SUHTEET
TOISIINSA KIETOUTUVANA VYYHTENA

Halu ja velvollisuus tukea ja voimaan-
nuttaa thmisid heidin elimintilanteis-
saan on perusta koko auttamistyon
tekemiselle ja autetuksi tulemisen ko-
kemusten syntymiselle. Erityisesti sosi-
aality6ssi el voida pitdytyd kasvokkaisen
vuorovaikutuksen tasolla vaan sosiaali-
tyontekijoilld on kaksijakoinen tehtivi
sekd auttaa yksiloitd etti tyoskennelld
sosiaalisen muutoksen ja oikeudenmu-
kaisuuden edistdmiseksi organisatori-
sella ja hyvinvointivaltiollisella tasol-
la. De Montigny (2016) viittaa Mary
Richmondin klassisiin  nikemyksiin
luonnehtiessaan titd sosiaalityontekijan
kaksijakoista ammatillista velvollisuut-
ta: tehtdvini on rakentaa siltaa yksiloi-
den kanssa tehtivin tyon ja sosiaalisen
muutoksen vilille, miki luo fundamen-
taalisen jdnnitteen sosiaalitydn kiy-
tinndille.  Smithildisittdin - ilmaistuna
tyontekijin tdytyy vastustaa ja purkaa
aktiivisesti yhteiskunnallis-kulttuurisia,
hyvinvointivaltiollisia sekd organisato-
risen tason hallinnan suhteita, mikali
nimi aiheuttavat painetta jattdi tietyn-



laisia asiakkaita ilman apua. Tehtivi ei
ole helppo, varsinkin jos sen toteutta-
minen jii yksittdisten tyontekijoiden
hartioille.

Naisten tilanteita yhdistivit kokemuk-
set paihderiippuvuudesta, koyhyydes-
ti ja terveysongelmista. Koyhyyden
ja terveysongelmien vilistd suhdetta
tutkineen Vaalavuon (2016) mukaan
toimeentulotukiasiakkaat kiyttavit sel-
vistli muita enemmin terveyspalvelu-
ja. Vaikka tuen kiyttijit muodostavat
hyvin heterogeenisen joukon, heidin
elimintilanteitaan yhdistid runsas ter-
veyspalveluiden kiytto. Institutionaa-
lisen etnografian nikokulmasta kat-
sottuna hyvinvointipalvelujirjestelman
tukien ja avun varassa elivien ihmis-

my6s Ohisalo ym. 2005). Hallinnan
suhteiden organisoimaa elimii pakot-
tavimmillaan edusti Minnan tilanne
ennen kuin hin sai hakea korvaushoi-
toldikkeensd vitkon annoksina aptee-
kista. Tayttidkseen palvelujirjestelmin
vaatimukset korvaushoidon saamiseksi
Minnan tiytyi heriti joka aamu tiet-
tyyn aikaan, olla ajoissa tietyssd paikassa
ja alistaa kehonsa jatkuvan tarkkailun ja
tutkinnan alaiseksi. Tilanne olisi vaati-
va ja stressaava kenelle tahansa, saati jo
lihtokohtaisesti piithdeongelman, usein
sithen liittyvien fyysisten ja psyykkis-
ten sairauksien ja niukan toimeentulon
vuoksi haavoittuvassa elimantilanteessa

sen kanssa kamppailevalle naiselle.

Organisatoriset seki vuorovaikutuksen
tasolla olevat hallinnan suhteet niyttiy-
tyivit naisten keskusteluissa tiiviisti au-
tetuksi tulemisen kokemuksiin kietou-
tuneilta vaikkakin niilld niyttiisi olevan

my0s erilaisia merkityksii. Organisaati-
ossa vallitsevat institutionaaliset kiytin-
not ohjaavat tyontekijoiden toimintaa
asiakkaiden kohtaamisen tasolla. Jos
yksittdinen tyontekiji pyrkii toimi-
maan toisin kuin miten tapana on, sii-
hen e1 suhtauduta aina suopeasti toisten
tyontekijoiden taholta. Poikkeuksiakin
tuli esiin. Omia, asiakkaan etua ajavia,
nayttiviat myos saavan toteuttaa poikke-
avia toimintatapoja. Avun saannin ko-
kemukselle vahvimmaksi esteeksi mai-
rittyvitkin  vuorovaikutuksen  tasolla
ilmenevit hallinnan suhteet. Jos esteitd
avun saannille oli organisaation kiytin-
noissd mutta ei vuorovaikutuksen tasol-

vieneet uskoa avun saamiselta.

Tilanteista 16ytyi siis autetuksi tulemi-
sen kokemuksia, kun vuorovaikutus
yksittdisen tytontekijin kanssa miellet-
tiin positiiviseksi (ks. myos Skarner &
Billquist 2016) vaikka oma asia el ete-
nisikdin. Niissi tilanteissa auttamiseen
pyrkivit tyontekijit toimivat vastoin
yhteiskunnallis-kulttuurisia asenteita ja
luovivat asiakkaan etua ajaen organisa-
toristen hallinnan suhteiden viidakossa.
Yksittdisten tyontekijoiden pyristelyt
asiakkaan eteen eivit kuitenkaan ole
pidemmin piille kovin tehokkaita ja
saattavat polttaa hyviin pyrkivii tyon-
tekijoitd loppuun. Vaalavuo (2016) pe-
radnkuuluttaa sosiaalityontekijéiden ja
terveydenhuollon vilistd tiivistd yhteis-
tyotd, jotta ithmisten kokonaiselaminti-
lanteet tulisivat huomioiduiksi. Terve-
ydenhuollon puolella tydskentelevien
tulisi ymmartia terveysongelmien ja ta-
loudellisten ongelmien vilistd suhdet-
ta ja ohjata asiakkaita hoidon jilkeen
tarpeenmukaisiin  sosiaalipalveluihin.
Oman tutkimukseni pohjalta yhteis-
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tyon puutteella voi olla kohtalokkaita
seurauksia haavoittuvassa elimintilan-
teessa monenlaisten haasteiden kanssa
sinnittelemiin pyrkiville naisille.

AuttamistyOontekijoiden  sitoumukset,
ja siten heiddn harjoittamansa kiytin-
not ja tietopohja, eivit koskaan voi
olla puhtaan tieteelliset tai objektiiviset
vaan ne ovat aina sidoksissa moraalisiin
ja eettisiin kertomuksiin elamisti siten
kuin se koetaan ja eletdin (de Montigny
2016; Laitinen & Pohjola 2010). Mo-
raali ja yleiset kisitykset eettisesti hy-
Vistd toiminnasta toimivat yhdenlaisina
yhteiskunnallis-kulttuurisina ~ hallin-
nan suhteina. Vaikka tissd tekstissd olen
pitkilti viitannut hallinnan suhteilla
johonkin negatiiviseen, silli negatiivi-
sina ne institutionaalisen etnografian
traditiossa niyttiytyvit, voisi suhteiden
ajatella toimivan myds yhteistd hyvia
ja yksiléiden voimaannuttamista aja-
en. Puhuttaessa huumeiden kiyttijista
timad niyttid asennetutkimusten perus-
teella olevan vield kaukana todellisuu-
desta vaikka muutosta suhtautumisessa
erityisesti kannabiksen kiyttdjiin on
tapahtunut (Hakkarainen ym. 2015).
Naisten kokemuksia autetuksi tulemi-
sesta oli mahdotonta tarkastella ilman

ja narkomaanin leiman lisnioloon.
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