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JonbpanTO

Vuorovaikutus niin  tutkimushaastat-
telun kuin auttamistyonkin viiteke-
hyksessa sisiltdd kohtaamista monella
tasolla, mikili tilanne on onnistunut.
Erilaisiksi tasoiksi voi esittdd puheen,
paikan ja ajan kautta vilittyvin yhtey-
den, kokemuksellisuuden seka ruu-
miillisuuden. Tutkija tarvitsee onnistu-
neen kohtaamisen tuottaakseen tietoa.
Ammatillisessa  kehyksessi  asiakkaan
kokemus kohdatuksi tulemisesta on
edellytys tuen tavoittamiselle. Edelld
mainittuun kiinnittyy myos yhteiskun-
nallisesti merkittivid palvelujen vaikut-
tavuusnakdkulma.

Kohtaamisen ulottuvuudet ovat moni-
naiset ja nithin kiinnittyvit kysymykset
ovat olleet viime aikoina esilli tutki-
muksellisesti ja ammatillisesti eri tulo-
kulmista. Esimerkiksi Tuija Koivunen ja
Hanna Ylostalo (2017) ovat jisentdneet
puheenvuorossaan tutkijan ja haastatel-
tavan ruumiillisen kohtaamisen merki-
tystd haastattelutilanteessa. Pirjo Leh-
tovuori (2018) on puolestaan esittinyt
tutkimuksessaan, etti psykoterapeutin
ominaisuudet vaikuttavat hoidosta saa-
tavaan hyotyyn; terapeutin eldaytymis-
kyky on merkityksellistd ja potilaalle
tulee vilittyd tunne lisnaolosta. Lasten-
suojelun kontekstissa on viitattu sys-
teemiseen toimintamalliin, joka tukee
asiakkaan kokemusta osallisuudesta ja
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kuulluksi tulemisesta rakentaen onnis-
tunutta kohtaamista (esim. Lupa aut-
taa 2018). Tissi puheenvuorossa otan
osaltani kantaan kysymykseen kohtaa-
misesta yhdistien tutkimuksellisen ja
sosiaalityon ammatillisen nikokulman.

Teksti perustuu  viitostutkimukseeni
”Tragedian tarina. Nuoren itsemurhaan
paittynyt elimi vanhemman kertoma-
na”, jossa tarkastelin suomalaisnuorten
itsemurhia teon inhimillisen ja sosi-
aalisen ulottuvuuden nidkokulmasta.
Tutkimus edustaa narratiivista haastat-
telututkimusta, johon osallistui 11 Hitia
lapsensa eliminkulusta. (Kiuru 2015.)
Puheenvuoron kirjoitan tutkijana ja
sosiaalityontekijina.

Tutkimuksen haastattelutilanteissa olin
tietoa tavoitteleva tutkija, mutta sosi-
aalitydntekijan koulutustaustani  vai-
kutti orientaatioon, jolla haastattelui-
hin asettauduin. Viehityin Koivusen ja
Ylistalon (2017) ilmaisusta, ettd tutkija
vol ruumillaan viestid haastateltavalle
tavoilla, jotka eivit sinillidn lukeudu
ammatilliseen tutkijarooliin. Heidin
esityksessdin on yhtymikohtia siithen,
miten katson koulutustaustan vaikutta-
neen haastatteluiden muovautumiseen
lisniolon kautta.

Tekstin lahtokohtana on nikemyk-
seni, etti aineistonkeruuprosessi on-
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nistui tarkoituksenmukaisesti, koska
haastatteluissa toteutui kohtaaminen.
Tutkimusprosessin myotd sain oppimis-
kokemuksia ja ajatuksia, mikid rakensi
onnistuneita kohtaamisia ja mahdollis-
ti sen, ettd osallistuminen jii vanhem-
mille ehkid merkityksellisend mieleen.
Huomauttava toki on, etta vanhemmat
valitsivat tutkimukseen osallistumisen,
koska he arvioivat sen palvelevan omaa
suru- ja selviytymisprosessiaan. Tami
on vaikuttanut sithen, millaiseksi ko-
kemukseksi osallistuminen on heille
muodostunut.

Sosiaalitydntekijini katson, ettd haas-
tatteluiden kohtaamistilanteissa oli lds-
ni elementtejd, jotka ovat merkityk-
sellisii myds psykososiaalisessa tuessa.
Tutkimukseni  keskeisend  tuloksena
puolestaan oli, etti psykososiaalisen
toteutuminen on oleellinen palanen
palvelujirjestelmissd, etti  kokemus
kohdatuksi tulemisesta mahdollistuu
(Kiuru 2015). Niin on mielekiasti
pysahtyi tarkastelemaan, miten kokemus-
ta kohdatuksi tulemisesta voisi rakentaa.
Pyrin esittimiin oman nikemykseni
tutkimusprosessiin  kiinnittyvien kokemus-
ten ja vanhempien kertomusten tulkintojen
kautta. Pohjustan vastaustani nostamalla
esiin sisalt6jd, jotka ovat vaikuttaneet
haastatteluiden rakentumiseen, seki
vanhempien kokemuksia kohtaamisis-
ta palvelujirjestelmissi nuoren ja van-
hemman kannalta.

Puheenvuoro jisentyy muutaman te-
maattisen kokonaisuuksien ympiarille:
kuvaan lyhyesti timin tekstin kannalta
oleellisia  tutkimustyoni lihtokohtia,
tuon esiin kokemuksiani sensitiivisestd
kohtaamisesta toteutuneiden haastatte-
lutilanteiden kautta,jasennin kokemus-
tiedon hyodyntimisen ehtoja ammatti-

kaytintojen kehittimisessi kiinnittien
ne tyoni tutkimusasetelmaan ja esi-
tin tulkintojani psykososiaalisen tuen
tekstin niakemykseeni, miten rakentaa
kokemusta kohdatuksi tulemisesta.

LAHTOKOHDISTA — TRAGEDIAN TARINA

Viitostutkimukseni tutkimustehtavina
oli itsemurhan tehneen lapsen van-
hempien subjektiivisten kokemusten
tavoittaminen narratiivisen haastattelun
keinoin. Yhden tutkimuskysymyksen
tarkoituksena oli selvittaa, miten aut-
tamistyd merkityksellistyl vanhempien
kertomuksissa. (Kiuru 2015.) Puheen-
vuoron pohdinnat kokemustiedon ja
psykososiaalisen  tuen merkityksestd
ammatillisessa tyOssd kiinnittyvit eri-
tyisesti kyseisen tutkimuskysymyksen
kautta syntyneisiin tulkintoihin.

Haastatteluiden my6ti on muodos-
tunut kerronnallinen aineisto, joka
kertoo keskiluokkaisten nuorten itse-
murhaan pidttyneestd elimistd heidin
vanhempiensa tulkitsemana. Nuoret
olivat kuollessaan 15—-31-vuotiaita, ja
heisti yhdeksdn oli poikaa ja viisi tyt-
tod. Haastatteluajankohtana kuolemas-

tulkinnan kohteena oli surevan ja syyl-
lisyyden kuormittaman vanhemman
yhdessi tutkijan kanssa rakentama ker-
tomus nuoren elimasta. Narratiivisuus,
sisallonanalyysi ja elimikerrallinen ote
olivat analyysin lihtokohtana. (Kiuru
2015.)

Toteutin  haastattelut yhden kysy-
myksen haastatteluna ja sovelsin niissi
Schiitzen (1977) elimikerrallis-ker-
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ronnallisen haastattelun rakenteellista
ideaa (ks. Hyvirinen & Ldyttyniemi
2005, 194-198). Esitin jokaiselle van-
hemmalle ohjevirkkeen, jonka avulla
pyysin hinti kertomaan lapsensa eli-
mantarinan:

Haluaisin sinun kertovan minulle lapsesi
elamantarinan, kaikkine tapahtumineen ja
kokemuksineen, jotka ovat sinulle tdirkeita.
Voit aloittaa, mistd haluat, ja kayttda aikaa
niin paljon kuin tarvitset. Kuuntelen sinua
tdssd alussa keskeyttamdttd. Teen vain joita-
kin muistiinpanoja myshempd keskustelua
varten, dld anna sen hdairitd. (Kiuru 2015.)

Avaamatta analyysiprosessia tissd yhtey-
dessd sen enempai, mainittakoon, etti
juonellistamisen avulla vanhempien
kertomuksista oli 1oydettivissi menete-
tyn nuoren elimintarina, tragedian ta-
rina ja vanhemman oma selviytymista-
rina (Kiuru 2015; ks. juonellistamisesta
Polkinghorne 1988, 35; 1995, 13—16).

Toteuttamani haastatteluote on ollut
vanhemmille vaativa. Pdivastuu ker-
ronnasta on asettunut vanhemmalle.
Traumaattisista kokemuksista kertomi-
nen on puolestaan nostanut tutkijan
vastuun tilanteen kulusta ja roolin roh-
kaisevana kuulijana keskioon. Ylipdi-
tidn sensitiivisissi aiheissa korostuvat
tunteiden merkitys tiedon rinnalla ja
myos tutkijan eettinen vastuu (Laitinen
& Uusitalo 2007). Tunteiden rooliin ja
tutkijan vastuuseen kiinnittyvit myos
syyt, joiden vuoksi halusin toteuttaa
aineistonkeruun haastatteluina ja ni-
menomaan kasvotusten. Halusin yrittdd
ymmirtia muistelutydn vanhemmassa
herittaimid tunteita ja olla toisaalta lds-
nd, jos vanhempi olisi tilanteessa minul-
ta jotakin tuekseen tarvinnut (Kiuru
2015). Valintaa perusteli myds sosiaali-
tyontekijin koulutukseni. Luotin sen
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tuomaan osaamiseen toteuttaa haastat-
telutilanteet sensitiivisella otteella.

Tutkijan eettinen vastuu kohtaamis-
tilanteessa on merkinnyt mielestini
ennen kaikkea herkkyytti ymmirtii,
milloin kokemuksista kertominen on
ta kohtuutonta tuskaa, etti vanhempaa
on tullut auttaa kertomuksen juonesta
pois (Kiuru 2015, 88; ks. Granfelt 1998,
40). Kohtaamistilanne on edellyttinyt
myds [uottamusta. Tutkimukseen osallis-
tujien ja tutkijan vilisen luottamuksen
rakentumisen perustaksi voidaan esittdd
luotettavuus, avoimuus ja suvaitsevai-
suus (Laitinen 2004, 69). Pyrin edis-
timaidn kyseisid ulottuvuuksia muun
muassa  huomioimalla  aineistonke-
ruuprosessissa vanhempien kiytinnon
toiveita kattavasti ja kertomalla mah-
dollisimman avoimesti tutkimukseni
lihtokohdista sekd my0s itsestini van-
hempien niin toivoessa.Vaikka kysymys
syyllisyydesti (ks. Kiuru 2017) oli van-
hempien puheessa vahvasti lisnd, py-
rin korostamaan, etten mina asettanut
Jotta vanhemmat selviytyivit vaativas-
ta haastatteluotteesta, on se mielestini
merkinnyt, ettd luottamus oli rakentu-
nut vilillemme jollakin tasolla.

Narratitvisuus tutkimuksessa vs. narratiivi-
nen terapia/menetelmdit

Tutkimus- ja terapiatydhon liittyvien
tavoitteiden eron jisentiminen on ol-
lut merkityksellistd niin haastateltavien
kuin tutkijan kannalta. Joskin niiden
toisiinsa kietoutuminen on mahdollis-
tanut sensitiivisen kohtaamisen ja sensi-
titvisyyden toteutumisen. Tavoitteiden

ja vastuu tutkijalla on tutkimustyossi ja

puheenvuorot
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toisaalta ammattilaisella auttamistyon
kehyksessi.

Narratiivisen tutkimuksen tavoittee-
muskohteena olevasta ilmiosta, kun taas
narratiivisen terapian (/menetelmien)
tavoitteena on saada aikaan eheyttivia
muutoksia kertojan eldmissda (Roma-
noft’ 2005, 250). Puhumisen terapeut-
tinen ulottuvuus oli kyllikin haastatte-
luissa vahvasti ldsna (Kiuru 2015;2017).
Usealla vanhemmalla kerronnan eheyt-
tava vaikutus oli etukiteisoletuksena,
jolloin se on ollut my0s osittaisena osal-
listumisen syyni. Tutkijana, unohtamat-
ta taustalla olevaa sosiaalitydntekijin
koulutustani, kuvaisin haastatteluiden
toteutuneen terapeuttisesti painottu-
neella vuorovaikutuksella siten, ettd
ensisijaisena ja kummankin osapuo-
len tunnustamana tavoitteena on ollut
yhteinen tiedontuottamisen prosessi.
Narratiivinen tutkimus mahdollistaa
sen, ettd haastateltavan ja tutkijan yh-
dessd rakentama kertomus lisid paitsi
kertojan myos tutkijan ja ympiriston
ymmirrystd tutkimuskohteena olevasta
ilmiostd (Romanoft 2005, 250).

Kokonaisuudessaan narratiivisuus pal-
veli vanhempien muistoja kunnioit-
tavaa otetta ja mahdollisti heille oman
selviytymistarinan rakentamisen. Alla
on ote keskustelusta, jonka kivimme
yhden vanhemman kanssa varsinaisen
haastatteluosuuden jilkeen. Keskustelu
kuvastaa haastattelun terapeuttisia ulot-
tuvuuksia. Palaan tekstin lopussa lyhy-
esti sithen, mikia voisi olla narratiivisten
menetelmien arvo psykososiaalisessa
tyOssa.

Aika jannd, miten pieni prosentti loppu-
jen lopuksi  tammdaiseenkin  [tutkimuk-

seen| pddsee mukaan. Jos ajattelee, etti
Suomessa on kymmenid tuhansia, mei-
td vastaavassa tilanteessa olevia ihmisid.
Etti miten ifse siitd onkaan selvinnyt.
Kylla md niin kuin tdhdnkin  [haastat-
teluun| tavallaan, pystyin tulemaan ti-

lanteeseen, kun tiesin, ettei tihdin kuo-

le.  ((Vanhempi  hymahtia.)) — Elikka
tavallaan, onhan timd  ainutlaatuinen
mahdollisuus ~ tavallaan  saada  puhua.

H.K.: Minua limmittid kovasti, jos ndin
ajattelet.

Ulkopuoliselle,  joka on  tavallaan  vi-
hin terapiaa, vaikka et si mikdin tera-
peutti ole. On se terapiaa kaikille meil-

le, ketkd pdidsee puhumaan tisti. Se

on sulle kiynyt varmaan selviksi.
Katso,  aurinko  paistaa.  ((Aurin-
ko  rupeaa  paistamaan  ikkunasta.))

Kerronnan motiivit ja merkitykset

Vanhemman kerronnan motiivit raamit-
tivat haastattelutilannetta. Kerronnan
motiivien ja tavoitteiden tiedostaminen
on merkityksellistdi my0s psykososiaa-
lisessa tydssd, kun kohtaamistilanteita
savyttdd traumaattinen elimintilanne.
Yksilon  kriisiprosessin - kulloinenkin
vaihe wvaikuttaa toiminnan taustalla
oleviin tavoitteisiin.

Vanhempien osallistumisen syyt ja-
kautuivat paipiirteittiin kahtaalle. Osa
vanhemmista halusi osallistua tutki-
mukseeni nimenomaan nuoren takia.
Toisten syyt puolestaan liittyivit koros-
tuneesti omiin lihtokohtiin ja jiljelle-
koakseni molemmat motiivit liittyivit
jokaisen vanhemman kerrontaan, mut-
ta vanhemmasta riippuen painotukset
vaihtelivat. Minulle syntyi vaikutelma,
etti mikili vanhempi oli saanut etii-
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syyttd nuoren menetystd seuranneista
tunteista, osallistumisen syyt ja ker-
ronnan saamat merkitykset littyivit
vanhemman selviytymisprosessi oli ko-
vin keskenerdinen, osallistumisen syyt
ja kerronnan merkitykset liittyivit hal-
litsevasti nuoreen. Tuolloin vanhempi
halusi jakaa omia kokemuksiaan nuo-
ren elimisti ja kertoa timin kuole-
man jilkeen muodostuneesta uudesta
ymmirryksestian. Tiedon jakaminen
vanhemmille ja nuorten itsemurhien
kerronnan ensisijaiseksi motiiviksi ja
merkitykseksi. (Kiuru 2015, 75.)

Kun vanhempi rakensi kertomustaan
nytti perhettidn ajatellen, kerronnan
merkitys liittyl ensisijaisesti  jiljelle-
jadneiden auttamisjirjestelmin kehit-
timiseen. He toivoivat tutkimukseni
vaikuttavan sithen, ettid jirjestelmistd
korjaantuisi epikohtia, joita he olivat
joutuneet kohtaamaan menetyksen
jalkeen. (Kiuru 2015, 75; ks. Uusitalo
2006, 88.) Tulkintani vanhempien osal-
listumisen syistd on perustunut heiddn
kertomaansa ja omiin tuntemuksiini.
Huomattava on, etta osallistumisen
taustalla on saattanut olla myds motii-
veja, joista vanhemmat eivit ole olleet
itsekdin tietoisia tai joita he ovat pyr-
kineet salaamaan piistikseen mukaan
tutkimukseen. Osallistuminen on voi-
nut niyttaytya esimerkiksi vaylini tuo-
da esiin koettua vihaa ja katkeruutta tai

2015, 76.)
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SENSITIIVINEN KOHTAAMINEN

Keskiniisen yhteyden tunnustelu al-
kot jokaisen vanhemman kanssa ennen
haastattelua sihkoposti- ja/tai puhelin-
keskusteluin. Tunnustelun merkitys ki-
teytyi sithen, etti sen avulla rakensimme
keskindistd luottamusta. Vanhemman
nikdkulmasta timi tarkoitti mielestini
sitd, ettd hin halusi testata, mitd ym-
mirtiisin ja mitd minulle uskaltaisi ker-
toa. (Kiuru 2015.)

Itse haastatteluissa oli puolestaan lds-
ni nakymittomii ja tiedostamattomia
sekd nikyvii ja tiedostettuja tilanteen
ehtojen tunnusteluja, joiden avulla tes-
tasimme jo kertynyttd luottamusta. Se
rakentui loppuun asti sille tasolle, jon-
ne sen oli mahdollista yltii. Tunnustelu
ilmeni kohtaamisissa katseina, eleini,
haastavina lauseina ja jotain etsivini
ilmapiirind, minkd rinnalla vanhempi
kuulijana selvittidkseen, mitd kestidisin
ja mitd minulla olisi oikeus kuulla.
(Kiuru 2015, 71.) Vanhempi saattoi
esimerkiksi kertoa hyvinkin suorasa-
naisesti omasta hoitohistoriastaan ja
itsetuhoisista ajatuksistaan, joita hinelld
oli ollut lapsen kuoleman jilkeen. Hin
halusi 1kddn kuin nihdd, miten reagoin
kuulemaani. Kokonaisuudessaan tun-
nustelun merkitykseen sisiltyi myos se,
ettd puolin ja toisin oli luvallista myon-
tid oma epivarmuus, joka tilanteessa oli
ldsnd.

Haastatteluihin littyi runsaasti teki-
joitd, jotka tuli tutkijana ja kuulijana
ratkaista. Mietin paljon, miten lapsen
eldmistd ja kuolemasta voi puhua, ja
mitd sanoja saa kayttdi. Yhteisen kielen
[6ytiminen on ollut tutkimuksellinen
ehto ymmirryksen lisiamiseksi, mutta

puheenvuorot
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se on ollut myds merkityksellisti koh-
taamistilanteen eettisyys huomioiden.
Moni vanhempi nosti kielen ratkaise-
vaksi tekijaksi ihmissuhteissaan keski-
niisen yhteyden syntymisen kannalta
menetyksen jilkeen. He toivoivat osak-
seen suoruutta ja valittdmyytti arvotta-
en teenniisyyden loukkaavaksi. (Kiuru
2015.)

Yhteisen kielen rinnalla katseiden mer-
kitys on ollut suuri. Toiset vanhemmat
hakivat tiiviisti katsekontaktia kerron-
nan aikana, minka tulkitsin keinoksi
etsid turvaa. Toiset puolestaan kddnsi-
vit katsettaan selkeisti toisaalle ehki
ottaakseen etdisyytti ja hallitakseen
tunteitaan. Paikoin katsekontaktin sii-
lyttiminen tuntui minusta vaikealta,
koska silloin vanhemman tuska vilittyi
vahvemmin. En kuitenkaan kiintinyt
katsettani pois, jos vanhempi sitd etsi.
(Kiuru 2015, 73.)

Koska vanhemmat kertoivat lapsen-
sa elimantarinaa, kertomukset sisilsi-
vit paljon onnellisia muistoja, jolloin
haastattelussa oli lisni iloa ja naurua.
Lihtokohtaisesti oli kuitenkin selvai,
miten lapsen elimintarina tulisi pait-
tymiin, joten tuska hiipi hiljalleen pai-
kalle vanhemman kerronnan edetessi.
Vanhemman suru ja ikidvi sekid syylli-
syyden, vihan ja hipein tunteet olivat
vuorotellen tai rinnakkain tilanteessa
lisnd. (Kiuru 2015, 73; ks. ruumiillises-
ti koetut tunteet Koivunen & Ylostalo
2017, 240.) Liikutuin kohtaamisissa
usein, enkd pyrkinyt peittelemdin siti.

Kaikkiin edelld kuvaamiini seikkoihin
sisaltyy ajatus, ettdi oman persoonan
kaytto tutkijan tyokaluna (ks. ruumiin
kaytto tutkijan tyovilineeni Koivunen
& Ylostalo 2017, 241), ja ylipdatidn toi-

sen ihmisen muistoja kunnioittavana
kuulijana, on ollut ratkaisevassa asemas-
sa kohtaamisten kannalta. Osoitukseksi
luottamuksen rakentumisesta maaritan,
etti moni vanhempi halusi menni
kerronnassaan lipi kipeimmin, vaikka
yritin suunnata tarinaa niissi hetkis-
sa toisaalle (Kiuru 2015, 88). Kyseiset
tarinan episodit eivit olleet tutkimus-
aineiston kertymisen kannalta oleelli-
sia, mutta niilld oli selkedsti merkitysta
vanhemman muistelutyolle, ja vanhem-
kuulijaksi. Moni vanhempi kertoi haas-
tattelutilanteessa myos sellaisia asioita,
joita he eivit olleet aiemmin muille
kertoneet, tai he halusivat kertoa nuo-
ren varsinaisen eldmintarinan ulko-
puolelta jotain sellaista, minki sovimme

PALVELUJARJESTELMAN KEHITTAMINEN
KOKEMUSTIETOON PERUSTUEN

Auttamistyohon kiinnittyvit pohdinnat
sisaltavit erittelyssini kolme nikokul-
maa. Ensinnikin ne sisdltavit vanhem-
man kokemuksia, miten oma lapsi on
palvelujdrjestelmdssi kohdattu, ja toisaalta
vanhemman nikemyksii siitd, miten
hinet on kohdattu lapsen rinnalla palve-
lujarjestelmdssi seki lapsen kuoleman
jalkeen surevana vanhempana mahdolli-
sesti muun perheen kanssa. Jasennysten
pddpaino on kielteisissi kokemuksis-
sa, koska ne korostuivat kertomuksissa
tutkimuksen tehtivinasettelun vuoksi.
Se ei poissulje sitd, etteikd vanhemmilla
olisi ollut my0s positiivisia kokemuksia
kohtaamisissa palvelujirjestelmissi tai

Palvelurakenteet ja ammattikiytinnot
suunnitellaan ja toteutetaan yleensi
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viralliseen tietoon nojaten. Rinnal-
le tarvitaan kuitenkin kokemustietoa
ammatillisen tyoskentelyn kehittimi-
seksi. (Kiuru 2015, 253; ks. Hanninen
ym. 2005.) On syyti huomauttaa ko-
kemustiedot hyodyntimisen ehdoista
tutkimuksessani. Vanhemmat ovat ra-
kentaneet tarinansa siten, kuin he ovat
kyenneet. Heididn on tiytynyt rakentaa
tarina itselleen hyviksyttiviksi todelli-
suudeksi, jotta elimi menetyksen jal-
keen mahdollistuu. Tutkimuksella ei
ole ollut tarkoitus tuottaa padsyd yhteen
totuuteen ja todellisuuteen, vaan sen
kautta on jisentynyt tietyssi tilantees-
sa kerrottuja kokemuksellisia tarinoita,
joita voidaan kuitenkin hyddyntii tut-
kivalla otteella ammattikdytintojen ke-
hittamisessa. (Kiuru 2015.)

Kokoavasti vanhempien hoitokontak-
teihin liittyneiti kokemuksia hallitsi
negatiivinen, syyllisyyteen ja syytti-
miseen perustuva sivy. Krititkki suun-
tautui erityisesti palvelujirjestelmdin ja
auttamistyotd toteuttaneiden tahojen
toimintaan. Nuoren eldimdin paikan-
tuen kohtaamisen konteksteina olivat
olleet hallitsevasti julkisen sektorin eri-
koissairaanhoidon psykiatriset polikli-
nikat ja psykiatrinen osastohoito nuo-
ren oirehdinnan vuoksi. Masennus- tai
ahdistushdiriodiagnoosi oli vaikuttanut
nuoren kohtaamiseen hoitokontaktissa
siten, ettd hintd oli tarkasteltu diagnoo-
sin ilmaiseman viiteryhmin edustajana
kokonaisvaltaisen yksilon sijaan. Nuori
oli ikddn kuin kadotettu masennuksen
tai ahdistuksen taakse. (Kiuru 2015.)

Kertomuksissa korostuivat kokemukset
kohtaamistilanteiden nienniisyydestd
ja siitd, ettei hoito ollut tavoittanut
nuorta taman eliessa, tai tuki surevaa
vanhempaa nuoren kuoleman jilkeen.
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tamuksen katoamisesta suhteessa pal-
velujirjestelmidn olivat osa perheiden
tragediaa niin nuoren elimin kuin kuo-
leman jilkeisessi ajassa. (Kiuru 2015.)
Seuraavaan otteeseen kiteytyy yhden
vanhemman ajatus siitd, miten jiljelle-

hylkidimaiksi menetyksen jilkeen.

Kukaan ei tarjonnut yhtidn mitdin kenel-
lekddn.

Asetelman voi toki kdintidi myos toisin
pain. Tyontekijin on siedettdvd omia
kielteisid tunteitaan tai asiakkaan kiy-
Tyontekijin on jaksettava turhautu-
mista tilanteissa, joissa asiakas osoittaa,
ettei halua sitoutua kontaktiin tai mi-
tito1 tyontekijan osaamista. Traumaatti-
sen menetyksen kohdanneet voivat olla
myds erityisen haastava asiakasryhmi
ammattilaisille sen vuoksi, etti he ko-
kevat, etteil tarvitse sietia toiselta osa-
puolelta itselle epimieluisaa kaytostd
suuren menetyksen vuoksi (Kiuru
2015).

Psykososiaalisen tuen merkitys ja asema

Vanhempien kertomukset osoittivat,
etti psykososiaalinen tuki oli palanen,
jota perheiden tilanteissa olisi usein
tarvittu kohtaamisen nidkokulmasta.
Vaikkakin kontekstina olisi lddketie-
teelliseen asiantuntemukseen pohjau-
tuva toimintaymparistd, hoidolliseen
viitekehykseen perustava kohtaaminen
kehykseen perustuva asiantuntemus
kulkee tilanteissa rinnalla, mahdollistuu
ymmirtimiseen pyrkivd ote sekd sosi-
aalisen ja psyykkisen nikokulman huo-
mioiminen. (Kiuru 2015.)
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Kiytinnon tyon kannalta katson, ettd
yksilolle tulisi tarjota herkisti mahdol-
lisuus elimintapahtumien terapeuttis-
sdvytteiseen tyOstamiseen. On yksilol-
listd, mikd on kiped kokemus, ja mihin
tarvitsee tukea. Jos kisittelyn mahdol-
lisuutta ei tarjota, saattaa syntya koke-
mus torjutuksi tulemisesta. Pienilld asi-
oilla voi olla suuri merkitys ja vaikutus
yksilon selviytymiselle kuormittavissa
elimintilanteissa. Hidin keskelld ko-
kemus asiantuvasta ammattiauttajasta,
luottamisen mahdollisuudesta ja jarjes-
telmin toimivuudesta on tiarkea (Kiuru
2015).

MITEN RAKENTAA KOKEMUSTA
KOHDATUKSI TULEMISESTA?

Asetin puheenvuoron alussa tavoit-
teeksi vastata kysymykseen, miten ko-
kemusta kohdatuksi tulemisesta voisi
rakentaa. Kiteytin nikemykseni tutki-
jana ja sosiaalityontekijand seuraavasti
tutkimusprosessin mahdollistaman op-
pimisen ja vanhempien kertomusten
valossa: foisen kokemusta ei voi koskaan
tdysin ymmadrtdd ja tavoittaa, mutta sitd voi
pyrkia ymmdrtamddn empaattisesti. Lisnd
tulee olla omana itsendcdn ja aidosti. Talloin
mahdollistuu kokemus kohdatuksi tulemi-
sesta. ‘lapa, jolla kuhunkin kohtaamiseen
tulee asettautua, on yksilollinen.

Lisaksi haluan korostaa narratiivisten
menetelmien hyddynnettivyyttd psy-
kososiaalisessa tyossi. Niiden kayttoar-
vo perustuu mielestini erityisesti sithen,
ettdi ne mahdollistavat kipeistd asioista
kertomisen, niiden tarkastelun ja uu-
denlaisen ymmirryksen rakentumisen
seki omien voimavarojen nikemisen
(Kiuru 2015). Narratiivisten menetel-
mien voi ajatella olevan sovellettavissa

mielekkiisti sosiaalityon viitekehykses-
s, jossa asiantuntijuuden ja ammatilli-
suuden ydinti on empaattinen liasniolo,
kuuntelemisen taito ja tilan luominen
yksil6lliselle muutosprosessille.

hemman viditdspdivand minulle anta-
masta onnittelukortista. Ajattelen, etti
ainakin kyseisen vanhemman kohdalla
tutkimukseen osallistuminen oli muo-
dostunut osaksi hinen selviytymistari-
naansa. Sen voi tulkita edellyttineen,
etti olemme kohdanneet toisemme.
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