PAPERITTOMUUTTA VOI VAHENTAA VAIN
TIETOA JA TUKEA TARJOAMALLA

Sirkka Mikkola: "TM, sosiaalityinstekijia

sirkka.mikkola84@gmail.com

Janus vol. 27 (1) 2019, 79-87

JonbanTO

Syksylli 2015 Suomeen saapui enni-
joista kaksi kolmasosaa Irakista. Suurin
osa heistd on saanut tai tulee saamaan

meen, heisti tulee paperittomia thmisia,
jotka oleskelevat maassa ilman laillista
oleskeluoikeutta. Paperittomuutta on
monenlaista. Thmisen oleskelulupa tai
viisumi on saattanut vanhentua tai jos-
kus oleskelulupaa ei ole lainkaan haet-
tu. Turvapaikkajirjestelmi on kuitenkin
synnyttinyt uuden kasvavan paperitto-
mien alaryhmin, uuspaperittomat, jot-
sen saaneita turvapaikanhakijoita. He
elivit “puun ja kuoren vilissi”. Heitd
el voida viranomaistoimin palauttaa
lahtomaihin, koska maiden vililla ei ole
palautussopimusta. Esimerkiksi Irakin
kanssa tillaista sopimusta ei ole, eiki
Irak ota vastaan pakkopalautettua hen-
kilé4. Vuoden 2015 turvapaikanhakija-
tilanteen vuoksi Suomessa on kiristetty
turvapaikan ja muiden oleskelulupien
saamisen chtoja. Paperittomien miirin
arvioidaankin kasvavan ldhitulevaisuu-
dessa 2000—4000:1la henkilolla (Gadd
2017, 133—-137; Jauhiainen 2017, 5-8,
12).

Paperittomat ovat haavoittuvassa ase-
massa oleva thmisryhmi, jolla et ole oi-

keutta asuntoon, tydntekoon eikid yhti
kattaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin
kuin oleskeluluvallisilla ithmisilld. Vuo-
den 2016 lopussa ministeriotyoryhma
antoi kunnille ohjeen turvata paperit-
tomien oikeus vilttimittomiin toi-
meentuloon ja huolenpitoon. Ohjetta
on tulkittu eri tavoin. Vuoden 2016
lopussa osa kunnista ei tarjonnut mi-
tidn palveluja paperittomille, kun taas
toiset tarjosivat samat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut kuin muillekin kuntalaisil-
le. Epitietoisuus siitd, millaisia palveluja
paperittomille tulisi tarjota, on ollut
voimakasta (Gadd 2017, 134-137, 140).

Epivarmuutta voimistanevat tavat, joil-
la paperittomista yhteiskunnassa pu-
hutaan. Sisiministerié on kehottanut
puhumaan laittomasti maassa olevista,
miki liittdd paperittomuuden herkisti
rikollisuuteen. YK, Euroopan komis-
sio ja Euroopan parlamentti sen sijaan
ovat suositelleet kiytettivin termeja
“undocumented migrant” tai “irre-
gular migrant”, jotka eivit ota kantaa
laillisuuskysymykseen (ks. Helsingin
Diakonissalaitos 2017, 5—6). Kiytin itse
puheenvuorossani termii paperiton,
jolla viittaan turvapaikkaprosessin kaut-
tomiin, joita ei voida viranomaistoimin
palauttaa lihtémaihin. Ennen vuoden
2015 lakimuutosta he saivat tilapii-
sen oleskeluluvan, mika mahdollisti
muun muassa tyonteon. Lakimuutok-
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sen vuoksi heistd tulee nyt paperitto-
mia. Viltin laiton-termin kiytt6d myos
siksi, ettd monella uuspaperittomalla on
turvapaikkaprosessi vield kesken, silli
he odottavat korkeimman hallinto-oi-

Epivarmuus paperittomille tarjottavista
palveluista johtuu varmasti myos siitd,
ettel paperittomien auttaminen tahdo
istua saumattomasti yhteen viranomais-
toiminnan kanssa. Paperittomuuden ja
sosiaalitydn vilistda suhdetta Ruotsissa
tutkineen Jessica Jonssonin (2014) mu-
kaan paperittomien auttamisessa aset-
ammattieettiset ohjeet ja kansainviliset
thmisoikeudet ja toisaalta kunnallinen
ambivalenssista johtuen osa sosiaali-
tyontekijoistd suhtautuu paperittomiin
laittomasti maassa olevina rikollisina,
joista tulee ilmoittaa poliisille. Toiset
puolestaan nikevit heidit pikemmin-
kin systeemin uhreina, joita tulee aut-
taa. Yhteistd ymmirrystd, asennetta ja
ohjeita paperittomien kanssa tydsken-
telyyn ei vield ole (emt., 36-37, 44—48).

Puheenvuoroni  perustuu  uuspape-
rittomuutta  kisittelevddn sosiaalitydn
kiytintotutkimukseen, jonka tein Hel-
singin Maahanmuuttoyksikolle tammi-
kuussa 2018 (Mikkola 2018). Yksikko
tarjoaa kotoutumista tukevia palveluja
pakolaisille ja heihin rinnastettaville
oleskeluluvan saaneille henkil6ille Hel-
singissd. Kevaisti 2017 yksikkd on ot-
tanut asiakkuuteen my6s paperittomia
henkiloiti. Tutkimukseni tarkoituksena
oli avata uuspaperittomien tuen tarpei-
ta sekd muotoilla suuntaviivoja paperit-
tomien sosiaalityolle Helsingissd. Tut-
kimustani varten haastattelin kahdessa
moniammatillisessa fokusryhmassi seit-

semaid asiantuntijaa, joilla on kokemus-
ta paperittomien kanssa tyoskentelysta.
Haastatteluihin osallistui asiantuntijoi-
ta sosiaalityon, juridiitkan, kriisityon,
maahanmuuton, vaikuttamistydn ja
avustustoiminnan  aloilta.  Osallistu-
jat edustivat seuraavia organisaatioita:
Helsingin kaupunki, Pakolaisneuvonta
ry, Helsingin Diakonissalaitos, Suomen
Punainen Risti, Suomen Mielenter-
veysseura ja Kotimajoitusverkosto.

PAPERITTOMILTA PUUTTUVAT
RESURSSIT PAATOKSEN TEKEMISEKSI

Yhteiskunnassamme  paperittomuus
nihdiin ongelmana, joka halutaan
poistaa. Myos kiytintdtutkimukseeni
osallistuneet asiantuntijat tietavit, ettd
paperittomuus lisid inhimillistd ahdin-
koa, hyviksikidyttod, harmaata taloutta
ja rikollisuutta. Tilld hetkelld paperit-

turvapaikanhakijan maasta poistami-
sesta on tullut tiytintdonpanokelpoi-
seksi, hinelld on 30 pdivii aikaa palata
lihtdmaahan itseniisesti tai hakea niin
sanottua vapaaehtoista paluuta. Jos ih-
minen el tartu tihin mahdollisuuteen
eiki hinti voida viranomaistoimin
palauttaa lihtomaahansa, hinen wvas-
taanottopalvelunsa paittyvit 30 paivin
kuluttua (Helsingin Diakonissalaitos
2017, 9-11). Vapaachtoisen paluun tu-
kea haetaan Maahanmuuttovirastolta
tai vastaanottokeskuksesta ja kustan-
nuksista vastaa I[OM (International Or-
ganization of Migration). Tuen tarkoi-
tuksena on avustaa ithmistd rahallisesti
tai tarvikkein ja palveluin uudelleen-



kotoutumisessa lihtdmaahan (MIGRI

2018; Sisaministeridn tiedote 97/2017).

Vilttidkseen paperittomuuden tulisi

neen ihmisen siis kyetd tekemian suu-
ria piitoksid ja suunnitella eliminsi
uudelleen varsin tiukalla aikataululla.
Resurssit tihidn ovat kuitenkin puut-
teelliset. Seuraavaksi erittelen syitd
resurssien puuttumiseen, jotta niami
juurisyyt voitaisiin huomioida paperit-
tomien kanssa tehtdvissi sosiaalityOssi.

PUUTTEET TOIMINTAKYVYSSA

selle shokki. Turvapaikanhakijat kirsivit
hyvin yleisesti sotatraumoista ja moni
on joutunut kotimaassaan kidutuksen
uhriksi. Psyykkinen vointi on usein jo
lihtokohtaisesti huono ja pitkiksi ve-
nynyt vastaanottokeskusaika on huo-
nontanut siti entisestian. Tdtd taustaa
viimeinen pisara”’, joka romuttaa toi-
mintakyvyn tiysin. Shokkitila vaikeut-
taa uutta elimintilannetta koskevan
ja elimin uudelleensuunnittelusta pu-
humattakaan. Haastateltavat ovat erityi-
sen huolissaan turvapaikanhakijoiden ja
paperittomien psyykkisestd voinnista ja
heille tarjottavan psykiatrisen hoidon
riittamictomyydesti.

kiset vaikutukset ulottuvat kuitenkin
usein alkuvaiheen shokkitilaa kau-
hinen elamiantarinaansa ei olla uskottu
tai hian ei ole tullut kuulluksi. Thmisen
on vaikea kasittaa, etta hinen kohtaa-
mansa kauheat kokemukset eivit ole

riittivi peruste turvapaikan saamiseksi.
Tutkimukseen osallistunut sosiaalityon-
tekija kuvaa kielteisen turvapaikkapadi-
toksen saaneen ihmisen kokemusmaail-
maa seuraavasti:

”Sellainen tiydellinen mititdinti. Ettd mun
tarinaani ei uskottu ja mua ei otettu vaka-
vasti. Vihin semmoinen héped siitikin.”

Nimi kokemukset ovat omiaan ai-
heuttamaan sarjan kielteisid tunteita.
Tutkimuksessani tulevat esiin arvotto-
muuden, hipedn ja hylityksi tulemisen
kokemukset. Asiantuntijoiden mukaan
paperittomaksi jddneet turvapaikanha-
kijat kokevat usein, ettd Suomi ja vas-
taanottokeskus ovat hylinneet heidit.
”Suomi ei halua minua” on lause, jonka
auttaja kuulee usein. Syitd kielteiseen
kilokohtaisista ominaisuuksista. Kuten
yksi haastateltavista kuvailee, ajatellaan,

........ ’

Riitta Granfeltin (1998) mukaan on
tyypillistd, ettd voimakkaita hylkdimi-
sen kokemuksia osakseen saanut thmi-
nen alkaa syyttid kohtalostaan itsedin.
Pidempdin jatkuessaan itsesyytokset
tuntoa ja sitd kautta toimintakykyi.
Ihminen, jolta puuttuu kisitys omasta
arvostaan, on altis tuntemaan hipeds,
mikd on lamaannuttava tunne. Gran-
feltin mukaan kyse on sisdisestd kodit-
tomuudesta, missa thminen ei saa tun-
tumaa omaan sisimpainsi, eikd sithen,
mitd oikeasti ajattelee tai mihin haluaa
pyrkia (emt., 105-106, 141-142, 157).
hakijalla sisiinen kodittomuus on mo-
nikerroksista. Asiantuntijoiden mukaan
perheen ja kotimaan jittiminen ovat
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sid, jotka atheuttavat surua ja hipedi.
kotiinpaluusta usein lisddvit hipedn
tunnetta, etenkin jos koko suku on

thmisissd usein myods vihaa ja koke-
musta siita, ettd on tullut kohdelluk-
si epidoikeudenmukaisesti. Kokemus
synnyttid voimakasta epaluottamusta
Suomea ja sen viranomaisia kohtaan.
Kuten Antti Kouvo (2013, 119) on
todennut, viranomaisen taholta ithmi-
seen kohdistuva epdily ja epireilu koh-
telu synnyttivit epiluottamusta, joka
kanavoituu paitsi viranomaisia, myos
kanssathmisii kohtaan. Haastateltujen
asiantuntijoiden mukaan paperittoman
elimid alkaa sivyttdd turvattomuu-
misti syysti viranomaisten luokse ei
uskalleta menni. Usein epiluottamus
laajenee koskemaan myds muita toi-
mijoita, jarjestdjd ja seurakuntia. Pape-
rittomien elimidi Suomessa tutkinut
Katri Gadd (2017) puhuu pelon ja epi-
luottamuksen tunteista paperittomien
toimintamahdollisuuksia heikentivini
henkisind rajoitteina (emt., 139-140).
Epiluottamus my6s vihentid uskoa
omiin toimintamahdollisuuksiin, ja
siksi se voi atheuttaa apatiaa ja passii-
visuutta (ks. Salonen 2013, 141). Kun
potentiaalisten auttajien luokse ei us-
kalleta menni, turvautuvat paperitto-
mat usein epavirallisiin tiedonlihteisiin.
”Maanmiesten” keskuudessa ja sosiaali-
sessa mediassa litkkuu kuitenkin paljon
varassa paperittomat jasentavit eliman-
tilanteitaan.

Paperittomien asunnottomuus vaikeut-
taa elimin suunnittelua entisestddn.

Vastaanottopalveluiden paityttyd pa-
kijalla ei ole oikeutta asuntoon. Moni
majoittuu milloin minnekin, usein ys-
tivien tai sukulaisten nurkkiin. Tilapiis-
td hitimajoitusta viltelldin viimeiseen
Yksi asiantuntijoista muistelee nuoren
paperittoman miehen ensikosketusta
asunnottomien yomajaan:

Y"Hiin katsoo mua kauhu silmissddn, etti
kuinka pian musta tulee tommonen? Mil-
loin mun hampaat tippuu ja milloin musta
tulee tommonen etten md endd vilitd, enkd
endd peseydy? Ja sitten se paniikki, etti en
md voi olla tadlld ollenkaan. Ettd miten
ne lyé vastaan ne palvelut, joita tarjotaan,
sithen maailmankuvaan ja ihmiskuvaan ja
kdsitykseen itsesti ja Suomesta”.

IThminen tarvitsee fyysisesti pysyvin ti-
lan, jotta hin voi organisoida eliminsi
ja saada riittdviin rauhan vathtoehtojen
sisdistimiseen ja punnitsemiseen. Krii-
sitydn asiantuntijan mukaan psyykki-
sesti huonovointisen ihmisen kohdalla
jo se, ettd pitdisi pdivan aikana kyetd
olemaan jossain, ei ole helppoa. Gran-
feltin (1998) kodittomuuden kisitteen
kautta tarkasteltuna nayttad siltd, ettd
paperittoman ihmisen kohdalla konk-
reettinen asunnottomuus vahvistaa si-
siisen kodittomuuden kokemusta. Se
heikentad ihmisen omanarvontuntoa,
mikd edelleen vaikeuttaa toimintamah-
dollisuuksia (ks. emt., 105—106).

RITTAMATON INFORMAATIO

Tutkimukseen osallistuneiden asian-
tuntijoiden mukaan paperittoman ym-
mirrys omasta tilanteestaan on usein
puutteellinen. Hinelld on harvoin sel-



kedd kisitystd turvapaikkaprosessinsa
rusteista. Viela harvemmalla on tietoa
muista mahdollisuuksista laillistaa oles-
kelu Suomessa. Kuten tutkimukseen
osallistunut sosiaalityontekiji toteaa:

PThan ensimmidiseks se, ettd heilld ei ole
kokonaisvaltaista kdsitystd siiti tilanteesta,
etti mikd se on ja mitkd ne oikeudet on. He
eivit osaa kuvata siti ollenkaan”

Vaikka tietoa olisikin tarjolla, ovat vaih-
toehdot vihissi. Paperittomuus onkin
voinen. Valitus korkeimpaan hallinto-
oikeuteen el suojele thmistd paperitto-
valmistuminen kestdd pitkdin. Oleske-
luluvan saaminen tyon, opiskelun tai
perheenyhdistimisen perusteella on
kallista, haastavaa ja aikaa vievidi seki
tdynni ehtoja, joita hakijan voi olla vai-
kea tdyttid.

Ainoa mahdollisuus, misti paperitto-
olevan tietoinen on kotiinpaluu. Suu-
rimmalle osalle paluu ei kuitenkaan ole
vaihtoehto. Tutkimukseen osallistunei-
den asiantuntijoiden mukaan kyse on
yksinkertaisesti siitd, ettd ihmiset pel-

on pommitettu ja perhe tapettu. Paluu
vol my0s tuntua hipeilliseltd, kun 1dh-
tuksia. Kotijoukkojen puoleen kiinty-
nyt paperiton saa vanhemmiltaan usein
yksiselitteisen neuvon: idld palaa. Van-
hempien auktoriteettia kunnioittavassa
kulttuurissa titd voi olla vaikea ohittaa.

Asiantuntijoiden mukaan paperittomil-
la on usein huonoja kokemuksia tilan-

teista, joissa heille on kerrottu vapaaeh-
toisesta paluusta. Monet ovat kokeneet
tilanteet painostavina. Kun ainoa tar-
jottu mahdollisuus on silkka mahdot-
tomuus, kokee thminen olevansa ”mo-
tissa”, vailla litkkumavaraa. Tama tekee
elamistd nakoalatonta ja suunnitelmien
tekemisesti lihes mahdotonta. Kuten
Antti Sirkeld (2001) huomauttaa, se
millaisena niaemme tulevaisuutemme,
vaikuttaa sithen millaisia olemme nyt.
Sirkeldn sanoin: " Toivottomalta niytti-
vi tulevaisuus tekee minusta toivotto-
man’” (emt., 82).

Vaikka suurimmalla osalla turvapai-
kanhakijoista on lakimies, joka on val-
mistellut valitukset hallinto-oikeuteen
ja mahdollisesti my0ds korkeimpaan
hallinto-oikeuteen, ei omaa eliman-
tilannetta koskeva tieto ja ymmirrys
nayta siirtyvan hakijalle itselleen. Oi-
keusavustaja ei ehki ole selittinyt asioi-
ta riittdvin hyvin tai ongelma on ollut
kielimuurissa tai tulkkauksessa. Kor-
sen jilkeen julkinen oikeusapu lakkaa
kokonaan. Tutkimuksessa haastatellun
lakimiechen mukaan lakimiesyhteys
saattaa myOs passivoida asiakkaan. Juris-
tin hoitaessa kaikki vaihteet asiakkaan
puolesta el timi ole saanut omistaa
prosessiaan. TAami heikentidd asiakkaan
toimintavalmiuksia tilanteessa, jossa pi-

turvapaikanhakijat tulevat maista, joissa
vanhemmilla sukupolvilla on merkit-
tivi paitOsvalta nuorempien eldmissi.
Nuori irakilaismies el valttimattd ole

itsenadisesti.
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PAPERITONTA IHMISTA TULEE TUKEA
RATKAISUN LOYTYMISESSA

Tutkimukseen osallistuneiden asian-
tuntijoiden mielestd paperittomien
jattiminen  yhteiskunnan  ulkopuo-
lelle vaille palveluita ei ole oikea toi-
mintamalli taistelussa paperittomuutta
vastaan. Monelle paperittomuus on
kuitenkin aina vihemmin huono vaih-
toehto kuin kotiinpaluu. Jos paperitto-
muutta halutaan vihentdi, paperitto-
mille tulisikin tarjota riittdvit resurssit
vaihtoehtojen miettimiseen ja eldmin
uudelleensuunnitteluun. Omassa tyds-
sddn asiantuntijat pyrkivit tarjoamaan
asiakkailleen riittavasti aikaa ja rauhaa
vaikeiden tunteiden kisittelemiseksi.
Timin jilkeen uutta elimintilannetta
koskevaa tietoa ja neuvontaa tarjotaan
“tipoittain” pidemmin aikavilin ku-
luessa. Paperittomuuden alkuvaiheessa
tuen tarve voi myos liittyd konkreet-
sen aiheuttama shokkitila saattaa tehda
alun perin toimintakykyisestd thmisesta
tdysin toimintakyvyttomin, jolloin hin
tarvitsee ennen kaikkea tukea kiytin-
non asioiden hoitoon.

Kun aikaa on kulunut muutama kuu-
kausi, shokki alkaa usein lieventyi ja
thmisten suhtautuminen tilanteeseen
muuttuu. Joku ottaa uudelleen har-
kintaan kotiinpaluun, mutta suurin osa
alkaa miettid keinoja laillistaa oleske-
lu Suomessa. Tissi kohtaa paperiton
tarvitsisi ennen kaikkea riittivdi ja
taa eli tietoa oikeuksista, palveluista,
oleskelulupien perusteista ja hakume-
nettelyistd. Vaihtoehdot ovat kuitenkin
vihissi. Asiantuntijat pyrkivitkin tyos-
sdan vilttimian liiallista toivon herit-
timistd. Téssd suhteessa paperittomien

kanssa tehtdvi sosiaalityd eroaa muusta
sosiaalityOstd, jonka ydintd on juuri toi-
von synnyttiminen (ks. Sirkeld 2001,
82-86).

Toivon herdttamisen sijaan haastatelta-
vat puhuvat nikoalojen avaamisesta ja
elamintilanteen selkeyttamisestd. TyOs-
kentelyn edetessi timi parhaimmil-
laan mahdollistaa jonkinlaisen elimin-
suunnitelman tekemisen. T4lld hetkelld
paperittomalle tarjottu tieto on usein
yksipuoleista ja kotiinpaluuseen pai-
nostavaa. Kaikenlainen  tyontekijin
asiakkaaseen kohdistama painostus ja
ohjailu kuitenkin helposti viestivit asi-
akkaalle, ettd hintd ei hyviksyti oma-
na itsenddn (Sirkeld 2001, 31). Kuten
edelld olen osoittanut, hyviksynnin ja
kuulluksi tulemisen puute voivat enti-
kya. Sirkeldn (emt.) mukaan tydnteki-
jan tulisikin ennen kaikkea kuunnella
asiakasta ja osoittaa ymmirtavinsa siti,
miten tama itsensi ja tilanteensa kokee.
Myds tavoitteiden suunnitteluun asia-
kas tulee ottaa mukaan, silld se tuottaa
positiivisia  osallisuuden kokemuksia,
mikd taas vahvistaa asiakkaan uskoa it-
seensd (emt., 29-30, 98). Kuten muus-
sakin laadukkaassa sosiaalityOssd, myos
paperittomien kanssa tulisi lahted litk-
keelle asiakkaan omista merkityksenan-
noista. Tami ldhestymistapa tulee hyvin
esille haastatteluun osallistuneen sosiaa-
litydntekijin puheenvuorossa:

”Enemmdnkin pitid niin ku mennd sithen
tilanteeseen, ettd miks si oot alun perin
lahtenyt ja miki kotimaassa painaa. Et sen
pitdis olla sellaista keskustelutyyppistd, joka
voisi sitd thmistd hyodyttidkin”.

Asiantuntijoiden mukaan paperittomat
tarvitsevat kipedsti kokemusta siitd, ettd



heidit hyviksytidn ja he saavat tukea
tilanteeseensa. Haastatteluissa koros-
tetaan tukiverkoston luomista ja kiin-
ni pitivia tydotetta. Luottamukseen ja
hyviksyntidin perustuvassa asiakassuh-
teessa thminen voi alkaa punnita edessd
olevia vaihtoehtoja. Kyse on korvaavan
kiinni pitivin ympiriston luomisesta,
jonka puitteissa thminen voi alkaa vah-
vistaa sisdistd toimijuuttaan (ks. Granfelt
1998, 166, 177). Haastateltavat korosta-
vat my6s mielekkddn tekemisen mer-
kitystd. Toiminta tukee psyykkistd hy-
vinvointia ja auttaa tuomaan rakennetta
arkeen. Lisiksi se synnyttid itsetunnolle
tirkeitd onnistumisen kokemuksia ja
tunteita omasta tarpeellisuudesta. Sir-
kelin (2001) mukaan tillaiset koke-
mukset tuottavat posititvisempaa kisi-
tystd omasta itsestd ja omista kyvyistd
(emt.88—-89). Yksi haastatelluista asian-
tuntijoista tarkastelee paperittomien
kanssa tehtivdd tyotd juuri tistd niko-
kulmasta. Kyse on ithmisen voimaantu-
misesta ja oman paikan 16ytamisesta:

“Ettd me saatais heiddt ulos siiti systee-
mistd, ei varjoina vaan néikyvind vérillisind
tyyppeind, jotka joko loytid paikan tddlti
tai muualta. Mutta ettd heiddn elimdnsa ei
oo pilallal”

turvapaikanhakija  voisi  suunnitella
elimidnsi, tulisi asuminen jirjestdd eri
tavalla ja turvata pidemmille aikavi-
lille. Asiantuntijoiden mukaan nykyi-
nen hitimajoitusjirjestelmdd lihinna

LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN
JA SALASSAPITO

Tietoa ja tukea voidaan kuitenkin
tarjota vasta, kun paperiton uskal-
tautuu niiden direlle. Tamin vuoksi
paperittomien yleisesti kokema epi-
luottamus  pitdisi ottaa tydskentelyn
lihtokohdaksi. Asiantuntijat korostavat
verkostoitumisen merkitysti. Kun tun-
tee tietyn organisaation toiminnan ja
tyontekijit, on helpompi vakuuttaa asi-
akas ja ohjata hinet eteenpiin oikealle
taholle. My®6s jalkautuva tySote edistia
luottamuksen rakentumista: menndin
sinne missd paperittomat jo ovat ja teh-
ddin kasvot tutuiksi.

Aina eivit auttajatkaan luota viran-
omaisiin, mistd syystd he eivit halua
lihettdd asiakkaitaan “koekaniineiksi”
kunnan viranomaisten luo. Luottamus-
ta tulisikin rakentaa myGs auttajataho-
jen ja viranomaisten vilille. Asiantun-
tijoiden mukaan timd on mahdollista
kuitenkin vasta, jos salassapito otetaan
paperittomille tarjottavien sosiaali- ja
terveyspalveluiden lihtékohdaksi. Niin
sanotussa palomuurissa yhteiskunnan
peruspalvelut erotetaan maahanmuu-
ton kontrollitehtivasta, eika viranomai-
nen voi ilmiantaa asiakasta poliisille pa-
perittomuuden perusteella. Tillaisessa
tilanteessa paperiton voi alkaa luottaa
saa tarvitsemansa avun. Talloin myds-
kdin paperitonta auttavan viranomai-
sen el tarvitse tuntea epivarmuutta ja
ristiriitaa  roolissaan, minki Jonsson
(2014, 46—47) on tunnistanut Ruotsis-
sa kerddmissdin aineistossa. PICUMIN
(Platform for International Coope-
ration on Undocumented Migrants)
asiantuntija Alyna Smith (2017) on
Helsingissi luennoidessaan korostanut

puheenvuorot
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palomuurin merkitysti paperittomien
oikeuksien turvaajana. Smithin mu-
kaan palomuuri turvaisi paperittomien
oikeuden elimiin, terveyteen, yksityi-
syyteen ja syrjimittomyyteen.

Palveluista ja salassapidosta tulisi my0s
tiedottaa aiempaa avoimemmin. Pa-
perittomien kanssa tydskentelevit asi-
antuntijat ovat huomanneet, ettd kun-
nissa ollaan huolissaan niin sanotusta
hyvit palvelut” ja litka tiedottaminen”
houkuttelevat paperittomia kuntaan ja
ylldpitivit paperittomuutta. Asiantunti-
joiden mukaan kuitenkin vasta ithmis-
ten hakeutuminen palvelujen piiriin
tekee mahdolliseksi heididn auttami-
sensa ja sitd kautta paperittomuuden
vihentamisen. Lisiksi se mahdollistaa
tilastojen kerddmisen, mikid tekee pape-
rittomuuden uudella tavalla nikyviksi
yhteiskunnassa.

JOHTOPAATOKSET

halutaan poistuvan Suomesta nopeasti.
Palveluja ja mahdollisuuksia rajataan,
jottei paperittomuudesta tulisi lilan
houkutteleva vaihtoehto. Monelle pa-
perittomuus on kuitenkin vaihtoeh-
to jo nyt, oli palveluita tarjolla tai ei.
Palveluiden rajoittaminen saattaakin
ta. Paperittomat nimittiin tarvitsisivat
kipeisti tietoa ja tukea, jotta he voisi-
vat 16yt ratkaisun paperittomuudelle.
Usein heilla ei ole riittavasti tietoa, eika
toimintakykyd ratkaisun tekemiseksi.
Tilanteet pitkittyvit ja vaikeutuvat, silla
viranomaisten luokse ei uskalleta men-
nd. Paperittomien sosiaalityGssi tulisi-
kin puuttua juuri tihin epakohtaan ja

tarjota paperittomille mahdollisuus eli-
mintilanteen jisentdmiseen ja elimin
uudelleensuunnitteluun luottamukseen
ja hyviksyntidn perustuvassa asiakas-
suhteessa.
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