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Artikkeli kertoo objektiivisesta hermeneutiikasta tapaustutkimuksen lihestymistapana. Esimerkki-
ni kiytetidn sosiaalityOntekijin toiminnan tutkimusta. Objektiivisen hermeneutiikan mukaan (1)
tieto perustuu yksilollisten ja kollektiivisten eliminkiytintdjen olemassaoloa koskeviin kriiseihin
ja (2) inhimillinen toiminta tapahtuu sdintdjen varassa. Lihestymistavan ydin on sekvenssianalyysi,

lisuuksista. Tapauksen rakennetta selvitetddn tiltd pohjalta objektiivisena merkitysrakenteena, joka
on valintojen jirjestysti. Sosiaalityontekijan haastattelua analysoimalla muodostettiin alustava kisitys
professionaalisesta toimintatavasta (habitus) kolmevaiheisena merkitysrakenteena. Artikkelin lopuksi
ymmirtimiseen ja pohditaan tiltd pohjalta tutkimusotteen mahdollisuuksia tukea asiakkaiden eld-
mintilanteiden selvittamisti yleisesti sosiaalitydssi.

Tapaustutkimus ymmirretian perintei-
sesti tutkimustapana tai tutkimusstrate-
giana, jonka kohteena on tapahtuma-
kulku tai ilmid, kuten yksild, yhteiso tai
miin perusteellinen ja tarkkapiirteinen
esitys tai kuvaus. Tapaus ymmirretiin
tilloin tavallisesti yksittdistd tapausta
yleisempid problematiikkaa vasten niin,
ettd tutkimus el ole vain tapauskuvaus,
vaan palvelee yleisempid kiinnostusta
ja yleistamistd. (Laine ym. 2007.) Ob-
tapaustutkimuksen  yleistettavyydesti.
Se ei hyviksy yleistettivyyden sito-
mista tilastolliseen edustavuuteen eiki
my0Oskidin  perinteisti tulkintaa her-
meneutiikasta ideografisena, yksittiis-
tapauksiin rajoittuvana tieteend. Niin

objektitvinen hermeneutiikka rikkoo
perinteisen metodologisen rajan yh-
tadltd ymmirtimisen ja selittimisen
vililla ja toisaalta ideografisen ja nomo-
teettisen tutkimuksen vililli. Se nikee
ymmirtimistyon kohteen sekid yksit-
tdisend tapauksena ettd sosiaalisena to-
siasiana yhdistien ymmirtivin ja selit-
tavin tutkimusotteen. (Siilmann 2016,
119-120.)

Objektiivinen hermeneutiikka on me-
todologista realismia (ks. tisti, Oever-
mann 2001, 41), jonka pyrkimys ob-
jektiiviseen tietoon ja yleistimiseen
perustuu kahteen todellisuutta ja tie-
timistd koskevaan peruskisitykseen.
Nimi ovat (1) kidsitys tiedosta ja sen
perustumisesta yksilollisten ja kollektii-
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visten subjektien eli eliminkiytintojen
kriiseithin ja (2) inhimillisen toiminnan
saantovalitteisyys ja tistd seuraava mer-
kityksien kisittiminen luonteeltaan
prosessuaalisina  objektiivisina merki-
tysrakenteina.

Lisiksi  objektiivisuuden  tavoitte-
lu perustuu eliminkdytinnon jilkien
objektitvisuuteen. Tutkimus kohdistuu
siten  eliminkiytintdjen  ilmauksiin
materiaalisen hahmon saaneina jilki-
ni, toiminnan tuloksina, artefakteina.
Tutkimuksen aineistona ovat subjek-
tien toiminnan tuloksena syntyneet
objektit. Niitd jalkid tai objekteja kut-
sutaan objektiivisessa hermeneutiikassa
"protokolliksi’ (vrt. englanninkielinen
termi record). Tutkimus et siten kohdis-
tu suoraan eliminkiytintoihin, kuten
subjektien atkomuksiin, vaan jilkiin,
joiden perusteella voidaan selvittia ela-
minkiytintdjen objektiivisia latentteja
merkitysrakenteita. Niami merkitysra-
kenteet ovat luonteeltaan abstrakteja
yhteyksid: ”(...) niistd ei voida tehdi
havaintoja. Niitd ei voi nihdi, kuulla,
haistaa, maistaa tai koskea; niita voidaan
vain lukea” (Oevermann 2014, 39).
Ajatus, ettd tekstin merkitys ylittda sen,
mitid puhuja subjektiivisesti tarkoitti, ei
ole vieras esimerkiksi etnometodologi-
alle tai ns. Grounded Theory -menetel-
miille.

Objektitvinen hermeneutiikka on ta-
pauksia  rekonstruoivaa  tutkimusta,
jossa muodostetaan todellisuudessa toi-
mivia, rakennetta koskevia malleja. Tut-
rekonstruktiologiikkaa’, joka eroaa
miiridllisen tutkimuksen ’subsumti-
ologiikasta’, jossa “ulkoa tuotu” luo-

todellisuuden piille (Oeverman 2001,

22-23). Mdirillisessd ja myos kuvaile-
vassa laadullisessa tutkimuksessa 1lmid
liitetdan — esimerkiksi koodaamalla —
johonkin ennalta asetettuun, standar-
disoituun luokkaan tai kisitteeseen.
Ilmio sulautetaan nain toiseen, asete-
taan osaksi suurempaa kokonaisuutta
(subsume: include or absorb (something) in
something else). Objektiivinen herme-
neutitkka pitdd titdi malleja muodos-
tavan ja luokittavan tutkimuksen eroa
syvallisempinid kuin sosiaalitutkimuk-
sen jakoa miidrilliseen ja laadulliseen
tutkimukseen. Objektiivisessa herme-
neutiikassa rakenne ymmirretiin dy-
naamisena, siis prosessuaalisena. Myos
tassd artikkelissa analysoitava professio-
naalinen habitus on tillainen dynaami-
nen rakenne. (Emt..)

Objektitvinen hermeneutitkka koros-
taa pyrkimysti mahdollisimman oi-
keaan ja tissd mielessi totuudelliseen
tulkintaan, miki tarkoittaa tapauksen
rakennemallin osuvuutta (Oevermann
2013, 95). Tdmai tavoite poikkeaa rela-
tivismista useiden oikeiden tulkintojen
mahdollisuutena sellaisena kuin se il-
menee esimerkiksi sosiaalisessa konst-
ruktionismissa, diskurssianalyysissd ja
postmodernistiseen  tietokisitykseen
perustuvassa narratiivisessa tutkimuk-
sessa.

Objektitviselle hermeneutiikalla  on
ominaista myds kunnianhimoinen
“poikkitieteellisyys”. Se kisittid niin
itsensi  “merkityksien strukturoimaa
maailmaa” tutkivien kokemustieteiden
yleiseksi metodologiaksi, pyrkien kat-
tamaan sosiaali-, historia- ja kulttuuri-
tutkimuksen tieteenalat. (Oevermann
2013,71).



Kisittelen seuraavaksi tiedon, koke-
muksen ja merkitysten perustumista
eliminkiytintdjen kriiseihin, minki
jilkeen tarkastelen inhimillisen toimin-
nan perustumista saintodihin, toiminnan
vaiheittaista luonnetta ja vaiheiden ana-
lyysid eli sekvenssianalyysid. Havain-
nollistan sitten sekvenssianalyysid [i-
hestymistavan metodologisena ytimena
tulkitsemalla kahta lyhyttd haastattelu-
katkelmaa, joissa sosiaalitydntekija ker-
too tydstidn mielenterveysongelmais-
ten asiakkaiden kanssa. Analyysi koskee
yleisemmin toiminnan ristiriitaisista
vaatimuksista nousevaa tyon profes-
sionaalista luonnetta. Ty vaatii sekd
kokonaisvaltaista henkilokohtaisuutta
ettd roolimuotoisuutta. Tyd on yleiste-
tyn tiedon soveltamista, mitd ei voida
kuitenkaan tehdi teknisesti. Objektii-
vinen hermeneutitkka ymmirtdi nimi
ei-tekniset tyon ristiriidat tuntemat-
toman, ei-miiritellyn kohtaamisena ja
siten kriisind, joka haastaa tyontekijan
muodostamaan itsendisen toiminnan ja
havaitsemisen tavan, jota kutsutaan pro-
fessionaaliseksi  habitukseksi  (Oever-
mann, 1996, 86).

Artikkelin lopuksi pohdin tapauksia re-
konstruoivan tutkimuksen antia asiak-
kaiden elimintilanteiden analysoinnil-
le sosiaalityOssa. Sosiaalitydn periaatteet
tukevat eri nikokulmista asiakkaiden
tilanteiden erityisyyden selvittimisti ja
tarpeiden yksilollistd arviointia (Juhi-
la 2006; Niemela 2012; Sirkela 2011;
Pohjola 2010). Monet tekijit kui-
tenkin estivit syventymistd asiakkaan
ainutkertaiseen tilanteeseen. Niinpa
palvelujirjestelmidn ja  organisaatioi-
den johtamisen tarpeilla sekd naytt66n
perustuvilla kiytinnailld on taipumus
voimistaa asiakkaiden palvelutarpeiden
vakiomuotoista mairittelyd. Selvittami-

sen tulisi olla nopeaa, selkeidd, yksiselit-
teistd ja ehki jopa mittaavaa. (ks. Poh-
jola 2012.)

Objektiivinen hermeneutiitkka nikee
arkikidytinnollisessd, ammatillisessa ja
tieteellisessd  tapauksen ymmirtimi-
sessi  paljon vyhtildisyyksid. Arkinen,
professionaalinen ja tieteellinen ym-
mirtiminen eivit ole kategorisesti eri
asioita, vaan niiden suhde on mielen-
kiintoisempi. Selvittimisen arkinen,
maallikkomainen luonne ei saisi johtaa
harhaan. Sekd professionaalisessa sel-
vittimisessd etti arkisessa toisen ym-
mirtimisessd tehddin tulkintaa toisen
puolesta. Havainto voi tukea asiakkai-
den tilanteiden erityisyyden etsimisti.
My®és rekonstruoivalla tapaustutkimuk-
sen lihestymistavalla ja kiytinnolliselld
selvittimiselld on sosiaalitydn koulu-
tuksen ja tyonohjauksen kannalta kiin-
nostavia yhtaldisyyksii.

ELAMANKAYTANTO, TIETO,
KOKEMUS, KRIISI JA RUTIINI

Objektitvinen hermeneutiikka tutkii
sosiaalisia  muodostumia kohtaloaan
koskevia ratkaisuja tekevini elimin-
kaytintoind. Tillaisia eldminkiytintdjd
ovat yksilot tai kollektiivit, kuten per-
heet, yritykset tai muut yhteisot. Nii-
den on pakko tehdid ratkaisuja, miki
tarkoittaa kriiseja. Tiedon, kokemuksen
ja kriisin kolmiyhteys onkin objektii-
visen hermeneutiikan teorian ja meto-
dologian eridinlainen alkusolu. (Garz &
Raven 2017, 3.)

Yksinkertaisimman ja perustavimman
kriisin aiheuttaa se, ettd jokin tunnista-
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nousee toimijan nikopiiriin. Tillaisia
seikkoja ovat kaikki uudet asiat. [Imidn
miirittely, médireen antaminen ilmidlle,
on tietamistd. Inhimillinen tieto on siis
perustaltaan sitd, ettd thminen tunnistaa
tuntemattoman,  ei-vieli-miiritellyn
asian tai ilmion, ja selvittdd miki se on.
Ennen tietamista vallitsee kriisi, koska
thmisen on pakko reagoida tuntemat-
tomaan. Sitd, mita ihminen ei tieda, han
thmisen olemassaolon tapaa ja kisitysta
itsestd. (Oevermann 2016, 57.)

Yksiloiden ja yhteisdjen kehitys eli
muutos perustuu tietimisti koskevien
kriisien ratkaisemiseen. Ne saavat niin
kokemuksia ja luovat titd kautta uutta
tietoa ja toimintaa. T4std seuraa myos-
kin tiedon, kuten kisitteiden, objektii-
vinen elimiankiytinnollinen merkitys
ja pitevyys. (Garz & Raven 2017, 3-6.)
Kriisin ja rutiinin erottaminen tarkoit-
taa, ettd todellisuus jakautuu tavallaan
kahtia. Todellisuuteen kuuluu aiemmin
miiriteltyjen ilmididen (rutiinien) rea-
mahdollisuus. Tyottomyys tai sairaus
ovat esimerkkeji toimijan aiemmat
tiedolliset ja toiminnalliset rutiinit ky-
seenalaistavista kriiseistd.

Miireen antaminen ilmidlle on vai-
heittainen prosessi, joka osoittaa tiedos-
tamisen kytkeytymisen kieleen. Prosessi
alkaa luonteeltaan kriisinomaisen ilmi-
6n havaitsemisesta, jatkuu sen tyosti-
misend ja piityy rutiiniksi. Esimerkiksi
kun Matti herid yolldi kolahdukseen
tms. kovaan dineen, on Matin loydet-
tivd ddnen atheuttaja. Hin voi palata
rutiiniin, eli kdmpii vuoteeseen ja jat-
kaa uniaan vasta tyydyttivin selityksen
16ydettydin. (Emt., 4.)

Kokemista ja tietdmisti vaiheittaisena
kriisinomaisena  prosessina  selventii
Meadin sosiaalipsykologinen teoria
persoonasta, johon kuuluu mini (’I”)
persoonan spontaanina, affektiivise-
na puolena ja mind ("me”) persoonan
yhteiskunnallisena puolena. Mind ("I%:
”se, mitd kukaan toinen ei ole”) vastaa
esisosiaalisena ja luovana tahona uuden
syntymisestd. Uuden syntymiseen osal-
listuu  kuitenkin myds yhteiskunnal-
linen mini ("me”: ”se, mitd muutkin
ovat”), joka perustuu toisten ihmisten
suhtautumistapojen omaksumiseen.
(Emt. 4; Mead 1934.)

Kun henkil6 eldi keskelld sujuvasti ete-
nevai rutiininomaista toimintaa, kiy-
tinto sujuu elettyjen rutiinien mukaan,
eiki spontaanisuutta edustavalla minalld
(’T”) ole syytd puuttua asiothin (Garz
& Raven 2017, 4-5). Kun rutiinitoi-
minta keskeytyy, kun vaikkapa Matti
herdi outoon dineen, tuntematon (X)
saa aikaan jinnitystilan, joka laukeaa
vasta kun tuntemattomasta on muo-
dostettu tunnettu.

Tietimistd koskevan kriisin ensimmii-
sessd vaiheessa koetaan siis toiminnalli-
nen ongelma, johon spontaanisuutta ja
luovuutta edustava mini (’I”) reagoi.
T4ami tuottaa alkuun kuvien kaltaiset ja
Toisessa vaiheessa kuvista muodostuu
tyOstettivissi olevia kohteita. Kiyttien
sosiaalisessa minissa ("me”’) edustettui-
na olevia nikokulmia subjekti jisentia
kuvia ajatuksellisesti, siis kielellisen-
kasitteellisesti, ja synnyttdd titd kautta
uutta tietoa. Kolmannessa, tiedon var-
mistamisen vaiheessa, subjekti kokeilee
tiedon kestivyyttd. Niin uudesta tie-
dosta muodostuu totuttu rutiini, johon



eliminkdytinto turvautuu tulevaisuu-
dessakin. (Emt., 5.)

Kriisiteorian perusteella objektiivinen
hermeneutiikka erottaa ihmisen maail-
masuhteessa merkitysvilitteisen todel-
lisuuden ja vilittdmin todellisuuden.
Merkitykset kumpuavat vilittdmin,
den kohtaamisesta. Ihminen ei voi jit-
taa tuntematonta mairittelematta, ei voi
synnyttid uutta tietoa. Uusi (ja vanha)
tieto ja kisitteet syntyvit siis kokemuk-
sen pohjalta. Tieto ja merkitykset ovat
elaminkdytintojen ratkaisuja suhteessa
vilittdmain todellisuuteen kriisina. T4-
hin perustuu niiden objektiivisuus (vrt.
sosiologinen kulttuurintutkimus, Ala-
suutari 2011, 60). (Oevermann 2016,
46-51.) Tiedon ja merkitysten relati-
vismia vastustaen objektiivinen herme-
neutiikka ei pidi tietoa ja merkityksig,
kuten vaikkapa yksilon identiteettia,
suhteellisina silli perusteella, etti ne
liittyvit  eliminkiytinnon nikokul-
maan. Eliminkiytinnon nikdkulmaan
liittyessddnkin tieto koskee objektiivis-
ta, subjektista riippumatonta ”tuntema-
tonta”.

Kielitieteellinen semiotitkka peruste-
lee merkitysten ja kisitteiden suhteel-
lisuutta silld, ettd merkitykset ja merkit
viittaavat aina (vain) toisiinsa. Tdmin
mukaan: "Minkididn kisitteen sisiltdd et
miiritd jokin kielen tai muiden merk-
kijirjestelmien ulkopuolinen objekti,
vaan muut kasitteet, kaikki ne maireet
ja mairitelmit, joita termille annetaan.
Myo6skdin mikddn niisti midritelmistd
el ole kisitteen varsinainen sisilto tai
todellinen olemus (-)” (Alasuutari 2011,
63). Objektiivisen hermeneutiikan ni-
koékulmasta merkitykset kehittyvit, kun

elaminkiytinté kohtaa tuntemattomia
ilmiditd ja mdirittelee ne uutta tietoa
luoden. Merkitysten maailma ei siten
ole pelkistdin itseensd viittaava ja silli
tavalla suljettu.

Kriisi objektiivisen hermenecutiikan
teorian ja metodologian alkusoluna
vastaa ajatusta toiminnan kytkeyty-
merkitykselliseen ketjuun. Se perus-
telee myoskin kaiken toiminnan ni-
kemistd kolmivaiheisena tapahtumana,
jolla on menneisyys, nykyisyys ja tu-
levaisuus. Seuraavassa avattava sekvens-
sianalyysi tutkimuksen menetelmini
perustuu niihin ajatuksiin. (Garz &
Raven 2017, 5-6.)

TOIMINNAN SAANTOPERAISYYS JA
OBJEKTIIVISET MERKITYSRAKENTEET

Sosiaalisen ja kulttuurisen rakentumi-
nen tapahtuu reaalisessa maailmassa,
jossa toimivien subjektien panos pe-
rustuu sdintdihin ja nidihin littyvian
kompetenssiin. Subjektien panoksille,
sille mitd he tekevit, on ominaista yh-
tadltd sddntoihin perustuva perikkiisyys
ja toisaalta merkitysrakenteisuus. Sosi-
aalinen toiminta on siintdjen tuotta-
maa perakkiisyytti tai vaiheittaisuutta,
joka toteutuu algoritmin kaltaisesti
rekursiivisen yhtilon mielessd”. Jokai-
sella ndenniisesti erilliselld inhimillisel-
I3 toiminnalla on vaiheittainen luonne.
Jokainen erilliselti niyttivd teko on
vaihe siind mielessi, ettd se kytkeytyy
— sdannon kannalta oikein muotoiltuna
vaihe myds siind mielessd, ettd se avaa
puolestaan tilan sitd seuraavalle siirrolle.
Toiminnan kulun jokaisessa vaiheessa,
jokaisessa toiminnan paikassa, tehdiin
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siten valinta niisti mahdollisuuksista,
jotka sdinto tarjoaa valittaviksi ja toi-
saalta avataan tila sille, miten jatkossa
voidaan valita. (Oevermann 2000, 64.)

Eliminkiytinnon toteutuminen ja sa-
malla merkitysrakenteen muodostu-
minen voidaan ymmartid etenevini
ketjuna. T4std nikokulmasta yksittiisen,
irrallisen teon ajatus on harhaanjohtava,
palan mennyttd ja palan tulevaa. (Garz
& Raven 2017,7.)

Toiminnan vaiheiden kautta muo-
dostuvan merkitysrakenteen kisitettd
voidaan avata esimerkilld didin ja lap-
sen vuorovaikutuksesta. Aidin avun
tarjoaminen ja lapsen vastaus siithen
(kuten avun hyviksyminen tai torju-
minen) avaa kolmannen vaiheen, joka
on enemmin kuin mainittu toiminta
tai reaktio yksittdisini toimina. Jos diti
lapsen torjunnan jilkeen esittdi esi-
merkiksi ddnekkdimmin vaatimuksen
saada auttaa, minki lapsi ehkd puoles-
taan torjuu yhi jyrkemmin, kehkeytyy
useampien jaksojen kautta merkitysra-
kenne (esimerkiksi didin ylihuolehtiva,
riippuvuutta yllapitivi kasvatuskisitys).
Vasta kolmannesta vuorosta lahtien, siis
toiminnan ja reaktion tuloksesta lihtien
alamme paistd selville toimintajakson
muodostaman kokonaisuuden merki-

tyksesti. (Emt., 7.)

Toiminnan vaiheittaisuus muodostaa
’toiminnan ykseyden mallin’. Sen mu-
kaan jokaisessa nykyhetked edustavassa
jakson kohdassa (jakson kohta 0) to-
teutuu aina valinta toimintamahdolli-
suuksista, jotka on avattu sitd edeltavis-
sd jakson kohdassa (jakson kohta -1), ja
nykyhetked edustavassa jakson kohdassa
avataan puolestaan aina tila tuleville rat-

kaisuille (jakson kohta +1). Toiminnan
ykseyden malli tarkoittaa my6s pakkoa
valita ja tdssd mielessd kaiken toiminnan
kriisinomaisuutta. Valintapakko koskee
myos rutiininomaista toimintaa, jossa
valinta on kuitenkin automatisoitunut.

(Emt., 7.)

Kaikilla  inhimillisilld  elaminkaytin-
noilld, kuten yksiloilld tai perheilld, on
toiminnan ykseyteen perustuva merki-
tysrakenteisuus. Subjektin on valittava,
ilman ulospadsyd “jatkuvalla syotolla”.
lintoja ohjaava malli eli rakenne, joka
toimii subjektin perikkiisissi valinta-
tilanteissa. Kriisiteorian mukaisesti ra-
kenne perustuu todellisuuden kohtaa-
misesta nousevaan materiaaliseen, so.
uutta luovaan rationaalisuuteen, eiki
muodolliseen rationaalisuuteen sanan
tavanomaisessa merkityksessd (meka-
nistis-deduktiivinen jirkeily). (Garz &
Raven 2017, 10.)

Empiirisen tutkimuksen suuntausten
lihtokohtana yhteiskuntatieteissd, kult-
tuurintutkimuksessa ja historiatieteessa
on perinteisesti ollut subjektiivises-
ti tarkoitettu merkitys, jota jiljitetidn
subjektin asemaan asettuen (“jaljentiva
nakokulmaan asettuminen”, Oever-
mann 2016, 63). Toiminnan ykseyden
malli niyttid, miten merkitys syntyy
sosiaalisessa toiminnassa. Ilmaisun, teon
jne. objektitvinen merkitys liittyy aina
s4Antdon ja se voidaan paljastaa vain
suhteessa sdintoon. Se kisitetddn sdin-
tojen avulla tuotettuna. (Oevermann
2001, 28.)

Ajatus ihmisen todellisuutta rakentavan
panoksen perustumisesta sosiaalisia to-
siasioita algoritmisesti tuottaviin sdin-

tothin pohjautuu Chomskyn (1969) ja



Searlen (1971) teorioihin. Chomskyn

generatiivinen sdintd viittaa rajalli-

erilaisia asiaintiloja. Jalkapallon sdin-
not ovat esimerkki Searlen konstitu-
titvisesta siannostd. Kahdenkymmenen
kahden henkilén juokseminen kentilld
ei ole vield jalkapalloa.Vaaditaan (jalka-
pallon) sdinnot. (Garz & Raven 2017,
10-11.)

Objektitvisessa hermeneutiikassa algo-
ritmiset sdinnot tarkoittavat yhtiilta
universaaleja tietimisen rakenteita ja
kompetensseja ja toisaalta historiallisia,
Kulttuurisidonnaisia sddntdja ovat esi-
merkiksi tavat ja riitit, joiden puitteis-
sa ratkaistaan konkreettisesti yleinen
yhteisollinen toimintaongelma (kuten
kuoleminen). Yleispitevien (universaa-
lien) sidntdjen avulla voidaan esimer-
kiksi tunnistaa asumiseen kiytettyja
tiloja tai pukuja my0s vieraissa kulttuu-
reissa tai ymmirtdi, ettd liheisen kuole-
ma on merkittivi asia. Sekd yleispitevi-
en etti kulttuurisidonnaisten sdintdjen
toimivuus nayttiisi edellyttavin Searlen
(1983, 141-159) taustaksi” ("Backg-
round”) kutsumaa kykyjen kokonai-
suutta. Se viittaa yhtdiltd realistiseen ja
pragmaattiseen suhteeseen maailmaan
ja toisaalta tietoon siitd, miten maailma
toimii sekid kykyihin selviytyi maail-
massa. T4ltd pohjalta kielellisten ilmai-
sujen merkitys kisitetdin yli sen, mitd
nimenomaisesti sanotaan. Niinpi ruo-
hoa ei erehdyti leikkaamaan kynsisak-
silla. (Jansen 2006, 44.)

Objektitvisessa hermeneutiikassa ero-
tetaan ’tuottamisen parametri’ ja 'va-
litsemisen parametri’. “Tuottamisen
parametri’ viittaa yleisesti sidntoihin

perustuvaan potentiaaliin. Se sisiltid
seka universaalit rakenteet, kuten kie-
len, kognition ja moraalin etti histori-
alliset ja paikalliset normit, sidnnot ja
arvomallit. Tuottamisen parametriin si-
sdltyvit sadnnot avaavat subjektin mah-
dollisuudet  kussakin konkreettisessa
valintatilanteessa. Kisite ’valitsemisen
parametri’ tarkoittaa puolestaan niitd
taipumuksia, joiden varassa elimin-
kdytinto wvalitsee avatuista mahdolli-
suuksista. "Valitsemisen parametri’ si-
saltdd subjektin omaksumat periaatteet,
normit ja arvomallit, jotka vaikuttavat
tehtyihin valintoihin. Eri tieteenaloil-
la niitd valitsemisen taipumuksia on
tarkasteltu erilaisina muuttujina. Psy-
kologiassa muuttujia ovat motiivit tai
persoonallisuuden piirteet, taloustie-
teissd aineelliset eliminmahdollisuu-
det ja sosiologiassa esimerkiksi erilaiset
arvo-orientaatiot. (Garz & Raven 2017,
10-11.)

Sekvenssianalyysin eli valintojen vai-
heittaisen analyysin keskeinen asema
objektiivisessa hermeneutiikassa pe-
rustuu edelld todettuun. Koska kiy-
tintd rakentuu teoriamuodostuksen
kohteeksi sidntdjirjestelmin vilityksel-
eldvissi prosessuaalisuudessa, siis nii-
den merkityksellisend perakkiisyyteni
(jaksollisuutena). Tdma tarkoittaa sddn-
tojen kiyttdd erittelevad tulkintaa, jossa
kiytetddn samoja sdintojd, jotka tuotta-
vat kiytinnon. Tulkinnassa nojataan siis
jokaisen aikuisen thmisen intuitiiviseen
sdantdjen osaamiseen (sddntokompe-

tenssi). (Garz & Raven 2017,9.)

Keskittyminen subjektin  valintojen
mallin rekonstruointiin erottaa sek-
venssianalyysin diskurssianalyysisti,

jossa kulttuurin ilmiditd tutkitaan dis-
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kursseiksi ymmairrettyjen puhetapojen
kannalta (Jokinen ym. 1999) ja keskus-
telunanalyysistd, joka tutkii keskustelun
keinoja arkipuheessa ja instituutioiden
tuottamisessa (Lindholm ym. 2016).
Rakenne subjektin valintojen mallina
on myos kovin toisenlainen kuin vaik-
kapa systeemiteorian kisitys rakentees-
ta osien ja niiden vilisten suhteiden
muodostamana kokonaisuutena. (Garz
& Raven 2017,7 & 9.)

ANALYYSIN PERIAATTEET JA KAYTANTO

Kuten yleensd tapaustutkimuksessa,
my0s objektiivisessa hermeneutiikas-
sa tutkimuskysymys miarittdd tutkit-
tavan tapauksen ja tutkimusaineiston
valinnan. Tutkimuksessa on siis ensin
padtettdvd mitd tutkitaan ja vasta sitten
valittava tutkittava tapaus ja aineisto.
Merkitysrakenteita voidaan selvittii
jarjestelmillisesti ja objektiivisesti, siis
tutkittavien hyviksynnistd tai mieli-
piteestd riippumatta, vain toiminnan
jalkien perusteella. Merkitysrakentei-
den tulee siis ilmeti materiaalisessa
hahmossa ulkoistettuina objekteina ja
dokumentoituina jilkini. (Oevermann
2013, 71.) Objektiivisessa herme-
neutiikassa aineisto tarkoittaa periaat-
teessa mitd tahansa eliminkiytinnon
‘protokollaa’ tai ’tekstid’ (termi ’teksti’
viittaa protokollaan merkitysten kan-
tajana) kuten haastattelunauhoituksia,
lasten piirustuksia, taideteoksia, romaa-
neja jne. (Garz & Raven 2017, 13-14.)

"Protokolla’aineistona sisaltid oleellises-
ti ja nimenomaisesti eliminkiytinnon
oman kirjauksen, sen oman peukalon-
jaljen. Tdmi korostus erottaa objektii-
visen hermenecutiitkan aineiston em-

piirisessi tutkimuksessa tavanomaisesta
havainnon ja havaintoaineiston kisit-
teestd. Niin termin protokolla merkitys
on lihelld historiantutkimuksessa kiy-
tetyn ldhteen kisitettd (ks. pohdintaa
laadullisen empiirisen aineiston ja his-
toriantutkimuksen lihteen suhteesta,
Virtanen 2001, 44—46).

Seuraavassa sekvenssianalyysin teke-
mistd havainnollistetaan tulkitsemalla
kahden sosiaalityontekijan haastattelua
ja ammatillista toimintamallia. Kaytet-
tivissi olleet haastattelunauhoitukset
kuuluvat Anne Ylikosken (2013) tut-
kimukseen, joka kisittelee sosiaality6tid
toimintana mielenterveystyossd. Esi-
merkit edustavat kahta erilaista orga-
nisaatiota tydskentelyn ympiristdini.
Ensimmaiisen haastattelun  tyontekija
oli tybskennellyt pitkdan kunnallises-
sa sosiaalitoimistossa, edustaen nain
kokenutta toimintaa organisaatiossa
(ks. toiminnan eroista, emt.). Toinen
haastateltava tyoskenteli psykiatrisessa
avohoidossa. Haastateltavia oli ennal-
ta pyydetty kuvaamaan ja pohtimaan
kolmea asiakastapausta, jotka sisilsi-
vit mielenterveyden problematitkkaa
(emt., 43, 105).

Ammatillista toimintatapaa eli habitus-
ta sosiaalityOssd voidaan tutkia haastat-
kija on muodostanut tyon ristiriitojen
kokemisen pohjalta oman rutiinin-
omaisen toiminnan, havaitsemisen ja
ajattelun tapansa.Vastatessaan haastatte-
lukysymyksiin tyontekijd ilmaisee titd
tapaansa kisitelld tyon yliyksilollisista
ristiriidoista nousevia haasteita. (Mai-
wald 2003.) Timi ammatillinen ha-
bitus ilmenee hinen puheessaan, eiki
hin voi, esimerkiksi vaikutelmia halli-



takseen, piilottaa sitd (Goffman, 1956).
(Wernet 2014, 235.)

Analyysissa tulee erottaa mahdollisuu-
det, jotka niyttivit sidntdjen perusteel-
la realistisilta ja valinta, jonka toimija on
kyseisessd paikassa tehnyt. Kun on mai-
ritelty mahdolliset valinnat, paistiin
kiinni tehtyyn valintaan, sithen, miti
toimija (tietoisesti ja ei-tietoisesti) teki.
Yhden valinnan osalta puhutaan (ob-
jektiivisesta) tarkoitusrakenteesta, mistid
edetdin valintojen ketjua analysoimalla
tapauksen (objektiiviseen) merkitysra-
kenteeseen. (Jansen 2006, 45.)

Tidrked sekvenssianalyysin periaate on
“keinotekoinen naiivius”. Tekstiin tulee
muodostaa mahdollisimman ennakko-
luuloton suhde. Lukutapoja pitid kek-
sid ennakkoluulottomasti ja kattavasti
irtautuen omasta tapausta koskevasta
tiedosta. Niinpi sosiaalitydntekijan pu-
heesta e1 pidi etsid esimerkiksi jotain
sosiaalityohon kuuluvaa tapaa puhua,
vaan pitid selventdi aineistolihtoisesti
valinnan mahdollisuuksia ja haastatelta-
van valintaa. Aikaisempi tieto vaikkapa
sosiaalityOstd el saa suunnata tulkintaa
eikd jotain lukutapaa pidi sulkea pois
esitiedon perusteella. Analyysissi ko-
rostetaan tapauksen ylittdvin sosiaalisen
ja kielellisen siantokompetenssin mer-
kitystd (vrt. ns. hermeneuttisen kehin
periaate). (Emt., 45—46.)

Tekstin  ennakkoluuloton tarkastelu,
johon et hallitsemattomasti sotketa ai-
kaisempaa tietoa, auttaa paljastamaan
tapauksen rakennetta seki selvittimiin
ratkaisut ja tekstin erityisyyden. Yk-
sityiskohdat, kuten sanavalinta, sana-
jarjestys, kieliopilliset virheet, toistot
jne. ovat tirkeiti. My0Os nidenniisesti
tarkoittamattomat ilmaisut tai virheet

nihddin tulkinnallista selitystd vaativi-
na. (Emt., 45.)

Analyysi aloitetaan yleensi tekstin alus-
ta, mikd vastaa prosessuaalista kisitystd
merkitysrakenteesta. Tamin jilkeen
tekstid avataan jaksoina, pala palalta, siis
“loikkaamatta” edemmis tekstissd. Osa-
na “keinotekoista naiiviutta” jokais-
ta kohtaa tarkastellaan tietimittd miti
sen jilkeen tapahtuu. (Emt., 46.) Tilan
puutteen vuoksi tdssd analysoidaan yk-
sityiskohtaisesti vain haastattelun aloi-
tusta (ks. analyysisti enemman, Rostila
2019):

Haastattelija: Mut aloitetaan nyt vaik
siit keisistd yksi. niin tota noiniin (.)
Kerro nyt vaik siitd asiakassuhteesta
vihin, millai millai se se yhteys, niinko
mista suunnasta se tuli, etti ottiko hian
itse yhteytti, vai...

Sosiaalityontekiji: joo mid oon ottanu
ne kolme tihin esille. jos mi otan tin
Maijan ekaks.

Sosiaalityontekijin valintaa voidaan sel-
vittdd suhteessa kehotukseen ”Mut aloi-
tetaan nyt vaik siit keisistd yksi”. Keho-
tus passitvimuodossa ottaa aloittamisen
puheeksi kollektiivisena tekemisend ja
yhteistoimintana.  Englanninkielinen
versio keissi vihjaa tihidn liittyen tut-
kimushaastattelun ja asiakastyon yhte-
yteen. Sosiaalitydntekija ei kuitenkaan
tartu tahin mahdollisuuteen yhteiseni
tekemisend. Tdmin jilkeen haastatte-
puhutellen kertomaan asiakassuhtees-
ta, mikid on askel lihemmis itse tyon
tekemistd. Tyontekijd jattdd pyynnon
huomiotta. Haastattelija tekee sitten
suoran tismentavian kysymyksen (mil-
lai millai se yhteys), mihin tyontekijd
el vastaa. Haastattelijan erityyppisten
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avausten epionnistuttua hin ehdottaa
asiakkaan tehneen aloitteen (ettd ottiko
han itse yhteyttd, vai...). Tahin suljettuun
kysymykseen tyotekija voisi vastata
kyll tai e1, mutta ei valitse kumpaakaan
vaihtoehtoa.

Kun sosiaalityontekiji ei ryhtynyt ra-
portointiin ja pidittdytyi muutenkin
haastattelijan toiminnallisista avauksista,
hinen aloituksensa “joo md oon oftanu
ne kolme tihdan esille.” voidaan tulkita
korostetun omaehtoiseksi tapauksista
kertomiseksi. T4td lausuman merkitysta
voidaan selventii kertomuksilla, joi-
hin ilmaisu voisi sopia (Garz & Raven
2015, 148). Niin voisi sanoa (1) oppi-
las, jonka opettaja on pyytinyt tuomaan
oppitunnille kolme kasvia tms. kohdet-
ta; (2) pilkkikilpailun osanottaja niytti-
essddn kolmea kalaa kilpailun tuomaril-
le; (3) taiteilija ostajalle, joka on tullut
katsomaan uusia teoksia; (4) taiteilija
ateljeessa pistdytyville kollegalle tai tu-
tulle, jolle taiteilija on maininnut tau-
luistaan. Puhujalla on kolme nihtivilld
olevaa kohdetta, jotka ovat puhujan ai-
kaansaamia ja jotka toisella osapuolella
on oikeus tai muu perusteltu syy nihdi.
Lisiksi puhuja on huolehtinut etuki-
teen esineiden esille panosta (hin sanoo
”oon ottanu” eiki “otan”).

Sosiaalityontekijd ei ota tapauksia tar-
kasteluun sovittuun haastattelutoimin-
taan kuuluvasti, vaan hin puhuu tapa-
uksista oman kiytintdnsd osana. Jatko
“jos md otan tin Maijan ekaks” lmaisee
itseniistd valintaa ja korostaa tapaustyon
tekemistd itsendisesti ja omaehtoises-
ti. Tyontekijd puhuu tapauksista edelld
olevien kertomusten tapaan esineiden
kaltaisina, vaikka asiakastapaukset eivit
tietenkidin todellisuudessa ole esineiti.
”Maija” on abstraktio, mutta nimetes-

sddn tapauksen etunimelld, tydntekija
ilmaisee samalla henkildkohtaista suh-
detta tihin kisitteelliseen tapausolen-
toon.

Analysoimalla haastattelua eteenpiin
sain  selville sosiaalityontekijin  kol-
mevaiheisen objektiivisen merkitysra-
kenteen. Edelld selostetussa rakenteen
ensimmaisessi  vaiheessa  tyontekija
muodosti “luonnollisen asenteen” ylit-
tivin abstraktin tapaustyon tilan. Tdma
tarkoitti neutraalia  tapauskohtaisen
tyOn itsendistd kidytintod, joka on irti
eri osapuolten, kuten tyontekijan tai
asiakkaan nikokulmista ja intresseis-
ti. Neutraali asenne erittelyn tilana
mahdollistaa asiakkaan arkielimid ji-
sentivien ja teoriapitoistenkin malli-
en muodostamisen. Asiakkaita voidaan
kuitenkin kisitelld tapauksina my0s by-
rokraattisen normilidhtdisesti nakdkul-
masta. T4ssd suhteessa rakenteen toinen
vaihe on tirked. Siind tyontekijd eldytyi
asiakkaan tilanteeseen ilmentien hen-
kilokohtaiseen tuntemiseen perustuvaa
paneutumista (vrt. asiakkaan etunimen
kaytto edelld). Neutraali tyoskentely
tuli ensin, mutta sen puitteissa koros-
tui asiakkaan nikokulma. Asiakkaan
nikdkulman tunnistaminen ja kunni-
oittaminen, joka perustuu tyOntekijan
kiinnostukseen asiakkaan motiiveihin
“kokonaisena ihmiseni”, avaa profes-
sionaalisen, ei byrokraattisen auttamis-
tyon mahdollisuuden. Mahdollisuus to-
teutui merkitysrakenteen kolmannessa
vaiheessa, jossa toimintaa luonnehtii
asiakkaan aloitteen odottaminen ja
odotteleva varovaisuus suhteessa asiak-
kaan mahdollisiin ratkaisuihin ja ongel-

Mikidli pyritidn kehittdmdin yleistys-
td sosiaalityOstd toimintana mielenter-



koetella ja tismentdd kiyttden haastat-
teluja, jotka edustavat toisenlaisia or-
ganisatorisia ymparistojd, tyotyylejd ja
tyokokemusta. (Garz & Raven 2015,
turaatiopisteen kannalta, emt., 147.)
Seuraavassa tarkastellaan aivan lyhyttd
haastattelukatkelmaa, joka edustaa so-
staalityoti psykiatrisessa avohoidossa.
Tapauksista puhuminen aloitettiin siinid
seuraavasti:

Haastattelija: Eli kenestis me ensin nyt
puhutaan?

Sosiaalityontekiji: Semmosesta Karista.
Haastattelija: Karista. () Joo, minkis
ikinen Kari on?

Sosiaalityontekija: Kari on syntynyt ka-
heksakyt kolme.

Sosiaalityontekijin  ilmaisu “semmo-
sesta” luo etdisyyttd puheen aiheena
olevaan henkil6on. Haastattelija kysyy
timan jilkeen Karin ikdi. Vastaukses-
saan sosiaalitydntekija kertoo asiakkaan
syntymivuoden.  Syntymivuosi  on
hoito-organisaation tietojirjestelmiin
kirjattava fakta ja edustaa lineaarisesti
etenevdi abstraktia atkaa yhteiskun-
nassa. Toinen vaihtoehto, asiakkaan ian
kertominen, olisi viitannut selvemmin
thmisen eliminkulkuun kokemuk-
sena ja avannut empaattisen niko-
kulman Karin tilanteeseen. Havainto
herdttdd  jatkokysymyksid neutraalin
suhtautumistavan luonteesta. Liittyyko
neutraalisuus toimintaan psykiatrisen
hoitotiimin jisenend eikd itsendiseen
tapaustyon kaytintoon kuten sosiaali-
toimiston sosiaalityontekijalli?

Esimerkit havainnollistavat tulkintaeh-
dotusten testaamista ja tismentimista,

lukutavan lukitsemista. Vaihtoehtoisia
tulkintoja pystytidn parhaiten kehit-
telemdin ja korjaamaan tutkijoiden
ryhmissd keskustellen niistd ’parhaan
argumentin’ periaatteen (Habermas)
mukaisesti.  Objektiivinen  herme-
neutiitkka korostaa nidin metodologi-
seen realismiin kuuluvaa fallibilismia,
joka nojaa tapausten rakenteen selvit-
timisessd koko tiedeyhteison ja tutki-
joiden kollektiiviseen tyOskentelyyn.
(Garz & Raven 2015, 144.)

AMMATILLISEN, ARKIKAYTANNOLLISEN
JA TIETEELLISEN TAPAUKSEN
YMMARTAMISEN SUHTEESTA

Objektitvinen hermeneutiikka korostaa
yksildiden, perheiden ja yhteisollisten
eliminkiytintdjen  fyysis-psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin perustu-
mista luonnolliseen arkiseen ymmir-
timiseen. Yksildiden ja yhteiséjen on
kyettivi tulkitsemaan tilanteensa oi-
kein ja tunnistamaan mahdollisuutensa,
jotta pystyisivit tekemidn itsendisid ja
ymmartia kehittyy itse asiassa jo var-
haislapsuudessa vanhempien tulkitessa
lapsen tarkoituksia ja sanallistaessa niita.
(Raven & Garz 2012, 577.)

Sosiaalitydn asiakkaat tarvitsevat eld-
minkulkunsa kriittisissd pisteissd am-
mattilaisten apua. T4lloin sosiaalityon-
tekijoiden on arvioitava asiakkaan
itsendisyyttd tukevien palvelujen tar-
ve (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2017). Sosiaalityd korostaa asiakkaan
tilanteen erityisyyden kokonaisvaltais-
ta selvittimistd (Juhila 2006; Niemelad
2012; Sirkela 2011; Pohjola 2010).
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Selvittimisessi korostetaan luonnollis-
ta yhteisymmarrysti asiakkaan kanssa
ja kiytinnon tiedon perusteellista ja
avointa muodostamista. Liittyen Ha-
bermasin erotteluun elimismaailman ja
systeemimaailman vililli Anneli Poh-
jola (2010) painottaa sosiaalitydn asi-
akkaan oman arjen ja elimismaailman
nikokulmaa suhteessa yhteiskunnan,
palvelujirjestelmin ja  ammatillisten
kiytintojen luokituksiin ja tyypittelyi-
hin. Asiakasta ei saisi nihdid yksipuo-
lisesti oireiden tai ongelmien kautta,
vaikka ongelmat ja tilanteen realiteetit
vakiintuneita oirekuvauksia ja luoki-
tuksia (adhd-oireisto, masennus jne.).
Selvittiminen on siten kisitteellistd ja
teoreettista tietoa soveltavaa tasapai-
kokonaisvaltaista kdsitystd ja auttami-
sen mahdollisuuksia. (Emt., 26, 27, 29,
31-32,34-35.)

Myés Pauli Niemeldan (2012) periaat-
teet kiytinnollisestd tapaustutkimuk-
sesta sosiaalitydssi ja Antti Sirkelidn
(2011) edustama asiakkaan toimintara-
kenteen analysointi palvelevat paikal-
liseen kiyttoyhteyteen rajatun tiedon
muodostamista. Erittelyssi on pitkilti
kyse asiakkaan tilanteen arkisen ym-
mirtamisen ja teoreettis-tieteellisten
yleistysten intuitiivisesta yhdistimisesti.
Tilanteiden erittelyssda muodostetaan
yksittdisen asiakkaan tilannetta koske-

Pohjola (2010), Niemeld (2012) ja Sir-
keld (2011) ovat yhtd mieltd siitd, ettd
asiakkaiden eldmintilanteiden selvitti-
misessd pitdisi kdyttdd teoreettisia vili-
neitd ja jisennyksid ja tieteellisti tietoa
hyvinvoinnin ongelmien tunnistami-
seksi, mutta toteavat, ettei timi yleis-

pitevi tieteellinen tieto riitd asiakkaan
tilanteen erityisyyden ymmirtimiseksi.
Pohjola korostaa selvittdimisen haastee-
kittelujen ja leimaavien tyypittelyjen
vilttamisti.

Sosiaaliseen  konstruktionismiin  no-
jaavan Juhilan (2006) lihtokohtana on
edellisii  vahvemmin kiytintotiedon
ja paikallisen tietimisen rakentaminen
asiakkaan kanssa ja tieteellisen tiedon
haastaminen titd kautta. Erityisesti asi-
akkaiden marginaalisissa asemissa muo-
dostetaan wvallitsevista luokittelutavois-
ta ja identiteeteisti poikkeavaa “toista
tietoa” (emt., 105, 107). Yleiset ratkai-
sumallit ja tieteellinen tieto ei tavoita
ainutlaatuisia, epavarmuuksien ja ar-
voristiriitojen tayttamii tilanteita, vaan
tarvitaan yhdessd rakentuvaa paikallista
tietimistd. (Emt., 140.) Kaytintotiedon
muodostaminen sisiltdd eettistd harkin-
asiakkaan toimijuutta rakentavaa tilan-
teiden jdsentimistd yhdessi asiakkaan
kanssa. (Emt., 113,245, 212-215.) Ob-
jektiivinen hermeneutiikka korostaa
edellisid ldhestymistapoja vahvemmin
arkiymmirryksen,  professionaalisen
ymmirtimisen ja tieteellisen tapauksen
ymmairtimisen limittymistd ja keski-
niistd sukulaisuutta, joka perustuu niil-
le toiminnan lajeille yhteiseen luonnol-
liseen kykyyn ymmirtai.

Toisen osapuolen ymmirtiminen pe-
rustuu sekd tavallisessa arjessa ettd pro-
fessionaalisessa auttamisessa toisen thmi-
sen puolesta tehtyyn tulkintaan timin
tilanteesta. Toisen ihmisen toiminnan
ja ilmausten merkitysti ymmarretiin
niin tekemilld kokeilevia oletuksia il-
mausten merkityksestd ja testaamalla
oletusten pitevyytti. Puheen merkitys



avautuu olettamalla sille merkitys, jota
sitten koetellaan vuorovaikutuksen jat-
muodostamaan uusi oletus (ks. aivo-
tutkimuksen nakokulmasta, Raven &
Garz 2012, 577). (Koring 1997, 136.)
Nojaten tihin kummankin osapuolen
luonnolliseen kykyyn ymmirtdi asiak-
kaan elimintapahtumia tulkitaan in-
tuitiivisesti esimerkiksi osana asiakkaan
eliminkulkua. (Emt.)

Samalla professionaalinen ymmartimi-
nen on silta tieteellisen tapauksen ym-
mirtimisen ja arkisen ymmirtimisen
vililli. Professionaalisessa ymmirtimi-
sessd kaytetddn (myos) tieteellisestd 13-
hestymistavasta periisin olevaa tulkin-
takykyi. Profession toimiminen siltana
tarkoittaa siten tieteelliseen abstrahoin-
tiin (= tilanteesta irrottautuva) perus-
tuvan yleispitevian tiedon (formaali
rationaalisuus) ja kriisitilanteessa syn-
tyvin tilannesidonnaisen jirkevyyden
(materiaalinen rationaalisuus) yhdisti-
mistd. (Raven & Garz 2012.) Tutkimus-
esimerkin tapaustyon kiytinto ilmensi
titd yhteiskunnan, tieteellisen tiedon ja
asiakkaan autenttisen nikokulman suh-
teuttamista, joka vaatii epidsovinnaista
eli postkonventionaalista moraalia (Zi-
zek 2012, ks. sosiaalityostd moraalisena
tyona, Juhila 2006).

Onnistunut ammatillinen  sosialisaa-
tio vahvistaa luonnolliseen ymmirti-
miseen perustuvaa paneutumista asi-
akkaiden tilanteisiin. Kyky paneutua
kohtaa kuitenkin rakenteellisia uhkia,
jotka littyvit palvelujirjestelmin ja
organisaatioiden tarpeisiin sekd so-
siaaliteknologiseen tiedon kiyttoon.
Sosiaalityontekijda on esimerkiksi 13-
kdriin verrattuna suhteellisen heikos-
sa asemassa ajatellen tutkimustiedon,

kliinisen kokemuksen ja asiakkaiden
toiveiden itsendistd yhdistamistd (laa-
jasti ymmiarretty niyttdon perustu-
va kiytinto, Pohjola 2012). Niytto6n
perustuvan kiytinnon ajatuksena on,
etti ammattilainen voi valita kiypi-
hoito-suositusten valikoimasta hoidon
tai terapian, jota diagnosoidun vaivan
parantaminen vaatisi. Y hteiskunnallisen
auttamisen ja kontrollin vilimaastossa
toimivilla sosiaalityontekijoilld on har-
voin kiytettivissidn runsaasti resursseja.
Sosiaalityolld ei ole kattavaa vilineiden
valikoimaa, vaan pikemminkin harvoja
palveluja ja siten tilausta yksinkertaisille
asiakkaiden luokitteluille. Arkiymmir-
rykseen perustuvaa ja siten pitkalti vais-
tonvaraista paneutumista tapaukseen
on myos vaikea puolustaa, jos toimin-
taympiristdssd korostetaan tieteellisesti
luotettavaa empiiristd tietoa asiakkaan
ongelmista ja resursseista. (Raven &
Garz 2012,573.)

Arkisen luonnollisessa ja professionaa-
lisessa tapauksen ymmairtimisessd kiy-
tetddn julkilausumatonta, asiayhteydesti
paiteltivissi olevaa tietoa kielenkiyton
s4annoistd ja normeista (“hiljainen tie-
to”). Tieteellisessakin ymmartimisessd
nojataan tietoon kielenkiyton sidnnois-
td ja normeista, mutta erotuksena edel-
lisiin sddnnot ja niiden noudattaminen
eksplikoidaan eli ne tehddin mahdol-
lisimman nikyviksi. Professionaalinen
tapauksen (rakenteen) selvittiminen on
osa ammatillista kidytintod. Tyossd teh-
didn kiytinnon valintoja, eikd asiak-
kaiden toiminnallisia vaihtoehtoja ole
mahdollista eritelld ilman aikapaineita.
Ammatillinen ymmirtiminen on siten
kaytannollistd, pikakirjoituksenomaisen
lyhennettyd tapauksen selvittimisti,
joka tapahtuu automaattisesti ja taval-
lisesti ilman tapauksen rakenteen ki-
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sitettd. (Emt..) Ruittdd, ettd tapaus on
kiaytinnollisesti  katsoen samanlainen
tai erilainen kuin jokin toinen tapaus,
etenkin silloin, kun arvioidaan miten
asiakas voisi hydtyd yhdestd tai muuta-
masta tarjolla olevasta palvelusta.

Rekonstruoivassa tutkimuksessa, jos-
sa eliminkiytinnon dokumentoituja
ilmauksia tulkitaan vapaana kiytinnon
pakoista, thmisten toiminnan ja ilmai-
sujen merkityksida koskevien oletusten
uskottavuudelle asetetaan korkeammat
vaatimukset kuin arkikiytinnoissd ja
professionaalisessa toiminnassa. Oletuk-

littua. Tavoitteena on l0ytdd sekvenssi-
analyyttisen tulkinnan kautta tapauksen
rakenne. Niin voidaan saada yleispitevia
tietoa tapauksen rakenteesta. Objektii-
visen merkitysrakenteen selvittiminen
perustuu  siantSihin. Tutkimus selittdd
eritellysti ja jarjestelmillisesti, miten il-
maus on tuotettu siinnon avulla.

OBJEKTIIVISEN HERMENEUTIIKAN
JA KAYTANNON SOSIAALITYON
YHDISTAMISEN MAHDOLLISUUKSIA

Objektitvisen hermeneuttista  tutki-
musta ja professionaalista selvittamisti
yhdistdd tapauksen kokonaisvaltainen
erittely. Téstd syystd metodinen tapa-
usten rekonstruoiminen ja sitd koskeva
metodologia voi toimia nikdkulmana,
joka tukee professionaalista ymmirti-
mistd. Koska tutkimus ja sosiaalitydn
kidytinto edustavat kuitenkin erilaisia
tapauksen tutkimuksellista rekonst-
ruointia voi siirtdi suoraan ja yleisesti
kiytintoon. Tutkimuksellinen rekonst-

ruktio ei voi korvata professionaalista
ymmirtimistd. Objektiivisen herme-
neutitkan hyodyt tulee nahdd vililli-
sempind. Ne vaativat toteutuakseen
erityisid jarjestelyja. Soveltamisen paik-
koja voivat sosiaalitydn opinnot, tyon-
ohjaus ja tutkimusta ja kiytintd3 yhdis-
tivit erityiset organisatoriset jirjestelyt
(kuten yliopistolliset sosiaalikeskukset).
(Raven & Garz 2012.) Tyonohjauksessa
tai ns. valittijiorganisaatioissa tehty ta-
pauksen rekonstruktio voisi auttaa so-
siaalityOntekijoitd tai moniammatillista
tiimid 10ytimiin uusia nakdkulmia ja
etenemisen reitteji haastavissa asiakas-
tilanteissa. (Emt., 573.)

Tapauksen rekonstruktiossa pyritidn
padsemiin tapauksen “juuriin asti”,
ratkaisemaan tapauksen  arvoitus”.
Timi tapahtuu selvittimilld, miten
tapaus etenee sille ominaisen logitkan
mukaisesti ja avaamalla niin tapaukselle
ominaista rakennetta. Tapauksen jokin
piirre, kuten “oireyhtymi” (mielen-
terveyden ongelma, krooninen kipu
tai korostunut persoonallisuuden piir-
re) voidaan niin sijjoittaa tapauksen
rakennenikdkulmasta  tapauksen sy-
vempiin tai laajempaan dynamiikkaan.
Erittelyn tulee osoittaa, kuinka kiytin-
non elimintilanne todellisuudessa toi-
mii, toistaa itseddn ja muuntuu — ero-
tuksena toimijan omaan kisitykseen tai
esitykseen — ja kuinka se voisi toimia,
mikili tehtdisiin mahdollisuuksien ra-
joissa olevia padtoksid. Erittelyn varas-
sa voidaan niin perustella uudenlaisia
toimenpiteitd tai puuttumista tilantee-
seen. (Raven & Garz 2012; Kraimer
2015, 74-77.) Samalla rekonstruoiva
tutkimus voi laajentaa myds palvelu-
tiedollista nikoalaa esimerkiksi palvelu-
muotoilun tavoin.
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