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JonbpanTO

Maahanmuuttajien ohjaus on moni-
kulttuurista ohjausta, jossa kulttuuri-
nen erilaisuus on keskeinen lihtékohta
maan huomioon kulttuurieroista nou-
sevat haasteet etsittiessd yhdessi maa-
hanmuuttajan kanssa ratkaisuja hinen
kysymyksiinsd (Puukari & Korhonen
2013, 16). Viitoskirjani kisittelee maa-
hanmuuttajien ohjausta tyovoimahal-
linnossa ja aikuiskoulutuksessa tuoden
esiin ohjausta antavien tyontekijoiden
kokemukset. Tutkimukseni kohderyh-
mini ovat tyovoimahallinnon ja ai-
kuiskoulutuksen tyontekijat. He ovat
keskeisid henkil6itd maahanmuuttaji-
en ohjauksessa, kun kyseessi on maa-
hanmuuttajien kotoutuminen heidin
tyollistymisensa nikokulmasta. Tyonte-
kijoiden kokemus maahanmuuttajille
annatusta ohjauksesta on keskeinen asia
kehitettiessi maahanmuuttajien ohja-
usta.

Tutkimukseni  empiirinen  aineisto
muodostuu kvalitatiivisesta ja kvanti-
tatiivisesta tutkimusaineistosta. Kva-
litatiivisena  tutkimusaineistona ~ on
tyovoimahallinnon ja aikuiskoulutuk-
sen tyontekijoiden teemahaastattelut
(n=24) Ita-Suomen alueelta. Kvantita-
titvisena aineistona on valtakunnallinen
verkkokysely (n=173) tyo- ja elinkei-
notoimistojen ja aikuiskoulutuksen

tyontekijoille. Kvantitatiivisen aineis-
ton vastausprosentti on 65,3. Kvalita-
tiivinen aineisto on analysoitu sisillon-
analyysilla ja kvantitatiivinen aineisto
tilastollisin testein muun muassa fakto-
rianalyysin avulla.

Lihestymistapani  tutkimukseen — si-
tarkastelutavoista. Tutkimuksen taus-
toituksessa  tarkastelen  suomalaista
maahanmuuttopolititkkaa ja suoma-
laisten tyomarkkinoiden kehittymistd
seki maahanmuuttajien tydmarkkina-
asemaa ja tyollisyyttd Suomessa. Maa-
hanmuuttopolititkassa ndhdidan tirkei-
ni maahanmuuttajien kotoutuminen.
Maahanmuuttajien kotoutumista aut-
taisi heidin tyollistymisensd. Samalla
tyollistyminen ehkiisisi heidin syrjiy-
tymistian suomalaisesta yhteiskunnasta,
jossa tyolld on suuri merkitys elintason,
sosiaalisen statuksen ja tdysivaltaisesti
yhteiskuntaan osallistumisen kannalta.
Maahanmuuttajien tydmarkkina-asema
el kuitenkaan ole tilli hetkelli hyvi.
Tdmin seitkan parantaminen asettaa
haasteita maahanmuuttajien ohjauksel-
le tyévoimahallinnossa ja aikuiskoulu-
tuksessa, silla kotoutuakseen ja tyollis-
tyakseen maahanmuuttajat tarvitsevat
ohjausta.

Tutkimukseni teoreettinen viiteke-
hys rakentuu ohjauksen ja ohjauksen
orientaatioiden teoreettisesta tarkaste-
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lusta. Tutkimuksessani tarkastelen ohja-
usta toimintana, jossa tyon kohteena on
maahanmuuttajien ohjaus. Tyon tavoit-
teena on maahanmuuttajien kouluttau-
tuminen, tyollistyminen ja sitd kautta
kotoutuminen seki niin syrjaytymisen
ehkiiseminen. Tutkimuksessani  pai-
kannan maahanmuuttajien ohjauksessa
eslintyvid orientaatioita. Orientaation
miellin teoreettiseksi lahestymistavaksi,
joka tulee esiin tyontekijin ohjauksessa
kayttamissda  tyoskentelymenetelmissi.
Tillsin voidaan puhua myds tydorien-
taatiosta, joka tarkoittaa konkreettista
ohjausprosessia rakentavaa metodista
toimintamallia.

Tutkimusta maahanmuuttajien ohja-
uksesta on tehty niin kansainvilisesti
kuin kansallisesti. Maahanmuuttajien
ohjauksessa esiintyvii orientaatioita
taas on tutkittu vihemmin. Ohjauk-
sen teoreettinen lihestymistapa tut-
kimuksessani  on  psykodynaaminen,
kognitiivis-behavioraalinen ja eksisten-
tiaalis-humanistinen. Nami ovat kolme
keskeista ohjauksen teoreettista tarkas-
telutapaa ohjauksen orientaatioista teh-
dyissd tutkimuksissa (esim. Jensen ym.
1990; Worthington & Atkinson 1993;
Constantine 2001; Norcross et al. 2002;
Worthington & Dillon 2003). Niiden
lihestymistapojen lisdksi tutkimukses-
sani on mukana konstruktivistinen ja
interkulttuurinen orientaatio. Kon-
struktivistinen orientaatio on yleis-
tynyt viime aikoina ohjauksessa, silld
uudet teoriat ohjauksessa korostavat
konstruktivistisuutta (Kuusinen 2000,
96). Myos tutkimuksessani tyontekijoi-
den haastatteluissa tuli 1lmi, ettd heidan
saamansa koulutus monikulttuurisesta
ohjauksesta pohjautuu pitkilti Peavyn
(1999) kehittelemiin sosiodynaami-
seen ohjaukseen, joka perustuu kon-
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struktivistiseen teoriaan. Konstruk-
tivistinen orientaatio tukee nykyistd
ohjauskisitysti, jossa keskeistd on ohjat-
tavan oma aktiivisuus. Interkulttuuri-
nen orientaation on mukana siksi, etti
se edustaa uudenlaista modernia kan-
sainvilistd globaalin ajan orientaatiota,
jossa painopiste on kulttuurien vilisessi
vuorovaikutuksessa ja jonka orientaa-
tioperusta koostuu erilaisista teoreetti-
sista suuntauksista.

Tutkimuksessani keskeisiksi teemoiksi
muodostuivat 1) ohjauksen orientaa-
tiot, 2) ohjaajien ammattikiytinnot ja
ammatilliset taidot maahanmuuttajien
ohjauksessa sekid 3) maahanmuuttajien
ohjausprosessi. Niiden teemojen poh-
jalta tarkentui kolme tutkimuskysymys-
ti: Millaisia ohjauksen orientaatioita
on tunnistettavissa maahanmuuttajien
ohjauksessa? Miten ohjauksen orien-
taatiot ilmenevit tydvoimahallinnon ja
aikuiskoulutuksen tyontekijoiden am-
mattikdytinndissi  maahanmuuttajien
ohjauksessa? Millaisia kehittimistarpei-
ta on tunnistettavissa maahanmuuttaji-
en ohjauksessa?

OHJAUKSEN ALKU-, TYOSKENTELY- JA
ARVIOINTIVAIHEEN ORIENTAATIOT

Tutkimukseni tulosten mukaan maa-
hanmuuttajien ohjauksen alku-, tyos-
kentely- ja arviointivaiheessa on
patkannettavissa  tyontekijoiden  toi-
minnasta, ammattikiytinndistd, am-
matillisista  valmiuksista ja taidoista
seuraavat ohjauksen orientaatiot: psy-
kodynaaminen, konstruktivistinen,
kognitiivis-behavioraalinen ja inter-
kulttuurinen.

puheenvuorot

20.5.2019 13.52.06



puheenvuorot

Janus_sisus_2_2019.indb 196

Tutkimukseen osallistuneille tyonteki-
joille alkuvaiheen ohjaus olikin erityi-
sen tirked, silli alussa maahanmuuttaja
tarvitsee paljon erilaista konkreettis-
ta ja informatiivista ohjausta. Ohjaaja
toimii lihinnd pragmaattisena tukena
maahanmuuttajalle neuvojen antaja-
na. Maahanmuuttajien ohjauksen al-
kuvaiheessa korostui vahvasti ohjaajan
auktoriteettiasema, kun vastavuoroista
ohjaussuhdetta ei vieli ollut syntynyt
maahanmuuttajan kanssa. T4lloin oh-
jattavat tarvitsevat auktoriteettihahmon
antamaan selvit suunnat, miti tehdi ja
miten tehdi. He kokevat ohjaajan asi-
antuntijana. (Grow 1996; Lehtinen &
Jokinen 1996, 35-38.) Téssd on tunnis-
tettavissa sama ilmio kuin sosiaalityGssa
eli hLittamis- ja kontrollisuhde (Juhila
2006, 99) sekd asiantuntijakeskeinen
orientaatio (Monkkoénen 2002). Alku-
vaiheessa ohjauksessa kiytettyini tyo-
muotoina korostuvat erityisesti asioi-
den selvittiminen ohjattavan puolesta
ja kiddestd pitien ohjaus. Tillin ohja-
uksen orientaatiopohjan perustana on
kognitiivis-behavioraalinen orientaatio.

Alkuvaiheen ohjaukseen sisiltyy maa-
hanmuuttajan  elimintilanteen, am-
mattikokemuksen, koulutuksen ja har-
rastusten kartoittaminen, tavoitteiden
asettaminen ja suunnitelman tekemi-
nen. Maahanmuuttajien  osaamisen
tunnistamiseen olisi varattava riittavasti
aikaa. Nettikyselyyn vastaajista yhdek-
sin kymmenestd oli tiysin tai osittain
sitd mieltd, ettd maahanmuuttajilla on
paljon osaamista, jota voisimme suo-
malaisessa tyGeldmaissi tarvita. Maahan-
muuttajien ohjaus olisi rakennettava
hyvin, jotta ei hukattaisi koulutus- ja
osaamispidomaa, jota monella maa-
hanmuuttajalla on. Tutkimukseni ai-
kana keridmissini maahanmuuttajien

alkuohjauksen dokumenteissa, tydvoi-
mahallinnon kotoutumissuunnitelmissa
ja aikuiskoulutuksen henkilokohtaisissa
opintosuunnitelmissa ei vield ollut kir-
jattuna esimerkiksi maahanmuuttajien
kiinnostuksen kohteita ja harrastuksia.
Tutkimukseni aineisto sijoittuu vuo-
sille 2007-2009, jolloin oli vield voi-
massa edellinen kotoutumislaki (Laki
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden  vastaanotosta
493/1999). Uudessa kotoutumislaissa
(1386/2010) on mdiritelty erikseen
maahanmuuttajien alkukartoitus ja al-
kukartoituksen jarjestiminen. Jatkossa
olisi mielenkiintoista nihdi, onko ko-
toutumislain uudistaminen alkukartoi-
tuksen osalta vaikuttanut maahanmuut-
tajilta alkuvaiheessa kerittivien tietojen
kirjaamiseen, silli kotoutumislain tir-
kei tavoite on tehostaa maahanmuutta-
jien ohjautumista seki perus- ettd ko-
toutumista edistaviin erityispalveluihin.
ohjauksen avulla voidaan tukea siirty-
mii koulutukseen, erilaisiin tyollisty-
mistd edistiaviin palveluihin ja tyoeld-
maiin. (Sisiministerid 2015, 69-71.)

Alkuvaiheen ohjauksen jilkeen tyos-
kentelyvaiheessa ohjaajan roolina on
toimia auttajana ja motivoijana, jolloin
ohjaajan toiminnassa nikyy emotionaa-
linen ja tietotuki. Ohjaaja toimii kuun-
telijana ja auttajana. Tdssi on tunnistet-
tavissa samoja piirteitd kuin sosiaalitydn
huolenpitosuhteessa  (Juhila 2006,
198—-199) seki asiakaskeskeisessd orien-
taatiossa (Monkkonen 2002). Tilloin
ohjauksen orientaatiopohjan perustana
on paikannettavissa psykodynaaminen
orientaatio. Ohjaajan toiminta pai-
nottuu emotionaaliseen ja tietotukeen
maahanmuuttajalle. Psykodynaamisessa
orientaatiossa ohjaaja on kuuntelija ja
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auttaja. Tyoskentelyvaiheessa ohjauksen
taiseen kumppanuuteen keskustelussa
ja toiminnassa maahanmuuttajan kans-
sa. T4lloin ohjauksen orientaatiopohja-
na on konstruktivistinen orientaatio ja
ohjaaja toimii reflektiotukena maahan-
muuttajalle. Ohjaaja on tasavertainen
kumppani ohjattavan kanssa keskus-
telussa ja toiminnassa. Tallainen suh-
de kuvastaa sosiaalityon kumppanuus-
suhdetta (Juhila 2006) sekd dialogista
orientaatiota (Monkkonen 2002).

Tutkimuksessani tyontekijat kuvasivat
vastauksissaan, ettd maahanmuuttajien
ohjauksessa tirkedd on kohdata ihmi-
nen ihmiseni. Tilléin asiantuntijuus
nihdiin horisontaalisena, joka tarkoit-
taa samalle tasolle asettumista ja toinen
toisensa kuulemista. Tyontekijan ja asi-
akkaan suhde on tilldin tasavertainen
kumppani—kumppani-asetelma, jossa
kummatkin osapuolet saavat ddnensi
kuuluviin ja lihtokohtansa huomioon
otetuiksi (Juhila 2006, 138, 147). T4l-
16in dialogisessa orientaatiossa vuoro-
vaikutus tapahtuu molempien ehdoil-

esiin  (Monkkénen 2002, 63). Juhila
(2006, 118) on my6s luonnehtinut titd
kumppanuussuhteeseen perustuvaa
toisen tiedot ja erot lihtokohdakseen
ottavaa sosiaalityotd osallistavaksi. T4l-
16in asiakkaat osallistavat tyontekijoitd
omaan tietoonsa ja tyontekijit puo-
lestaan pyrkivit tukemaan asiakkaiden
eliminpoliittisia ratkaisuja tavalla, joka
mahdollistaisi heille heidin mahdol-
lisesta marginaalisuudesta huolimatta
tiysivaltaisen kansalaisuuden. Tutki-
mukseni tuloksissa timi kavi ilmi sii-
ni, ettd tyontekijit halusivat miettid
maahanmuuttajille sopivia koulutus- ja
tyomahdollisuuksia, jos se vain kiytet-
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tivissd olevien resurssien puitteissa on
mahdollista. Ohjauksessa kiytettyinid
tyomuotoina alkuohjauksen jilkeen
kaytettiin paljon keskustelua ja jonkun
verran neuvomista. Ohjauksen edetessi
kidestd pitden ndyttiminen vihenee.

Maahanmuuttajien  ohjausprosessiin
kuuluu keskeisesti my6s arviointi. Arvi-
oinnissa ollaan usein tekemisissd thmis-
ten elimid monella tapaa koskettavien
ilmididen kanssa, ja siksi arvioinnin
vihimmaisvaatimuksena on, ettd se on
toteutettu korkealaatuisesti ja eettisesti
vastuullisesti. Ajallisesti arviointia voi-
daan tehdi etukiteisarviointina, jatku-
vana ja jilkikiteisarviointina.Yleisimpid
viointi. (Lindberg 2013, 21.) Proble-
maattiseksi arvioinnin tekee, etti arvi-
ointiin ei vilttimittd osallistu ohjattava
esimerkiksi kielitaidon puutteen vuoksi
tai ohjattava on hyvin auktoriteettius-
koinen tai maahanmuuttajilla esiintyy
virkamiespelkoa, joka nikyy siini, ettd
maahanmuuttaja ei uskalla sanoa asias-
ta omaa mielipidettiin. Teemahaastat-
teluun osallistuneiden tyontekijoiden
mukaan tyovoimahallinnossa kotoutu-
missuunnitelma tarkistetaan joka kidyn-
nilld ja sitd muutetaan tarvittaessa. Tam3
on yleisti eritoten konstruktivistisen
orientaation omaavassa ohjauksessa, sil-
14 ohjauksessa on aina esilld tavoitteiden
maan ohjattavaa hinen tavoitteidensa
suuntaisesti. (Vanskd ym. 2011, 135.)

INTERKULTTUURISEN OHJAUKSEN
ORIENTAATIOISTA

Interkulttuurisessa orientaatiossa on
nahtavissa vaikutteita kaikista naistid
edelld mainituista orientaatioista. Inter-

puheenvuorot
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kulttuurinen orientaatio on tavallaan
yhteistyon lihtokohta, joka tutkimuk-
seen osallistuneiden  tyontekijoiden
mukaan vaatii ohjaajalta tietynlaisen
asenteen. Tyontekijiltd vaaditaan taitoa
ymmirtad kulttuurin vaikutus ohjaus-
prosessissa ja ajan myotd ohjaajan inter-
kulttuurinen orientaatio kehittyy maa-
hanmuuttajan ohjausprosessin aikana.

Tutkimustulokseni osoittavat, etta maa-
hanmuuttajien ohjauksessa yhdistyivit
useat orientaatiot. Interkulttuurinen
ohjaus on prosessi, jossa erilaiset orien-
taatiot vaihtelevat maahanmuuttajan
ohjautuvuuden vaiheen ja ohjauksen
etenemisen mukaan. Tekemini tutki-
mus tukee nikemystd eklektisestd tai
integratiivisesta lihestymistavasta, jos-
sa tyontekija yhdistid useita teorioita
yhdeksi kattavammaksi teoriaksi. Li-
hestymistavan avulla voidaan vastata
joustavasti maahanmuuttajan tarpeisiin
huomioiden maahanmuuttajan ohjau-
tuvuuden vaihe ja ohjauksen etenemi-
nen.

Tutkimukseni tuloksissa on paikannet-
tavissa yhteneviisyytti aikaisempien in-
terkulttuuriseen ohjaukseen liittyvien
tutkimusten kanssa (esim. Constantine
2001; Sue ym. 1996). Interkulttuurinen
orientaatio voidaan nihdi kokoava-
na viitekehykseni, jonka sisilli ohjaaja
voi hyodyntdi myos muiden ohjauk-
sen lihestymistapojen ja menetelmien
mahdollisuuksia. Kuten Constantinen
(2001) niin my6s oman tutkimukse-
ni mukaan ne ohjaajat, jotka pysty-
vit yhdistelemiin erilaisia ohjauksen
orientaatioita, ymmirtivit paremmin
monikulttuurisia asiakkaita. Maahan-
muuttajien ohjauksessa tyontekijit pyr-
kivit sithen, ettd ohjaajan ja ohjattavan
vilille syntyisi yhteistyosuhde, joka pe-

rustuisi erilaisuuden kunnioittamiseen
ja maahanmuuttajan itseohjautuvuu-
teen. Tutkimukseen osallistuneet tyon-
tekijit kokivat, etti ohjaustilanteessa
nihdi maahanmuuttajan tilanne, ko-
toutumisprosessin  ja  ohjautuvuuden
vaihe. Tilloin ohjaaja osaisi valita oi-
kean orientaation ja ohjaaja voisi edis-
tid maahanmuuttajan itseohjautuvuut-
ta. Jaykdlld toiminnalla ohjaaja voi olla
kehittymisen esteeni.

Tyontekijit kertoivat, ettd he joutu-
vat miettimain, miti menetelmai he
ohjauksessa kayttavit, jotta asia tulee
ymmirretyksi. Tami kuvastaa Eeva Li-
ukon (2006, 11-12) tulkintaa siit, etta
kun ammattikidytinto konkretisoituu
toiminnaksi  tyQorientaation kautta,
niin ammattikiytintd ja tydorientaatio
asettavat reunachtoja sille, minkilaisia
tyomenetelmii ja tyovilineitd on mah-
dollista hyodyntdi, miten niitd sovel-
letaan ja minkilaiseksi palveluvalikko
rakentuu. Tilloin ohjaajien joustavuus
kayttdi ohjauksessa erilaisia nikokul-
mia ja tekniikoita saattaa edesauttaa
ohjauksen onnistumista (Constantine
2001). Interkulttuurinen ohjaus muo-
vaa tyontekijin kiyttimid orientaati-
oita. My0s tietyn orientaation omaava
tyontekija muokkaa ohjauksen sisiltoja,
mikili timi on ohjaukseen kiytettivi-
en resurssien puitteissa mahdollista.

Tutkimusten mukaan ohjaajan ki ja
tyokokemus ovat tirkeiti teoreetti-
seen orientaatioon vaikuttavia tekijoi-
ti (Sundland 1977). Tutkimuksessani
nikyi tyontekijoiden idn myodta tuleva
eliminkokemuksen tuoma ammatil-
lisen identiteetin vahvistuminen seki

tuna nuoriin alle 35-vuotiaisiin tyon-
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tekijoithin yli 56-vuotiaat tyontekijit
kokivat tuntevansa paremmin Suomen
yhteiskunnan palvelujirjestelman, maa-
hanmuuttajan  kulttuuritaustan  seki
tietdvinsi paremmin, missa asioissa
maahanmuuttaja  tarvitsee ohjausta.
Esimiehiltd ja tyokavereilta opittujen
tyOtapojen ja taitojen merkitys ei endi
ollut heille niin merkittava.

MAAHANMUUTTAJIEN OHJAUKSEN
KEHITTAMISTARPEITA

Tutkimukseeni osallistuneet tyonte-
kijit kokivat, ettd maahanmuuttajien
ohjauksessa olisi oltava tarpeeksi re-
sursseja. Tami resurssikysymys tuli ilmi
jo 1990-luvun lopulla tehdyissa tutki-
muksissa (Lairio ym. 1999). Rajalliset
resurssit vaikuttavat sithen, ettd tyon-
tekijoilld ei ole mahdollisuutta kehittad
ohjausta vaan tyontekijit tekevit oh-
jausta annettujen resurssien puitteissa.
Kehittimistarpeina tyotekijat kokivat
aika- ja taloudellisten resurssien seki
erilaisia kulttuuritaustoja koskeva tie-
tamisen. Maahanmuuttajien ohjauksen
pitdisi olla nykyistd pitkdjinteisempda,
oikea-aikaista, tavoitteellista ja timin-
hetkisti prosessinomaisempaa. Vaikka
yhteistyo eri viranomaisten vililli on-
nistuu paisaintoisesti hyvin, yhteistyoti
ja verkostoitumista tarvittaisiin tyonte-
kijoiden mukaan silti lisai ja eri tahojen
hanmuuttajan ohjausketjun olisi hyvi
pysya katkeamattomana, jotta maahan-
muuttajat eivit putoaisi pois ohjauksen
piiristd. Myos salassapitosiadokset koe-
taan usein ongelmaksi viranomaisten ja
muiden toimijoiden vilisessi vuorovai-
kutuksessa.
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Maahanmuuttajaryhmien heterogeeni-
suus oli tekijd, joka kivi ilmi niin tee-
mahaastatteluissa kuin myos nettiky-
selyyn osallistuneiden tyontekijoiden
vastauksissa. Tutkimukseen osallistuneet
tyontekijit toivoivatkin mahdollisuutta
jotta he voisivat vastata maahanmuutta-
jien ohjauksessa esiintyviin haasteisiin.
Tyontekijoiden mukaan he joutuvat
itse melko pitkilti etsimidn ja kysy-
miin tietoa eri kulttuureista ja moni-
kulttuurisesta ohjauksesta.

Lopruxksi

Yhteiskunta on jatkuvassa muutokses-
sa. Sen myotd myos tydelimi muuttuu,
jolloin tarvitaan uusia ammattiryhmii
ja tyovoimahallinnon ja atkuiskou-
lutuksen  tyontekijoiden  tyonkuvat

to lisddvit maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelevien tyontekijoiden ja tyon
mairid. Maahanmuuttajaohjaajan  ja
-neuvojan tyo on hyvi esimerkki tistd
kehityksestd. T4lloin monikulttuurisen
ohjauksen asiantuntijuuden ja ammat-
timusten asettaminen, ammatillinen
erikoistuminen ja siti kautta mahdol-
lisimman selkedn ammatti-identiteetin
kehittiminen ovat tulevaisuuden haas-
teita, joiden tarkastelussa tarvitaan tut-
kimustietoa. (Koivumiki & Oinonen
2013, 362.) Lisaksi moni- ja interkult-
tuurinen ohjaus on yksi nopeimmin
kasvavia ohjauksen osa-alueita (Lairio
ym. 1999, 127; Pedersen 1991).

Tutkimukseni tulokset antavat yhden
esimerkin siitd, millainen maahan-

puheenvuorot
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muuttajien ohjaus voisi prosessina olla.
Tutkimukseni tuottaa myds tieteellistd
tietoa siitd, millaisena tyovoimahallin-
non ja aikuiskoulutuksen tyontekijit
kokevat maahanmuuttajien ohjauksen
sekd millaisia ohjauksen orientaatioita
ohjausprosessissa  on  paikannettavis-
sa. Erddn haastatteluun osallistuneen
tyontekijan lausahdus: “kidestd pitien
vierelld kulkijaksi”, kuvaa hyvin tutki-
muksen tuloksissa esille tullutta ohjaus-
prosessia.

Tutkimuksessani interkulttuurinen oh-
jaus niyttaytyi praktisena, innovatiivise-
na ja monimuotoisena. Maahanmuut-
tajille ohjausta antavissa tyOpaikoissa
timid  edellyttdd  toimintaympiriston
tukea tyontekijoille. Tyopaikalla orga-
nisaation tiytyy olla sitoutunut moni-
muotoisesti ja innovatiivisesti kohtaa-
maan erilaisten asiakkaiden tarpeet ja
miettimain nithin ratkaisut. T4lléin on
tirkeds, ettd tydntekija tietdd, keneltd tai
mistd vol tarvittaessa kysyd neuvoja ja
ettd tyontekijalli on mahdollisuus ko-
keilla erilaisia ohjausmenetelmia.

Jatkossa ohjauksen merkitys tulee ko-
rostumaan myos muiden kuin maa-
hanmuuttajien osalta. EU:ssa jasenmaat
ovat kiinnittineet erityisti huomiota
ohjaustukea tarvitseviin riskiryhmiin
kuten syrjiytymisuhan alaisiin nuo-
riin, vahaisen osaamisen hankkineeseen
yli 50-vuotiaaseen viestodn, maahan-
muuttajiin ja etnisiin ryhmiin. Yleinen
trendi EU:n jasenmaissa ndyttdd olevan
riskiryhmiin ~ kuuluvien asiakkaiden

nen. (Launikari 2013, 161.) Esimer-
kiksi syrjaytymisvaarassa olevat nuoret
tarvitsevat ohjausta koulutukseen ja
tyollistymiseen. Tutkimukseni tuloksia
prosessinomaisesta ohjauksesta voidaan

hyddyntid yleisemminkin kuin maa-
hanmuuttajien ohjauksessa, esimerkiksi
sosiaalityon asiakasprosesseissa asiakkai-
den ohjauksessa tai erityistd tukea tar-
vitsevien opiskelijoiden ohjauksessa.
Niin ollen tutkimustieto ohjauksesta ja
tutkimusperusteinen tieto ohjauksessa
kaytettivisti tyomenetelmistd on tar-
peellista ja jopa vilttamitonta. Jatkossa
olisi tirkedd tutkia my6s maahanmuut-
tajien nikemyksii heididn saamastaan
ohjauksesta.

kuntauudistuksen myoti tyovoima- ja
yrityspalveluiden uudistus vaikuttaa
maahanmuuttajien ohjaukseen. Miki
vaikutus suunnitellulla nykykaltaisten
tyo- ja elinkeinotoimistojen lakkaut-
tamisella ja palveluiden jarjestimis-
vastuun siirtymiselli maakunnille on
maahanmuuttajien ohjaukseen? Onko
tyontekijoilla  jatkossa riittivisti ai-
kaa maahanmuuttajien ohjaukseen ja
muuttuuko ohjaus prosessinomaisem-
maksi, kuten tutkimukseeni osallistu-
neet tyontekijit toivoivat?

Kirjoitus perustuu kirjoittajan Iti-Suo-
men yliopistossa 2.3.2018 pitimiin
lectio praecursoriaan.
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