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JonbpanTO

Tissd puheenvuorossa pohdimme, miti
Eurooppaa kohdannut niin kutsuttu
pakolaiskriisi on Suomessa merkinnyt
vastaanottokeskusten ~ ammatillisuu-
delle erityisesti koskien keskusten so-
siaalihuoltoa ja sosiaalityoti. Pyrimme
luomaan kuvaa niistd haasteista, joita
jarjestelmd on kohdannut sekid paikan-
tamaan millaista sosiaalityon asiantunti-
juutta se tarvitsee. Kirjoitus pohjautuu
vastaanottokeskusten sosiaalitydnteki-
jO1nd asiakastydssd tekemiimme havain-
toihin. Asiakkaat voivat hakemuksensa
kasittelyd odottaessaan majoittua useis-
sa keskuksissa, joten heidin tilantei-
siinsa tutustuminen on mahdollistanut
laajemman kuvan luomisen vastaanot-
tokeskusten toiminnasta ja asiakkaiden
asemasta paitsi keskuksissa, myos kun-
nissa, joissa keskuksia sijaitsee. Koska
vastaanottojirjestelmi elid murrosvai-
hetta, tulee puheenvuoromme ymmir-
tid katsauksena poikkeukselliseen ti-
lanteeseen ja toiveena tulevan suhteen.
myds sen mahdollisuuden, ettd kuvaa-
mamme ongelmat ovat olleet osa jirjes-
on luonut valoa niithin rakenteisiin,
joissa turvapaikkaa hakeva kohtaa suo-
malaisen vastaanottojarjestelmain.

Kiytimme tissi puheenvuorossa il-
maisua turvapaikkaa hakeva korostaak-
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semme kansainvilisen suojelun ha-
kemista tekona. Haluamme vastustaa
sellaista negatiivisia stereotypioita si-
saltavia turvapaikanhakijuutta, jossa se

marginalisoituina rajallisten oikeuksien
haltijoina. Tami tarkoittaa, etti heidin
ihmisoikeutensa toteutuvat vaistimattd
rajoitettuina. (Rautiainen 2016, 35.)
Hyvinvointivaltion kiytinnoissd  ih-
misoikeudet ovat vahvasti valtiokansa-
laisuuteen kiinnittyneitd, silli univer-
salismi kdsittdd periaatteessa ainoastaan
omat kansalaiset ja maassa tietyn ajan
asuneet. (Ranta-Tyrkko 2017, 273,
282-283; Sipild & Anttonen 2016, 55.)
Puheenvuoromme lihtokohta on, etti
paetessaan ihmisoikeusloukkauksia
turvapaikkaa hakevat voivat olla tilan-
teessa, jossa myOs vastaanottava valtio
kieltia heiltd ihmisoikeudet (Turtiai-
nen 2017, 197-99, 202-203). Esitte-
lemme havaintojamme siitd, millaisia
haasteita vastaanottokeskuksissa on so-
siaalipalveluiden nikokulmasta. Huo-
lenatheemme koskevat ennen kaikkea
sosiaalitydn asiantuntijuuden puutteita
ja asiakkaiden oikeuksien tarpeetonta
rajoittamista.

Yhteiskunnallisella tasolla puheenvuo-
romme kiinnittyy keskusteluun sosi-
aalitydn ammatillisuuden murrosvai-
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talouden varjoon. Vastaanottokeskuk-
sissa tehtivi tyo on sidoksissa paitsi val-
lalla olevaan uusliberalistiseen yhteis-
kuntapolititkkaan, my6s pakkomuuton
kaltaisen globaalin ongelman ratkaisu-
tarpeisiin lokaalisina kysymyksini. Me-
tavoin sosiaalityon toimintaymparistod
ja arvoperustaa horjuttavia, asettaen
haasteita myds sosiaalityontekijoiden
ammatti-identiteetille ja toimintaroo-
leille. (Lindh ym. 2018, 42, 48; Pohjola
2018.) Tidssi puheenvuorossa sosiaa-
lipalveluilla  viitataan vastaanottolain
mukaisiin sosiaalipalveluihin, kun taas
sosiaalihuolto viittaa kaikkeen sosiaali-
huoltolain mukaiseen tychon.

VASTAANOTTOKESKUKSEN
SOSIAALIPALVELUT JA NIIDEN JOHTAMINEN

Vastaanottotoiminta on “ennen kaik-
kea moniviranomaistoimintaa seki so-
siaali- ja terveydenhuollon osaamista ja
koulutusta vaativaa ammatillista tyoti,
jossa noudatetaan vastaanottolain li-
siksi sosiaali- ja terveyssektorin lain-
saddantod” (HE 131/2016). Keskusten
toiminnasta vastaavilta johtajilta edelly-
tetddn kuitenkin vain “tehtiviin sovel-
tuvaa tutkintoa, hyvii perehtyneisyytti
virkaan kuuluviin tehtiviin, kiytinnos-
si osoitettua johtamistaitoa ja tehti-
vin edellyttimii vieraan kielen taitoa”
(Vastaanottolaki 10§). Vastaanottotoi-
minnan ohjaus, suunnittelu ja valvon-
ta kuuluvat Maahanmuuttovirastolle
(Vastaanottolaki 8§). T4mi koskee my0s
sosiaalipalveluita. Siind, missi kaikkea
muuta sosiaalihuoltoa valvovat alue-
hallintovirastot, Valvira seki sosiaali- ja
terveysministerio (Valkonen 2016, 170,
175), vastaanottokeskusten sosiaalipal-
veluita valvoo Maahanmuuttovirasto.

Valvontaraportissaan (2017) Maahan-
muuttovirasto toteaa, ettd vastaanot-
tokeskustoiminnassa onnistuminen
edellyttad "kohtuullista kokemusta kiy-
tinnon tyostd”. Vuonna 2015 peruste-
tuissa keskuksissa ei yksittiisilld tydonte-
kijoilld eikd toimijoilla laajemminkaan
ole kuitenkaan ollut juuri aiempaa ko-
kemusta toiminnasta. (Maahanmuutto-
virasto 2017.) Kentille on siis kerralla
tullut useita toimijoita, joilla ei ole ollut
edes perustietoja tuottamansa palvelun
toimintakentisti.

Keskusten ohjaustyossi on tyoskennel-
ty varikkdilla koulutustaustoilla, eiki
edes sosiaalihuollon tehtiviin ole kai-
kissa keskuksissa edellytetty ammatti-
henkil6lain mukaista pitevyyttd. Pai-
koitellen sosiaalipalvelut ovat pydrineet
kokonaan sosiaaliohjaajien tyOpanok-
sella (esim. HS 8.3.2018).

Olemme toisinaan kuvanneet vas-
taanottokeskusta vertaamalla sitd asi-
akkaiden kotikuntaan: asiakkaat saavat
vilttimittomit sosiaali- ja terveyden-
huollon  palvelunsa  vastaanottokes-
kuksesta tai sen kautta. Kansainvilista
suojelua hakevalla on oikeus saada so-
siaalihuollon ammattihenkilon valtti-
mittomaksi katsomia sosiaalihuoltolain
14. §:1n mukaisia palveluita. Timin li-
saksi vastaanottokeskus vastaa asiakkai-
densa vilttamittomastd toimeentulosta.
Keskuksen tyontekija toimii viran-
omaisena arvioidessaan palveluiden ja
etuuksien tarvetta tai tehdessian niista
turvasta ja hyvistd hallinnosta koskevat
vastaanottotoimintaa, ja hallinnollisia
toimivat aina virkavastuulla (Vastaanot-
tolaki 10§, kts. my&s Arajiarvi 2016, 75).
Tuen tarpeisiin vastaavan tyoskentelyn

29.11.2018 8.22.56



lisiksi vastaanottokeskuksen sosiaalialan
ammattihenkil6t ohjaavat ja neuvovat
asiakkaita turvapaikkaa koskevan ha-
kemuksen kisittelyyn sekid esimerkiksi
tyontekoon ja asumiseen liittyvissd ky-
symyksissi. Kokemuksemme mukaan
jalkimmiisilld tehtavilli on taipumus
korostua sosiaalihuoltolain  mukaisen
tyoskentelyn kustannuksella jopa siinid
maidrin, ettd joissain keskuksissa ne it-
sessdin ymmirretdin koko sosiaalipal-
veluiden kokonaisuudeksi.

Maahanmuuttovirasto on  ohjannut
vastaanottokeskusten toimintaa ja pal-
veluita antamalla niitd koskevia melko
yksityiskohtaisia ohjeita. Niissi oh-
jeistetaan  sellaisia  perustavanlaatuis-
ta ammattitaitoa vaativia asioita ku-
ten vastaanottorahan mydntiminen
tai asiantuntijalausuntojen antaminen.
Vastaanottokeskusten arkea on koke-
muksemme mukaan monessa kohdin
johdettu nimenomaan nojaten niihin
ohjeisiin keskuksissa toimivia ammatti-
ammattitaidon ja -etitkan sijaan. Tiina
Sotkasiiran (tissi numerossa) haastat-
telemat vastaanottokeskuksen johtajat
nikivitkin itsensa ensisijaisesti Maahan-
muuttoviraston hallintoalamaisina  ja
vetosivat johtamisessaan virastolta saa-
tuihin ohjeisiin. Lisiksi vastaanottokes-
kusten sisalld johtajat pitivit asemaansa
lihes rikkomattomana. Sotkasiira tote-
aa, ettd vastaanottotyoti ammatikseen
tekevien puheessa painottui sellainen
moderni asiantuntijuus, jossa hyvin ela-
telld ulkopuolelta kisin. Sithen kuuluu
olettamus auktoriteettien kunnioitta-
misesta, jakamattomasta yhteniiskult-
tuurista sekd eurooppalaisen kulttuurin
ylivertaisuudesta. Tdssd asetelmassa tur-
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sesti alemmaksi, ammattilaisten hallin-
nan kohteiksi. (Mt.) Tillainen ylivallan
ketjuuntuminen voi vastaanottotyOssi
tuntua luontevalta. Tyontekijilli on
valtaa suhteessa asiakkaaseen, esimie-
toimintaymparistolld organisaatioon ja
niin edelleen. Ylivallan oleellisena tai-
pumuksena onkin saavuttaa legitiimi
asema. (Hokkanen 2013, 63.)

Katsomme ohjeilla johtamisen edus-
tavan niin kutsuttua uutta julkisjoh-
tamista, New Public Managementia,
joka Kirsi Juhilan (2011) mukaan tuo
vahvan budjettikontrollin toimintojen
suunnitteluun. Samalla kun organisaa-
tion asema vahvistuu, tyontekijéiden
litkkumavara professionsa pohjalta ka-
penee. Tyontekijoista tulee palvelujen
tai etuuksien saamisen portinvartijoita.
(mt., 54.) Sosiaalihuollossa tyontekija
toimii perustuslaissa ja sosiaalihuol-
tolaissa  sdiddettyjen  velvollisuuksien
toimeenpanijana, mutta on saattanut
joutua tinkimdin asiakkaan oikeuksista
ja edusta toimiakseen ohjeistusten puit-
teissa. (Sipild 2011, 146-147.) Tdmi on
entisestaan korostunut etenkin silloin,
kun vastaanottokeskusten sosiaalipalve-
luissa toimivilta ei ole edellytetty asian-
mukaista koulutusta.

Ohjeilla johtamisen kannalta keskeinen
kysymys onkin liittynyt substanssiosaa-
misen puutteeseen, silli ammattilaisille
suunnattuihin ohjeisiin on kirjoitettu
sisddn asiantuntijuuden pohjalta tehdyn
ammatillisen harkinnan mahdollisuus.
Koska Maahanmuuttovirasto — vahtii
vastaanottokeskusten  taloudenhallin-
voinut vahtia esimerkiksi vastaanot-
torahapditoksid tai sosiaalipalveluiden
myontimistd  suhteessa  annettuihin
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ohjeisiin. Tuolloin sosiaalityon ulko-
puolelta on ammattilaisten kaytt6on
annettuja ohjeita tulkitsemalla mai-
huollossa voidaan tehdi, vaikka laissa
sosiaalihuollon ammattihenkilGistd
(817/2015) sosiaalityon ammatillinen
johtaminen sdidetidn sosiaalityonteki-
jan erityiseksi velvollisuudeksi.

Niyttdakin siltd, etti vastanottokes-
kuksissa ammattitaito on paikoitellen
kokonaan korvattu ohjeilla. Amma-
tillisessa auttamistyOssd ei kuitenkaan
riitd asiakkaan elimintilanteen sijoit-
taminen valmiiseen lokeroon, wvaan
siind vaaditaan kuvailua kehittyneem-
paid erittelyd tilanteesta. Professionaali-
nen auttaminen on kaavamaisuutta ja
kaytintoa, johon liittyy teknisten kysy-
mysten rajat ylittaviai abstraktin tiedon
kayttoonottoa. Sosiaalityossd yksilolli-
nen subjekti kisitetidin suhteessa ylei-
seen, eikd toimenpiteitd siksi voida
kaytinnossi toteuttaa mairimuotoises-
ti. (Rostila & Vinnurva 2013, 198, 205.)
Katsommekin, etti sosiaalitydn asian-
tuntijuuden puuttuminen on altista-
nut koko vastaanottojirjestelmin juuri
sellaisille tulkinnoille, joissa korostuvat
etuuksien tai palveluiden kaavamainen
myontiminen yksilollisen harkinnan ja
tarpeen sijaan. Tilanne on merkinnyt
asiakkaiden oikeuksien rajaamista mah-
dollisimman kapeiksi ja taloudellisesti
edullisiksi. Tdman mahdollistaa tilanne,
jossa asiakas nihdidn vain toimenpi-
teiden kohteena tai hinen katsotaan
yrittavan keinotella etuuksia itselleen
(Pohjola 2006, 43-49). Sosiaalihuol-
toon kuuluvan kontrollin, vallankiyton
ja organisaatioiden toimintatapoihin
liittyvien ristiriitojen tunnustaminen
ja kisittely ovat sosiaalityontekijan am-

matillisuuden ydinti (Sipild 2011, 146-
147). T4std syysta ei ole yhdentekevii,
milld koulutuksella ja osaamisella sosi-
aalihuollon ty6ta tehdidin.

Vastaanottokeskuksen  sosiaalipalvelut
kytkeytyvit tiiviisti myos asiakkaiden
oikeusturvan kysymyksiin, silli monen-
laisten tuen tarpeiden tunnistaminen
voi olla avainasemassa oleskelulupaa
koskevan hakemuksen kisittelyssi. So-
staalihuollossa erityisen tuen tarpeessa
olevan asiakkaan palvelutarpeen arvi-
oista vastaa sosiaalitydntekijd. Vastaan-
ottopalveluissa erityisen tuen tarve on
yhteydessi myds vastaanottolain mu-
kaisen haavoittuvan aseman tunnis-
tamiseen. Sosiaalitydn ammattilaisten
puute on ollut erityisen ongelmallista
juuri erityisen tuen tarpeessa olevien
asiakkaiden kohdalla, silli heiddn pal-
velutarvettaan ei ole ollut arvioimassa
patevdi henkilokuntaa. Erityisen tuen
ollut, koska keskuksissa ei ole ollut hei-
din tunnistamiseen riittivin ammatti-
taidon omaavaa henkildkuntaa. Tuol-
loin my6s heidin haavoittuva asemansa
kelulupaa koskevan hakemuksen kisit-
telyssd. Asiakkaiden oikeus laadukkaa-
seen sosiaalihuoltoon ei ole toteutunut
yhdenvertaisesti, vaan ollut riippuvai-
nen siitd, missa keskuksessa asiakas on
sattunut majoittumaan ja minkilaista
osaamista keskuksen johto on sosiaali-
huollossa toimivilta vaatinut.

Sosiaalihuollon oikeussuoja- ja valvon-
tajarjestelmin on tarkoitus turvata, etta
asiakkaat saavat tarpeelliset ja riittivit
palvelut ja etuudet, eikd heiddn itse-
kuin lain suomin edellytyksin (Val-
konen 2016, 171). Jirjestelmi niyttii
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laajemmin  turvapaikkaa  hakevien,
mutta varsinkin erityisen tuen tarpeessa
olevien kohdalla pettineen, kun kes-
kuksia ei ole edellytetty palkkaamaan
sosiaalitydntekijoitd. Onkin paikallaan
pohtia, onko Maahanmuuttovirasto
oikea taho valvomaan ja ohjeistamaan
sosiaalihuollon toimintaa. Lisaksi tulisi
pohtia, miten turvapaikanhakijoiden
oikeusturva toteutuu, kun sama taho
sekd ostaa, ohjeistaa ja valvoo vastaan-
ottopalveluita ettd tekee asiakkaiden
oleskelulupaa koskevat piditokset, joi-
hin nididen palveluiden myontiminen
saattaa vaikuttaa.

MIKSI VASTAANOTTOKESKUKSISSA SITTEN
TARVITAAN SOSIAALITYON OSAAMISTA?

Kysymys asiantuntijuudesta muodos-
tuu erityisen olennaiseksi, kun Ilih-
tokohdaksi ymmirretdin, ettd sosi-
aalitydn ytimessd on toimintavallan
kayttiminen. Asiakassuhteessa tyOnte-
kijin positiivinen vallankdytto liittyy
hinen mahdollisuuksiinsa poistaa asi-
akkaassa voimattomuutta aiheuttavia
tekijoitd. (Hokkanen 2013, 64.) Vastaa-
vasti negatiivista vallankiytt6d on ylei-
sesti ottaen hyvin elimin edellytyksid
kaventava vallankiyttd, joka liittyy yk-
silon elimin perusteettomaan kontrol-
loimiseen, heidian esineellistimiseensa
tal mitdtdimiseensa. Valtarakenteet voi-
vat sdidelld asiakkaan roolia paitsi mah-
dollistaen, myds rajoittaen osallisuuden
muotoja ja mahdollisuuksia. Asiakkai-
den toimijuuteen ja osallisuuteen kie-
toutuu viistimattd valta siitikin huoli-
matta, etteivit sitd harjoittavat ihmiset
tunnistaisi sen kaikkia ulottuvuuksia
(Niemi 2013, 31-33, 44.) Myos hy-
vid tarkoittava puolesta tekeminen voi
kdintyd negatiiviseksi vallankdytoksi
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silloin, kun sen kautta kielletdin yksilon
oma toimijuus. Turvapaikkaa hakevia
on esimerkiksi voitu auttaa avuttomik-
si tekemilld heidin puolestaan asioita
tai olettamalla, etteivit he kykene it-
sendiseen toimintaan. Niin yksilolle
on auttamissuhteessa tarjottu ulko-
puolelta vain roolia toimenpiteiden tai
ammattilaisen tehtaviksi rakentuukin
toimiminen neutraalina ongelmatilan-
teita jasentdvani asiantuntijana, jolla on
kykyi reflektiiviseen ajatteluun ja tyon
arviointiin. (Sipild 2011, 13, 139, 149).

Sosiaalitydn asiantuntijan  osaaminen
kiinnittyy vastaanottopalveluissa pait-
si sosiaalipalveluihin myds esimerkik-
si majoitukseen ja sellaisiin asioihin
kuin yksityisyyden ja perhe-elimin
suoja. Keskuksissa on ollut tapana rat-
kaista haasteellisesti kiyttiytyvin asiak-
kaan tilanne siirtdamalld asiakas toiseen
keskukseen.  Vastaanottokeskussiirto-
ja on kiytetty joissakin keskuksissa
rangaistuskeinoina sen  sijaan, ettd
asiakkaan tilannetta olisi lihdetty
selvittimiddn ja tarjottu tukea sekid
mahdollisuutta tulla kuulluksi ja koh-
datuksi. My0s esimerkiksi perheviki-
valtaepiilyn johdosta perheenjisenii
on erotettu toisistaan vastoin heiddn
tahtoaan. Siirtoja on toisinaan edelly-
tetty kunnan lastensuojelusta. Vastaan-
ottokeskushenkilokunnan on niissi
tilanteissa ollut ilmeisen vaikeaa tun-
nistaa oman toimintansa velvollisuuksia
kunnan viranomaisen sanellessa toi-
menpiteitd. Lastensuojelu ei voi edel-
lyttda vastaanottokeskuksia siirtimiin
perheenjisenii eri keskuksiin, vaikka
se kiytinnossi olisikin mahdollista tai
jopa nidennidisen helppo tapa ratkaista
ongelmia. Niissd tilanteissa asiakkailla
el myoskdin ole ollut mahdollisuutta
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vaikuttaa ratkaisuun tai hakea sithen
ten lapsen oikeus suojeluun on toteu-
tunut, jos lastensuojelun mahdollinen
palveluntarve on ohitettu siirtamalld
epailty vakivallantekiji toiseen keskuk-
seen.

Muun muassa tilli tavoin keskuksissa
on puututtu asiakkaiden perustuslain ja
ihmisoikeussopimusten takaamiin oi-
keuksiin sekd laiminly6ty hyva hallinto
ja asiakkaan oikeus laadukkaaseen sosi-
aalipalveluun. Vastaanottojirjestelmian
on luotu erilaisin vallankiytén vilinein
hyvinvointivaltion  rinnakkaistodelli-
suus, jossa turvapaikkaa hakevat eivit
pahimmillaan tule kohdelluiksi yhteis-
kunnassa muutoin vallitsevien sianto-
jen ja kiytintdjen mukaisesti.

MITEN TASTA ETEENPAIN?

Olemme edelld kuvanneet vastaanotto-
toiminnan jirjestimiseen liittyvii huo-
lenaitheitamme. Katsomme, etti vas-
taanottopalveluissa asiantuntijuuden ja
ammatillisuuden laiminlydnti on ollut
jarjestelmdn rakenteellinen ongelma,
joka on vaikuttanut asiakkaiden saa-
mien palveluiden laatuun ja sitd kautta
heidian hyvinvointiinsa. Pahimmillaan
se on vaikuttanut turvapaikkaa hakevi-
en kohteluun vastaanottopalveluissa ja
lopulta heidin oikeuteensa saada kan-
sainvilistd suojelua koskeva hakemus
asianmukaisesti kisitellyksi.

Sosiaalitydn asiantuntijuutta ei voida
korvata ohjeista lukemalla, eikd se saa
olla alisteista sosiaalitydon ulkopuolel-
vastaanottopalveluiden sosiaalityonte-
kijin oleelliseksi perustehtiviksi tu-
lee ymmirtid nykyjirjestelmissa my0s

sosiaalinen asianajo. Tarkoitamme tilld
sellaista sosiaalityon orientaatiota, jossa
muutetaan asiakkaan tilanteelle rele-
ja rakenteita. Asianajon tarve nousee
paitsi sen palvelujirjestelmidn toimin-
nasta, jossa sosiaalityOntekija toimii,
myds  asiakaskunnan = sijoittumisesta
hyvinvointiyhteiskunnan auttamiskon-
tekstin ulkopuolelle. Asianajo kumpuaa
sosiaalitydn ihmiskisityksestd, maail-
mankuvasta ja eettisistd lihtokohdista.
Siind korostuu sosiaalityontekijin toi-
mijuus suhteessa rakenteeseen, vaikka
asiakas  elimintilanteineen  ohjaakin
prosessia. (Hokkanen 2013, 74-79.)
Vastaanottopalveluissa asiakaskohtainen
asianajo on oikeuksien toteutumisen
sekd etuuksien ja palvelujen saamisen
tarkistamista myos suhteessa kunnalli-
siin sosiaalipalveluihin. Tuolloin sosi-
aalitydn keskeinen ydintehtivid on asi-
akkaan oikeuksista kiinni pitiminen ja
heidin asioidensa ajaminen. Koska asi-
akkaiden kohtaamista raamittavat laa-
jemmat yhteiskunnalliset kehykset, liit-
tyy sosiaalitydn arvo-osaaminen paitsi
kykyyn reagoida tilanteisiin, myds or-
ganisatoristen rakenteiden ja ehtojen
sekd asiakassuhteen niveltimiseen toi-
siinsa. (Laitinen & Kemppainen 2010,
138-140.) Sosiaalityssd on tunnistet-
tava, ettd nopeasti muuttuvassa maail-
massa yhteiskuntien tulevaisuutta kos-
kevassa kampailussa haavoittuvimpien
puolustaminen edellyttid vahvasti po-
littista ja rakenteellista tyGotetta. Saa-
dakseen aikaan muutosta tyontekijin
tulee kiyttad sitd valtaa, joka hinelld on
kayttoonotettavissaan  ammattistatuk-
sensa kautta. (Hokkanen 2013, 76-77.)
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Lopruksi

Kansainvilisti suojelua hakevien kanssa
tehtivin tyon keskeisin tasapainotte-
lu littyy parhaimmillaan asiakkaiden
itsendisen selviytymisen tukemisen ja
auttamisen vilisen hiuksenhienon tasa-
painon l6ytimiseen. Tyon lihtokohta-
na on aina pidettava sitd, ettd osa tur-
vapaikkaa hakevien toimintakyvyn tai
jaksamisen ongelmista on normaaleja
reaktioita epanormaaliin tilanteeseen.
Monille riittii tueksi se, ettd heita koh-
dellaan asiallisesti, oikeudenmukaisesti,
ja ettd joku sanoittaa tilannetta heille.
Toisaalta asiakaskunnassa on my0s vai-
keasti traumatisoituneita ja toimin-
takyvyltidn merkittavisti alentuneita
henkil6iti. Sosiaalitydn ammattilaisen
asiantuntijuutta tarvitaan erottamaan
nimi toisistaan. Tuki, auttaminen ja
kannustaminen itseniiseen selviytymi-
seen on sovitettava kunkin asiakkaan
yksilolliseen tilanteeseen.

Ennen kaikkea vastaanottokeskustyos-
si korostuu asiakkaan toimijuuden ja
sosiaalisten ihmisoikeuksien kunnioit-
taminen seki asiakkaiden nikeminen
oman eliminsid subjekteina. Sosiaa-
lityontekija tuo niihin  kysymyksiin
oleellisesti kuuluvan asiantuntijuuden
keskuksen henkilstéon. Vastaanot-
tokeskustoiminnassa ei riitd pelkkadi
ohjeiden mukainen suorittaminen,
vaan ammatillisen toiminnan on pe-
rustuttava koulutuksen kautta saatuun
ammattitaitoon ja ammattietitkan sy-
villiseen ymmirtimiseen. Sosiaalisten
ihmisoikeuksien nikokulmasta  yh-
denvertaisuutta tulee edistid erityisesti
poistamalla nikymitontd rakenteellista
mattihenkil6iden koulutusvaatimusten
laiminly6nnissd valvovan viranomaisen
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taholta. Jos sosiaalisten ihmisoikeuksien
toteutumista joutuu vaatimaan viran-
omaisprosessissa, ihmisoikeudet eivit
oikeastaan toteudu (Rautiainen 2016,
22-25; 35). Koska ulossulkeva nationa-
lismi on pakkomuuttajien oikeuksien
esteeni, tulee heidan kanssaan tehtavin
sosiaalitydn perustavanlaatuiseksi teh-
tiviksi ymmirtid nationalististen kiy-
tintdjen tunnistaminen ja purkaminen
toimintaymparistossain (Turtiainen
2017, 205-206; 213-214). Sosiaalityon-
tekijoiden tehtiviksi nousee tuolloin
olla ihmisoikeuksien ja ammattietitkan
perilauta, rakenteellisen eriarvoisuu-
den ja yksiloiden oikeudenmukaisen
kohtelun vilisen suhteen riippumaton
asiantuntija.
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