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Se, joka neuvoo jidrdipdistd, tarvitsee itse
neuvonantajan itselleen. Saadi, Ruusutarha
(1259)

Januksen alkuvuoden numerossa kir-
joitin  kansalaistutkimuksesta yleensi
ja projektin Than pihalla? alkuvaihees-
ta vuonna 2018 (Koskiaho 2019). Nyt
projekti on valmis ja SOSTE ry:n jar-
jestimai tiedotustilaisuus pidettiin kesi-
kuun lopussa 2019. Miti siis jai kiteen
tdstd suomalaisessa sosiaalitutkimukses-
sa vield vihin kiytetystd tutkimusme-
todista, koko prosessista ja tuloksista?

TUTKIMUKSESSA KYSYTTIIN

Kansalaistutkimus l3hti litkkeelle konk-
reettisesta  kysymyksestd: Miten van-
henevat ihmiset tulevat arkielimissiin
toimeen nyky-yhteiskunnassa, miten
he pystyvit huolehtimaan oikeuk-
sistaan  ja tdyttimdin velvoitteitaan?
Yhteiskunnallisten muutosten vauhti
nayttid vain kithtyvin ja yhteiskunnan
eri toimintojen kompleksisuus kasvaa.
Mukana seuraavat tietotekniikkaan liit-
tyvit muutokset. Koko digimaailman
moninaisuus avautuu yhteiskunnan eri
toimijoiden kiytt6on. Kompleksisuus
ja digimaailman laajeneminen liittyvit
markkinaliberalistiseen  talouspolititk-
kaan, joka toi markkinat ja nithin liitty-
vin taloudellisen kilpailun my6s julki-
sen sektorin sisille.

Miten tistd kokonaismuutoksesta sel-
viytyvit ne, jotka ovat olleet elikkeel-
I3 jo vuosia, toiset vuosikymmenii, ja
siten poissa tyOelimin muodostamas-
ta yhteiskunnan ydintoiminnasta? Jo
ennen vuosituhannen vaihdetta tyo-
elamisti poissiirtyneet eivat ehtineet
kokea vield tydssi ollessaan nykyisen
markkina-kilpailuyhteiskunnan vaiku-
tuksia. He eivit vield my6skiddn havain-
neet julkisen sektorin siirtymii entisti
enemmin vain kansalaisten omaehtoi-
sen toiminnan alustaksi, jolloin suori-
en tukitoimien osuus vihenee. "Ku-
kin olkoon oman eliminsi seppd”
-ajatteluun siirtyminen nikyy selvisti
my0s tehdyissd digitalisaation palvelu-
uudistuksissa. Ne, jotka ovat siirtyneet
vanhuselikkeelle talli vuosituhannella,
ovat jo enemmin tai vihemmin ko-
keneet timin muutoksen mutta sithen
sopeutumisessa saattaa olla pulmia.

YHTEISKUNNAN MUUTOSTEKIJAT
JA VANHAT THMISET

Nyky-yhteiskuntamme  toiminnalliset
peruspuitteet luotiin toisenlaista maail-
maa eli toisen maailmansodan jilkeistd
maailmaa varten vastapainoksi sille, ettd
sota oli sotkenut eurooppalaiset yhteis-
kunnat, niidden toiminnot ja ihmisten
elimin. Nyt, kohta kahdeksankym-
menti vuotta tuosta sota-ajasta, yh-
teiskunnan kuuluukin jo toimia toisin
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kuin sodan jilkeisind vuosina. Onko
vanhojen ihmisten selviytyminen yh-
teiskunnassaan toisella tasolla kuin so-
dan atkana ja heti timin jilkeen? Mi-
ten entisti pitkiikidisemmit kansalaiset
sopeutuvat vanhetessaan yhteiskunnan
kithtyviin muutoksiin? Otetaanko er1
muutosvaiheissa huomioon vihemmin
muuntautumiskykyisten ja -tahtoisten
selviytyminen? Sosiaalipolititkan kes-
keisid tehtdvid on ottaa huomioon kan-
salaisten oikeudet toimia kansalaisina.
Erilaiset kansalaisvelvollisuudet lisian-
tyvit. Tarvitaan tukitoimia, avusteisen
osallisuuden takaamista, jotta vanhat
thmiset selviytyvit tehtivistiin kansa-
laisina.

Toisen maailmansodan jilkeisen sosi-
aalipolititkan eetoksen mukaisesti on
pyritty ulkoapdin takaamaan kaikille
kansalaisille hyvinvoinnin perusteita,
jotta kansalaiset sitten itse ponniste-
lisivat eldttdmian itsensi ja perheensi
kunnon kansalaisen tavoin. Yhteis-
kunnan jatkuva kompleksoituminen
ja digitalisoituminen tekevit niistd
itseselviytymisen haasteista myds on-
gelmallisia.

Sodan jilkeisen maailman kehittimisen
rationaalisuususkon mukaan toimenpi-
teilld otaksuttiin olevan odotetut seura-
ukset.Vahitellen havaittiin, etta tilanteet
ovatkin monimutkaisempia. Ratkaisu-
na on paillekkiisyyksien purkaminen
ja rationaalisten toimintalinjojen nike-
minen monimutkaistenkin verkostojen
alta. Vihitellen alettiin tajuta, ettdi mo-
nimutkaisuus voikin olla kompleksi-
suutta, jota ei voi purkaa osiin. Alettiin
puhua holistisuudesta, kokonaisuuden
huomioon ottamisesta ja erityisen vai-
keista, dkiisistd (wicked) ongelmista,
jothin vanhat menettelytavat eivit endi

purreet (Bishop & Dzidic 2014; Burns
2005; Glouberman & Zimmerman
2002; Snyder 2015).

Itimaisessa  filosofiassa  painotetaan
symbioosin korostamista. Kokonaisuu-
den eri osien tulee olla keskenidin sym-
bioottisessa ja harmonisessa suhteessa,
jotta yhteisd tai yhteiskunta toimisi
hyvin. Niin viltetdin kompleksisuutta,
joka et ole palautettavissa osiinsa ja joka
on jotain enemmin kuin osiensa sum-

ma (Koskiaho 2013).

Linsimaissa painotetaan kommunikaa-
tiota, yhteyksien luomista erilaisten
toimijoiden vilille, jotta pystyttiisiin
rakentamaan kokonaiskuvaa, holismia
(Nijs 2015). Tdhin liittyy myds osal-
lisuuden ja sen edellytyksen, valtaista-
misen, painottaminen. Y hteiskunnan
jasenten tulee voida vaikuttaa aidosti
olosuhteisiinsa ja yhteiskuntaansa.

Vanhan ihmisen selviytyminen yhteis-
kunnassa kohtaa markkinatalouden
intressit, joihin liittyy my6s digimaa-
ilman kehitys. Ollaan kompleksisessa
tilanteensa. Kompleksisuuden sieto on
aloitettava siitd, ettd kaikki ymmirti-
vit kokonaisuuden eikid yhteiskunnan
toimin alisteta jotain ryhmai, tdssi van-
hoja, niin etti ryhmi syrjaytyy jo siitd
syystd, ettel sen intressejd ja mahdolli-
suuksia oteta huomioon digivilineitd
ja niiden kiyttdd suunniteltaessa. Tal-
16in ei my6skddn tunnisteta vanhojen
ihmisten elimisen todellisuutta eiki
osallisteta vanhoja uudistusten muo-
vaamiseen tai kiyttimiseen. Vanhojen
ihmisten edellytyksid selviytymiseen ei
oteta huomioon.

Kompleksisuus on tunnustettava eiki
sitd hivitetd soveltaen ylhialtd yksivii-



vaisia rationaalisia keinoja (Chapman
2002). Monimutkaisuuteenkaan liitty-
vit keinot eivit auta. Tarvitaan holis-
tisen kompleksisuuden ymmirtimis-
ti. Symbioottisuudesta keinoksi tulee
kokonaisuuden ymmirtiminen ja siitd
yhteyksien ja osallisuuden tirkeyden
merKkitys.

Kansalaistutkimus voi olla sitd, ettd
kansalaiset itse raportoivat ja analysoi-
vat kompleksista tilannetta, osallistuvat
tutkimusprosessiin ja miettivit toimen-
pide-ehdotuksia. He voivat myds itse
toteuttaa uudistuksia yhdessi muiden
toimijoiden kanssa (ks. Eitzel 2017).

KOMPLEKSISUUS NAKYY
YKSILON ELAMASSA

Tidyttd kansalaisuutta voivat tilli het-
kelli heikentdd yleisten yhteiskunnal-
listen syiden lisiksi my6s vanhan ithmi-
sen omaan elimintilanteeseen liittyvit
seikat, kuten:

liian pitkd poissaolo tydelimistdi —
etidntyminen organisaatioista, joihin
pitdisi jatkuvasti olla yhteydessi,

tipahtaminen digitekniikan ja -kiyton
kehityksen nopeasti etenevisti vaiheista,

digikiinnostumattomuus, torjuva asen-
ne tekniikkaa kohtaan,

turvautuminen muiden apuun, jolloin
ei itse ole tarvinnut vaivautua asioi-
den hoitoon esimerkiksi digitekniikkaa
kiyttien,

luottaminen siihen, etti vanhat yhtey-
denpitotavat ja tutut toimipaikat asioin-
nissa sailyvit kautta aikojen

vanhuuden myoti voimien heikkene-
minen, sairaudet, naon ja kuulon vihit-
tainen heikkeneminen.

On vaara, etti vanha ithminen vajoaa
toiseuteen vaikka olisi koulutettukin
henkilo. T4lloin kansalaisoikeudet eivit
toteudu. Yhteiskunnan kannalta kat-
sottuna on vaara, etta tallaiset vanhat
ihmiset lisddvit yhteiskunnan syrjayty-
sanotaan olevan luonteeltaan
kulttuurista, sosiaalista, taloudellista
tai etnistd. Niiden vanhojen ihmis-
ten osalta se olisi kansalaisoikeuksista
syrjaytymistd. Tillainen tilanne wvaatii
uusien toimintatapojen kehittimisti.
Onko nyky-yhteiskunta rakentunut
niin organisaatio-, talous- ja tekniikka-
keskeiseksi, ettei se pysty huomioimaan
uusia syrjayttivii mekanismeja? Maa-
ilmaa voidaan suunnitella kuitenkin
vain osaksi, ja emergentit, odottamat-
ta ilmaantuvat, tekijat muovaavat lop-
putulosta (Liebhart & Garzia Lorenzo
2010).

KANSALAISTUTKIMUKSEN KONKRETIAA

Tutkimus lahti liikkeelle siita, etta
epailtiin vanhojen ihmisten irtautuvan
yhteiskunnan muutosten melskeissd
tiydestd kansalaisuudesta, kansalaisoi-
keuksista ja nithin kuuluvasta vallasta,
johon liittyy omien asioitten ajaminen.
Vanhoihin ithmisiin kuuluivat kotonaan
asuvat yli 75-vuotiaat, korkeakoulute-
tut henkil6t, joiden oletettiin yleensa
olevan (vield) kansalaistaitoisia.

Edellisessd Janus-puheenvuorossa (Kos-
kiaho 2019) olen selostanut kansalais-
tutkimusta yleensi sekd sen soveltamista
Than pihalla? -tutkimukseen. Varsinaisia
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kansalaistutkijoita projektissa oli 12 ja
asiantuntijakansalaistutkijoita 14, joista
kaksi toimi kaksoisroolissa eli molem-
missa tehtivissi. 75 vuotta tayttaneiden
kansalaistutkijoiden lisiksi mukana oli
vid ja sukulaisia asioiden hoitajina, jot-
ka kahta lukuun ottamatta olivat kaikki
kana olleiden julkisen ja kolmannen
sektorin hankkeiden johtajat toimivat
asiantuntijakansalaistutkijoina. ~ Kak-
si hankkeista liittyi sote-uudistukseen,
Henkilokohtainen budjetti -hanke ja
Asiakasohjaaja, Ikidneuvo, -hanke. Mui-
den hankkeiden alkuunpanija oli kol-
mannen sektorin toimija: Setlementti
Tampere ry, Aunen ja Erkin Koti -sdi-
t1o Orivedeltd, Vanhusten asumisoike-
usyhdistys JASO ry Jyvaskyldstd seki
pirkanmaalainen ATK Seniorit Muka-
netti ry. Lisiksi asiantuntijakansalaistut-
kijoina toimivat Tampereen kaupungin
vanhusasiamies ja virolainen tutkija vi-
rolaisen yhteiskehittimisen tutkimusai-
heineen.

Kansalaistutkijat saivat itse raportoi-
da ongelmiaan vapaasti sihkopostitse
sen jilkeen, kun hyviksyivit osanot-
tonsa tutkimukseen asioiden ajamisen
tarpeesta arkielimin velvollisuuksista
selviytymisessd. Tdmi vaihe kesti noin
puoli vuotta. Sen jilkeen hankkeiden
johtajat kirjoittivat raporttinsa kukin
omasta hankkeestaan. Lihtokohdaksi
annettiin kansalaistutkijoiden raport-
tien perusteella tehty analyysi ongel-
mista. Alun perin oli ideana, ettd kaikki
voisivat kokoontua kasvotusten muu-
taman kerran pohtimaan ongelmien
ja hankkeiden toisiinsa soveltumista ja
miettimian  toimenpide-ehdotuksia.
Kokoontuminen onnistui vain pirkan-
maalaisten osalta, uusmaalaiset ja poh-

jalaiset osanottajat jiivit ilman yhteisid
kokoontumisia.

Yhteydenpidon yleisvilineini toimivat
netti- ja puhelinyhteydet. Yhteydenpi-
don muihin kustannuksiin kohdistu-
neet kahdelle sditidlle osoitetut apura-
hahakemukset eivit tuottaneet tulosta.
Sditidille timdn kaltainen yhteiskunta-
tieteellinen tutkimustapa saattoi olla lii-
an uutta ja kummallista. Projekti toimi-
kin kokonaan vapaaehtoistoimintana.

Kokoontumisten perusteella voi kui-
tenkin uumoilla, etti olisimme ol-
leet vieli paljon innovatiivisempia,
jos olisimme voineet puida yhdessi
tutkimuksen eri vaiheita ja tuloksia.
Yhteydenpito on kansalaistutkimuk-
sen tutkimusprosessin ydinosa-aluetta.
Kokonaisuudessaan Than pihalla? -pro-
jekti kesti puolitoista vuotta. Kuten ai-
emmassa puheenvuorossani mainitsin,
keskuudestamme poistui tai siirtyi hoi-
tokotiin osanottajia/heiddn omaishoi-
dettaviaan ensimmaisen puolen vuo-
den aikana — olihan kysymys vanhoista
thmisisti. Loppuvaiheessa kaikki hen-
gissi olevat osallistuivat tyoskentelyyn.
Yhteydenpidon intensiteetin taso kui-
tenkin vaihteli osallistujien kunnosta
riippuen.

Suomalainenkin  yhteiskunta moni-
kulttuuristuu ja -kielistyy. Pientd uus-
maalaista kaupunkia edustavat aistivam-
maiset ruotsinkieliset kansalaistutkijat
saattoivatkin tuoda hiivihdyksen niistd
lisiongelmista, jotka my6s suomalai-
sessa yhteiskunnassa ovat odotettavissa,
kun maahanmuuttajien miird kasvaa.
Opittu suomenkieli hiipyy taka-alalle
ja alkaa olla asiointivaikeuksia myos
viranomaisten kanssa. Esimerkiksi Bri-
tanniassa on ollut jo kauan kiytossd vi-



ranomaiskanssakidymisessd jopa monta
kymmenti eri kieltd, mutta monikult-
tuurisuudella ja -kielisyydelli onkin
britti-imperiumissa pitkd perinne.

MIHIN JOUDUTTIIN
KANSALAISTUTKIMUKSEN POLULLA?

Peldtyt ennakko-oletukset tayttyivit
aivan litankin hyvin. T3hinko on tul-
tu pitkdaikaisen hyvinvointivaltiollisen
uurastamisen tuloksena? Ovatko tu-
levaisuuden vanhenevat ithmiset myos
syrjdytymissd, kun yhteiskunta siirtyy
aina uuteen vaiheeseen? Missi on sosi-
aalinen integraatio ja missd sosiaalinen
inkluusio?

Koulutus ei sindnsid auta, kun yhteis-
kunnan toiminta tahattomasti tuottaa
toiseutta jollekin  kansalaisryhmiille,
nyt 75 vuotta tiyttineille, joiden miara
kasvaa tulevina vuosikymmeninid eni-

siis toiseus edelleen kumulatiivisesti?

Kansalaistutkijat olivat kaikki enem-
min tai vihemmin avuttomia yhteis-
kunnan muutosten edessi asioidensa
hoitamisessa. Erityisesti pdikaupunki-
seudulla taistelu kotipalvelun byrokra-
tian kanssa kustannuksista ja niiden
oikein laskemisesta oli piinallista luet-
tavaa vanhojen sairaiden ja omaishoi-
tajien kohdalla. Pankkiasiointi niiden
muista jilkeen, on myds suuri ongel-
ma erityisesti suurten pankkien osalta.
Viranomaisasioinnin monet olettavat
sujuvan samaan tapaan kuin joskus ai-
emmin henkilokohtaisen tapaamisen
painottamisen aikoihin. Niinpi digiyh-
teydenpidon korostaminen tuottaa kai-
ken kaikkiaan ahdistusta monelle.

Parhaiten niyttivit kuitenkin selvii-
vin ruotsinkieliset uusmaalaiset, jotka
asuivat pienessa kaupungissa tuttujen
ihmisten ja organisaatioiden keskelld.
Erityisesti kolmannen sektorin aisti-
vammaisia palvelevat jarjestot tekivit
tyonsi kiitettavisti. Sosiaalinen inkluu-
sio toimi omassa eristetyssi kuplassa,
mutta suureen maailmaan joutuminen
taas oli heti kuin kylmd suihku nis-
kaan: Pidkaupunkiseudun sairaaloissa
kieliongelmat toivat turvattomuutta.
Suomenkielisii  palveluja  vilteltiin-
kin kieliongelmien vuoksi. Voidaankin
kysyd, miten selviydytiin maahan-
muuttajien kasvavien joukkojen kans-
sa tulevaisuudessa, kun jo perinteinen
kotimainen kieli- ja kulttuuriero tuot-
taa vaikeuksia. Maahanmuuttajat ovat
sopeutuneet suomalaiseen eliminme-
noon yleensi mutkattomammin ruot-
sinkielisilli  vihemmistSkulttuuripaik-
kakunnilla kuin valtakulttuurin alueilla.

MITA TASTA PITAISI OPPIA?

Ainakin se, ettd valmiudet kohdata
uudenlainen digimaailma ovat hyvin
erilaiset vanhojen ihmisten ryhmissi.
Osa on pelottavan kaukana siitd, minki
oletetaan olevan normikansalaisen val-
miustaso. Osa my0s kieltdd uusien haas-
teiden olemassaolon omalta kohdaltaan
kokonaan.

Hankkeilla oli tarkoitus helpottaa van-
hojen ihmisten elimii. Sotehankkeissa
ennakoitiin ja pilotoitiin soteuudistuk-
sen eri puolia. Pirkanmaalainen Iki-
neuvo pyrki kehittimiin palveluoh-
jausta. Puhuttiin  asiakasohjauksesta,
koska asiakkaiden elimidssa on muu-
takin kuin vain sosiaali- ja terveyspal-
velut. Uusmaalainen henkildkohtaisen

puheenvuorot
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budjetin hanke pyrki kehittimiin laa-
Jjapohjaisesti henkilokohtaista budjettia
valinnanvapautta kunnioittaen. Budjet-
ti annettaisiin sosiaalipalveluasiakkaan
palvelua ja sen kiyttéd. Vuonna 2018
hallinnon kehitelmissd yksiloitiin - jo
konkreettisesti henkilokohtaisen bud-
tuivat budjetin keskittimiseen perus-
palveluihin ja siten valinnanvapauden
rajoittamiseen. Ne olivat ristiriidassa
aiemman hankkeen wvalinnanvapaut-
ta kunnioittavalle ajattelulle ja samalla
henkilokohtaisen budjetin  peruside-

nalta mairitettyjen peruspalvelujen
kayttdjiksi!
Kolmannen sektorin hankkeissa eli

yksityisen sdition yhteiskehittimisessd
neiden asumisoikeuden uudistamises-
sa, setlementtiliikkeen asumiseen ja
neuvontaan liittyvissi hankkeissa seki
pirkanmaalaisen yhdistyksen toteut-
tamassa digiohjauksen vertaistukijar-
jestelmissd tuli selvisti ilmi se, kuinka
tarkedta on, etta hankkeen takana on
pétevid asiantuntijoita, verkostoja ja ra-
hoitusta.

sektorin hankkeilla on

Kolmannen

naisiksi. Rahoitusta tulee jollekin suun-
nitelman osa-alueelle, jos tulee. Resurs-
sien ulkoapiin tapahtuva rajaaminen ja
suuntaaminen vaikuttaa hankkeiden
painotuksiin ja toteutumiseen. Kol-
mannen sektorin organisaatiot tarvitse-
vat kovan luokan ammattilaisia ja nii-
den kontakteja tuekseen selviytyikseen.

Suomalaisten esimerkkien lisiksi mu-
kana oli virolainen yhteiskehittimi-

nen paikallisine sovelluksineen. Viro-
laiset painottavat julkisen sektorin ja
paikallisten yhteiséjen kumppanuuk-
sien kehittimistd vanhojen ihmisten
selviytymisessd ja asioiden hoitamisessa.

Hankkeista lihimmiksi kansalaistut-
kijoiden, ja siten oletettavasti yleisem-
minkin vanhojen kansalaisten, ongel-
mia niyttivit tulevan hankkeet, joissa
oli kysymys asumiseen liitetysti neu-
vonnasta, joka johtaa aina asioiden sy-
vempdin ajamiseen. Vanhojen ihmisten
asiat kannattaa hoitaa ldhelli heidin
eldaminpiiridin. Se on silloin helpoin-
ta. Sotehankkeet koettiin enemmin
byrokraattisiksi kuin asiakaslihtoisiksi,
vaikka hankkeissa tuotiin esille sita, etta
kysymys on asiakkaitten neuvonnasta ja
eduista. Vanhoja ihmisii ei ollut suun-
nittelemassa uudistuksia, jotka kohdis-
tuvat heidin ryhmainsa.

MIKA TULOKSISSA YLLATTI
VERRATTUNA ENNAKKO-OLETUKSIIN?

vilineistd auttaa itse itseddn kuin nyt
tapahtui. Toiset ponnistelevat kiivaasti
titd tolseusprosessia vastaan, toiset ovat
jo sopeutuneet sithen. Kompleksisesta
kokonaisuudesta, joka sisiltdd toiseutta,
on vaikea ponnistella pois.

toistd julkisen sektorin innovaatiotoi-
minta on yhi edelleen. Kansalaisilla ei
ole hankkeisiin tarttumakohtia. Kol-
hajanaisiksi. Niitd rahoitetaan irrallaan
toisistaan, kuten voi lukea my0s entisen
Raha-automaattiyhdistyksen, nykyisen



STEAn, rahoituksen kohdeluetteloista.
Miksi kolmannen sektorin hankkeita
el ryhmitetd temaattisesti ja pyritd rat-
kaisemaan jotain suurempaa ongelmaa
systemaattisesti osien avulla? Hankkeet
pitdisi kytkei my6s julkisen sektorin
uudistuksiin kumppanuuksin avainki-
sitteind jatkuvuus ja integraatio.

Asioiden ajaminen niyttid vaikeutu-
van mitd pidemmille erityisesti julki-
sen sektorin digitalisaatio etenee niiden
ryhmien kohdalla, jotka ovat digikehi-
tyksestd kaukana. Kolmannen sekto-
rin toimijoiden digiopetus tapahtuu
ilman keskinidisti koordinaatiota. Val-
tion tavoitteena on, ettd kaikki julkiset
palvelut siirtyvit parin vuoden sisilld
padsidntoisesti  digitalisaation  piiriin
ja mobiilipalveluiksi. EU:n direktiivi-
muutoksen vuoksi mobiilipalveluihin
pitdisi siirtyd jo 2019 pankkipalvelui-
den maksuliikenteen osalta ilman, etta
muutoksiin olisi erityisesti varauduttu
heikoimmin digikehityksen muutok-
siin sopeutuvien osalta.

Suomalaista digivalinekehitystd niyttda
my6s hidastuttavan kieliongelma. Suo-
mi on taloudellisesti liian suppea kie-
lialue, jotta muualla kithtyvisti kasvava
puheohjaus ja puheentunnistus etenisi
my6s niiden palveluihin, joilla muuten
on vaikeuksia sopeutua digimuutok-
seen. Puheen kiytto digiyhteyksissa esi-
merkiksi maksupalveluissa toisi suuren
kommunikointimahdollisuuksiin. ~ Sa-
malla huomiota kiinnitetddn kuitenkin
kustannuksiltaan kalliiden erityisvam-
maisille tarkoitettujen kommunikaa-
tiovilineiden kehittimiseen ja toisaal-
ta nuorten tietotekniikkainsinddrien
omaan kokemusmaailmaan parhaiten
soveltuvien uudistusten kehittimiseen.

Sovellukset, jotka eivit vaadi nuoren
ihmisen nippiryytti, mukautuvuutta
tai taitoja, ndyttivit tulevan aina perassi.

Nimai intressit eivit ole teknisen ke-
hittimispolititkan kirjessi. Valtion di-
gipolititkan  asiakirjoissa korostetaan
digipalveluiden soveltuvuutta kaikelle
kansalle. Heikkojen ryhmien edus-
tajia pitdisi saada teknisiksi myoOti-
kehittdjiksi ja keksintojen testaajiksi
kehittamisvaiheeseen. Todellinen kan-
sanvaltaistaminen nayttdi olevan yhi
edelleen toissijaisessa asemassa tekni-
sissd innovaatioissa. Muutos hilventiisi
kompleksisuuden ongelmia.

KONKREETTISET SUOSITUKSET

Tutkimusprosessin eri vatheissa nousi
esiin kolme kehittimisesitystd neuvon-
nan ja asioitten ajamisen organisoinnis-
ta, asiantuntijakoulutuksesta seki koko
ongelman siirtamisestd yleisen digipo-
lititkan keskioon. Konkreettiset suosi-
tukset ovat:

Kumppanuuteen perustuvat kunnan
keskustan neuvontakeskukset luotsei-
neen

Korttelikeskukset, joihin keskitetdin
asukkaiden neuvonta ja luotsitoimintaa

Luotsikoulutus seki sosiaali- ja terveys-
palvelujen henkilokunnan lisikoulutus
neuvontaan, opastukseen ja asioiden
ajamiseen

Digiministeri ainakin alkuun — digita-
lisaation ohjaus ja koordinaatio kaikilla
aloilla yhteen
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Muutkin kuin vanhat ihmiset voivat
tarvita arkielimin asioiden hoitamises-
sa apua. Julkinen hallinto on vastuussa
kansalaisten pysymisessd tiyden kansa-
laisuuden piirissi. Kuntiin tulisi saada
yleinen neuvontakeskus, jossa olisi tilaa
my0s nyt hajallaan olevien eri jirjesto-
jen neuvontatoimelle. Tdmd kumppa-
nuus pitdisi organisoida taitavasti. Di-
givilineet ja -palvelut ovat toiminnan
ytimessd. Asuinkortteleihin tulisi saada
urbaaneilla alueilla oma neuvonta- ja
ohjausyksikkd, johon voisi yhdistdi
my&s kotipalvelujen tukipisteen ja ehka
my0s talojen isinndinti- ja huoltopal-
velut. Maaseudulla kylit voisivat olla
toimintatasoina.

Neuvonta ja ohjaus tarvitsevat myos
uudenlaista koulutusta. Porin ammatti-
korkeakoulussa on jo ollut harkinnassa
luotsikoulutuksen tarve. Kansalaistut-
kijat ehdottavat omiin kokemuksiinsa
perustuen sitd, ettd erityisestl sairaan-
hoitoyksikoissi pitdisi henkilokunnal-
le suunnata neuvonta- ja asioidenajo-
koulutusta, jotta henkilokunta pystyisi
antamaan tillaista ensiapua, ymmairti-
miin potilaiden tarpeet ja ohjaamaan
nimi eteenpiin saamaan neuvontaa ja
ohjausta. Sairaaloiden sosiaalitydnteki-
jat on tyollistetty nykyidin muilla teh-
tavilli. Alun perin juuri timi luotsitoi-
minta on ollut heidin osaamisaluettaan.

Yksityisen sektorin haasteisiin emme
pystyneet antamaan erityisia suosituk-
sia. Arkielimin vaateiden hoitamises-
sa etualalle nousivat pankkipalvelut.
Toiveena oli digipalvelujen saaminen
mahdollisimman  nopeasti  sellaiseen
muotoon, joka palvelee niitd, joilla e1
ole samoja taitoja eikd kokemuksia
digimaailmasta kuin nuorilla. Tamin
hetkistd tilannetta pidettiin hilyttivi-

nd. Varsinkin suuret pankkikonsernit
nayttavit palvelevan nditi vanhoja asi-
akkaitaan huonosti. Kansalaistutkijat
odottavatkin uusia rahalitkenteen toi-
mijoita, jotka ymmairtavit timin kal-
taisen asiakaskunnan tarpeita ja osaavat
kehittdd toimiaan tille asiakaskunnalle
soveltuviksi.

Jotta digipolititkan  kokonaisuudessa
pystyttdisiin - huomioimaan vanhojen
thmisten tarpeet, tarvittaisiin maahan
ainakin toistaiseksi digiministeri, joka
pystyisi aloittamaan eri alojen digike-
hityksen koordinoinnin, neuvonnan ja
ohjauksen. Erityisen ongelmalliseksi
nihtiin se, ettd terveydenhuollon eri
yksikét eivit koordinoidu potilastie-
vaikka ongelma on ollut esilld jo pit-
kdin. Tilanne on jopa irvokas juuri
niiden kannalta, jotka eivit itse sairaina
kykene huolehtimaan potilastietojensa
slirtymisestd organisaatiosta tolseen ja
siitd muistuttamisesta. Digiministerin
tarve korostuu, jotta kokonaisuus saa-
taisiin hallintaan.

Piddyimme lopputulokseen: Vanhat
ihmiset on valtaistettava, jotta he voi-
vat edes avusteisesti hoitaa omia asioi-
taan! Tdhin tulokseen voi tulla myds
niista  kansainvalisista  kokemuksista,
joita  tutkimusraportissa  kisitellddn.
Tutkimusraportin (Koskiaho & Saari-
nen toim. 2019) ja sen lyhennelmin
on julkaissut 2019 SOSTE ry. Vuoden
2018 atkana julkaistiin projektista usei-
ta artikkeleita eri elikeldisjirjestdjen
lehdissi. Tarkoituksena oli jarjestdjen ja
niiden jisenten aktivointi, yksi kansa-
laistutkimuksen tehtiva sekin.
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