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Tiivistelmd

Terveydenhuoltoon ja kuntoutukseen suuntautuvien matkojen kustannuksia korvataan sairausva-
kuutuksesta. Kela siirtyi sairausvakuutuksen korvaamissa taksimatkoissa vuosina 2010-2014 sai-
yhdistelemilli. Oikeus palvelun kiytton ei vilttimittd merkitse oikeuden toteutumista. Resurssit
tiytyy pystyd muuntamaan toiminnoiksi. Kysymme, miten matkustajat kokevat matkakorvausjirjes-
telmin lisddvin tai rajoittavan litkkumiseen liittyvid toimintavalmiuksia. Tutkimuksessa haastateltiin
vuodenvaihteessa 2014-2015 yhteensi 16 henkil6ad. Toimintavalmiuksiin vaikuttivat matkustajaan ja
liheiseen, ympiristoon, palvelujen jirjestimiseen ja kuljettajan toimintaan liittyvit konversiotekijit,

kuten henkil6kohtaisia tarpeita vastaava apu. Sosiaaliset seikat kuten matkustajan tunteminen, aloit-

teellisuus, kommunikaatio ja luottamus koettiin tirkeiksi.

JoHnbanTO

Terveyspalvelujen  saavutettavuuteen
vaikuttavat monet eri tekijit, kuten
palvelujen laatu, miird, hinta ja sijain-
ti. Suomessa on pitkit etiisyydet, mut-
ta pieni viestd, 5,5 miljoonaa asukasta
311 kunnassa. Asukkaista noin kolman-
nes on keskittynyt kuuteen suurim-
paan kaupunkiin (Tilastokeskus 2018).
Harvaan asutuilla alueilla etdisyydet
palvelujen direlle ovat usein pitkia.
Myés ldhelld sijaitseva palvelu voi olla
vaikeasti saavutettavissa, jos litkkumisen
valmiudet ovat heikentyneet. Suomes-
sa julkiseen terveyspalvelujirjestelmian
kuuluu  matkakustannusten  korvaa-
minen (L 1224/2004). Sairausvakuu-
tuksesta maksetaan korvauksia matka-
kustannuksista julkiseen tai yksityiseen

sairaanhoitoon, raskauteen ja synnytyk-
seen liittyvien matkojen kustannuksista
ja samoin korvataan Kelan kuntoutuk-
seen liittyvien matkojen kustannuksia.
Perinteinen palvelutarpeiden arvioin-
nin mekaaninen malli ei vilttimattd
tavoita matkustajien tilanteiden moni-
naisuutta ja siksi tarvitaan toimintaval-
miuksille pohjautuvaa palvelua. Timi
artikkeli tarkastelee matkakorvausten
kayttijien taksimatkoihin littyvid toi-
mintavalmiuksia asiakashaastatteluiden
avulla.

Toimintavalmiudet (Sen 1993) kuvaa-
vat thmisen mahdollisuuksia saavuttaa
erilaisia toimintoja henkilSkohtaisten ja
yhteiskunnallisten tekijoiden sekd ym-
pariston olosuhteiden rajoissa. Thmisten
lihtokohdat ja tilanteet ovat erilaisia ja
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avuntarve vaihtelee. Esimerkiksi yksilo
el valttimittd saa tarvitsemaansa hoitoa
joidenkin rakenteellisten tekijoiden,
kuten monimutkaisen hoitoon piisyn,
vuoksi. Tarkastelemalla liikkumista toi-
mintavalmiuksien kautta voimme ana-
lysoida, mitkd tekijit auttavat ja estivit
litkkumista. Pelkkd saatavilla oleva re-
surssi el Amartya Senin (2009) mukaan
vilttamattd merkitse, ettd sitd voisi hyo-
dyntii. Esimerkiksi oikeus palveluun ei
vilttamittd johda oikeuden toteutumi-
seen. Toimintavalmiuksien tutkiminen
auttaa tarkastelemaan hyvinvoinnin ra-
kentumista kokonaisuutena.

Seuraavassa matkakorvausjirjestel-
mai tarkastellaan toimintavalmiuksien
viitekehyksessd matkojen toteutumisen
osalta. Niin saadaan tietoa siiti, mitka
tekijat vaikuttavat matkojen toteutu-
miseen. Tutkimuksessa kysytian, miten
matkustajat kokevat sairausvakuutuk-
sen matkakorvausjirjestelmin lisidvin
tal rajoittavan litkkumiseen littyvii
toimintavalmiuksia.

MATKAKORVAUSJARJESTELMA
JA AIKAISEMPI TUTKIMUS

Matkakorvausjirjestelmi korvaa kus-
tannuksia matkakohtaisen omavastuun
(25 euroa/yhdensuuntainen  matka
vuonna 2019) ylittiviltd osalta. Vuotui-
sen omavastuukaton (300 euroa vuonna
2019) ylittivit kustannukset korvataan
kokonaan. Taksimatkojen kustannuk-
sia korvataan, kun julkista litkennet-
ti el ole tai se on puutteellista. Taksi-
matkoja korvataan my0s, jos niiden
kiayttoon on terveydellinen syy. (Kela
2019a.) Suorakorvausjirjestelmissi
matkustaja maksaa omavastuuosuuden.
Joukkoliikenteelli tai omalla autolla

kuljettaessa matkustaja sen sijaan mak-
saa matkan ensin itse ja voi hakea kor-
vauksia jalkikiteen. (Kela 2018a.)

Korvausjirjestelmin sdinnot rajaavat
mahdollisuuksia  vaikuttaa matkan-
tekoon. Matkustajan  terveydentilan
vuoksi on joskus kiytettivi niin sanot-
tua erityisajoneuvoa, kuten omaa autoa
tai taksia (Kela 2018b). Matkustajalla
voi olla oikeus esimerkiksi kiyttid en-
tuudestaan tuttua taksia. Asia punnitaan
tapauskohtaisesti ja terveydentila huo-
mioon ottaen.! Alle 16-vuotiaat yksin
matkustavat lapset ja vaikeasti sairaat
lapset saavat my0s kiyttdd tuttua kuljet-
tajaa. (Kela 2018c.) Matkustaja valitsee
haluamansa autoilijan, joka tietid mil-
laista apua matkustaja tarvitsee.

Kela siirtyi vuosina 2010-2014 sairaan-
hoitopiirikohtaiseen  tilausvilityskes-
kuksen kiyttoon sairausvakuutuksen
korvaamissa  taksimatkoissa.  Mat-
kat alettiin vilittdd keskuksen kautta
jarjestelmdin liittyneille autoilijoille.
Tavoitteena oli sidstid kustannuksia
yhdistelemilld samaan suuntaan litk-
kuvien ihmisten matkoja. Kyyteja oli
mahdollista tilata tilausvilityskeskuk-
sesta kerralla vihintidn kahden viikon
ajalle (Kela 2018d, 7—11). Taksin saapu-
misaika oli ilmoitettava asiakkaalle 10
minuutin tarkkuudella matkaa tilatessa.
Saapumisaika voitiin ilmoittaa myos
myOhemmin, mikili matka esimerkiksi
yhdisteltiin. (Kela 2013, 16.) Tilausvili-
tyskeskus saattoi odottaa toista samaan
suuntaan menevii tilausta, joka voi-
tiin yhdistid ensimmaiseen. Matkusta-
ja joutui odottamaan kuljetusta kotiin
enintian tunnin (Kela 2018e). Tuttua
taksia kayttivit matkustajat saattoivat
kidytinnossi sopia matkasta kuljettajan
kanssa.



Matkakorvauksista aiheutuvat kustan-
ja niitd on pyritty rajoittamaan matkoja
yhdistelemilld ja omavastuuosuutta ko-
rottamalla (Kela 2019b). Vuoden 2015
alusta muualta kuin tilausvilityskeskuk-
sesta tilatun matkan omavastuu oli kak-
sinkertainen. Sitd ei myoskdin lasket-
tu vuotuiseen omavastuuosuuteen. (L
1256/2014.) Tami vaikutti mahdolli-
suuteen tilata kyyti tutulta kuljettajalta,
toisin sanoen muualta kuin keskuksesta.

Sairausvakuutuksen korvaamien mat-
kojen lisiksi kunnat korvaavat matko-
ja vammaispalvelulain (L380/1987) ja
sosiaalihuoltolain (L1301/2014) perus-
teella. Sairausvakuutuksen matkakorva-
uksia on tarkasteltu etenkin rekisteri-
aineistojen avulla. Rekisteriaineistojen
pohjalta tehdyn tutkimuksen (Tillman
& Miettinen 2016) perusteella tiede-
tidn esimerkiksi, ettd yhteiskunnan
tukemia kuljetuksia saadaan usein sa-
manaikaisesti: noin puolet vammais-
palvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisiin
kuljetuksiin oikeutetuista sai my0s sai-
rausvakuutuslain mukaisia matkakorva-
uksia kiireettomistd matkoista Oulussa
vuonna 2013. Kuntien edustajat ovat
toivoneet niin sanottujen Kela- ja vam-
maispalvelulain mukaisten matkojen
yhdistelya sekd kimppakyytejd, etenkin
haja-asutusalueella  ja  maaseudulla
(Sirola ja Nurmi-Koikkalainen 2014).
Kuntien kuljetuspalvelumatkoja koske-
vissa tutkimuksissa yhdistely sopi osalle
(Puumalainen ym. 2014) tai suurim-
malle osalle (Kiljunen 2012) matkus-
tajista.

Kuljetuspalvelumatkoja koskevissa tut-
kimuksissa on tullut esille, etti mat-
kustajat  ovat olleet tyytymittomii
kyydin odottamiseen ja mydhistymi-

muun muassa niiden epiluotettavuu-
den vuoksi. (Molkinen 2008; Kiljunen
2012; Puumalainen ym. 2014; Sirola
& Nurmi-Koikkalainen 2014; Asikai-
nen 2015; Salminen 2015; Huttunen
2019.) Ruotsissa Svensk Kollektivtra-
fikin (2017) barometrissda vammaisille
suunnattujen ja sairauteen liittyvien
matkojen keskeisimmiksi kehityskoh-
vat odotusaika puhelimessa, tilaamiseen
liittyvad palvelu ja kuljetuksen toivottu
ajankohta. Matkan my6histyminen vi-
hensi tyytyviisyyttd puhelimessa jonot-

tamista enemmin kaikilla matkustajilla.

Harvoin tai ei koskaan matkustavat oli-
vat piivittiin matkustavia tyytyvaisem-
pid matkojen toimintaan yleensi vuon-
na 2016.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on tar-
kasteltu my0s kuljettajien roolia. Tutut
kuljettajat olivat auttaneet enemmin-
lunut (Sipponen 2006; Tedre & Pulk-
kinen 2011; Huttunen 2019). Apu
oli ollut esimerkiksi henkistd tukea ja
we:ssd kidynnin avustamista. Asiakkaille
matkalla saattoi olla sosiaalista merki-
tysti, silli kuljettajista oli matkustajille
my6s seuraa (Sipponen 2006). Kul-
jettajan apu oli sikdli merkittavii, ettd
osa el timin vuoksi tarvinnut avustajaa
(Puumalainen ym. 2014). Taksinkuljet-
tajille tehdyssd kyselyssi (Paltta 2010)
tuli my0s esille, ettd taksinkuljettajat
antoivat asiakkailleen apua esimer-
kiksi liikkumiseen. Matkustajat oli-
vat kokeneet kuljetuspalvelumatkoilla
puutteita turvallisuudessa esimerkiksi
silloin, kun vieras kuljettaja avusti hei-
td ja kun matkoja yhdisteltiin muiden
ihmisten matkojen kanssa (Sipponen
2006; Asikainen 2015; Sirola & Nurmi-
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Koikkalainen 2014), mutta yhdessi sel-
vityksessi (Kiljunen 2012) suurin osa
asiakkaista ja henkil6kunnasta piti mat-
koja turvallisina. Kuljetuksissa ei koettu
en tiedot olivat ajantasaisia (Salminen
2015).

misen mahdollisuuksia  tarkastellei-
den Silva Tedren ja Anneli Pulkkisen
(2011) mukaan kulkeminen vaikuttaa
mahdollisuuksiin osallistua, esimerkiksi
auton omistaminen voi vaikuttaa pal-
velujen kiyttoon. Toisaalta kulkemi-
nen on muutakin kuin paikasta toiseen

siirtymistd, se on esimerkiksi sosiaalista.

Vilimatkat my0s ohjaavat arjen kiytin-

kiksi kuinka usein kuljetaan hoitamaan
asioita.

Aiemman tutkimuksen perusteella
voidaan olettaa, etti matkan luotetta-
vuus, kuten ajallaan saapuminen ja ai-
kataulussa pysyminen, on matkustajille
tulee esille silloin, kun ihmisilld oli eri-
tyistarpeita. Arjen sujuvuus, toiminnan
nen saattavat olla kiinni matkoista, toi-
saalta ne myos rakentavat arkea ja sen
sosiaalisuutta. My6s kokemuksia saira-
usvakuutuksen korvaamilta matkoilta
on hyodyllistd tutkia laadullisesti. Niin
saadaan tietoa siitd, miten terveyspalve-
lut saavutetaan arjessa kdytinnossi.

T OIMINTAVALMIUDET TEOREETTISENA
VIITEKEHYKSENA

Liitkkumisen tarkastelu toimintaval-
miuksien nikokulmasta  kiinnittii
huomion litkkumiseen toteutumistaan

odottavana mahdollisuutena. Jos toi-
mijuus merkitsee kykyi tehdi jotakin,
saada aikaan jokin vaikutus, niin toi-
mintavalmiuksien ldhestymistapa ko-
rostaa sitd, mitd ja miten henkild voi
valita erilaisten mahdollisuuksien jou-
kosta. Toimintavalmiuksiin vaikuttavat
saatavilla olevat resurssit ja yksilollisesti
vaihtelevat tarpeet. Toimintavalmiuksi-
en viitekehys keskittyy joidenkin tutki-
joiden mukaan yksilo6n eikd huomaa
kollektiivisia toimijoita (Douglas ja Ney
1998; Navarro 2000). Lihestymistapaa
on kehitetty edelleen relationaalisesta
(Smith & Seward 2009) ja kollek-
titvisen piatéksenteon (Deneulin &
McGregor 2010) nikokulmasta. Toi-
mintavalmiuksien lihestymistapa huo-
mioi sosiaalisen ympariston vaikutuk-
sen mahdollisuuksiin muuntaa resurssit
toimintavalmiuksiksi ja toteutuneiksi
toiminnoiksi. Téssa tutkimuksessa ym-
miarraimme, ettd yksildiden voimavarat
ovat monin tavoin rajallisia ja toimin-
nan mahdollistaminen edellyttid usein
sosiaalista vuorovaikutusta. Institutio-
naaliset esteet voivat my0s vaikeuttaa
tai estid toimintaa.

Senin (1993) kehikossa korostuu thmis-
ten vapaus elid omien arvojensa mukai-
sesti. Toiminta ei ole vain valineellist3,
vaan se voi olla my0s itsessddn tarkeds.
Ajattelemme, ettd litkkuminen on ta-
voite itsessiin. Hyvinvoinnin saavutta-
minen voi tarkoittaa esimerkiksi jonkin
hyvinvointia lisddvan palvelun saamista.
Hyvinvoinnin vapaus on muun muassa
vapautta valita hyvinvointia edistivien
asioiden vililli. Mahdollisuus litkkua
voi vaikuttaa my0s toimijuuteen, jossa
on kyse siitd, miten henkilé menestyy
erilaisten tavoitteidensa tavoittelussa.
Toimijuuden vapaus taas merkitsee va-



pautta valita miti tekee ja miten toimii.
(Sen 1985;1993.)

Toimintavalmiudet ovat erilaisia so-
staalisissa  suhteissa rakentuvia ole-
misten ja tekemisten mahdollisia
yhdistelmii, joista voi valita minki
tahansa (Sen 1993). Resurssit tiy-
tyy pystyd muuttamaan kiytinnossi
toimintavalmiuksiksi (capabilities).
Mahdollisuuksiin ~ hyddyntdd  resurs-
seja vaikuttavat konversiotekijit. Toi-
mintavalmiuksen kidyttdmisti vapaan
valinnan mukaan kutsutaan toimin-
noiksi  (functionings). (Sen 2000.)
Timin tutkimuksen kohteena ovat
resurssit, konversiotekijit ja toiminta-
mahdollisuudet. Jaamme konversiote-
kijit tissa henkilokohtaisiin tekijoihin,
ympiriston olosuhteisiin ja yhteiskun-
nallisiin ehtoihin (Sen 2000; 2009).?
Resursseista el vilttimittd seuraa toi-
vottuja asioita, jos ihmiseltd puuttuu
muutoksen edellyttimii ominaisuuksia,
palveluja tai sosiaalisia suhteita. Esimer-
kiksi riittavit tulot hyvinvoinnin saa-
vuttamiseksi vaihtelevat, silla ihmisilla
on erilaisia tarpeita ja yhteiskunnat ovat
erilaisia (Sen 1993). Konversiotekijit
kiinnittivit yksilon suhteisiin ymparis-
tonsi kanssa. Toimintavalmiuksien li-
hestymistavan avulla voidaan tunnistaa
toimijan ja rakenteen dynaamiset
suhteet sekd niiden yhteyksien kehit-
tyminen ajan myotid (Hvinden & Hal-
vorsen 2018).

Purkamalla liikkumisen prosessi osiin
padstddn analysoimaan niitd tekijoitd,
jotka tukevat tai haittaavat litkkkumisen
resurssien muuttumista itselle tarkedk-
si toiminnoksi. Sairaus tai vamma voi
atheuttaa lisdresurssien tarpeen. Jotta
toimintavalmiudet siilyisivit kohtuul-
lisina, sosiaalivakuutuksen matkakor-

vausjirjestelmd vastaa tihin tarpeeseen.
Konversiotekijit ratkaisevat, saavuttaa-
ko matkustaja liikkumisen tai paisyn
terveydenhuoltoon ja siten paremman
terveyden. Koska konversiotekijit ovat
riippuvaisia toisistaan, on hyodyllistd
tarkastella myGs niiden vilisid suhteita.
Lois McNayn (2004) mukaan rakentei-
den vaikutus tulee esiin eletyissi sosiaa-
lisissa suhteissa. Kuljetukset tapahtuvat
ihmisten valisessi vuorovaikutuksessa,
jota rakenteet institutionalisoituine
kiytantdineen ohjaavat. Seki vuorovai-

muuttuuko resurssi tavoitelluksi asiaksi.

Eda Beyazitin (2011) mukaan kulje-
tustutkimuksen pitiisi ottaa paremmin
huomioon ihmisten todelliset tarpeet
ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Su-
sanne Nordbakken fokusryhmitutki-
muksen (2013) mukaan vanhemmat
thmiset voivat hallita litkkumistarpei-
taan, vaikka heilla ei olisi mahdollisuut-
ta ajaa autoa, jos heilld on kokemusta
vaihtoehtoisista  litkkumismuodoista,
laadukas kuljetusjirjestelmd ja tarjolla
on sopivaan aikaan, sopivassa paikassa
Jjarjestettyjd aktiviteetteja, joihin paasys-
ti on huolehdittu. Jean Ryanin (2019)
tutkimuksessa esimerkiksi sosiaaliset re-
surssit ja hyvi terveys, ajokortti ja val-
mius kayttad julkista litkennettd nakyi-
vit vanhempien ihmisten valmiudessa
toteuttaa jokapaivaisii askareita.

AINEISTO JA MENETELMAT

Aineisto kerittiin osana Kelan Sairaus-
vakuutuksen matkakorvaukset -han-
kekokonaisuutta vuosina 2014-2015.3
Tavoitteena oli saada tietoa erilaisista
kokemuksista sairausvakuutuksen kor-
vaamien matkojen tekemisestd ja siksi
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keskityttiin tiettyihin korvausten saa-
jaryhmiin. Ti4ssd artikkelissa kiytettiva
toimintavalmiuksien nikokulma tuotiin
mukaan aineiston kerddamisen ja ensim-
mdisen raportin kirjoittamisen jilkeen.
Haastateltavien rekrytoinnissa hyddyn-
nettiin potilas- ja vammaisyhdistyksii,
joiden kautta pyrittiin tavoittamaan
henkil6itd, joilla on tilastotietoihin
perustuen paljon sairauteen tai kun-
toutukseen liittyvid matkoja. Haastatel-
taviksi rekrytoitiin sairaaladialyysipoti-
laita (Munuais- ja maksaliiton* kautta)
ja 1dkkaitd henkil6iti (Omaishoitajat ja
liheiset -liiton kautta). Haastateltaviksi
pyrittiin tavoittamaan myos henkiloita,
jotka mahdollisesti tarvitsivat erityistd
apua litkkumisessa ja jotka saivat Kelan
haastateltavia etsittiin Aivovammaliiton
kautta). Haastateltavaksi  pyydettiin
tiysi-ikiisii henkil6itd, joilla tai joiden
hoivaa tarvitsevilla liheisilld oli paljon
sairauteen tai kuntoutukseen littyvii
matkoja ja jotka kiyttivit matkakorva-
uksia.

Tutkimukseen haastateltiin 16 henki-
163 joulu-tammikuussa 2014-2015.
Yhteen  haastatteluun  osallistuivat
sekd omainen ettd omaistaan hoitava.
Haastateltavat asuivat ympiri Suomen
ja olivat idltddn 40-89-vuotiaita, val-
taosa oli 60-vuotiaita tai sitd vanhem-
pia. Haastateltavista 11 oli naisia ja viisi
miehii. Omaistaan hoitavista seitseman
oli naista ja kaksi miesti. Kaupunkialu-
eella asui kahdeksan, maaseudulla seit-
semin, mutta heistd kolme taajamissa.
Haastateltavista seitsemin kertoi omista
matkoistaan ja yhdeksin hoivan tarvit-
sijan matkoista.” Haastattelut tehtiin
padosin henkilkohtaisena tapaamisena
ja kolme puhelimitse ja yksi sihkdpos-
titse, silld se oli haastateltavan toiveiden

mukaista tai haastattelun jirjestiminen
oli niin helpompaa. Haastatelluista viisi
kivi dialyysihoidossa. Kaksitoista haas-
tateltavista tai hoivan tarvitsijoista kaytti
tai oli kiyttinyt apuvilineitd ja viidelld
oli vakiotaksioikeus sairausvakuutuksen
korvaamilla matkoilla.

Omaistaan hoitavat ja itse matkustavat
eivit olennaisesti eronneet vastauk-
sissaan. Omaistaan hoitavat kertoivat
palvelujen kiyttijien kokemuksesta ku-
ten itse matkustavatkin. On kuitenkin
muistettava, ettd omaistaan hoitavat pu-
huivat omasta nakokulmastaan.

Tutkimukseen osallistuvilta pyydettiin
kirjallinen suostumus. Se pyydettiin
myo0s korvausten saajilta itseltdin, mut-
ta tati el ollut aina mahdollista saada,
esimerkiksi vamman, sairauden tai ian
vuoksi. Tillin suostumus saatiin ld-
heiseltd. Aineisto on karkeistettu, jot-
ta henkiloitd el voisi tunnistaa. Kelan
tutkimuseettinen toimikunta puol-
si tutkimuksen tekemistda 19.5.2014.
Omaistaan hoitavista osa oli tehnyt sai-
rausvakuutuksen korvaamia matkoja it-
sekin ja he kertoivat joskus myds niista.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroi-
tiin sanatarkasti®. Litteroituja sivuja oli
287. Puolesta tunnista reiluun tuntiin
kestivit haastattelut tehtiin puolistruk-
turoituina teemahaastatteluina (Gas-
kell 2003; Adams 2015). Haastattelujen
keskeiset kysymykset koskivat sairaan-
hoidon matkan toteutumista, matkaan
liittyvid apua ja tarpeita, matkakorvaus-
ten taloudellista merkitystd, korvauksen
hakemista, matkakorvausjirjestelmin
kehittamista ja matkakorvauksen yo-
pymiskorvausta (Turunen & Tillman
2017). Tassa artikkelissa  keskitytdin
matkan toteutumiseen arjessa, ja kisit-



telyn ulkopuolelle jitettiin matkakor-
vausten hakemiseen ja taloudelliseen
merkitykseen,  yOpymiskorvaukseen
sekd julkiseen liikenteeseen littyvit
teemat. Rajaus pohjautuu sithen, etti
tissd kiinnostus on etenkin kuljetuksiin
liittyvissd avussa, palvelussa ja matkan-
tekoon osallistuvien toiminnassa, toi-
sin sanoen muissa kuin ilmeisimmissi
materiaalisissa tekijoissi. Analyysi kes-
kittyy sairausvakuutuksen korvaamiin
matkoihin. Joillakin haastatelluilla oli
kokemusta my6s kuntien kuljetuspal-
velumatkoista, jotka eroavat edellisistd

hinnan puolesta.

Aineisto analysoitiin laadullista sisallon-
analyysia kiyttien, hyddyntien Atlas.ti-
ohjelmaa. Analyysi on teoriaohjaava ja
siind hyodynnettiin toimintavalmiuksi-
en lihestymistapaa. Analyysiyksikkoni
oli ajatuskokonaisuus (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 95-110), esimerkiksi toive
tilata tiedetyt matkat yhdelld kertaa.

Toimintavalmiuksien  ldhestymistapa
ohjasi analyysia siten, ettd ensin tarkas-
teltiin tekijoitd, jotka auttavat ja estivit
matkojen toteutumista eli vaikuttavat

konversiotekijoinid. Havainnoista teh-
tiin koodeja, joita yhdisteltiin toisiin-
sa. Esimerkiksi korvausjirjestelmin
toimintaan liittyvistd tekijoistd, kuten
taksin tilaaminen ja kyytien yhdis-
tely, muodostettiin yksi alakategoria
("Matkakorvausjirjestelmid”). Samoin
tehtiin auttavien ja estivien tekijoi-
den suhteen. Niin syntyivit toimin-
nan osapuoliin liittyvit alakategoriat:
matkustaja ja liheinen, matkakorvaus-
jarjestelmd, kuljettaja sekd ympiristo.
Nimi vastaavat my6s konversiotekijoi-
ti: henkilokohtaiset, yhteiskunnalliset
ja ympiristoon liittyvit tekijat. Samalla
yleisempini teemoina, ylikategorioina
alkoivat hahmottua henkilokohtaisten
tarpeiden mukainen tuki ("Huolenpito
ihmisestd”) sekd mekanistisempi jarjes-
telmin toiminta ("Mekaaninen matka-
korvausjirjestelmi”). Koodit asettuivat
ylikategorioiden alle siten, ettd mo-
lempien ylakategorioiden alla on seki
auttavia ettd estavid tekijoitd (ks. Tau-
lukko 1). Esimerkiksi kommunikointi
oli este huolenpidon ylikategoriassa,
mutta kommunikointi ja matkustajan
tunteminen olivat siind myos apuna.
Koodeja oli yhteensi 44 ja alakatego-
rioita 7.

Taulukko 1. Matkojen toteutumista estavit ja auttavat tekijit, kategoriat ja esi-

merkkeji koodeista

Koodi

Alakategoria

Ylakategoria

APU_Esteettdmyys

Matkakorvausjarjestelma

Mekaaninen matkakorvaus-

APU_Ennakointi

Matkustaja ja laheinen

ESTE_Osaaminen Kuljettaja jarjestelma
ESTE_Voinnin muutos Matkustaja ja laheinen

ESTE_Saa Ymparisto

APU_Hoitojen yhdistely Matkakorvausjarjestelma Huolenpito ihmisesta
ESTE_Kommunikointi Kuljettaja
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TULOKSET

Mekaaninen toiminta ei ota huomioon
erityisyyttd

Tulokset on jaoteltu kahden analyysista
nostetun yleisemmin teeman, mekaa-
nisen matkakorvausjirjestelmin ja ih-
misen huolenpidon, mukaan. Teemat
kuvastavat koettuja litkkumiseen liitty-
via toimintavalmiuksia lisddvii ja rajoit-
tavia puolia.

Matkustajilla, niin hoivaa tarvitsevilla
kuin heidin laheisilliinkin, on erilaiset
lihtokohdat litkkumiseen. Toiminta-
valmiuksia rajoittivat henkilokohtaiset
fyysiset ja psyykkiset tekijit. Liheisen
fyysinen kunto, esimerkiksi se, miten
hin jaksoi tyontdi pyorituolia tai nos-
taa matkustajaa, vaikutti usein mat-
kanteon vaihtoehtoihin. Matkustajilla
auton ajaminen tai ulkona itseniisesti
litkkuminen oli mahdotonta heikon
niadn vuoksi tai julkisten litkennevi-
lineiden kayttd el onnistunut psyyk-
kisen sairauden takia. Fyysiset tekijdt
saattoivat vaikuttaa matkaan myos kii-
reellisend 13htond matkustajan nopeasti
muuttuneen voinnin vuoksi. Joidenkin
matkustajien vointi saattol muuttua
matkan aikana, matkustaja voi esimer-
kiksi pyortyd. TAmi vaatii matkustajan
tuntemusta, huolellisuutta ja ajan varaa-
mista pysihtymiseen.

Esteettomyyteen liittyvit tekijat ei-
vit aina vastanneet tarpeisiin. Portaat,
ovensuut, valot, auton istuimen korke-
us, tuoksut ja turvavyot saattoivat hel-
siitd ulos litkkumista ja matkantekoa.
Omaistaan hoitavilla oli omaa koke-
musta siitd, ettd kuljettajan tulisi aut-
taa matkustaja matkan ajaksi tiettyyn

asentoon hoidon tai vamman vuoksi.
Esteeton matkanteko ei ollut saatavilla
automaattisesti tai kaikkialla. Etenkin
invataksien saamisessa oli koettu haas-
teita ja joskus varattuja aikoja oli jou-
duttu perumaan timin vuoksi. Tietylld
yritykselld saattoi olla enemmin sopivia
autoja kuin toisella.

Esteettomyys auttol muuntamaan re-
sursseja toimintavalmiuksiksi ja mah-
dollisti matkustajien omaa litkkumista.
Lapsi pystyi olemaan paremmin pyori-
tuolissa taksissa kuin omassa autossa, ja
itse matkustava uskalsi lihted litkkeelle
rollaattorin kanssa.

Taksimatkojen onnistumiseen vaikut-
tivat taksin tilaamisen onnistuminen
ja taksin saapuminen. Matkan tilaami-
nen tilausvilityskeskuksesta edellytti
keskukseen soittamista. Keskitetyn jir-
jestelmin sanottiin hankaloittaneen ti-
laamista, silli matkustajalla kului enem-
min aikaa, soittamisesta tuli kuluja,
kuljettajaa ei saanut valita ja miarinpai
oli saatu jonottaa, puhelu katkesi kah-
den minuutin jilkeen ja soittaminen oli
lisen hyvin lapi. Joskus kuljettajilla oli
kiirettd, eikd kyytid otettu. Jirjestelmi
kulutti matkustajan resursseja.

Joskus se tulee ihan pian, joskus ei, kun on
kiirettd, niin kukaan ei ota sitd. Jos niil on
muuta ajoa ja pidempdd ajoo, niin ei ne ota
ndit pikkukeikkoja. Sielld istumme sitten
ihmettelemdssa. Ja ndit inva-autoja on [kau-
pungissa] hyvin vihan.

(omainen 7)

Tilaamisen tapa liittyi sithen, miten su-
juvaksi jirjestelmd koettiin. Tilaamista
helpotti kyytien tilaaminen nippuna



esimerkiksi kuukaudelle tai tulevista
kyydeisti sopiminen matkan aikana,
miki vihensi tilaamiseen kuluvaa aikaa.
Eris itse matkustava pohti, miksei koko
vuoden matkoja voisi tilata kerralla.
Erds omaistaan hoitava ei uskaltanut
sekaannuksia peliten tilata sidnnollisid
kiynteja pidemmiksi aikaa.

Myos tissd tutkimuksessa matkan on-
nistumista vaikeutti se, etti taksi ei saa-
punut sovittuun aikaan (esim. Kiljunen
2012 ja Sirola & Nurmi-Koikkalainen
2014). Pelko mydhistymisestd aitheut-
ti huolta. Taksin saapuminen oli usein

kuulunut, oli keskukseen soitettu itse
uudelleen — taksit eivit olleet matkus-
tajaan yhteydessd. Kun sairaus hoitoi-
neen vei voimat, oli kuljetuksen jarjes-
timinen ja odottaminen tamin jilkeen
mahdotonta. Kyyteji yhdisteltiessi use-
an matkustajan tilanne saattoi vaikuttaa
matkaan. Yhdistely sopi matkustajille,
jos oltiin ajoissa perilli. Hyvidkin ko-
kemuksia oli: yksi haastateltava ei ollut
joutunut odottamaan kyytid ja toisen
mielestd jarjestelmi oli toiminut itselld
paidpiirteissain hyvin.

Joskus on — — tullu ihan suht silleen — —
muutamissa minuuteissa mut kyl se — —
pddsddntosesti on sitd ettd — — on Saanu
odottaa ja — — tietysti ndkkyy riippuvan
siitiki, ettd millanen — — on sddtilanne.

— — Ja — — autoista, minkd verran niitd on
saatavilla.

(matkustaja 4)

Se on tympid olla, ku autoa oottaa ja tunnin
myéhdssd. [naurahtaa] Pitkd matka.
(omainen 4)

Taksimatkat piti tilata tilausvilityskes-
kuksesta, jolloin kuljettajaa ei voinut
valita itse, ellel matkustajalla ollut va-
kiotaksioikeutta. Tutun kuljettajan ko-
ettiin  helpottavan matkustusoikeuden
hyodyntimistd, silli timd oli koettu
muun muassa tasmilliseksi ja aktiivi-
seksi ja timi tunsi matkustajan. Mah-
dollisuudet tihin olivat muuttumassa
tilausvialityskeskusten  kiyttéonoton
vuoksi. Muutamalla  haastateltavista
muutos oli juuri tulossa tai tullut ja siitd
oltiin huolestuneita. Toisilla oli tistd jo
kokemusta ja toive tutusta kuljettajas-
ta riippui tarpeista. Vakiotaksioikeuden
saamista pidettiin lilan tiukkana: hoivan
tarvitsijan olisi esimerkiksi pitinyt olla
kuntoutuksessa tietyn ikiiseni, tai itse
matkustavan tilanteesta ei ollut kattavaa
kuvaa. Raskaimpia matkoja tekeville
toivottiin helpotusta. Asiaan haluttiin
vaikuttaa (itse matkustava), mutta kun
oikeuden edellytykset eivit olleet tie-
dossa, tima oli vaikeaa.

Et — — se tekee tin — — hulluks — —, no
nyt md paisen — — et saadaan kun ei 0o
olemassakaan semmosta, joka — — kasais
kokoon — — ndd kaikki — — ladkdrinlausun-
not mitd on joka puolelta. Ei kukaan kato
yleiskuvaa ja yleiskuntoo.

(matkustaja 6)

Kuljetuksia oli kiytettivi tiettyyn tar-
koitukseen. Kunnan matkat on tarkoi-
tettu asiointiin ja vapaa-ajan matkoihin,
eikd kunta korvaa matkoja, jos niiti saa
muun lain, kuten sairausvakuutuslain
perusteella. Joillakin matkustajilla oli
kokemusta erilaisista jirjestelmistd, ja
jarjestelmien sddntojen koettiin rajoit-
tavan litkkumisen vaihtoehtoja: kysyt-
tiin, miksi kunnan matkoja piti kiyttai
vain virkistykseen, kun oli tarve piasti
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ldakdriin. Toisaalta nihtiin mielekkidim-
pani hoitaa yhdelld kertaa useita asioita.

Matkoihin ja niiden jirjestimiseen
kiytettavd aika ja raha ovat resursse-
ja, jotka voisi kiyttdd toisinkin, jolloin
valmiuksia tehdd muita asioita. Mat-
kojen yhdistimiseen tuhlautuvaa aikaa
kommentoitiin enemmin kuin perille
ehtimistd niilld matkoilla. Yhdistelyd
piti esimerkiksi odottaa puoli tuntia,
yhteiskuljetukset kestivit pidempiin
kuin matkat yksin, matkustajien ajalla
el koettu nahtivin merkitysti ja tyOssi
kiyvilld olisi muutakin tekemistd kuin
hoidossa kiyminen. Ajankiyttod hel-
potti kuljettajan ennakointi, esimerkik-
si matkustajan vapautumisen tiedustelu
osastolta.

Ympiriston — olosuhteet  vaikuttivat
perille ehtimiseen ja matkantekoon,
kaa. Sddolot vaativat ajamiseen liittyvii
osaamista. Taksimatkan onnistuminen
riippui my6s paikkakunnan taksien
vain yksittdisia kuljettajia.

Huolenpito ihmisestd vahvistaa luottamusta

Huolenpito vaikutti matkustajien toi-
mintavalmiuksiin esteettomyyden
tavoin. Yksityiskohdat olivat merki-
tyksellisid. Matkan toteutumisessa oli
auttanut, ettd kuljettajat  huolehtivat
turvallisesti autoon, saattoivat sisille,
auttoivat ovissa, hakivat sisiltd, ajoivat
my6s paluumatkan, tukivat litkkumi-
sessa ja auttoivat jos oli jotakin mitd
tarvitsi. Kuljettajat olivat tuoneet mo-
nia matkustajia sisille hoitopaikkaan
ja hakeneet sieltd, mutta kaikki eivit.
Huolehtiminen oli tarpeen myds sen

vuoksi, ettd matkustaja saattoi olla hoi-
don jilkeen voimaton, pyortyi tai tarvi-
ta pyorituolia. Avun saamisen kannalta
oli tarkedd, ettd vilityskeskus informoi
tarpeista kuljettajaa tai ettd kuljettajat
informoivat toisiaan, jos kuljettaja vaih-
tui. Kun apu oli oikeanlaista ja riittivii,
mahdollisuudet liikkua oman paitok-
sen pohjalta vahvistuivat.

Et ku muutaman kerran kdvi tissd sillee,
ettd oli vieraita taksi, ja ne jatti [matkusta-
Jan] pihamaalle, ja siindpa sitd oltiinki sitte.
Han kaatui sinne, ja se oli aivan kauheeta.
Et md pelkddn, ettd tammdastd ei vaan tulis.
(omainen 8)

Avun saamiseen liittyi kuljettajien
kommunikointi matkustajien kanssa:
miten kuljettaja huomioi matkustajan
ja selvitti aktiivisesti timin tarpeita.
Kommunikoinnin koettiin olleen vaih-
televaa eri kuljettajien vialilld. Erds kul-
jettaja ei ollut neuvonut nikdvammais-
ta matkustajaa kadulla olleista esteistd.
Joskus kuljettaja ei uskaltanut kyselld
oikeaa matkustajaa etsiessidn titd aula-
tiloista.

Yhtiiltd kuljetus on viline sairaanhoi-
toon tai kuntoutukseen padsemiseksi.
Keskiossd e valttimittd ole matkan
kohtuullisuus matkustajan  kannalta.
Palvelu liittyy matkan miellyttivyyteen,
mutta joskus se saattoi olla edellytys
at haastateltavat kokivat, ettd palvelun
laatu oli vaihdellut kuljettajasta riippu-
en. Tami ei ollut aina oma-aloitteinen,
vaan oli joskus esimerkiksi istunut au-
tossa odottamassa matkustajaa. Matkan
peellisena. Ajotapa vaikutti esimerkiksi
niin, ettd jotkut kuljettajat olivat ajaneet
kuoppaisia teitd kovaa vauhtia, vaikka



tistd olisi aiheutunut kipua. Toisaalta
matkustaminen oli myds sosiaalista, ku-
ten aiemmissa tutkimuksissa (Sipponen
2006; Tedre ja Pulkkinen 2011) on ha-
vaittu, eika kommunikaatio ollut siksi
yhdentekevii matkan miellyttivyyden
kannalta.

Kun matkustaja luotti kuljettajaan, hian
uskalsi lihted litkkeelle. Luottamus vah-
visti niin litkkumiseen liittyvid toimin-
tavalmiuksia. Kuljettajien aktiivinen
kommunikointi vahvisti luottamusta.
Kerrottiin esimerkiksi, etti tuttu kul-
jettaja oli jirjestinyt toisen kuljettajan
ja informoinut titd avustamistarpeista,
jos ei itse padssyt. Tuttu kuljettaja oli
ilmoittanut myShistymisestd ja tiedus-
tellut osastolta, milloin matkustaja paisi
hoidosta. Kokeneita ja pitevid kuljetta-
jia arvostettiin.

Luottamuksen ansiosta kuljettajat saat-
toivat hoitaa matkan kokonaisuudes-
saan. Kun kuljettaja tunsi matkustajan
tarpeet, saattoi omainen lihettdd hinet
lyhyelle matkalle ilman saattajaa (vrt.
my6s Puumalainen ym. 2014), eiki tar-
vinnut selittdd miksi toimittiin tietylld
tavalla. Kuljettaja tiesi hoidon jilkeisen
avuntarpeen, osasi auttaa sairaskohta-
uksessa ja kiyttid avustamiseen sopivia
otteita.

Jos md otan pystymettdst siihen jonkun, ——
ja [matkustaja] saa kohtauksen, niin sit se
on kyl ihan liemessd — — sen kanssa.
(omainen 7)

Luottamus lisisi varmuutta perille
padsysti. Uuden jirjestelmin ja sii-
hen liittyvien muutosten kynnykselld
omaista hoitavaa pelotti, huolehtivatko
kuljettajat huonokuntoisesta matkusta-
jasta. Han oli alemmin voinut luottaa

kyyteihin, mikd oli ollut tirkeid, kun
elettiin sairauden ehdoilla. Till6in tut-
tuus kompensoi epivarmuutta ja mui-
den voimavarojen niukkuutta. Saman
yrityksen ja tutun kuljettajan koettiin
tuovan turvaa. Luotettavuus nousi esille
my0s alemmissa tutkimuksissa ja mat-
koja oli jitetty kiyttamittd luottamus-
pulan vuoksi (esim. Molkinen 2008;
Asikainen 2015; Salminen 2015).

Tunteminen oli myds psykologinen
tekija: vanhojen ihmisten sanottiin ole-
van tottuneita tuttuihin kuljettajiin,
tuttuus lisdsi luottamusta kyydin tule-
miseen, tuttua kuljettajaa pidettiin mie-
lekkidampini esimerkiksi autistiselle tai
aivovamman saaneelle matkustajalle,
toisaalta maalla toiset ihmiset tunnettiin
ja tiedettiin mihin kukin halusi menni.
Kuljettajien lisniolo oli osalle matkus-
tajista merkityksellistd.

Matkustaminen  verotti  jaksamista,
mikd vaikutti litkkumiseen liittyviin
valmiuksiin ja mahdollisuuksiin tehdi
muita asioita. Matkustajien jaksaminen
nousi esille useasti, joskus myds omais-
ten. Matkustamisen tarvetta ja vaivaa
vihensivit (itse matkustavan) tervey-
denhuollon eri kiyntien yhdistiminen
samalle piiville ja (omaistaan hoita-
valla) hoidon jirjestiminen kotipaik-
kakunnalla. Jilkimmaisessi tapauksessa
potilaiden hoitoja jirjesteltiin samalle
patville, jolloin erikoisladkirit kavivit
kotipaikkakunnalla. TAimi vapautti ai-
kaa ja voimia muuhun.

Matkustajien jaksamisen vuoksi toivot-
tiin, ettd kuljettajat katsoisivat matkus-
tajien kuntoa. Joskus esimerkiksi nou-
datettiin tiukasti tietokoneelta saatua
reittid ja vietiin ensin toinen matkustaja
perille, vaikka ajettiin matkustajan ko-
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din ohi. Kyytien yhdistely vaikutti jak-

samiseen matkan pidentymisen vuoksi.

Yhdelld matkalla saattoi menni koko
paiva. Kuljettaja helpotti liheisten jak-
samista, kun heidin ei tarvinnut lihted
matkalle mukaan tai kun kuljettaja aut-
toi raskaissa tehtivissd, kuten pyorituo-
lin tyontimisessi. Tama sddsti laheisen
“tysitkkaa”, vapautti heidin aikaa ja
voimia ja vaikutti siten mahdollisuuk-
siin valita miti tekee.

— — jos se sama kuski jakaa eri puolille
tonne vaikka sanotaan [kaupungin pohjois-
osaan], niin [yskahtdii| — — se voi olla, ettd
mdd oonki siind sitte viimesend ja pddsen
pois, ni se voi olla tunti lisdd, jopa enem-
mdan. (matkustaja 5)

Mahdollisuus liikkkua omalla autolla
lisasi liikkumisen vaihtoehtoja ja val-
miuksia tehdd erilaisia asioita. Omalla
autolla kulkiessa saattoi hoitaa useam-
man asian kerralla, miki toi joustavuut-
ta omaan elimiin. Esimerkiksi eris
omaistaan hoitava kivi terapian aikana
kaupassa. Matkojen rajattu kiyttdtar-
koitus kapeutti vapautta valita. Myos
perille ehtimisti saatettiin varmistella

masti lahtemaan silloin, kun tarvitsi.

PoHDINTA

Tutkimuksessa kysyttiin, miten asi-
akkaat  kokevat sairausvakuutuksen
matkakorvausjirjestelmin lisddvan tai
rajoittavan litkkumiseen liittyvid toi-
mintavalmiuksia. Niitd rajoittivat mat-
kakorvausjirjestelmin mekaanisuus ja
vahvistivat henkil6kohtainen huolen-
pito. Matkan onnistuminen ja resurssi-
en muuntaminen toimintavalmiuksiksi
ja edelleen saavutetuiksi toiminnoiksi

johtui useista henkiloiden tilantei-
sitn liittyvistd konversiotekijoistd. Pe-
rille pdidsyyn wvaikuttivat matkustajan
henkilokohtaiset fyysiset ja psyykkiset
ehdot, kuten litkkumisen esteet ja
voinnin muutokset, laheiseltd saatava
apu sekd ympiristoon liittyvit tekijit,
kuten sid. Palveluun piidsyyn vaikut-
tavia yhteiskunnallisia tekijoitd olivat
muun muassa taksin tilaamiseen ja saa-
pumiseen liittyvit seikat sekid kuljetta-
jan osaaminen ja matkustajasta huoleh-
timinen. Taksien koettu epitismaillisyys
atheutti matkustajille huolta ja verotti
heidin aikaansa.

Matkustajien kokemusten perusteella
toimintavalmiuksien  realisoituminen
pdi aikaa muille itselle tirkeille asioille
ja epavarmuuden sietimistd. Jarjestel-
min kehittiminen edellyttiisi ainakin
tismillisyyttd aikatauluissa, matkustajan
tarpeiden tuntemista seki kuljettajien
osaamista ja aktiivisuutta. Se mitd jir-
jestelmin  nikokulmasta  katsottiin
kustannustehokkaaksi  toimintatavak-
si, matkustajan nikokulmasta vaikutti
konversiotekijoiden kautta timin voi-
mavaroihin.

Tiettyjen erityisryhmien toimijuus
nayttiisi mahdollistuvan tutun kuljetta-
jan avun kautta. Matkustajalle oikean-
laisen ja riittivin avun saaminen saattoi
tekemain jotakin mielekdstd tai tirkedd
(Tedre 2000). Toimijuus muotoutuu
eletyissi sosiaalisissa suhteissa (McNay
2004) ja on riippuvaista toisista thmi-
sistd, kuten kuljettajan huolehtimisesta.
Sosiaaliset suhteet vilittavit rakenteita
ja ilmentavit palveluille asetettuja edel-
lytyksid. Keskeisid suhteita ovat mat-
kustajan, hinen liheistensi, kuljettajan



ja terveyspalvelujen tarjoajien suhteet,
joihin liittyvit kullekin taholle palve-
vaadittiin tilaamiseen ja taksin saapumi-
seen liittyvin epavarmuuden sietimista.
Toiveena oli, ettd matkojen sujumiseen
hyvin voisi luottaa. Luottamus merkit-
s1 varmuutta matkan onnistumisesta ja

Konversiotekijit saavat matkakorvaus-
jarjestelmdn nayttdytymain matkusta-
jan silmissd saavutettavana. Ne vaikut-
tavat siten kokemukseen osallisuudesta
ja mahdollisuudesta kiyttid palveluja.
Palvelun saavutettavuudella on merki-
tysti sen kannalta, kokevatko ihmiset,
ettd palveluja kannattaa kiyttia.

Haastateltavat  osoittivat  tyytymitto-
myyttd matkojen tekemiseen liittynyttd
runsasta ajankiyttéd kohtaan. Matka-
korvausjirjestelma vaikuttikin litkku-
miseen liittyvien toimintavalmiuksien
ohella muihinkin toimintavalmiuksiin.
Hyvinvoinnin arvioimiseksi on arvioi-
tava thmisen erilaisia toimintoja (Sen
1993). Jos hyvinvoinnin tavoittelu hei-
kentai toisen tirkein toiminnon, ku-
ten tyonteon tai mielekkdin elimin,
saavuttamista — taksimatkat vievit esi-
merkiksi merkittivin osan paivistd
— hyvinvointi voi jopa heikentyi. On
huomionarvoista, etta elima sairauden
kanssa saattaa olla jo ennestiin melko
sidottua. Huttusen (2019) opinniyt-
teessda  kuljetuspalvelun  siirtyminen
keskitettyyn tilauspalveluun sai mat-
kustajat sopeuttamaan elimidnsi jar-
jestelmin toimintatapoihin, esimerkiksi
vihentimiian sosiaalista elimiansi. T4l-
16in litkkumisen vapaus ja senildisittdin
vapaus elid oman nikoistd elamidi ka-
penevat.

Sairausvakuutuksen matkakorvausjir-
jestelmin kustannuksia on pyritty ra-
joittamaan yhdistelemilli matkoja ja
korottamalla omavastuuosuutta. Kulje-
tusten avaaminen kaikille jarjestelmiin
liittyneille kuljettajille sisiltid uuslibe-
ralistisen idean markkinoiden vapau-
taholle. Yksilon vapaus valita kuljettaja
kapenee, koska asiakkaat eivit voi itse
valita kuljettajaa, vaan sen tekee Kela.
Samalla tuttuudesta syntyvid yhteisol-
lisyyttd heikennetdin. Valinnanvapau-
della voidaan tukea yksilollisid tarpeita
vastaavien palvelujen jarjestimisti, jos
asiakkaat voivat itse valita mieleisensi
vaihtoehdon.

Matkakorvausjarjestelmi  niytti  toi-
mintavalmiuksien rajoittamisen kautta
toimijuutta, kun avun saaminen vaa-
tii “yhteiskunnallisten aikataulujen ja
toimintamallien noudattamista’ arjessa
(Tedre 2000). Samalla matkustajan tai
liheisen oma toimijuus vaikutti posi-
titvisesti palvelujen saavuttamiseen ja
lisisi joustavuutta. Hyvit toimintaval-
miudet parantavat toimintavalmiuksia
edelleen. My6s YK:n vammaissopi-
muksessa (27/2016) edellytetiin vam-
maisten henkildiden henkilokohtai-
sen litkkumisen helpottamista silld
tavalla kuin ja silloin kun he haluavat
seki kohtuulliseen hintaan”. Tamin
perusteella kuljetuspalveluja voitaisiin
kehittid joustavamman liikkumisen
suuntaan, miki tukisi my6s sopimuksen
ideaa tiysimiiriisesta osallisuudesta yh-
teiskuntaan.

On tirkedd huomata, etti tehtiessd yksi
jarjestelmd  kaikille, erilaiset tarpeet

kustaja ja tilanne ovat usein erityisii.
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mahdollistavat matkojen toteutumisen
kiaytinnossi. Olisi hyodyllistd huomi-
oida matkustajien yksilolliset tarpeet
my0s siksi, ettd matkat olisivat kohtuul-
lisia itsessdan, etenkin kun niitd paljon
kiyttavilld ryhmilld on usein ennestiin
erityisia terveyteen liittyvid tarpeita.

Toimintavalmiuksien  lihestymistapa
auttaa tarkastelemaan, miten resursseja
voidaan hyodyntai erilaisissa tilanteissa
ja millaisia vaikutuksia tilli on elimiin
laajemmin (Sen 2009).Tiéssa tutkimuk-
sessa se auttol ymmirtimiin palvelun
kiytt6d mahdollistavia ja hankaloitta-
via tekijoitd. Lihestymistavan etuna on
katseen tarkentaminen yksilén ja ra-
kenteiden vilisiin suhteisiin ja tosiasial-
lisiin toimintamahdollisuuksiin.

Tulosten tulkinnassa on pidettivi mie-
lessd, ettd potilasyhdistysten kautta 19y~
detyt haastateltavat olivat luultavasti
keskimaardista kiinnostuneempia pal-
velujen kehittimisesti ja mahdollisesti

dollista, etti matkoihinsa tyytyviiset

eivit ole osallistuneet tutkimukseen.

Toisaalta sairaus saattol estdi vastaajia
osallistumasta. Aineisto painottui iik-
kiisiin henkil6ihin ja sen ulkopuolelle
jai erilaisia sairauksia koskevia kysy-
myksid ja ensimmaisti kertaa matkus-
tavien kokemuksia. Haastattelut antavat
silti monipuolisen kuvan matkoja kos-
kevista tarpeista ja niithin vastaamises-
ta, silli tutkimukseen osallistui erilaisia
tarpeita omaavia henkil6itdi maantie-
teellisesti erilaisilta paikkakunnilta. Tut-
kimuksen perusteella ei voi kuitenkaan
tehdd pidtelmii sairausvakuutuksen
korvaamien matkojen toimivuudesta
kokonaisuutena. Haastateltavien jouk-
ko oli pieni. Haastattelut tehtiin mat-

kakorvausjirjestelmdn yhden muutos-
kohdan ympirilld, jolloin timi muutos
oli erityisesti keskitssi. Muutos kui-
tenkin toteutui eri paikoissa eri aikaan.
Kokemuksia matkojen yhdistelysti oli
tdssd aineistossa jonkin verran.

Matkakorvausjirjestelmii on kehitetty
timin tutkimuksen tekemisen jilkeen.
Kela on kilpailuttanut palveluntuottajat
ja heindkuun 2018 alusta palveluntuot-
tajalle alettiin maksaa matkakohtaista
maksukertapalkkiota, joka on kaksin-
kertainen yhdistellyistd matkoista ja
matkoja kannustetaan niin yhdistele-
main. Muun muassa asiakkaan tilaus-
puhelumaksusta luovuttiin ja matkan
on voinut tilata internetisti vuodesta
2019 alkaen, jos on pitkiaikainen to-
distus oikeudesta taksin kiyttoon. Pal-
veluntuottajilta  vaadittuja  palvelun
edellytyksid, kuten palvelun laatua seki
vilittdjien ja kuljettajien tehtivii, kuva-
taan palvelunkuvauksessa aiempaa tar-
kemmin. Moninaisiin tarpeisiin vastaa-
mista on nihty tarpeelliseksi tdsmentii.
(Kela 2018d.)

Heinikuun 2018 alusta voimaan tullut
taksilain muutos avasi taksilitkenteen
kilpailulle (L 320/2017). Taksien ase-
mapaikkasdintely poistui, eikd lupien
korvaamilla taksimatkoilla havaittiin
puutteita muun muassa autojen saata-
vuudessa ja tilauspuhelujen jonotus-
ajoissa (Kela 2018f). Jad nihtaviksi vai-
kuttaako timi matkoihin pidemmalld
aikavililld. Toteutuessaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelurakenteen uu-
distuksella lienee vaikutusta palvelujen
sjjaintiin ja niin matkoihin hoitopaik-
kaan. Matkapalvelujen jarjestimiseen
voi vaikuttaa myds se, ettd palvelujen ja
matkojen rahoittaja olisi sama taho.



RAHOITUS

Tutkimusaineisto kerattiin Kelan KKRL-
rahoituksella osittain toteutetussa, Hel-
singin yliopiston Sosiaalitieteiden laitok-
sen ja Kelan tutkimusryhmin yhteistyoni

toteuttaman Sairausvakuutuksen
matkakorvaukset -hankekokonaisuuden
osatutkimuksessa Sairausvakuutuksen
matkakorvausten ~ merkitys  arjessa.

Kiitimme erikoistutkija Paivi Tillmania
(Kela), joka vastasi hankekokonaisuudes-
ta. Kisikirjoituksen tyOstamista tuki myGs

VITTEET

1 Vakiotaksin kiyttoon oli oikeus aiemmin
vammaisilla asiakkailla, vaikeavammaisilla
entisilld asiakkailla sekd asiakkailla, jotka
tayttaisivit kriteerit, mutta joilla oli oikeus
kuntoutukseen toisen lainsiidinnon perus-
saamisen edellytyksiin laissa. Vuoden 2016
alusta lihtien kuntoutuksen myontiminen
ei ole enidd ollut sidoksissa vammaisetuuksi-
en saamiseen (L566/2005).Vaikeavammais-

Kun aiemmin niitd taksimatkoja ei yhdis-
telty, lain muutoksen jilkeen matkoja voi-
daan yhdistelld. (L 145/2015.)

2 Sen jakaa ne esimerkiksi henkilokoh-
taisiin tekijoihin, ympiriston olosuhteisiin,
yhteiskunnallisiin ehtoihin, yksiloiden suh-
perheen sisdisiin eroihin.

3 Hankkeessa on aiemmin julkaistu samaa
aineistoa hyodyntivi raportti (Turunen &
Tillman 2017). Aineisto on analysoitu uu-
destaan titd artikkelia varten.

4 Potilasyhdistyksid pyydettiin vilittimain
kutsua tutkimukseen niiden jisenille ja
haastateltavat ilmoittivat niille kiinnostuk-
sestaan osallistua tutkimukseen. Kiinnostu-
neille lihetettiin tutkimuksesta tiedote ja
osallistumisesta sovittiin puhelimen tai sih-
kopostin vilitykselld. Omaista tai huoltajaa

haastateltiin silloin, kun matkakorvausten
saaja el itse pystynyt vastaamaan tai oli ala-
ikdinen.

5 Matkakorvauksia oli kiytetty eri tavoin
satunnaisista matkoista sdinnollisiin  vii-
koittaisiin matkoihin ja puolesta vuodesta
kymmeniin vuosiin. Matkojen pituus vaih-
teli 1-160 kilometrin vililld. Viidelld yh-
densuuntaiset matkat olivat usein tai aina
lyhyiti (10 km tai vihemmain), kolmella
yleensa titd vihin pidempii ja seitsemilla
kymmenii kilometreji.

6 Myos tiytesanat, merkitykselliset tauot
ja tunneilmaisut, haastattelijan myotiilyt,
mahdolliset kolmannet osapuolet tai haas-
tattelun hiiriot litteroitiin. TAytesanat, tois-
tot, keskeneridiset tavut ja lauseet, episelvit
kohdat ja haastattelijan myo6tiilyt poistettiin
artikkelista.
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