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Mun mielestd lintutorni kuvaa selkedsti
organisaatiota. Tommonen lintutorni, joka
erottun maastosta. Se on ilmeisen selvi jut-
tu, missd pomot tuossa tornissa on. Mun
mielestd niiden pitdi olla korkeimmalla
kohtaa, just sen takia, et ne ndkee mihin
mennddn. Ja etti ne osaa vaihtaa vaihteita
sieltd ylhddltd, ja suunnata tota tornia jo-
honkin suuntaan. Alemmissa kerroksissa on
sitten tyontekijoitd sen mukaan, mihin ol-
laan menossa. Hyvissi organisaatiossa tyit
voi olla hyvinkin eriytyneitd, mutta vililld
Joudutaan myds tekemddn yhteistyitd aika
titviisti. Lintutorni on aika mainio, koska
siind _joutuu yhteistyshon myds sen yliker-
ran kanssa.

Haastateltava sosiaalityontekiji jatkaa
kuvaamalla kokemuksiaan johtamisesta
ja tyon kehittimisen ongelmista:

Mut sitten, jos lintutornissa ei ole minkddn-
laista johtoa eikd kukaan sano, ettd mihin
piin mennddn. On vaan paljon erilaisia
Juttuja, joista sovitaan, etti tehdadn ndin,
mutta kukaan ei muista niitd endd kuukau-
den pddstd. Siitd seuraa se, ettd jos ollaan
sovittu, ettd tand vuonna panostetaan tillai-
seen asiaan, niin sitten huomataankin, ettd
eihdn me olla tillaista asiaa muistettukaan.
Vaikka sovittiin, ettd kehitetddn, niin eipd
ollakaan tehty mitdan! Tamd on kauhean
tyypillisti sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
ainakin niissd tyopaikoissa, joissa mind olen
ollut toissa.

Paras juttu mun ammattihistorian aikana
oli se, kun ylilddkdri pyysi meidat keskuste-
luun ja sanoi, etti kuulkaas pojat, nyt tar-
vittais sellaista miesten lyomdton -ryhmad,
olisitteko kiinnostuneita? Se oli siihen ai-
kaan kova aihe. No, me vastattiin, ettd joo
Jjoo! Sit me keskusteltiin siitd, ettd timd on
tosi hyvi juttu ja meidin kannattaa perus-
taa tallainen ryhmda. Kun me sitten Matin
kanssa lihdettiin pois siitd palaverista, niin
sovittiin heti huoneen ulkopuolella, ettd tds-
td aiheesta ei sitten kuuna paivind keskus-
tella endd. Eikd sitd ryhmdd koskaan tullut!
Kukaan ei mydskddn koskaan kysynyt siitd,
koska me tiedettiin jo heti kdttelyssd, ettd
tdd on taas niitd juttuja, jotka hautautuu.
Me ei oltu oikeasti kiinnostuneita siitd, eikd
ollut johtokaan. Mun mielestd organisaati-
oiden ongelma on se, ettd ei saada tyonteki-
Jjoitd oikeasti mukaan ja sitoutumaan niihin
kehittamisjuttuihin. Ja silloinhan mikddn ei
litkahda minnekddn.

Niin pitkdn tyouran tehnyt sosiaali-
tyontekija kuvasi ryhmihaastattelussa
ajatuksiaan organisaatiokansalaisuudes-
ta. Tarinassa on tuttuja elementteja kai-
kille sosiaali- ja terveydenhuollon tyon-
tekijoille ja sithen on helppo samaistua.
Se kertoo organisaatioiden toimin-
nasta, mutta ennen kaikkea tyonteki-
jOistd organisaatioiden jisenind. Vaikka
tarinassa kuvataan ensisijaisesti sosiaa-
li- ja terveydenhuollon julkisten orga-
nisaatioiden toimintaa, on se helposti
yleistettavissi muidenkin toimialojen
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puheenvuorot

organisaatioihin. Tarinasta vilittyy so-
siaalityontekijin kokemuksia yhteis-
tyOstd, luottamuksesta, sitoutumisesta ja
johtamisesta organisaatioissa.

Tutkin viitostutkimuksessani  (Arola
2020) organisaatiokansalaisuutta sosi-
aalitydn  professiossa. Tutkimustehti-
vana oli selvittad, millaisia odotuksia,
vaatimuksia ja jinnitteitd sosiaalitydn
professioon kohdistuu organisaatiokan-
salaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon moniammatillisissa ja uudistuvissa
tyoyhteisoissa. Tutkimukseni tavoittee-
na oli tuottaa tietoa sosiaalityén orga-
nisaatiokansalaisuudesta, jota on tutkit-
tu kansainvilisestikin vield verrattain
vihin. Menetelmailliseni tavoitteena oli
tiydentdi vahvasti mdirilliseen tutki-
musperinteeseen perustuvaa organisaa-
tiokansalaisuustutkimusta sekd tuottaa
tietoa laadullisten menetelmien kiytet-
tivyydesta.

Tutkimukseni muodostuu  kolmesta
osatutkimuksesta ja niiden yhteenve-
dosta. Ensimmiisessd osatutkimuksessa
(Arola ym. 2020a) tutkimme sosiaali- ja
terveysalan korkeakouluopiskelijoiden
ammatillisen toimijuuden rakentumista
koulutuksen aikana. Tutkimusaineisto-
na olivat sosiaali- ja terveysalan kansain-
vilisilta opiskelijoilta eldaytymismene-
telmilld kerityt tarinat, jotka analysoin
kehysanalyysilla. Tutkimusartikkeli on
julkaistu Yliopistopedagogiikka-lehden
numerossa 1/2020.

Toisessa osatutkimuksessa (Arola ym.
2018) selvitimme sitd, millaisista piir-
teistd organisaatiokansalaisuus rakentuu
sosiaali- ja terveysalalla. Empiiriseni ai-
neistona oli sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa tyoskennelleilts YAMK-opiske-
lijoilta eldytymismenetelmilli kerityt

tarinat, jotka analysoin teoriasidonnai-
sella sisillonanalyysilla. Tutkimusartik-
keli on julkaistu TySelimin tutkimus

-lehdessi.

Kolmannessa osatutkimuksessa (Arola
ym. 2020b) tutkimme aineistolihtoi-
sesti sitd, millaista ongelmapuhetta so-
siaalitydntekijit tuottavat organisaatio-
kansalaisina. Empiirisend aineistona oli
kolme sosiaalitydntekijoiden fokusryh-
mihaastattelua, joissa hyddynsin osal-
listavan  valokuvauksen menetelmai.
Ryhmihaastatteluaineiston — analysoin
teoriasidonnaisella  sisallonanalyysilla.
Tutkimusartikkeli julkaistiin Focus Lo-
calis -lehden numerossa 1/2020.

Tutkimukseni tulokset osoittavat, etta
organisaatiokansalaisuus laajentaa sosi-
aalityon ammatillisen osaamisen koko-
naisuutta, jota on perinteisesti jisennet-
ty ammattikohtaisten ja asiakastyohon
kiinnittyvien professionaalisuustar-
kastelujen kautta. Organisaatiokansa-
laisuus tiydentdi sosiaalitydbn amma-
tillisuutta  tySyhteisdjen  muutoksiin
kiinnittyvilld organisaatio- ja tydyhtei-
sdosaamisella, jolloin painopiste siirtyy
yksilollisen asiantuntijuuden tarkaste-
lusta kohti monitoimijaista ja yhtei-
sOllisessd toiminnassa rakentuvaa osaa-
mista. Organisaatiokansalaisuustaitojen
merkitys korostuu erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenteiden
ja tyGtapojen muutoksissa.

Organisaatiokansalaisuus  on kisittee-
ni moniulotteinen ja suomeksi jopa

Suomalai-
sessa organisaatiokirjallisuudessa se on
rinnastettu esimerkiksi tyOyhteisoky-
vyn (esim. Mattila 2013), alaistaitojen
(esim. Keskinen 2005), tyOyhteisotai-
tojen (esim. Karhapii ym. 2015; Roos
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& Monkkonen 2015) tai ammatillisen
toimijuuden kisitteisiin (esim. Littleton
ym. 2012). Organisaatiokansalaisuu-
della tarkoitetaan tyontekijan ja orga-
nisaation jisenen ammatillisen roolin
ylittavid persoonallisuuden ja kiyttiy-
tymisen piirteitd, joita pidetdin yleisesti
sopivina tai tavoiteltavina, mutta joita
hinelti ei tydroolissa voida virallisesti
vaatia. Tillaisina hyveellisind tyonte-
kijyyden piirteind on perinteisesti pi-
detty esimerkiksi auttamista, tunnol-
lisuutta, reiluutta, huomaavaisuutta ja
lojaalisuutta. (Organ 1988; Podsakoft
ym. 2000.)

Nykyinen organisaatiokansalaisuuskes-
kustelu kiinnittyy vahvasti organisaa-
tioiden muutokseen ja tietointensii-
viseen tyohon (esim. Dekas ym. 2014;
Laulainen 2010; Sadegh 2015; Simo
ym. 2016). Toimintaympiristjen muu-
toksissa tyontekijoiltd vaaditaan yhi
enemmin sellaisia ominaisuuksia, jotka
edistavit organisaatioiden uudistumis-
ta ja parantavat niiden kilpailuasetel-
mia. Tilloin ihanteellisen tyontekijan
ominaisuuksina korostuvat esimerkiksi
muutosmyonteisyys, itseohjautuvuus,
innovatiivisuus, mairitietoisuus ja uu-
den tiedon tuottaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa, ja eten-
kin sosiaalityOssd organisaatiokansalai-
suudesta puhutaan vield varsin vihin,
vaikka sitd on kansainvilisesti tutkittu jo
yli 30 vuoden ajan. Organisaatiokansa-
laisuutta on tutkittu eniten litketalous-
ja johtamistieteissa, ja erityisesti palve-
lualojen ty6ssa. Tutkimus on lisddntynyt
merkittavisti 2000-luvulta alkaen, kos-
ka organisaatiokansalaisuudella on to-
dettu olevan myonteisid vaikutuksia
organisaatioiden tuottavuuteen, palve-
luiden laatuun, tydyhteisdjen toimin-

taan ja tyontekijoiden tyohyvinvointiin
(Jain 2012; Mashi 2018; Ocampo ym.
2018). Niista syistd kiinnostus organi-
saatiokansalaisuuden vahvistamiseen on

sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Tyoeldmin ja organisaatioiden muu-
tokset edellyttivit tyontekijoiltda uu-
denlaista osaamista. Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa tarvitaan tulevaisuudessa
vahvan ammattialakohtaisen substans-
siosaamisen lisiksi esimerkiksi jaettua
sote-osaamista, integroivaa osaamista,
rajatybosaamista ja tydntekijyysosaa-
mista (Kangasniemi ym. 2018). Tule-
vaisuuden sote-osaamisessa korostuvat
siten entistd vahvemmin yhteisolliseen
osaamiseen ja  organisaatiokansalai-
suuteen liittyvit taidot. Myds sosiaa-
lityontekijoiltda odotetaan perinteisen
asiakastyon osaamisen lisiksi yhteis-
tyo- ja kehittimisvalmiuksia, moniam-
matillisuusosaamista  sekid palveluiden
kilpailuttamiseen, tuotteistamiseen ja
vaikuttavuuden arviointiin liittyvid lii-
ketoimintaosaamista.

Sosiaalitydn ammatilliseen osaamiseen
ja sosiaalitydntekijoiden toimintaan
kohdistuvat odotukset ja muutospai-
neet voivat olla ristiriitaisia ja yksit-
tiisen tyontekijan nikokulmasta jopa
mahdottomiakin tiyttid. Sosiaalityon-
tekijit kokevatkin, ettd tyon jatkuvat
tyon tehostamisvaatimukset ovat lisin-
neet tydon kuormittavuutta ja heiken-
tineet tyOntekijoiden tyShyvinvointia
varsinkin, kun samanaikaisesti sosiaa-
lityon asiakasmiirit ovat kasvaneet ja
asiakkaiden sosiaaliset ongelmat moni-
muotoistuneet.
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puheenvuorot

Ristiriitaiset odotukset ovat lisinneet
sosiaalitydntekijoiden kokemaa kansa-
laisuusuupumusta. Se ilmenee esimer-
kiksi turhautumisena ja visymiseni
organisaation jatkuviin muutos- ja ke-
hittdmisprosesseihin, ulkoapiin tuleviin
tyon tehostamisvaatimuksiin ja kaven-
tuneisiin mahdollisuuksiin tehdi asia-
sosiaalityotd. Sosiaalityontekijit kokevat
my0s, ettd heidin mahdollisuutensa
palveluita ovat rajallisia, eikd sosiaali-
tyon asiantuntijuutta ja osaamispoten-
tiaalia hyddynneti riittivisti muutos-
ten toteuttamisessa. (Arola ym. 2020b.)
Sosiaalityontekijoiden  kansalaisuus-
uupumus voi nikyi tydyhteisOissd pas-
siivisuutena ja muutosvastarintana, jopa

kehittimistoiminnasta kieltdytymisena.

Kansalaisuusuupumuksen kokemukset
voivat heikentdd tyontekijoiden or-
ganisaatioita kohtaan kokemaa luot-

tamusta ja tyOhon sitoutumista, jotka
puolestaan  ennustavat  sosiaality6lle
ominaista tyontekijivaihtuvuutta ja
ddritapauksissa jopa ammatin vaihtoa.

Sosiaalityontekijoiden organisaatiokan-
salaisuustaitojen vahvistamiseen tulee
kiinnittia huomiota koulutuksessa, am-
matillisessa toiminnassa ja tydorganisaa-
tioissa (kuvio 1). Koulutuksessa opiske-
lijalle tulee luoda edellytyksii joustavan,
moninaisen ja muuntautuvan ammatti-
identiteetin ja organisaation jisenyyden
kehittymiselle. Ammatillisen toiminnan
nikokulmasta tyoyhteisodissd on tirkedi
vahvistaa sosiaalityontekijoiden kehit-
timis- ja muutosvalmiuksia sekd tyShy-
vinvointi- ja yhteistyotaitoja. Tyoorga-
nisaatioilta organisaatiokansalaisuuden
vahvistaminen puolestaan edellyttid
sosiaalitydntekijoiden ammatillisen au-
tonomian ja muutososallisuuden mah-

Kowlutus / Wlirrres Ammatillinen toiminta
T e
Ao s e gl o
e LA, R ITE N b T O -
amraail wiprdrdepier o garsesiae Lo b i
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Kuvio 1. Organisaatiokansalaisuuden haasteet sosiaalityon professiolle.
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dollistamista sekd tyohyvinvoinnin ja
osallistavan johtamisen kehittimista.

Sosiaalialan ~ ammatillista ~ osaamis-
ta ja aslantuntijuutta tarvitaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelui-
den monialaisessa kehittamisessi sekd
sote-palveluiden tuloksellisuuden ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vah-
vistamisessa. Sosiaalityolle voi avautua
myds uusia tehtdvid moniammatillisessa
ja organisaatioiden vilisessd yhteistyOs-
sd. Se voi olla esimerkiksi avainasemassa
tyoyhteisdjen osallisuuden ja yhteis-
tyon edistijind sekd verkostojen koor-
dinoijana.

Sosiaalityontekijit ovat organisaatiokan-
salaisina omaa osaamistaan kehittavia, ak-
titvisia ja muutosmyonteisid, mutta myos
kriittisii muutostoimijoita. Sosiaalityon
kriittiselle ja ammattieettisesti vastuul-
liselle osaamiselle onkin kysyntid orga-
nisaatioiden toiminnan kehittaimisessa,
koska rakentava kriittisyys ohjaa organi-
saatioiden toimijoita pohtimaan tyonsi
tavoitteita ja perusteita syvallisemmin.
Sosiaalityontekijoiltd hyvin organisaatio-
kansalaisuuden ja aktiivisen muutostoi-
mijuuden haltuun ottaminen edellyttid
professionaalisen osaamisen tietoista laa-
jentamista sekd ammatillista rohkeutta.

VITE

1 Puheenvuoro on Iti-Suomen yliopistossa
14.8.2020 tarkastetun sosiaalitydn viitds-
kirjan lectio praecursoria.
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