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Mun mielestä lintutorni kuvaa selkeästi 
organisaatiota. Tommonen lintutorni, joka 
erottuu maastosta. Se on ilmeisen selvä jut-
tu, missä pomot tuossa tornissa on. Mun 
mielestä niiden pitää olla korkeimmalla 
kohtaa, just sen takia, et ne näkee mihin 
mennään. Ja että ne osaa vaihtaa vaihteita 
sieltä ylhäältä, ja suunnata tota tornia jo-
honkin suuntaan. Alemmissa kerroksissa on 
sitten työntekijöitä sen mukaan, mihin ol-
laan menossa. Hyvässä organisaatiossa työt 
voi olla hyvinkin eriytyneitä, mutta välillä 
joudutaan myös tekemään yhteistyötä aika 
tiiviisti. Lintutorni on aika mainio, koska 
siinä joutuu yhteistyöhön myös sen yläker-
ran kanssa.

Haastateltava sosiaalityöntekijä jatkaa 
kuvaamalla kokemuksiaan johtamisesta 
ja työn kehittämisen ongelmista:

Mut sitten, jos lintutornissa ei ole minkään-
laista johtoa eikä kukaan sano, että mihin 
päin mennään. On vaan paljon erilaisia 
juttuja, joista sovitaan, että tehdään näin, 
mutta kukaan ei muista niitä enää kuukau-
den päästä. Siitä seuraa se, että jos ollaan 
sovittu, että tänä vuonna panostetaan tällai-
seen asiaan, niin sitten huomataankin, että 
eihän me olla tällaista asiaa muistettukaan. 
Vaikka sovittiin, että kehitetään, niin eipä 
ollakaan tehty mitään! Tämä on kauhean 
tyypillistä sosiaali- ja terveydenhuollossa tai 
ainakin niissä työpaikoissa, joissa minä olen 
ollut töissä. 

Paras juttu mun ammattihistorian aikana 
oli se, kun ylilääkäri pyysi meidät keskuste-
luun ja sanoi, että kuulkaas pojat, nyt tar-
vittais sellaista miesten lyömätön -ryhmää, 
olisitteko kiinnostuneita? Se oli siihen ai-
kaan kova aihe. No, me vastattiin, että joo 
joo! Sit me keskusteltiin siitä, että tämä on 
tosi hyvä juttu ja meidän kannattaa perus-
taa tällainen ryhmä. Kun me sitten Matin 
kanssa lähdettiin pois siitä palaverista, niin 
sovittiin heti huoneen ulkopuolella, että täs-
tä aiheesta ei sitten kuuna päivänä keskus-
tella enää. Eikä sitä ryhmää koskaan tullut! 
Kukaan ei myöskään koskaan kysynyt siitä, 
koska me tiedettiin jo heti kättelyssä, että 
tää on taas niitä juttuja, jotka hautautuu. 
Me ei oltu oikeasti kiinnostuneita siitä, eikä 
ollut johtokaan. Mun mielestä organisaati-
oiden ongelma on se, että ei saada työnteki-
jöitä oikeasti mukaan ja sitoutumaan niihin 
kehittämisjuttuihin. Ja silloinhan mikään ei 
liikahda minnekään.

Näin pitkän työuran tehnyt sosiaali-
työntekijä kuvasi ryhmähaastattelussa 
ajatuksiaan organisaatiokansalaisuudes-
ta. Tarinassa on tuttuja elementtejä kai-
kille sosiaali- ja terveydenhuollon työn-
tekijöille ja siihen on helppo samaistua. 
Se kertoo organisaatioiden toimin-
nasta, mutta ennen kaikkea työnteki-
jöistä organisaatioiden jäseninä. Vaikka 
tarinassa kuvataan ensisijaisesti sosiaa-
li- ja terveydenhuollon julkisten orga-
nisaatioiden toimintaa, on se helposti 
yleistettävissä muidenkin toimialojen 
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organisaatioihin. Tarinasta välittyy so-
siaalityöntekijän kokemuksia yhteis-
työstä, luottamuksesta, sitoutumisesta ja 
johtamisesta organisaatioissa.

Tutkin väitöstutkimuksessani (Arola 
2020) organisaatiokansalaisuutta sosi-
aalityön professiossa. Tutkimustehtä-
vänä oli selvittää, millaisia odotuksia, 
vaatimuksia ja jännitteitä sosiaalityön 
professioon kohdistuu organisaatiokan-
salaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon moniammatillisissa ja uudistuvissa 
työyhteisöissä. Tutkimukseni tavoittee-
na oli tuottaa tietoa sosiaalityön orga-
nisaatiokansalaisuudesta, jota on tutkit-
tu kansainvälisestikin vielä verrattain 
vähän. Menetelmällisenä tavoitteena oli 
täydentää vahvasti määrälliseen tutki-
musperinteeseen perustuvaa organisaa-
tiokansalaisuustutkimusta sekä tuottaa 
tietoa laadullisten menetelmien käytet-
tävyydestä.

Tutkimukseni muodostuu kolmesta 
osatutkimuksesta ja niiden yhteenve-
dosta. Ensimmäisessä osatutkimuksessa 
(Arola ym. 2020a) tutkimme sosiaali- ja 
terveysalan korkeakouluopiskelijoiden 
ammatillisen toimijuuden rakentumista 
koulutuksen aikana. Tutkimusaineisto-
na olivat sosiaali- ja terveysalan kansain-
välisiltä opiskelijoilta eläytymismene-
telmällä kerätyt tarinat, jotka analysoin 
kehysanalyysilla. Tutkimusartikkeli on 
julkaistu Yliopistopedagogiikka-lehden 
numerossa 1/2020.

Toisessa osatutkimuksessa (Arola ym. 
2018) selvitimme sitä, millaisista piir-
teistä organisaatiokansalaisuus rakentuu 
sosiaali- ja terveysalalla. Empiirisenä ai-
neistona oli sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa työskennelleiltä YAMK-opiske-
lijoilta eläytymismenetelmällä kerätyt 

tarinat, jotka analysoin teoriasidonnai-
sella sisällönanalyysilla. Tutkimusartik-
keli on julkaistu Työelämän tutkimus 
-lehdessä.

Kolmannessa osatutkimuksessa (Arola 
ym. 2020b) tutkimme aineistolähtöi-
sesti sitä, millaista ongelmapuhetta so-
siaalityöntekijät tuottavat organisaatio-
kansalaisina. Empiirisenä aineistona oli 
kolme sosiaalityöntekijöiden fokusryh-
mähaastattelua, joissa hyödynsin osal-
listavan valokuvauksen menetelmää. 
Ryhmähaastatteluaineiston analysoin 
teoriasidonnaisella sisällönanalyysilla. 
Tutkimusartikkeli julkaistiin Focus Lo-
calis -lehden numerossa 1/2020.

Tutkimukseni tulokset osoittavat, että 
organisaatiokansalaisuus laajentaa sosi-
aalityön ammatillisen osaamisen koko-
naisuutta, jota on perinteisesti jäsennet-
ty ammattikohtaisten ja asiakastyöhön 
kiinnittyvien professionaalisuustar-
kastelujen kautta.  Organisaatiokansa-
laisuus täydentää sosiaalityön amma-
tillisuutta työyhteisöjen muutoksiin 
kiinnittyvällä organisaatio- ja työyhtei-
söosaamisella, jolloin painopiste siirtyy 
yksilöllisen asiantuntijuuden tarkaste-
lusta kohti monitoimijaista ja yhtei-
söllisessä toiminnassa rakentuvaa osaa-
mista. Organisaatiokansalaisuustaitojen 
merkitys korostuu erityisesti sosiaali- ja 
terveydenhuollon palvelurakenteiden 
ja työtapojen muutoksissa. 

Organisaatiokansalaisuus on käsittee-
nä moniulotteinen ja suomeksi jopa 
vaikeastikin määriteltävä. Suomalai-
sessa organisaatiokirjallisuudessa se on 
rinnastettu esimerkiksi työyhteisöky-
vyn (esim. Mattila 2013), alaistaitojen 
(esim. Keskinen 2005), työyhteisötai-
tojen (esim. Karhapää ym. 2015; Roos 
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& Mönkkönen 2015) tai ammatillisen 
toimijuuden käsitteisiin (esim. Littleton 
ym. 2012).  Organisaatiokansalaisuu-
della tarkoitetaan työntekijän ja orga-
nisaation jäsenen ammatillisen roolin 
ylittäviä persoonallisuuden ja käyttäy-
tymisen piirteitä, joita pidetään yleisesti 
sopivina tai tavoiteltavina, mutta joita 
häneltä ei työroolissa voida virallisesti 
vaatia. Tällaisina hyveellisinä työnte-
kijyyden piirteinä on perinteisesti pi-
detty esimerkiksi auttamista, tunnol-
lisuutta, reiluutta, huomaavaisuutta ja 
lojaalisuutta. (Organ 1988; Podsakoff 
ym. 2000.)

Nykyinen organisaatiokansalaisuuskes-
kustelu kiinnittyy vahvasti organisaa-
tioiden muutokseen ja tietointensii-
viseen työhön (esim. Dekas ym. 2014; 
Laulainen 2010; Sadegh 2015; Simo 
ym. 2016). Toimintaympäristöjen muu-
toksissa työntekijöiltä vaaditaan yhä 
enemmän sellaisia ominaisuuksia, jotka 
edistävät organisaatioiden uudistumis-
ta ja parantavat niiden kilpailuasetel-
mia. Tällöin ihanteellisen työntekijän 
ominaisuuksina korostuvat esimerkiksi 
muutosmyönteisyys, itseohjautuvuus, 
innovatiivisuus, määrätietoisuus ja uu-
den tiedon tuottaminen. 

Sosiaali- ja terveydenhuollossa, ja eten-
kin sosiaalityössä organisaatiokansalai-
suudesta puhutaan vielä varsin vähän, 
vaikka sitä on kansainvälisesti tutkittu jo 
yli 30 vuoden ajan. Organisaatiokansa-
laisuutta on tutkittu eniten liiketalous- 
ja johtamistieteissä, ja erityisesti palve-
lualojen työssä. Tutkimus on lisääntynyt 
merkittävästi 2000-luvulta alkaen, kos-
ka organisaatiokansalaisuudella on to-
dettu olevan myönteisiä vaikutuksia 
organisaatioiden tuottavuuteen, palve-
luiden laatuun, työyhteisöjen toimin-

taan ja työntekijöiden työhyvinvointiin 
(Jain 2012; Mashi 2018; Ocampo ym. 
2018). Näistä syistä kiinnostus organi-
saatiokansalaisuuden vahvistamiseen on 
lisääntynyt myös julkisella sektorilla ja 
sosiaali- ja terveydenhuollossa. 

Työelämän ja organisaatioiden muu-
tokset edellyttävät työntekijöiltä uu-
denlaista osaamista. Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa tarvitaan tulevaisuudessa 
vahvan ammattialakohtaisen substans-
siosaamisen lisäksi esimerkiksi jaettua 
sote-osaamista, integroivaa osaamista, 
rajatyöosaamista ja työntekijyysosaa-
mista (Kangasniemi ym. 2018). Tule-
vaisuuden sote-osaamisessa korostuvat 
siten entistä vahvemmin yhteisölliseen 
osaamiseen ja organisaatiokansalai-
suuteen liittyvät taidot. Myös sosiaa-
lityöntekijöiltä odotetaan perinteisen 
asiakastyön osaamisen lisäksi yhteis-
työ- ja kehittämisvalmiuksia, moniam-
matillisuusosaamista sekä palveluiden 
kilpailuttamiseen, tuotteistamiseen ja 
vaikuttavuuden arviointiin liittyvää lii-
ketoimintaosaamista.

Sosiaalityön ammatilliseen osaamiseen 
ja sosiaalityöntekijöiden toimintaan 
kohdistuvat odotukset ja muutospai-
neet voivat olla ristiriitaisia ja yksit-
täisen työntekijän näkökulmasta jopa 
mahdottomiakin täyttää. Sosiaalityön-
tekijät kokevatkin, että työn jatkuvat 
muutokset, työmäärän lisääntyminen ja 
työn tehostamisvaatimukset ovat lisän-
neet työn kuormittavuutta ja heiken-
täneet työntekijöiden työhyvinvointia 
varsinkin, kun samanaikaisesti sosiaa-
lityön asiakasmäärät ovat kasvaneet ja 
asiakkaiden sosiaaliset ongelmat moni-
muotoistuneet.  
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Ristiriitaiset odotukset ovat lisänneet 
sosiaalityöntekijöiden kokemaa kansa-
laisuusuupumusta. Se ilmenee esimer-
kiksi turhautumisena ja väsymisenä 
organisaation jatkuviin muutos- ja ke-
hittämisprosesseihin, ulkoapäin tuleviin 
työn tehostamisvaatimuksiin ja kaven-
tuneisiin mahdollisuuksiin tehdä asia-
kaslähtöistä ja ammattieettisesti kestävää 
sosiaalityötä. Sosiaalityöntekijät kokevat 
myös, että heidän mahdollisuutensa 
kehittää omaa työtään ja sosiaalityön 
palveluita ovat rajallisia, eikä sosiaali-
työn asiantuntijuutta ja osaamispoten-
tiaalia hyödynnetä riittävästi muutos-
ten toteuttamisessa. (Arola ym. 2020b.) 
Sosiaalityöntekijöiden kansalaisuus-
uupumus voi näkyä työyhteisöissä pas-
siivisuutena ja muutosvastarintana, jopa 
kehittämistoiminnasta kieltäytymisenä. 
Kansalaisuusuupumuksen kokemukset 
voivat heikentää työntekijöiden or-
ganisaatioita kohtaan kokemaa luot-

tamusta ja työhön sitoutumista, jotka 
puolestaan ennustavat sosiaalityölle 
ominaista työntekijävaihtuvuutta ja 
ääritapauksissa jopa ammatin vaihtoa. 

Sosiaalityöntekijöiden organisaatiokan-
salaisuustaitojen vahvistamiseen tulee 
kiinnittää huomiota koulutuksessa, am-
matillisessa toiminnassa ja työorganisaa-
tioissa (kuvio 1). Koulutuksessa opiske-
lijalle tulee luoda edellytyksiä joustavan, 
moninaisen ja muuntautuvan ammatti-
identiteetin ja organisaation jäsenyyden 
kehittymiselle. Ammatillisen toiminnan 
näkökulmasta työyhteisöissä on tärkeää 
vahvistaa sosiaalityöntekijöiden kehit-
tämis- ja muutosvalmiuksia sekä työhy-
vinvointi- ja yhteistyötaitoja. Työorga-
nisaatioilta organisaatiokansalaisuuden 
vahvistaminen puolestaan edellyttää 
sosiaalityöntekijöiden ammatillisen au-
tonomian ja muutososallisuuden mah-

Kuvio 1. Organisaatiokansalaisuuden haasteet sosiaalityön professiolle.
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dollistamista sekä työhyvinvoinnin ja 
osallistavan johtamisen kehittämistä.

Sosiaalialan ammatillista osaamis-
ta ja asiantuntijuutta tarvitaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelui-
den monialaisessa kehittämisessä sekä 
sote-palveluiden tuloksellisuuden ja 
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vah-
vistamisessa. Sosiaalityölle voi avautua 
myös uusia tehtäviä moniammatillisessa 
ja organisaatioiden välisessä yhteistyös-
sä. Se voi olla esimerkiksi avainasemassa 
työyhteisöjen osallisuuden ja yhteis-
työn edistäjänä sekä verkostojen koor-
dinoijana.

Sosiaalityöntekijät ovat organisaatiokan-
salaisina omaa osaamistaan kehittäviä, ak-
tiivisia ja muutosmyönteisiä, mutta myös 
kriittisiä muutostoimijoita. Sosiaalityön 
kriittiselle ja ammattieettisesti vastuul-
liselle osaamiselle onkin kysyntää orga-
nisaatioiden toiminnan kehittämisessä, 
koska rakentava kriittisyys ohjaa organi-
saatioiden toimijoita pohtimaan työnsä 
tavoitteita ja perusteita syvällisemmin. 
Sosiaalityöntekijöiltä hyvän organisaatio-
kansalaisuuden ja aktiivisen muutostoi-
mijuuden haltuun ottaminen edellyttää 
professionaalisen osaamisen tietoista laa-
jentamista sekä ammatillista rohkeutta.

Viite

1 Puheenvuoro on Itä-Suomen yliopistossa 
14.8.2020 tarkastetun sosiaalityön väitös-
kirjan lectio praecursoria.
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