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Sinisten laatikkojen miehet

Johannes Svartsjo ja Roope Uusitalo

Alan kasvavasta merkityksestd buolimatta alustatalouden tyontekijoisti on vain vihin tietoa. Téssi tutkimuk-

sessa analysoidaan yhden keskeisen alustatalouden tyontekijiryhmin, ruokalihettien, tyboloja ja ansiotasoa.

Tutkimus perustuu Helsingin keskustassa tammi — helmikuussa 2025 tehtyibin strukturottuihin haastatteluihin

(n=55). Tulosten mukaan ruokalibetit olivat pidosin eteliisen Aasian maista hiljattain maabhan muuttaneita

nuoria miehii. Ruokalibettien tyopdivit ovat pitkid ja useimmat tyéskentelevit 6—7 péiivind vitkossa. Useim-

mille vastaajille libettityé on ainoa toimeentulon lihde. Silti libettien ansiotaso on matala. Keskimidriinen

kuukausiansio oli 1520 euroa ja 75 % vastaajista ansaitsee alle 2000 euroa kuussa.

Suomalaiskaupunkien katukuvaan ovat jo
muutaman vuoden kuuluneet isoja sinisia laa-
tikoita selassaan kantavat sihkopotkulaudoilla
liikkuvat nuoret miehet. Ruuan kotiinkuljetus ei
ole uusi ilmid, mutta Woltin ja Foodoran tapai-
set toimijat ovat tehneet palvelusta ja liheteis-
ta paljon aikaisempaa nakyvimmin. Suomessa
alan markkinajohtaja on Wolt. T4ssa tutkimuk-
sessa selvitetdan, keita ovat Wolt-ldhetit ja mil-
laisissa oloissa he tyotdan tekevit.

Yrityksena Wolt on suomalainen startup
sankaritarina, mutta Wolt-laheteist4 tiedetaan
vain vahan. Julkinen keskustelu kuljettajien ase-
masta on liittynyt [ahinni sithen, ovatko Wolt-
lahetit tyontekijoita vai yrittajia. Etela-Suomen
aluehallintovirasto madritteli lihetit marras-
kuussa 2021 tyontekijoiksi ja velvoitti Woltin

pitdmaan lahettien osalta tyoaikakirjanpitoa.!
Seuraavaksi asiaa kasitteli Haimeenlinnan hal-
linto-oikeus, joka linjasi, ettda Woltin ldhetit ovat
yrittdjia eivatkd tyontekijoitd.2 Lopullinen rat-
kaisu kiistaan saatiin tina vuonna korkeimmas-
ta hallinto-oikeudesta, jonka ratkaisu oli jon-
kinlainen kompromissi. KHO:n ennakkopaa-
toksen®> mukaan lahetit ovat sittenkin tyonteki-
joita, mutta lahetteihin ei sovelleta tyoaikalakia,
koska lahetit voivat itse paattad kuinka paljon ja
milloin tekevit toita.

U Eteli-Suomen alueballintovirasto 1.11.2021 dnro ESA-
VI1/23789/2021

2 Hdmeenlinnan ballinto-oikeus 21.2.2024 pddtds nro
337/2024

3 Korkein hallinto-oikeus 22.05.2025, paités 2025:41

VTM Johannes Svartsjo (johannes.svartsjo@alumni.helsinki.fi) on Helsingin yliopistosta juuri valmistunut ekonomisti. VTT
Roope Uusitalo (roope.uusitalo@helsinki.fi) on Helsingin yliopiston taloustieteen professori. Tutkimuksen aineisto on
keritty osana Johannes Svartsjon, pro gradu -tutkimusta ”Unpacking Finland’s Food-Delivery Workforce: Demographics,
Experiences, and Satisfaction” (Svartsjo, 2025). Roope Uusitalo, oli timin tydn ohjaaja. Tissi artikkelissa ei kiytetd Wol-
tin aineistoa eikd Wolt ole tarkastanut sen tuloksia. Mahdollisista artikkeliin jadneisté virheistd vastaavat kirjoittajat.
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Korkeimman hallinto-oikeuden paatos sel-
keytti lahettien oikeudellista asemaa, mutta it-
se laheteistd on edelleen hyvin vihin tietoa ei-
vitka viralliset tilastot kata ldhettien tekemaa
tyota. Suomessa Tilastokeskus tekee valtaosan
tilastoista erilaisten hallinnollisten rekisterien
perusteella. Esimerkiksi Tilastokeskuksen tilas-
tojen tyosuhdetiedot perustuvat padasiassa ela-
kevakuutustietoihin ja palkkoja koskevat tiedot
tyonantajille tehtyihin kyselyihin, joihin tyon-
antajat ovat velvollisia vastaamaan. Useimmi-
ten ndihin palkkatiedusteluihin pohjautuvat ti-
lastoraportit perustuvat suoraan alun perin yri-
tyksen palkkakirjanpitoon vietyihin tietoihin ja
ovat huomattavan luotettavia.

Koska ldhetit eivit ole tyontekijoita, ei ldhet-
tien palveluja kayttavilld yrityksilld ole velvolli-
suutta raportoida lahettien tyotunteja tai palk-
kausta koskevia tietoja millekddn viranomaisel-
le eivitka rekisteritiedot paady tilastojen teki-
joille. Kun kysymyksessi ei ole tydsuhde, tie-
toja ei paady myoskadn tyoeldkerekistereihin.
Jos laheteilld on yrittajaelakevakuutus, esimer-
kiksi ansioita koskevia tietoja olisi periaattees-
sa mahdollista kerita YEL-vakuuttajien rekiste-
reistd, mutta lihettien erottaminen muista pal-
velualojen pienyrittdjista olisi naissa rekistereis-
sd vaikeaa.

Tilastokeskus seuraa tyotunteja ja tydoloja
myos tyontekijoille tehtyjen kyselyjen, erityises-
ti Tydvoimatutkimuksen ja Tydolotutkimuksen,
avulla. Naiissd kyselyissd lahettien, ja yleisem-
min muidenkin alustatalouden tyontekijoiden,
tavoittaminen on ollut vaikeaa ja luotettavan ku-
van saaminen laheteista tai lahettien tydoloista
siksi haastavaa. (Sutela 2023). Ongelma ei kos-
ke pelkastdan Suomea. Monimuotoisissa epa-
tyypillisissa tyosuhteissa tai yrittajina toimivien
lahettien tydoloja koskevien tietojen kerdami-
nen on haaste muidenkin maiden tilastoviran-
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omaisille (Ks. esim. Abraham ym., 2018; Agui-
lera ym., 2022; Degenhardt & Nimczik, 2025;
Jeon ym., 2021).

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa,
keitd katukuvassa nakyvit ruokalihetit oikein
ovat ja millaisia ovat lahettien tyoolot. Tutkimus
perustuu ruokaldheteille helmi - maaliskuussa
2025 tehtyihin strukturoituihin haastattelui-
hin. Tutkimuksen kohdejoukko on pikemmin-
kin nayte (convenience sample) Helsingin kes-
kustan alueella asiakkaita odottavista liheteista
kuin varsinainen tilastollinen otos. Hyvin maa-
ritellyn perusjoukon puutteessa systemaattisen
otannan tekeminen olisikin ollut mahdotonta.

Svartsjon pro-gradu -tutkielmassa (Svart-
sj0, 2025) kaytettiin hyviksi myds Woltin Ta-
loustutkimuksella teettaimia laajaa kyselytutki-
musta. Taman kyselytutkimuksen tuloksia on
Svartsjon pro-gradu tyon lisaksi raportoitu Hen-
ri Kervolan kollegoineen Frontiers in Sociolo-
gy -lehdessa julkaisemassa artikkelissa "Flex:-
bility and freedom suit me better: food delivery
courters’ preferred employment status” (Kervola
ym, 2024). Taloustutkimuksen kyselyssi ei kui-
tenkaan tiedusteltu esimerkiksi ruokalahettien
ansioita. Nyt julkaistava artikkeli onkin ensim-
maiinen kotimainen tutkimus, joka sisiltda tie-
toja molemmista ruokaldhettien tyosuhteen kes-
keisista ehdoista: tydtunneista ja ansiotasosta.

1. Wolt ja sen partnerit

Ruokalzhetit toimivat palveluntarjoajan alustal-
la, mutta kuten edella todettiin eivit ole tyosuh-
teessa sen paremmin alustayhtioon kuin sen
palveluja kayttaviin ravintoloihinkaan. Lahetit
tai Woltin tapauksessa ”Wolt-partnerit” ovat yk-
sityisyrittajid, jotka saavat paattad missd, miten
ja kuinka paljon tyoskentelevit. Partnerit ovat
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myds vastuussa omista vakuutusmaksuistaan ja
verojen maksusta seka mm. kdyttdmistadn ajo-
neuvoista.

Wolt partnerit kirjautuvat Woltin tarjoamal-
le alustalle ja saavat tamin alustan kautta tarjo-
uksia kuljetettavista lahetyksista. Alusta kerda
tietoja lahettien sijainnista ja tarjoaa kuljetuksia
laheteille, joiden sijainti ja kdytossa oleva kulku-
neuvo on toimeksiannon kannalta sopiva. Lihe-
tilld on 60 sekuntia aikaa hyviksyi tarjottu toi-
meksianto. Velvollisuutta ottaa vastaan toimek-
siantoa ei ole, eika liheteilla ole velvollisuutta
olla kirjautuneena alustalle mihink4in ennalta
miarittyyn aikaan. Wolt-partnereilla on myos
mahdollisuus kayttaa alihankkijoita kuljetusten
toimittamiseen sen sijaan, ettd toimittaisivat itse
hyviksyminsa kuljetustilaukset.

Lahetin suorittaessa kuljetusta alusta ke-
rda tietoa lahetin kulloisestakin sijainnista se-
ki kuljetusten alkamis- ja paattymisajankoh-
dista. Wolt myds vastaanottaa lahetin toimin-
taa koskevat asiakaspalautteet alustan vilityk-
selld. Woltin madrittama palkkio maksetaan jal-
keenpiin kuljetusten madrin ja kuljetusmatkan
perusteella.

2. Aikaisempi kirjallisuus

Suomessa ruokalahettejd koskevaa tutkimusta
on ilmion nikyvyydestd huolimatta vihan. Ai-
neistoltaan ylivoimaisesti kattavin on Woltin
Taloustutkimuksella teettdima selvitys, jonka ta-
voitteena oli arvioida ldhettien tyytyviisyytta
tyohonsa ja erityisesti lahettien preferensseja
yrittdjyyden ja palkkatyon valilla. Tutkimuksen
kohdehenkilot on keritty Woltin tietokannasta
ja korkean vastausprosentin ansiosta tutkimus-
ta voi pitda varsin kattavana analyysind Wolt —
laheteista. Kervola ym. (2024) kayttavat Talous-
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tutkimuksen toteuttaman tutkimuksen aineis-
toa ja raportoivat yrittdjyyteen suhtautumisen li-
saksi kdyttamiensd taustamuuttujien keskiarvot.
Kervola ym. (2024) mukaan Wolt-kuljettajat
ovat padosin alle 35-vuotiata, suhteellisen lyhy-
en aikaa Woltilla tyoskennelleitd ja huomatta-
van korkeasti koulutettuja. Noin puolet tekee
ruokakuljetuksia paatoimisesti yli 30 tuntia vii-
kossa. Tyooloihin ja tyoaikojen joustavuuteen
vastaajat kertoivat olevansa tyytyviisia. Palkka-
uksesta tai muista tyosuhteen ehdoista ei Wol-
tin tilaamassa tutkimuksessa kysytty. Yritys itse
tuntee luonnollisesti palkkauksen yksityiskoh-
dat kysymattakin.

Muu aikaisempi kotimainen tutkimus on
pikemminkin kvalitatiivista analyysia. Olivia
Maury (Maury, 2023 ja Maury, 2024) toteut-
ti vuosina 2021-2023 etnografisin menetelmin
alustataloutta koskevan tutkimuksen, jonka
kohdejoukko oli siivousalan ja ruokakuljetus-
ten tyontekijoita. Aineisto koostui 16 syvihaas-
tattelusta ruokalahettien kanssa seka osallistu-
vasta havainnoinnista ja epamuodollisista kes-
kusteluista tyon ohessa. Tavoitteena oli kartoit-
taa miten tyontekijat alustatyon kokevat ja mi-
ten asiakaskohtaamiset, alustojen teknologiat ja
arviointijarjestelmat muokkaavat tyontekijoiden
arkea.

My6s Mbare (2023) haastatteli ruokalahet-
teja Helsingissa. Tutkimuksessa koottu aineisto
koostui 20 semistrukturoidusta haastattelusta,
joita analysoitiin temaattisen analyysin avulla.
Kidytinnossi aineistosta etsitddn ja jasennetdan
toistuvia teemoja eli merkityksellisid aihekoko-
naisuuksia, jotta osallistujien kokemuksia ja na-
kemyksia voidaan ymmartda paremmin. Tutki-
muksen tavoitteena oli selvittaa ruokakuljetus-
alustan tyontekijoiden kokemuksia psykososi-
aalisesta tydympiristostd Helsingissd ja timan
yhteyksid koettuun mielenterveyteen.



Kvantitatiivista analyysia alustatyosta on
tehty ainakin Tilastokeskuksessa, joka on sel-
vittinyt vuoden 2022 tyovoimatutkimuksen
yhteydessi alustatyon laajuutta Suomessa. Tut-
kimuksessa pyrittiin selvittamaian alustatyon
luonnetta seka sen merkitysta alustatyota teke-
vien tulonlahteena. Alustatyoksi laskettiin hy-
vin monenlainen tyd pienimuotoisesta myyn-
titoiminnasta sisiltopalvelujen tuottamiseen
ja kuriiripalveluihin. Tulosten mukaan alusta-
tyo oli useimmille lisatulojen lahde, vain 10 %
alustatyota tekevista sai alustatydsta yli puolet
tuloistaan (Parninen, 2023). Myds tuntimaarat
olivat suhteellisen pienia. Valtaosa alustatyon
tekijoistd arvosti tydn joustavuutta, koki pysty-
vansa vaikuttamaan tyon maardin ja piti tyosta
saatua palkkiota oikeudenmukaisena (Pdrna-
nen, 2023). Alustatalouden tyontekijoista tdssa
tutkimuksessa erottui kaksi ryhmaia. Erityisesti
ulkomaalaistaustaisille alustatyo oli usein paa-
tyo. Téssd joukossa korostuivat erityisesti taksi-
ja kuriiripalvelut.

Ruokaldhettien ilmestyminen katukuvaan
ei ole mitenkiin erityisen suomalainen ilmid,
vaan samanlainen kehitys on menossa mones-
sa muussakin maassa. Kansainvalista tutkimus-
ta lahettien tyooloista on kuitenkin suhteellisen
vihin ja suuri osa on julkaistu vasta tydpape-
riversioina. (Esim. Adermon & Hensvik, 2022;
Aguilera ym., 2022 sekd Degenhardt & Nimc-
zik, 2025).

Niiden tutkimusten mukaan ruokaldhetit
ovat tavallisimmin ulkomaalaistaustaisia nuo-
ria miehis, joille ruokakuljetukset ovat joko si-
vutyo tai matalan kynnyksen ensimmainen tyo-
paikka maahanmuuton jilkeen. Monet lihe-
teista kuuluvat suhteellisen vaikeasti tyollisty-
viin ryhmiin, jolle ldhettityo voi toimia porttina
tyomarkkinoille.
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Esimerkiksi Ttavallassa lahettityota tekevi-
en joukossa on paljon Syyrian pakolaisia. Osa
siirtyy myohemmin vakaampaan tyohén mut-
ta monelle siirtyma on hidas, tydsuhteet epa-
varmoja ja toimeentulo niukka. (Degenhardt
& Nimczik, 2025.) Myos Ranskassa ldhetit ovat
tavallisimmin nuoria maahanmuuttajataustaisia
miehii. Pohjois-Afrikasta kotoisin olevat muo-
dostavat lahettien selkedn enemmiston, mutta
joukossa on paljon my0s opiskelijoita. Noin nel-
jannekselle ldhettityo on ensimmaiinen tyopaik-
ka ja 70 prosentille ainoa toimeentulon lzhde.
(Aguilera ym., 2022). Ruotsissa alustatalouden
parissa tyoskentelevien maarasta on kovin eri-
laisia arvioita eikd kattavaa tilastointia ole. Di-
gitaalisten alustojen kautta alustatyota etsinei-
den joukossa nuoret, miehet ja maahanmuutta-
jat olivat sielldkin yliedustettuna (Adermon &
Hensvik, 2022)

Ruokalihettien tyosuhteet ovat monimuo-
toisia. Valtaosin lidhetit ovat kuitenkin itsensi
tyollistavid yrittjid (Aguilera ym., 2022; Degen-
hardt & Nimczik, 2025). Lihettien tydolot, tyon
epavarmuus ja puutteellinen sosiaaliturva seka
lahettityon vaikutus tyomarkkinoille paasyyn
ja myohempiin tyduraan ovat keskeisia teemo-
ja kansainvilisessi ruokalahettien tydoloja kos-
kevassa tutkimuksessa. (Adermon & Hensvik,
2022; Degenhardt & Nimczik, 2025)

3. Aineiston keruu

Tutkimuksen aineisto kerattiin Helsingin kes-
kustassa helmi-maaliskuussa 2025 lahestymalla
toimeksiantoa odottavia ruokalihettejd lyhyen
kyselylomakkeen kanssa. Haastateltaville ker-
rottiin, ettd kyse on tutkimuksesta, jonka tavoit-
teena on ymmartid ruokalahettien tyomarkki-
noita. Noin kaksi kolmasosaa laheteisti, joita
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pyydettiin osallistumaan tutkimukseen, suostui
vastaamaan kysymyksiin. Tavallisin syy kieltay-
tymiseen oli kiire meneillddn olevien toimeksi-
antojen kanssa sekd suomen ja englannin kielen
taidon puute.

Tutkimuksen haasteena oli tavoittaa ruo-
kalahetit hetkell4, jona he eivat aktiivisesti ole
kuljettamassa ldhetyksii ja jolloin laheteilld oli
aikaa vastata kysymyksiin. Parhaaksi haastatte-
luajaksi osoittautui kello 13 ja kello 17 vilinen
aika, jolloin lounasaika oli ohi, mutta paivallis-
toimitukset eivit vield alkaneet ja lahetit usein
viettivat aikaa puhelimiaan ladaten ja eviitaan
syoden lahelld keskustan kauppakeskuksia.

Haastattelut tehtiin eri viikonpdivini ja eri
puolilla Helsinkia. Useimmat haastattelut toteu-
tettiin Kampin, Citycenterin ja Kluuvin kauppa-
keskuksissa ja Tennispalatsissa Helsingin kes-
kustassa sekd Mall of Triplassa Pasilassa. Haas-
tatellut eivit siksi edusta koko maata eikd mui-
den alueiden lihettien tydolot vilttamatta vas-
taa tilannetta Helsingissd. Toisaalta tutkimus
keskittyy paikkoihin, joissa lahettejd on toden-
nakoisesti kaikkein eniten.

Kysymysjoukko pidettiin tarkoituksellisen
lyhyeni ja useimmat haastattelut kestivit noin
viisi minuuttia. Mukana oli sekd monivalinta-
kysymyksia, ettd avoimia kysymyksid. Oleelli-
simmat kysymyksistd liittyvat ldhettien taus-
taan seka lahettien tyooloihin ja ansiotasoon.
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Haastateltavilta ei kysytty nimia tunnistetieto-
ja eikd sensitiivista informaatiota esimerkiksi
viisumeista.

Tutkimuksen aineisto on suhteellisen pieni.
Vastaajia on 55. Kuitenkin jo taman kokoises-
sa tutkimusjoukossa vastaukset alkavat toistua
eikd tutkimusjoukon kasvattaminen endi tuo
uuden tyyppisia havaintoja. Haastateltavat ovat
toimeksiantoa odottelevia ruokalihettejd. Hy-
vin mairitellyn kohdepopulaation puuttuessa
ei tutkimusjoukon edustavuutta voi tassa tutki-
muksessa arvioida.

4. Keskeiset tulokset

Haastatellut lahetit olivat kaikki nuoria miehia.
Tavallisimmin he kuuluivat ikaluokkiin 18—24
vuotta (31 %) tai 25-34 vuotta (55 %). Lahettien
keski-ika oli 28 vuotta. Tkdjakauma on lihelld
esimerkiksi Kervola ym. (2024) kayttimin laa-
jemman aineiston tuloksia. Kummassakin noin
puolet vastaajista oli 25-34-vuotiaita. Tamin
tutkimuksen haastatelluissa 18—24-vuotiaita oli
enemmain ja vastaavasti 35—44-vuotiaita vihem-
min kuin aikaisemman tutkimuksen aineistos-
sa. Alaikaisid ei joukossa ollut, koska Wolt palk-
kaa liheteiksi vain 18 vuotta tayttineitd. Yhtdin
naista ei haastatteluihin tavoitettu. []



Kuvio 1: Ruokalibettien ikijakauma (n=>55).
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Huomattavan suuri osa (76 %) haastatelluis-
ta oli samaan aikaan opiskelijoita, tavallisimmin
yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa (58 %).
Lihettien koulutustasoa ei haastattelussa kysyt-
ty. Kervola ym. (2024) raportoivat laajempaan
Taloustutkimuksen kyselyyn perustuen, ettd
Wolt-kuljettajista 65 prosentilla olisi korkeakou-
lututkinto. Arvio kuulostaa epauskottavan suu-
relta, vaikka mukaan laskisi myos kanditutkin-
not. Mahdollisesti vastaajat ovat listanneet tut-
kinnoiksi myos meneilldan olevat opinnot. Jo-
ka tapauksessa lahettien koulutustasoa voi pitda
tyon vaatimuksiin verrattuna huomattavan kor-
keana, mik4 mahdollisesti kertoo vaikeuksista
tyollistya koulutusta vastaavaan tyohon.

Kaikki haastatellut lahetit olivat ulkomaalai-
sia tai ainakin vastasivat kysymykseen "Where
do you come from?” jonkin muun maan kuin
Suomen. Tavallisimmin lahetit olivat eteldisen
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54,5 %

50,0 % 75,0 % 100,0 %

Aasian maista: Bangladeshista (36 %), Nepalis-
ta (20 %), Pakistanista (11 %) ja Intiasta (9 %).
Afrikan maista merkittavd maara lahettejd oli
vain Nigeriasta (15 %).

Haastattelut kaytiin padosin englanniksi.
Haastattelujen jalkeen tehdyn arvion mukaan
useimpien haastateltavien kielitaito oli tasolla
B1 tai B2. Bl-tasoa pidetddn tyoelamaissi toi-
mimisen ja opiskelun minimitasona. B2-taso
on tydelaman sujuvan kielitaidon ja esimerkik-
si lukion laajan oppimairin tavoitetaso. Noin 10
prosentilla vastaajista englannin kielen taito oli
tatd parempi mika yleensa tarkoitti, ettd englan-
ti oli vastaajan didinkieli. Vain kaksi vastaajaa
kaytti haastattelussa osin suomea, mutta nailla-
kin suomen kielen taito oli heikko.

Haastattelussa ei haluttu kysyd mahdolli-
sesti sensitiivisid tietoja hakijoiden maahantu-
lon perusteista tai viisumeista. Opiskelijoiden
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suuri osuus viittaa kuitenkin siihen, ettd mer- min turvin, Opiskelijaviisumilla saa tehda an-
kittdva osa liheteistd on maassa opiskeluviisu- siotyotd 30 tuntia viikossa.

Kuvio 2: Libettien kotimaa.

Bangladesh
Nepal
Nigeria
Pakistan
Intia
Afganistan
Ghana
Italia

Kamerun

0,0 % 25,0 % 50,0 % 75,0 % 100,0 %

Useimmat vastaajat olivat muuttaneet Suo- Woltilla tyoskennellyn ajan kanssa. Suuri osa
meen vasta hiljattain. Puolet vastaajista oli asu- vastaajista oli aloittanut ldhettina pian maahan
nut maassa alle vuoden. Yli kaksi vuotta maas- saapumisen jilkeen ja tyoskennellyt lahettina
sa asuneita oli vastaajista vain 17 %. Suomes- siitd lahtien.
sa asumisaika korreloi voimakkaasti (R = 0,66)
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Kuvio 3: Suomessa asumisaika haastattelubetkelli
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Ruokalihetit tekevit pitkad paivaa. Osa-aikai-
sia, alle 7 tunnin tyopaivai tekevid lahettejd oli
vastaajista vain 29 %. Kolmannes tekee tyoti
7-9 tuntia ja kolmannes titd enemmian. Arvio
perustuu vastaajien omaan kisitykseen. Koska
lahetit eivit ole tyontekijoita, ei tydnantajalla ole
velvollisuutta pitaa tydaikakirjanpitoa. Ei myos-
kidan ole selvda, missa maarin vastaajat laskevat
tyoajaksi odotteluajan, jolloin he ovat kirjautu-
neena tyotehtdvia vilittavadn sovellukseen,
mutta eivat aktiivisesti kuljettamassa lihetyksia.
Woltin mukaan® eniten tilauksia tehddin lou-
nasaikaan kello 1012 seka paivallisaikaan kel-
lo 16-19. Lihetteja kannustetaan olemaan aktii-

4 FAQ for Wolt courier partners. https://explore.wolt.com/
en/fin/couriers/faq
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50,0 % 75,0 % 100,0 %

visia naihin aikoihin saavuttaakseen parhaan
ansiotason.

Useimmat lihetit ovat kokoaikaisia myos
paivissi laskettuna. Alle viisipdivaista tyoviik-
koa haastatelluista ldheteistd teki vain 20 %.
Kuutena piivina viikossa tyoskenteli 31 % vas-
taajista ja seitsemana paivina viikossa 29 %.

Keskimairin haastateltujen lahettien viikko-
tyoaika oli 48 tuntia. Alle 31 tunnin tydviikkoa
teki 26 prosenttia vastaajista. 60 prosentilla vas-
taajista tyoviikko oli yli 40 tunnin pituinen ja
26 prosentilla vastaajista yli 60 tunnin pituinen.

On huomattava, ettd haastattelut tehtiin il-
tapaivalla lounasruuhkan ja pdivillisruuhkan
vilisend aikana, jolloin ldhetit olivat helpoiten
tavoitettavissa ja jolloin liheteill oli aikaa vas-
tata haastattelukysymyksiin. T4sta voi aiheutua
tyotunteja koskeviin vastauksiin jonkin verran
harhaa. Esimerkiksi vain iltaisin lahetyksii kul-
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jettavia ei valttaimaitta haastatteluihin tavoitet-
tu ja muutenkin pisinpaa tyopaivaa tekevilla on
suurin todennikdisyys olla tyossi haastattelu-
hetkelld. Kervola ym. (2024) kayttimin kyse-

Kuvio 4: Ruokalihbettien viikoittainen tybaika

0 00%
0,0 %
11-20 7,3 %
21-30 18,2 %
31-40 14,5 %
41-50 10,9 %

51-60 23,6 %

Viikoittaiset tyotunnit(t)

61+ 255 %

0,0 % 25,0 %

Ehki mielenkiintoisin haastattelun kysy-
myksistd koski lahettien ansiotasoa, josta ei ole
mitddn aikaisempaa kotimaista tutkimustietoa.
Rekistereistikian ansiotietoja ei systemaattises-
ti saa, koska ldhetit eivit ole tyontekijoita, joiden
palkat tyonantaja raportoisi ainakin verottajalle
ja eldkeyhtiolle.

Lihetit eivit olleet vastahakoisia vastaamaan
ansioita koskeviin kysymyksiin, mutta monet
vastaajista totesivat, ettd ansiot vaihtelevat voi-
makkaasti viikonpdivisti, tilausten madrasti ja
tipeista riippuen. Monet antoivatkin suhteelli-
sen laajan haarukan kuukausiansioista. Alla ole-
vaa kuvaa varten niist4 vastaajien ilmoittamista
ansioiden vaihteluvileistd on laskettu mediaani.
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lyaineiston mukaan osa-aikaisia, alle 31 tuntia
viikossa tyoskentelevii lahettejd oli noin puolet
kyselyyn vastanneista.

50,0 % 75,0 % 100,0 %

Vastausten mukaan 75 prosenttia vastaajista
kertoi ansaitsevansa alle 2000 euroa kuussa ja
40 prosenttia vastaajista alle 1500 euroa kuus-
sa. Vastaajien keskiansio oli 1520 euroa kuus-
sa. Niissa luvuissa on mukana seka osa-aikaiset
etti reilusti yli normaalin 40 tunnin tyoviikon
pituista viikkoa tekevit. Kdyttden vastaajien il-
moittamaa keskimaaraista 48 tunnin tyoviikon
pituutta ja arviota, jonka mukaan kuukaudessa
on keskimaarin 4,35 viikkoa, saadaan keskimaa-
raiseksi tuntiansioksi 7,30 euroa.

Ruokaldhettien ansiotasosta ei ole juuri ai-
kaisempaa tietoa. Ylen 27.10.2024 haastattele-
ma PAM Couriers Finlandin puheenjohtaja Pa-
py Nkunda arvioi keskimaardisen 12 tunnin



tyopaivan ansioksi noin 75 euroa, eli alle 7 eu-
roa tunnissa. Ansiotasoa voi myos verrata ravin-
tola-alan tyoehtosopimuksen alimpaan palkka-
tasoon 1804 euroa kuussa tai 11,35 euroa tun-
nissa. Tamin peruspalkan paille ravintola-alan
tyoehtosopimuksessa on sidadetty mm. ilta- ja
viikonloppulisista.

Johannes Svartsjé ja Roope Uusitalo

vio. Lisaksi on syyta huomata, etti lihetit oletet-
tavasti laskevat tyotunneiksi myos odotteluajan
lounasruuhkan ja iltaruuhkan vililld riippu-
matta siitd, ettd mikadn toimeksiantajan kanssa
tehty sopimus ei velvoita paivystamaan tilauk-
sia odottamassa. Toisaalta normaaleissa tyosuh-
teissa hiljaisetkin tunnit lasketaan luonnollisesti

Tuntipalkkavertailussa on otettava huomi- tyoajaksi.
oon, etti tyotuntien mizrd on lihettien oma ar-
Kuvio 5: Ruokalibettien kuukausiansiot
0-499 55 %
500-999 73 %
< 1000-1499 273 %
)
% 1500-1999 34,5 %
'_
2000-2499 20,0 %
2500+ 55 %
0,0 % 250 % 50,0 % 75,0 % 100,0 %

Useimmille haastatelluista ruokakuljetuk-
set olivat ainoa toimeentulon ldhde. Van 13 %
kertoi tekeviansi ruokakuljetusten lisiksi jotain
muuta tyota. Svartsjon (2025) siteeraamassa Ta-
loustutkimuksen kyselyaineistossa muita toi-
ta tekevid oli selvasti enemmain (50 %), mika
voi kertoa haastatteluun paityneiden aktiivi-
sesti toimeksiantoja odottavien lahettien vali-

koitumisesta. Silti ruokakuljetukset olivat myos
Svartsjon (2025) mukaan vajaalle puolelle lihe-
teistd ainoa toimeentulon muoto. Tyotulojen li-
saksi 21 % laheteistd sai Kelasta muita tukia, ta-
vallisimmin asumistukea (8 %) tai opintotukea
(5 %). Tyottomyysetuuksia kertoi saavansa 4 %
ja toimeentulotukea 1,6 % vastaajista.
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5. Lopuksi

Ruokakuljetusten tekeminen on kaikilla mitta-
reilla pienipalkkaista tyota. Lahettien tyopaivit
ovat pitkia ja usein tyota tehdddn myos viikon-
loppuisin 67 paivana viikossa. Useimmille
haastatelluille tyo ruokaldhettina on kuitenkin
ainoa vaihtoehto. Kolme neljasosaa vastaajista
kertoo, ettd tekisi mieluummin jotain muuta
tyotd, useimmiten sitd, joka vastaa meneillddn
olevaa tai jo hankittua koulutusta.

Ruokaldhettien tydolojen arvioinnin kan-
nalta oleellinen kysymys on, mika olisi vaihtoeh-
to, jos ruokalihetin tyota ei olisi tarjolla. Lahes
kaikki ldhetit ovat hiljattain maahan muuttanei-
ta heikosti suomea osaavia miehi, joiden tydl-
listyminen muihin tyopaikkoihin olisi toden-
nakoisesti vaikeaa. Tyo ruokalihettina voi aut-
taa integroitumaan suomalaiseen tyoeldmain ja
mahdollistaa siirtymisen vaativampiin tehtaviin
myohemmin. Toisaalta ruokalahetysten kuljet-
taminen ei edisti kielitaidon karttumista ja on
mahdollista, ettd lahetit jamahtavit pienipalk-
kaiseen tyohon pitkiksi ajaksi.

Vastaajilta kysyttiin myods mita he uskovat
tekevinsd vuoden kuluttua. Useimmat kertoi-
vat haluavansa jaiddd Suomeen mutta pitivit
tyollistymista puutteellisen kielitaidon vuoksi
vaikeana

Suomessa lahettien tyouraa ei ole tutkittu.
Ttdvaltalaistutkimuksen (Degenhardt & Nimc-
zik, 2025)mukaan lahettityon saatavuus on edis-
tainyt maahanmuuttajien tyollistymista. Itaval-
lassa merkittdvd osa laheteistd on Syyrian so-
dan pakolaisia, joiden tyollistyminen on keski-
madrin vaikeaa. Toisaalta tutkimuksessa loytyy
myos lukitusvaikutus. Tyollistymistodennakoi-
syys heti maahan muuttamisen jalkeen on suu-
rempi kaupungeissa, joissa ruokakuljetusyrityk-
silld on toimintaa, mutta kahden vuoden maas-
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saolon jalkeen naissi kaupungeissa maahan-
muuttajien tyollisyys ja ansiotaso on alempi kuin
kaupungeissa, joissa ldhettityota ei ollut tarjolla.

Lihettityosta ei valttdamatta ole muun tyon
saamisessa apua. Ruotsissa Adermon ja Hens-
vik (2022) selvittivat ldhettikokemuksen vaiku-
tuksia tyonsaantiin kokeellisella tutkimuksella,
jossa tyonantajille lahetettiin keinotekoisia tyo-
hakemuksia. Satunnaiselle joukolle hakijoista
kirjattiin tydkokemukseksi ldhettityota. Ruotsa-
laistaustaisilla hakijoilla maininta ldhettityosta
kasvatti hieman todennakoisyytta, ettd tyonan-
taja otti "hakijaan” yhteytta mutta vaikutus oli
pienempi kuin muun tyokokemuksen. Maahan-
muuttajien hakemusten vastausmairain tyoko-
kemus ei vaikuttanut.

Ruokalihettien tyomarkkinoiden saitelyn
kannalta markkinoiden toiminnan ymmartami-
nen ja tutkimustieto ldhettimarkkinoilla tyos-
kentelevien tyooloista ja tydnteon ehdoista olisi
tarkedd. Samalla pitaisi tietdd mitd vaihtoehtoi-
sia toimeentulon muotoja liheteill4d on ja aut-
taako lahettityo integroitumaan suomalaisille
tyomarkkinoille vai lukitseeko se lahettityota
tekevit pitkiksi aikaa matalapalkkaiselle alal-
le, jossa muuhun tydllistymiseen vaadittavat tai-
dot, erityisesti suomen kielen taito ei kehity. Li-
hettien tydmarkkinoiden tutkiminen on kuiten-
kin vaikeaa ja vaatisi oleellisesti tita tutkimusta
laajemman aineiston keruun.

Toisaalta ruokaldheteisti ja yleisemminkin
alustatalouden tyontekijoista kootaan koko ajan
valtavasti tietoa. Alusta monitoroi lahettien tyo-
ta ja kerda yksityiskohtaista informaatiota tyo-
tehtavista, niiden suorittamiseen kuluvasta ajas-
ta ja alustataloudessa tyoskentelevien ansiois-
ta. Lupaavin tapa alustatydon ymmirtamiseen
olisikin téllaisen rekisteriaineiston kayttd, mi-
ki luonnollisesti vaatisi yhteistyota alustaa ylla-
pitdvien yritysten kanssa. [J
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