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Tutkimuksen aiheena on nuoren asiakkaan ohjausprosessi ja ohjauksen vaikuttavuus lyhyt-
kestoisessa ohjauksessa. Tutkimus on tapaustutkimus, jossa yhden ohjausprosessin tarkan
kuvauksen ja analysoinnin avulla pyritidn kehittimaian dialogisen ohjauksen teoriaa ja
kaytantoad. Aineistona ovat yhden asiakkaan ohjausprosessin tapaamisten danitteet. Pro-
sessi koostuu neljasta psykologin ja asiakkaan noin tunnin mittaisesta tapaamisesta. Dia-
loginen sekvenssianalyysi toimi sekd ohjausprosessin ldhtokohtana olleen tapauskuvauk-
sen perustana ettd aineiston analyysin vilineend. Analyysi osoitti, ettd ohjaajan prosessin
alussa tekemd asiakaskuvaus fokusoi tydskentelyn asiakkaan ydinongelmiin ja kannattelee
ohjausprosessin etenemistd. Tapauskuvaus toimii ohjauksen yksil6llisen tuloksellisuuden
arvioinnin vélineena. Lyhytkestoisessa ohjausprosessissa on mahdollista tukea toimijan
havainnoivan suhteen kehittymistd omaan toimintaansa ja vaihtoehtoisen toimintatavan
hahmottamista, vaikka toiminnan muutos jaa lyhyen ohjausprosessin jalkeiseen aikaan.
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Johdanto

Suomessa on viime vuosina kehitetty erityi-
sesti nuorten ohjausta ja rakennettu uutta oh-
jausjdrjestelmdd kokoamaan ohjauspalvelut
yhdeksi kokonaisuudeksi. Ohjauspalveluiden
rakenteellisen kehittimisen lisdksi ja rinnalla
on tirkedd kehittdd ohjauksen laatua ja tulok-
sellisuutta. Yksilolliset ohjausprosessit ovat jo
resurssisyista yleensa lyhyitd, ja haasteena se,
miten ndissd lyhyissd prosesseissa voidaan tu-
kea asiakkaiden toimijuutta. Dialogisen oh-
jauksen yhteydessd on kehitetty teoriaan pe-
rustuvaa, tavoitteellista lyhytinterventiotyos-
kentely3, jota tassa artikkelissa tarkastellaan.

Dialoginen ohjaus on varsin uusi ohjauk-
sen tyoote, joka on kehitetty erityisesti julkisiin
palveluihin kognitiivis-analyyttisen psykotera-
pian perustalta. Ohjauksessa ja psykoterapias-
sa ilmiodt ovat samoja, vaikka puitteet poikkea-
vat toisistaan (Leiman 2015b, 48). Dialoginen
ohjaus on joustava ohjauksen lihestymistapa,
jota voidaan soveltaa mm. opinto- ja uraoh-
jauksessa, tyovoimapalveluissa ja sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Sitd on kehitetty erityises-
ti [td-Suomen yliopistossa seka eri organisaa-
tioiden ja projektien tyokaytinnoissd Mikael
Leimanin johdolla. (Leiman 2007, 2015a; Koi-
vuluhta & Kauppila 2015.) Vaikka dialogista
ohjausta on kehitetty ohjauksen ammattikay-
tdnnoissg, sitd on tutkittu vahan.

Ohjauksen vaikuttavuuden arviointi on vai-
keaa, silld ryhmitarkastelu ei tavoita ohjauksen
tavoitteena olevaa yksilollista kehitysta. Tapaus-
tutkimus voi tehdd nakyviksi ohjauksen ilmioita
ja antaa mahdollisuuden ohjausprosessin tavoit-
tamiseen ja ohjauksen tapauskohtaisen vaikut-
tavuuden arviointiin. (Leiman 2008b; Puhak-
ka & Koivuluhta 2013.) Artikkelissa kuvataan ja
analysoidaan yksi autenttinen ohjausprosessi
kayttamalld dialogista sekvenssianalyysia (Lei-
man 1997, 2002, 2012). Tutkimuksen tuloksia
voidaan hyodyntaa ohjauksen kehittimistyossa,
jolloin tavoitteena on, etta my0s lyhyissa ohjaus-
suhteissa voidaan tuloksellisesti edistd ohjatta-
van toimijuuden edellytyksid tukemalla hdnen
itsehavainnointinsa kehittymista.
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Dialoginen ohjaus

Dialogisen ohjauksen keskeisid periaatteita
ovat eteneminen ohjattavan hahmotus- ja sieto-
kyvyn rajoissa ja ohjattavan toimijuuden
tukeminen keskittymalla sellaisiin ulkoisiin ja
mielensisdisiin kohteisiin, joihin ohjattava voi
omaksua ns. subjektiposition (Leiman 2015a,
57). Ohjattavan toimijuutta tukeva, asiakas-
ldhtoinen tyoskentelyote perustuu asiakkaan
toimintatapojen yksilolliseen hahmottami-
seen (Leiman 2015a). Toimintatapa kuvaa ih-
misen toistuvaa, ei-adaptiivista toimintaa (Lei-
man 2008a).

Asiakkaan tullessa ohjaukseen hinelld on
jokin ongelma, johon hin ei 10yda ratkaisua,
vaan joka ikddn kuin hallitsee hdnta. Sitd kuva-
taan tdssd objektisuhteena ongelmaan. Ohjaa-
ja kdyttad ilmaisua virittdvid ja havainnointia
jasentdvid tekniikoita, jotka auttavat asiakas-
ta saavuttamaan havaitsijaposition ja paranta-
maan havainnointinsa laatua. (Leiman 2015a,
2015b.) Jo kokemuksen kuvaus toiselle ihmi-
selle asettaa henkilon havaitsijapositioon. Tata
havaitsijapositiota on kirjallisuudessa kuvattu
termeilld mentalisaatio, metakognitio, reflek-
tiivinen funktio ja kolmannen henkilon niko-
kulma. (Leiman 2012; Tikkanen, Stiles, & Lei-
man 2013; Wallin 2007.) Téstd uudesta na-
kokulmasta asiakas voi nihdéd alkuperiiset
ongelmansa uudessa valossa ja voi alkaa tyos-
kennelld niiden kanssa. Subjektiposition kasi-
te kuvaa tatd muuttunutta suhdetta alkuongel-
maan. Asiakas saavuttaa uuden suhteen alku-
ongelmaan ja voi valita vaihtoehtoisen tavan
toimia. (Leiman 2015a.)

Taman prosessin perusedellytys on hyva
yhteistoiminnallinen kannatteleva suhde oh-
jaajan ja ohjattavan vililla. Toimijuus edellyt-
tad, ettd yksilo pystyy kehittimaan itsesdite-
lytaitojaan eli havainnoimaan, analysoimaan
ja arvioimaan tilannettaan ja omaa toimin-
taansa, nikemiin vaihtoehtoisia tapoja toi-
mia ja muuttamaan toimintaansa. (Leiman
2012, 2015b.)

Ohjauksen tavoitteena on yksilollinen ke-
hitys ja muutos, joten tavoitteen saavuttamista
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ja ohjauksen tuloksellisuutta tulee myos ar-
vioida yksil6llisesti. Yksilollinen tapausjdsen-
nys tunnistaa asiakkaan toimijuuden esteiti ja
edellytyksid (Leiman 2007). Télloin voidaan
madritelld ohjauksen yksilollinen tavoite ja ar-
vioida sen perusteella ohjauksen yksilollista
tuloksellisuutta (Koivuluhta & Puhakka 2013,
2015; Leiman 2008a).

Lahikehityksen vyohyke

Ohjaus voi edistdd ohjattavan toimijuuden
edellytyksid tukemalla hidnen itsehavainnoin-
tinsa kehittymista. Muutos asiakkaan toimi-
juudessa on mahdollinen ldhikehityksen vyo-
hykkeelld. Vygotskin (1978) ldhikehityksen
vyohykkeen kisite kuvaa etdisyytta itsendisen
ongelmanratkaisun mukaisen nykyisen kehi-
tystason ja aikuisen ohjauksessa saavutetun
potentiaalisen kehitystason vililla. Ohjaus-
prosesseissa lahikehityksen vyohyke kuvaa
yhteistoimintaa, jossa asiakas voi yhteisty0ssa
ohjaajan tai vertaisten kanssa siirtya nykyiseltd
kehitystasoltaan kohti potentiaalista kehitys-
tasoaan suhteessa yksilollisiin ongelmiinsa
(Leiman & Stiles 2001; Ribeiro, Ribeiro,
Gongalves, Horvath & Stiles 2012).

Ohjauksen eteneminen mairdytyy ohjat-
tavan itsehavainnoinnin laadun ja kehittynei-
syyden mukaan hidnen ldhikehityksensa vyo-
hykkeelld (Stiles ym. 2006). Ohjaajan antama
palaute ei saa olla liian kaukana ohjattavan va-
littdmastd kokemistavasta, mutta se ei myos-
kadn saa toistaa sitd, mistd ohjattava on itsekin
tietoinen. Ndiden kahden viliin sijoittuu 1dhi-
kehityksen vyohyke, jonka sisdpuolella ohjat-
tavan ja ohjaajan yhteistoiminta auttaa ohjat-
tavaa. (Leiman 2015a; Leiman & Stiles 2001;
Ribeiro ym. 2012; Zonzi ym. 2014.)

Tutkimuksen tavoite ja
tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on arvioida ohjauk-
sen yksilollistd vaikuttavuutta. Tutkimuskysy-
mykset ovat:
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1. Miten toimijuuden esteitd voidaan lyhyt-
kestoisessa ohjauksessa hahmottaa ja pur-
kaa?

2. Millainen on ohjauksen asiakasperustainen
tuloksellisuus?

Metodi

Aineisto ja dialoginen sekvenssianalyysi
Tutkimuksen aineistona ovat yhden asiakas-
prosessin nauhoitteet psykologin ja asiakkaan
tapaamisista TE-toimiston ammatinvalinta- ja
uraohjauksessa. Prosessiin sisdltyi nelja noin
tunnin mittaista tapaamista. Ohjausprosessin
ajallinen kesto oli neljd kuukautta. Seka asia-
kas ettd psykologi ovat antaneet luvan nau-
hoitteiden kdyttimiseen tutkimuksessa. Tutki-
mus on tapaustutkimus, jossa yhden ohjaus-
prosessin tarkalla havainnoinnilla pyritdan
analysoimaan intensiivisesti moni-ilmeista
ilmiota. Tutkimuksen kohderyhmia ovat am-
matinvalinta- ja uraohjauksen nuoret asiak-
kaat. Asiakkaana on 26-vuotias nainen, joka
on ollut kahdeksan vuotta pois tydelamasta
ja tullut ohjaukseen pohtimaan koulutus- ja
tyosuunnitelmiaan.

Tutkimuksessa tutkitaan kehittynyttd, teo-
reettisesti ankkuroitua ohjauskdytantda. Oh-
jausprosessissa ohjaajana toiminut psykologi
on kokenut ohjauksen ammattilainen, jolla
on dialogisen ohjauksen koulutus ja kokemus-
ta sen soveltamisesta kiaytainnon ohjaustyossa.

Aineiston analysoinnissa kaytetddn dia-
logista sekvenssianalyysid (DSA), joka on
Mikael Leimanin kehittdima ilmaisun tutkimi-
sen mikroanalyyttinen menetelma. DSA valot-
taa aineistossa samaan aikaan ilmaisun sisal-
t6d ja puhujan suhtautumista (positioita) il-
maisemaansa sisdltoon. (Leiman 1997, 2002,
2012.) Dialogisen sekvenssianalyysin perusta-
na on kasitys kaiken toiminnan kohteellisuu-
desta. DSA:n analyysiyksikko on kohde ja suh-
de kohteeseen, jota Bahtin kutsui semanttisek-
si positioksi. (Kivikkokangas & Leiman 2018,
55.) Analyysissa tarkastellaan sitd, mista toimi-
ja puhuu (viittauskohde) ja miten hin puhuu
(suhde kohteeseen). Analyysin tavoitteena on
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tunnistaa ihmisen toiminnassa toistuvia posi-
tioita. (Kivikkokangas & Leiman 2018; Leiman
2012; Stiles ym. 2006.)

Ensimmadisentapaamisenilmaisujenmikro-
analyysin avulla pyritdidan tuottamaan ta-
pausjdsennys, joka on konkreettinen kuva-
us asiakkaan ilmiongelmaa yllapitavista toi-
mintatavoista. Jisennystd voidaan kayttaa tyo-
vadlineend, jonka avulla on mahdollista seura-
ta ongelmallisen kokemuksen tulemista toi-
mijan itsehavainnoinnin ulottuville ja hdnen
suhtautumisensa muuttumista sen sisaltamiin
viittauskohteisiin (Leiman & Stiles 2001). Dia-
loginen sekvenssianalyysi on myds vuorovai-
kutuksen tutkimisen menetelma. Puhuja ottaa
aina huomioon puheen vastaanottajan. Oh-
jattava puhuu ohjaajalle ja ottaa hinet huo-
mioon ilmaisussaan. (Kivikkokangas & Lei-
man 2019.)

DSA on dialogisen ohjauksen tyoviline,
mutta sitd voidaan myos kayttaa litteroitujen
keskustelujen analyysimenetelmana, kuten tas-
sd tapaustutkimuksessa. Dialogista sekvenssi-
analyysia on kaytetty tapaustutkimuksen mene-
telmand mm. psykoanalyysissa (Kivikkokangas
& Leiman 2018, 2019) ja terapiatutkimukses-
sa (Kivikkokangas, Leiman & Laitila 2019;
Kivikkokangas, Leiman, Laitila & Stiles 2020;
Leiman & Stiles 2001; Leiman 2012; Stiles ym.
2006; Valkonen 2015; Zonzi ym. 2014).

Dialogista sekvenssianalyysia on kaytetty
tutkimusmenetelmani my6s muissa kuin tera-
piatutkimuksissa. Dialogiseen sekvenssianalyy-
siin perustuvan tapausjasennyksen arvioitiin
mielenterveyskeskuksen potilasarvioinnissa
voivan auttaa parantamaan psykiatrista ar-
viointia ja siirtymaan lyhyemmassa ajassa yk-
silo- ja asiakaskeskeiseen lihestymistapaan
(Savander, Pinkildinen, Leiman & Hintikka
2019, 226). Tikkanen (2015) kdytti dialogista
sekvenssianalyysia tutkiessaan vanhemman
ndkokulman ja vuorovaikutussuhteen muu-
tosta lastenneurologisen tutkimusprosessin
kuluessa.

Dialogista sekvenssianalyysid on sovellet-
tu tutkimusmenetelmina ohjatussa vertais-
ryhmadssd tapahtuvien itsereflektioprosessien
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tutkimiseen (Kaunisto 2014; Kaunisto, Estola
& Leiman 2013). Tutkimus osoitti, ettd ohjattu
vertaisryhma voi tarjota tilan, jossa osallistu-
ja voi muodostaa refleksiivisen suhteen alku-
perdiseen ongelmaansa ja muuttaa suhdettaan
sithen. Tama edellyttda toisten ryhmaldisten
tukea ja luottamuksellista ja turvallista ilma-
piirid sekd aktiivista ohjausta. (Kaunisto 2014;
Kaunisto ym. 2013.)

Dialogista sekvenssianalyysia on kaytetty
tutkimusmenetelmdnd arvioitaessa pienryh-
maohjausta opiskelijoiden toimijuuden edel-
lytysten kehittdjand (Koivuluhta & Puhakka
2013, 2015). Opiskelijan suhteesta opiske-
luun, itseen ja tulevaan tydelamiin tehtiin
haastattelujen perusteella ennen ja jilkeen
ryhméohjauksen tapausjdsennykset, joiden
avulla muutosta tarkasteltiin. Tutkimus osoit-
ti, ettd opiskelijan toimijuuden esteet ovat yk-
silollisid. Pienryhma&ohjaus selkeytti useimpi-
en osallistujien itsehavainnointia ja loi ndin
edellytyksid toimijuuden kehittymiselle. Dia-
logiseen sekvenssianalyysiin perustuva yksi-
16llinen tapausjasennys osoittautui toimivaksi
menetelmaksi arvioitaessa ohjauksen tuloksel-
lisuutta. (Koivuluhta & Puhakka 2013, 2015;
Puhakka & Koivuluhta 2013.)

Tutkimuksen kulku
ja aineiston analyysi
Aluksi kuunneltiin 1dpi ohjaustapaamisten
nauhoitteet ja muodostettiin kokonaiskuva
ohjausprosessista. Tdman jilkeen aineisto lit-
teroitiin sanasta sanaan editoiden. Analyysin
kohteena oli suhdepuhe: ohjattavan suhde
koulutukseen, itseensd ja tydelaméin. Kiin-
nostuksen kohteena olivat itsehavainnoin savy
ja laatu seka positioinnin muutokset.
Ensimmadisen tapaamisen aineiston perus-
teella tehtiin tapausjdsennys asiakkaan suh-
teesta koulutukseen, itseensd ja tydohon, ja
tarkasteltiin toimijuuden esteitd ja edellytyk-
sid. Jokaisesta tapaamisesta valittiin aiheen
kannalta merkityksellisid kohtia tarkempaan
analyysiin ja pyrittiin tavoittamaan ohjaus-
prosessin kulkua niiden avulla. Viimeisen ta-
paamisen aineiston perusteella tarkasteltiin
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tapausjdsennystd ja arvioitiin muutosta ensim-
madisen tapaamisen perusteella tehtyyn tapaus-
jasennykseen. Ndin pyrittiin arvioimaan muu-
tosta asiakkaan itsehavainnoinnissa suhteessa
koulutukseen, itseen ja tydelamaadn.

Tutkimuksen tulokset

Ensimmdinen tapaaminen: mikd minusta
tulee isona?

Asiakas oli 26-vuotias nainen, josta tassa artik-
kelissa kaytetddn pseudonyymid Sanna. Han
oli ollut kahdeksan vuotta poissa tytelamasta
ensin sairauslomalla ja myohemmin kuntou-
tustuella. Ohjauksen alkaessa Sanna oli aloit-
tanut pari viikkoa aiemmin terapeuttisessa tyo-
toiminnassa ja oli vihitellen suuntautumassa
kohti koulutusta ja tydelamaa.

Sanna tuli tapaamiseen yhdessa tyotoimin-
nan ohjaajan kanssa. Tapaamisen aluksi psyko-
logi kysyi Sannalta, millaisilla ajatuksilla hin
oli aikaa toivonut. Kysymykseen vastasi ohjaa-
ja asettaen Sannan kohteen asemaan: “Minun
ehotuksesta, niinhén se pittaa sanoo. Ei olis var-
maan ite titd toivonut.” Psykologi kohdisti ky-
symyksensd Sannalle: "Mitens sie suhtauduit,
kun sulle markkinoitiin titd?” Seuraavassa San-

nan ja psykologin alkukeskustelua:

Sanna: Alkuunhan mi mietin, tai oli jotenkin,
ettd apua, mutta toisaalta sitten kun jarelld miet-
ti niin, kylla tasta on varsin niin hyotyd, kun ma
olen aika hukassa koulun kanssa, jo oon ollut
aina yldasteelta, muistan ettd silloinkin mietin,
kun en tiedd mitd minusta tulee isona, ja se sama
vastaus pdtee nytkin, kun en tiedd mikd minusta
tulee isona, ettd se on vahan.

Psykologi: Kysymysmerkki?

Sanna: Etta sithen viahidn potkua tarvisi, etta mil-
le suunnalle.

Psykologi: Onko se ollut miten suuri ahdistuksen
aihe sulle, ettd et oo tiennyt?

Sanna: Onhan se ollut, jasilloin yldasteen jilkeen,
kun ei tiennyt, minne menn4, ja yksi vaihtoehto
oli lukio ja toinen, niin silloin oli vapaa paikka
tuolla [oppilaitoksen nimi| se oli [opintolinjan
nimi| perustutkinto, enkd tiedd onko sitd enda
nykypdivang, ja niitten vililtd piti valita, ja kun
mulla ei ole lukupditd, niin lukio ei kdy kysymyk-
seen, joten sitten jouduin sinne.
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Sannan luonnehdinta alkuongelmastaan eli
mikd minusta isona tulee kuvaa suurta epa-
tietoisuutta suhteessa opintoihin ja tydhon. I1-
maisu lienee my0s yritys keventaa itselle ham-
mentdvaa tapaamisen alkutunnelmaa. Psyko-
login jatkokysymys siitd, kuinka suuri ahdis-
tuksen aihe tima tietimittomyys on ollut,
osoitti psykologin responsiivista ymmartamis-
td ja rakensi kannattelevaa suhdetta toimijaan.
Sannan vastaus kuvasi hidnen suhdettaan it-
seensd, nakemystd, ettei hinelld ole lukupaa-
td, ja hdan joutui koulutukseen ilman omaa ak-
tiivista valintaa.

Sanna opiskeli ammattikoulussa kaksi vuot-
ta, keskeytti jajii sairauslomalle. Ty6toiminnan
ohjaaja oli ehdottanut, ettd Sanna voisi kdyda
vuodessa tutkinnon loppuun. Sanna oli itse
sitd mieltd, ettei halua sinne, koska se ei ollut
ollenkaan oma juttu. Timén hin toi ohjauk-
sen alkaessa selkedsti esiin ja otti toimijaposi-
tion suhteessa hinelle tarjottuun valmiiseen
koulutusratkaisuun.

Sannalla oli pian 5-vuotias lapsi, jonka
syntyma oli ollut selvi taitekohta héinen ela-
madssddn. Sanna totesi, ettd tytdr on syy olla
tdssa. Tytartaan hin kuvasi pelastavaksi enke-
liksi, jonka syntyma merkitsi suurta elaman-
tavan muutosta, ja joka nyt oli tulevan muu-

toksen kannustin.

Kylla, pelastava enkeli suorastaan. Se on joku
oman eldmin, ettd olla tdssi. Se on hurjan
hyvd, antaa potkua persuuksiin. Ja pienen ih-
misen sanat, jotenkin ne kaikki. Mua on ha-
vettdnyt hirveesti kun on kertonut, ettd muit-
ten vanhemmat kdy toissd ja missd ne on tois-
sd, hdn kertoo mulle. Ja kysyy missd sind aiti
olet ty0ssd, kun en voi sanoa, apua se on hirmu
vaikeeta, ettd se olisi niin hienoa, ettd maa-
kin pdasisin tyoeldmadn, jotenkin se, ettd voisi
sanoa, ettd mind teen sitd tyokseni lapsen ja itseni
vuoksi. Todella aihetta ajatella, ettd jotain haluaisi
tehdd, se pitdisi selvittdd mita.

Opiskelu houkuttaa,

selviytyminen pelottaa

Sannan ristiriitainen suhde opiskeluun tuli
esiin ensimmaisessd tapaamisessa. Kouluttau-
tuminen houkutti, mutta samalla selviytymi-
nen arjesta pelotti.
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...sekin ahistaa silta pohjalta, ettd kun yksin jou-
tuu kaikki asiat tekeen, niin se kun opiskelee, niin
ruuan valmiiksi tekeminen, ruuan laitto, sit et
meilld ei jad iltaan kuin ehka pari tuntia, jos oon
pitkdn pdivan opiskelemassa. Ja sit se et kun ha-
net saa nukkuun, niin koulutehtavitillan jalkeen,
jotenkin se ettd pysyyko se homma kasissd, ettd ei
karsi mikaan osa-alue, mitka on tarkeita. Jaksan-
ko lapsen kanssa, jaksanko kodin. Mulle on tosi
tarkeeta etta on siistid, ahdistun liasta, siitakin.
Ettd kaikki pelaa, niin kuin nytkin suurin piirtein.

Psykologi: Kylld, sdilyy joku tasapaino siind

Sanna: Mulla helposti ndinkin pikkuasia kuin tis-
kit, joskus kavi niin siitd on pitka aika, ettd mulle
kasaantui ihan hirveasti tiskid, kun oli kaverikin
silloin kdymadssd, hanhén jatti kaiken, ei likoo-
maankaan laittanut, se tuntu niin isolta tyolta.
Siis multa meni muutamia astioita ihan roskik-
seen, kun ajattelin, etten mina suoriudu siita. Etta
on hyvin tarkeetd, ettd pidan itseni ruodussa. Tar-
keetd, etten mie ahistu ja aattele, ettd se on ylivoi-
maista. Tiskeistakin muun muassa. Jos en sopeu-
dukaan siihen rytmiin, sitten joku asia menee tal
viisiin, ettd se sitten keikahtaa kunnolla, ettei pysy
enda hallinnassa.

Sanna tuntui jo etukiteen musertuvan moni-
en vaatimusten alle. Opiskelu ja yksinhuolta-
jan velvoitteista selviytyminen loivat luonnol-
lisesti monia paineita, mutta myos hdnen itse
luomansa suoriutumistavoitteet tekivdt vaati-
muksista ldhes mahdottomia. Samalla Sanna
rationaalisesti ndki asettamiensa vaatimus-
ten muuttamisen valttimaittdmyyden, jotta
elamdnmuutos olisi mahdollinen. Kouluttau-
tuminen ja muutos houkuttivat. Sanna kuvasi
tavoitettaan seuraavasti: ” Kyll, et se olisi niin
hyvi juttu, ettd padsis johonkin kouluun, sita
tyoeldmada kohti, ettd sitd ei osaa viela nahda,
kun se tuntuu niin epitodelliselta, ettd mina
pédédsen jonnekin tai mind menen jonnekin,
mut se olisi niin kova tavoite sitten.”
Ensimmadinen tapaaminen on ohjaus-
prosessissa erityisen tarked, silld siind asiakas
tuo esiin keskeisen problematiikkansa (Sti-
les ym. 2006). Sannan toimijuutta suhtees-
sa opiskeluun ja tydelimdin naytti estavan
vaatimus kaiken hallinnasta. Tiskaamatta jaa-
neet astiat eivat olleet vain seuraavaan pai-
vdadn jaava tyotehtavd, vaan osoitus hallinnan
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menettimisestd ja epaonnistumisesta. Ilmai-
sujen takana ndyttdisi olevan taydellisyyden
tavoittelu, jolloin oma psyykkinen tilanne
pysyy hallinnassa. Héanelle riitti vain taydel-
linen suoritus ja hallinta, ja pienikin sir¢ sii-
nd sai hinet ahdistuksen valtaan. Tata akillis-
td siirtymaa toisenlaiseen kokemisen tapaan
voi kuvata tilavaihdoksena, joka niyttiaytyy
asiakkaan kokemuksena kaaoksen tunteena
ja itselle vieraana olotilana (Leiman 2015a,
63). Taydellisyyden ja hallinnan tavoittelu
oli johtanut vilttimiskayttdytymiseen, jol-
loin Sanna valtteli tilanteita, joissa oli hédnel-
le sietdimaton epdonnistumisen mahdollisuus.
Toisaalta Sannan oma halu muutokseen ja
ditiyden merkitys muodostivat edellytyksia
toimijuuden kehittymiseen suhteessa koulu-
tukseen ja tychon.

Tyoskentelykohteen mddrittely

Heti ensimmadisen tapaamisen alussa psyko-
logi selvensi ohjauksen tavoitteita, rakensi
ndin yhteistydsuhdetta ja pyrki vihentamain
painetta nopeisiin ratkaisuihin. Sanna osoitti
hyvaksyvansa psykologin ehdotuksen.

Psykologi: Ja tddkin on sitten sellaista alustavaa
tunnustelua. Katsotaan sitten mihin edetdin,
mutta ei mitddn kiirettd. Ei olla nyt mitadn seu-
raavaa yhteishakua tekemassa.

Ohjaaja: Ei olla, hyvi juttu.

Sanna: No hyva.

Psykologi: Tavallaan sinun lahtokohdista ldhde-
taan.

Sanna: No se on loistavaa. Kun oon niin helposti
stressaava ja ahdistuva ihminen.

Psykologi otti ensimmadisen tapaamisen lopus-
sa uudelleen keskusteluun ohjauksen tavoit-
teet ja sisallon. Han osoitti kuulleensa Sannan
ongelman koulutus- ja tydsuunnitelmien epa-
selvyydestd, mutta kutsui laajentamaan yhtei-
sen toiminnan kohdetta. Sanna hyviksyi toi-
mintaehdotuksen ja ndin syntyi jaettu kasitys
tyoskentelyn tavoitteista ja fokuksesta, mika
oli yhteistyosuhteen rakentumisen kannalta
olennaista (Vehvildinen & Svinhuvud 2018).
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Psykologi: Ja silleen tosiaan, ettd ndin aattelen,
ettei aina ole pelkistddn fokuksessa ne ammatit
tai koulutukset, vaan kylldhan se koko elama kyt-
keytyy, miten sind ajattelet asioista ja minkalaisia
kokemuksia on taustalla.

Sanna: Niin.

Psykologi: Ettd kaikesta voi puhua, minkd koet
niinku tarkedksi taalla.

Sanna: Todella hyva.

Uhkana arjen hallinnan menetys

Toiseen tapaamiseen Sanna tuli yksin. Tapaa-
misessa jatkui yhteinen havainnointi Sannan
suhteesta opiskeluun, itseensa ja suoritusvaati-
muksiin. Kuten seuraavasta lainauksesta nakyy,
Sanna niki etukiteen mahdollisen opiskelu-
ajan erittdin paineisena uutena ajanjaksona,
jossa pelkona oli arjen hallinnan menettimi-
nen. Myos ndissa ilmaisuissa néyttaytyi taydel-
lisen suorituksen tavoittelu, jossa tiskaamaton

astia voi saada Sannan ahdistuksen valtaan.

Sepis se ja kun oon niin tarkka kodista esim. tis-
keistd, minun pitdd saada tehda ne heti, ettei ne
kasaannu, mua ahdistaa kauheasti sellainen aja-
tus, ettd ne kasaantuu, ettd mi en jaksa sitten,
mulla on semmonen pelko ettd jos ne kasaantuu,
mun on pakko heti ne hoitaa tai illalla viimeis-
tddn, ettd on siistid aamulla, keittié on siisti. Se
on hirmu tirkeetd mulle, ettd kotona ei ole sot-
kuista, ettd haluu pitdd nama asiat tdssd arjessa,
ettd koko ajan tekee, ettei ole semmoista rauhot-
tumisaikaa lapsen kanssa. Han jos katsoo Pikku
Kakkosta, niin mina koko ajan teen kotthommia,
ettd sitten ulos ja iltapala, mulla on koko ajan
semmoista hommaa siina.

Sannan kuvaus lapsensa vauva-ajasta toi esiin
tdydellisen suoriutumisen tavoittelun ja sen ai-
heuttaman psyykkisen kuormituksen. Sannan
kokemukset tyttiren vauva-ajasta selittinevat
myo0s aiheen tulemista useasti tarkasteluun oh-

jausprosessin aikana.

Sanna: Kun tytto oli vauva, se meni yli. Hin nuk-
kui 15 minuutin patkissd. Enhdn mina saanut
yolld nukuttua. Sitd kesti monta kuukautta. Pai-
vauniaikaan mé olin jo niin vasynyt, ettd en osan-
nut hyodyntaa sitd, en osannut menna nukkuun.
Mind aukasin vaipat, ja imuroin ja moppasin joka
paivd, vaikka meilld ei kukaan kdynyt. Putsasin jo
kertaalleen putsatun.
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Psykologi: Oot kdynyt aika kierroksilla?

Sanna: Joo. En tiedd huomasko sitd kukaan. En
voinut pdivalla nukkua. Et piti hyodyntad se aika,
kun vauva nukkui, jotenkin sitd yrittda, ettei se
endd menisi tommoiseksi.

Suhde itseen ja omiin mahdollisuuksiin
Kolmannessa tapaamisessa tuli esiin Sannan
vahitteleva ja epavarma suhde itseensa opis-
kelijana. Han vertasi itseddn toisiin ihmisiin,
jotka néki parjdavina ja lahjakkaina. Samalla
omien mahdollisuuksien horisontti kaventui.
Sanna kuvasi suhtautumistaan seuraavasti:
"Jotenkin itsestd ei oo. Tuntuisi hyvilta kuvi-
tella tuommosia juttuja, mihin voisi edeta. Sit
tuntuu, ettd 0o, se pitdd unohtaa, ei minusta
oo siihen. Kun tietdid tommosia menestyjid,
ihmisig, jotka on tyossa edenneet. Ikina ei voi
itse yltdd tuohon. Se on just suurin este.”

Sanna itsekin tunnisti, miten oli kaventa-
nut ja kaventaa omia vaihtoehtojaan, kun ei
usko mahdollisuuksiinsa. Han totesi, ettd “jo-
tenkin haaveilee tuollaisesta, sen on vaan teh-
nytitelleen, ainahan niistd voi haaveilla, mutta
ei sinne ikind padse. Jotenkin on oikein aina
istuttanut itseensa. Ettd se on karsinut paljon
pois, se karsii niitd tulevaisuuden suunnitel-
mia”. Sanna oli ldhes kieltanyt itseltdan haavei-
lun ja ainakin haaveiden toteuttamisen mah-
dollisuuden, jolloin my&s sdastyi pettymyksil-
td. Sanna kuvasi suhdettaan haaveisiin seuraa-
vasti: “Se on tavallaan jannd, kun sitd miettii,
ettd jos en yritd olleenkaan, niin sitten ei tule.
Sitd tosiaan vetdytyy noista haaveista.”

Sanna koki tilanteensa turhauttavana, kos-
ka hénella ei ollut omien sanojensa mukaan
hajuakaan siitd, mitd haluaisi tehdd. Samalla
hanelld oli selked motivaatio oman tilanteensa
muuttamiseen. Sanna naki itsensd aivan dari-
rajoille venyvdna ja siitd selviytymisen kautta
onnistumisen kokemuksia saavana. Sannan
mielikuva tulevasta oli, “ettd piru kun on rank-
kaa ja kauheeta, mutta kun siita padsee yli, ettd
tiidtko, se on jannda”. Mielikuvassa tuli esiin
voimakas suoriutumisen eetos. Tavoitteena oli
arki, joka monella muulla jo oli. "Vaikka ei se
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tietenkddn siina tilanteessa kiva oo, kun on ihan
rattipuhki, siind manaa itseddn tietysti, mut-
ta ettd sitd saisi ehka sitd arkea, mitd monella
muulla on, mihin itsekin kuuluisi tavallaan.”

Pddtostapaaminen:
mietintd jatkuu, jatko jdd auki
Padtostapaamisessa Sanna kuvasi muuttunut-

ta suhdetta opiskeluun seuraavasti:
Psykologi: Mites sie nyt sitten ajattelet mahdol-
lisia opintoja?

Sanna: No se on varmaan. Siis aika positiivisella
mielella. Etta toki vield kun ei osaa, oo sitd vield,
sitd terapeuttista tydjuttua tehny monena paiva-
na viikossa, niin toki siind on vield semmonen
epdilys, ettd apua, jaksankohan mina sitten joka
pdivd. Mutta se, et kylld se varmaan sielta pikku-
hiljaa, kuhan kokeilee timan kautta sitd, et saa sit
sen varmuuden siihenkin.

Psykologi: Niinpa.

Sanna: Mut ihan hyviltd on tuntunut se ajatus.
Tai semmoselta, ettd siitd voi sitten olla itsestdan

ylpea.
Psykologi: Niin

Sanna: Ettd tekee semmosta. On se iso tyo tehdd
opiskelun eteen niitd kaikkee siind arjessa. Kyl
se varmaan sit hyvin menee, uskoisin. Enkd ha-
lua miettid, ettd menee huonosti. Et nyt yrittaa.

Psykologi: Kylld, kylla. Se on niinkun ollaan pu-
huttukin, et siind voi olla rankkoja juttuja, mut
ettd sit taas niinku padiva kerrallaan. Ja kurssi ker-
rallaan, ja ndin.

Sanna: Kylld. Et varmasti stressaa kun se tuntuu,
et voisin kuvitella et tuntuu et ei tistd tuu mit-
tdan. Et apua, mihin mie oon ruvennu. Mut just
se, ettd kun huomaa, ettd monetkin lapsiperheet
kyl niista paasee vaan yli aina. Et kylla jotenkin
haluis uskoa, ettd my®0s itse sitten, toki ongelmien
kautta varmasti joskus.

Sanna niki opiskelun nyt itselleen myohem-
min mahdollisena valintana. Ennakoidut vai-
keudet tuntuivat voitettavissa olevilta, saman-
laisilta kuin muissakin lapsiperheissd. Hin
myos piti mahdollisena avun saamisen ja vas-
taanottamisen, mikd aiemmin oli ollut hinel-

le vaikeaa.
Sanna: Et kyl niistd aina yli pdisee. Ja se, et kun
on diti ja mun sisko, ettei oo aivan kuitenkaan yk-
sin. Ettd toki ei aivan kaikesta voi heille puhua,
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mut se ettd varmaan ndista opiskeluasioista voi
puhua, ettd onpas nytten kylla. Ja katsoisitko las-
tani vaikka yhtend viikonloppuna, niin kun aina
satunnaisesti. Et kylld mie uskon, ettd on siind
heilldkin téllaista jouston varaa.

Psykologi: Kylla, kylla.

Sanna: Luultavasti. Ettd se on itselle tullut vah-
vaks. Et alkuun mie vihdan emmin sit4, ettd apua
enhdn mie voi pyytia niiltd, et miehén jaan yksi-
nddn varmaan. Et miun pittdd vaan pdrjita. Mutta
sit toisaalta, kylla nyt on alkanut mieli muuttuun
sen suhteen, ettd kylld ne varmaan tukee siina.

Asiakasprosessi pdittyi tilanteessa, jossa San-
na oli tarkastellut suhdettaan tytelaméin ja
koulutukseen sekd niiden paikkaa elaminsa
kokonaisuudessa. Han kuvasi ohjausprosessia

ja ohjauksesta saamaansa hyotya seuraavasti:
Kylld, ettd ndistd on ollut paljon mietittavaa. Et
se oli hyva. Alussa vihan kuvitteli et tid amma-
tinvalintahomma on just sit4, ettd mulle valitaan
jo joku paikka, et apua. Mut just se, et paljon pa-
rempi tama todellisuus, mikd tima on. Et sitd saa
mietintadn paljon. Et se on minusta ehka parem-
pi just tilleen, ettd sitd mietitian. Eikd se oo sitd
hiillostamista tavallaan. Ettd no niin, sit katotaan
ens vuodeks niitd, valmiiksi nditd paikkoja mi-
hin sie ilmottaudut tyyliin. Tai jotenkin silleen.
Ettei ei hoppuilla sen suhteen. Vaan et saa miettii.

Rauhassa miettiminen ja oman toiminnan tar-
kasteluun haastaminen oli Sannalle prosessis-
sa tarkeda. Seki psykologi ettd Sanna totesivat
prosessin loppuessa, ettd tassd vaiheessa ei ol-
lut mahdollista padsta eteenpain pelkilld poh-
dinnalla. Sanna oli jatkamassa terapeuttisessa
tydtoiminnassa tavoitteenaan lisdtd tyopaivat
kahdesta kolmeen. Keskustelussa olivat myos
tyokokeilut, jotka voisivat myohemmassa vai-
heessa selkiyttda koulutusvalintojen pohdin-
taa. Ohjauksen paittyessd sovittiin, ettd San-
na mahdollisesti ottaa yhteytta myohemmas-
sd vaiheessa ja pohdintoja jatketaan tuolloin.

Pohdinta

Toimijuuden esteiden purkaminen

Sannan ohjauksen alussa esittima ongelma oli,
ettei han yhtadn tiennyt, mihin koulutukseen
ja tydhon suuntautuisi. Tullessaan ohjaukseen
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Sanna koki olevansa objektisuhteessa ongel-
maansa (Leiman 2012). Héan ei lainkaan hah-
mottanut, miten ongelmaa voisi ldhtea ratkai-
semaan. Keskittyminen alkuongelmaan eli kou-
lutus- ja tydvaihtoehtojen selvittelyyn ei kui-
tenkaan olisi auttanut Sannaa tulevaisuuteen
suuntautumisessa, eikd ongelma olisi ratkennut
koulutusvaihtoehtoihin tutustumalla. Sen si-
jaan psykologi ldhti yhdessd ohjattavan kanssa
tarkastelemaan alkuongelmaa yllapitavia toi-
mintatapojaja toimijuuden esteitd, jotka estivat
suuntautumista (Leiman 2015a). Koulutus- ja
tyovaihtoehdoista kylla keskusteltiin heti ensi-
tapaamisesta alkaen, mutta niiden pohdinta ei
ollut keskiossd ohjauskeskusteluissa. Psykolo-
gi tietoisesti valtti kyseenalaistamasta Sannaa
kiinnostavia, vaikeasti saavutettavia ammatilli-
sia vaihtoehtoja, jottei olisi joutunut kriittiseen
ja arvostelevaan positioon suhteessa ohjatta-
vaan, ja Sannan alkuvaiheessa oleva ammatil-
linen pohdinta olisi estynyt (Leiman 2015a).

Sannan toimijuuden suurin este suhteessa
opiskeluun ja tydhon oli vaatimus kaiken hal-
linnasta ja tiydellisyyden tavoittelu, jossa ai-
noastaan taydellinen suoritus kelpasi. Opiske-
lun, yksinhuoltajuuden ja kodinhoidon yhdis-
tdminen tulevaisuudessa on niin vaativa teh-
tavd, ettei siitd ole mahdollista suoriutua tay-
dellisesti. Jotta Sanna voisi selvitd ndistd mo-
ninaisista vaatimuksista, hanen olisi opittava
hyviksymain se, ettd riittavan hyva suoriutu-
minen on tarpeeksi, eikd aiheuta ahdistuksen
valtaan joutumista ja epaonnistumisen koke-
musta. Ohjauksessa titd kysymysta tarkastel-
tiin useasti, ja ilmaisujen analyysi osoittaa, ettd
Sanna pystyi rationaalisesti ndikemadin oman
vaatimustasonsa kohtuullistamisen valttimat-
tomyyden ja tdydellisen suoriutumisen mah-
dottomuuden.

Ohjauksen loppupuolella Sanna niki
mahdolliseksi pyytdd ja ottaa vastaan apua
muilta, mikd aiemmin oli ollut hyvin vaikeaa.
Sanna on saavuttanut tdssid subjektiposition
suhteessa avun hakemiseen ja vastaanottami-
seen (Leiman 2015b, 85). My6s Sannan suhde
itseensd oli muuttunut, ja ohjauksen paittyes-
sd hdn néki opiskelun itselleen mahdollisena
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vaihtoehtona. Ohjauksen aikana Sanna pystyi
havaitsijapositiosta (Leiman 2012) tarkastele-
maan ongelmallista toimintatapaansa, mutta
ei vield muuttamaan sitd. Lyhyen ohjauspro-
sessin perusteella ei ollut mahdollista arvioi-
da vaihtoehtoisen toimintatavan toteuttamis-
ta kdytannossd, vaan uuden toimintatavan to-
teutuminen jii ohjauksen jalkeiseen aikaan.

Sanna ei ottanut psykologiin yhteytt3, eika
psykologilla ole tietoa Sannan myohemmas-
td tilanteesta. Ohjausprosessin pddttyessa oli-
si mahdollisesti ollut hyotyd, jos myohempi
tapaamisaika olisi sovittu vaikka puolen vuo-
den padhdn. Tima olisi voinut auttaa asiakas-
ta lapityoskentelyssa eli uudenlaisen itseym-
marryksen soveltamisessa erilaisissa tilanteissa
ja oman toiminnan muuttamisessa (Kivikko-
kangas ym. 2019, 106; Leiman & Stiles 2001,
312). Télloin olisi ollut mahdollista mys ede-
td ohjausprosessissa kokeiluihin.

Toimijuus on yhteiskunnallisiin suhteisiin
jasentymistd ja maarittyy relationaalisena kay-
tettdvissd ja tarjolla olevien resurssien varas-
sa (Vanhalakka-Ruoho 2015, 50). Asiakkaan
ongelma ratkeaa, jos toimijuuden ehdot ovat
hédnen vallassaan. Ndin ei aina ole, ja silloin
subjektipositio merkitsee selviytymistd niiden
asioiden kanssa, joille ei voi mitddn (Leiman,
20153, 2015b). Sanna oli pitkdn tydelamasta
poissaolon jilkeen vailla ammattikoulutusta
ja tybkokemusta vaikeassa asemassa tyomark-
kinoilla, ja padsy tydelamddn vie aikaa. Toi-
mijuuden ehdot suhteessa koulutukseen ja
tyohon eivit olleet hdnen vallassaan, jolloin
subjektipositio merkitsi selviytymistd niiden
asioiden kanssa, joille hdn ei itse voi mitddn
(Koivuluhta & Puhakka 2015; Leiman 2015a).

Tutkimuksen keskeinen tulos on, ettd oh-
jauksessa tulee ldhted osallistujan ja ohjaajan
yhteisestd asiakkaan toimijuuden esteiden ja
edellytysten hahmottamisesta, jotta ohjaus voi
fokusoitua ohjattavan kannalta keskeisiin ky-
symyksiin ja auttaa toimijuuden esteiden pur-
kamisessa. Jo lyhyessd ohjauksessa on mah-
dollista lisdtd toimijan itseymmarrystd hanen
ongelmallisista toimintatavoistaan ja loytda
niille vaihtoehtoisia tapoja toimia. Tulos on
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yhdenmukainen aiempien ryhmaohjauksesta
tehtyjen tutkimusten tulosten kanssa (Koivu-
luhta & Puhakka 2013, 2015; Puhakka & Koivu-
luhta 2013; Kaunisto ym. 2013). Ndkokulma ei
ole toimenpiteissd, vaan tyoskentelyn kohteeksi
tulevat toimijan nostamat asiat. Tama edellyt-
tdd ohjaajan ja asiakkaan toimivaa ja kannatte-
levaa suhdetta (Leiman 2012), jolloin asiakas
voi tuoda keskusteluun itse mairittelemansa
ongelmat ja tarkastella niitd ohjausvuorovai-
kutuksessa.

Ohjauksen asiakasperustainen vaikuttavuus
Tutkimus osoitti, ettd ohjaus voi edistda oh-
jattavan toimijuuden edellytyksida tukemalla
hédnen itsehavainnointinsa kehittymistd. Dia-
logiseen sekvenssianalyysiin (Leiman 1997,
2002, 2012) perustuva tapausjdsennys toimi
vilineend hahmottaa ohjattavan toimijuuden
esteitd ja edellytyksid ja fokusoida tyoskentely
asiakkaan ydinongelmiin, jolloin niita estei-
td voitiin yhdessa tarkastella ja purkaa. Ty6o-
te auttoi ohjauksen tavoitteiden asettamista:
mitd sellaista lyhyessa ohjauksessa tavoitella,
joka todella auttaa ohjattavaa.

Dialoginen tyoskentelyote antoi tilaa asiak-
kaalle. Artikkelin ohjausprosessissa ohjaajana
toiminut psykologi mahdollisti riittavin rau-
hallisella etenemiselld, kiirehtimattd konkreet-
tisten suunnitelmien tekoon, etenemisen oh-
jattavan hahmotus- ja sietokyvyn rajoissa ja
ohjattavan toimijaposition sdilymisen koko
prosessin ajan, jolloin ohjaus tapahtui asiak-
kaan ldhikehityksen vyohykkeella. Tulos on
yhdenmukainen aiempien tutkimusten tulos-
ten kanssa, joiden mukaan ohjausprosessin
etenemisen tulee tapahtua toimijan lahikehi-
tyksen vyohykkeelld, jotta ohjausinterventio
olisi tuloksellinen (Leiman 2015a; Leiman &
Stiles 2001; Ribeiro ym. 2012).

Dialogista sekvenssianalyysia kaytettiin
tutkimusvilineena aineiston analyysissa. Sen
valossa psykologin jasennys asiakkaan vaati-
vasta suhtautumisesta itseensd kannatteli oh-
jausprosessin etenemistd seuraavissa tapaami-
sissa. DSA toimi hyvin ohjausprosessin ana-
lyysimenetelména. Tulos on yhdenmukainen
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useiden aiempien tutkimusten tulosten kanssa
(Tikkanen 2015; Koivuluhta & Puhakka 2013,
2015; Puhakka & Koivuluhta 2013). Tutki-
muksen tulokset osoittavat, ettd lyhytkestoi-
sessa ohjausprosessissa on mahdollista tukea
toimijan havainnoivan suhteen kehittymista
omaan toimintaansa, vaihtoehtoisen toimin-
tatavan hahmottamista ja mahdollisesti kokei-
lemista. Uuden toimintatavan toteuttaminen
kiytinnossi jaa yleensa lyhyen ohjausproses-
sin jalkeiseen aikaan.

Tutkimuksen perusteella suosituksena oh-
jaukselle on kehittia teoriaperustaisia, asiakas-
ldhtoisid, fokusoituja ja tavoitteellisia lyhyt-
interventioita erilaisille sovellusaloille. Tédssa
tutkimuksessa keskityttiin asiakkaan itseha-
vainnoinnin kehitykseen objektipositiosta ha-
vaitsijaposition kautta kohti subjektipositiota.
Tarkastelun kohteena ei ollut ohjaajan toimin-
ta tai ohjausvuorovaikutus, joka mahdollis-
ti muutokset asiakkaan itsehavainnoinnissa.

Tutkimuksen rajoitukset

Dialoginen sekvenssianalyysi on vaativa mene-
telmad ja sen tutkimuskaytto edellyttda yleen-
sd analyysin tekemistd yhteisesti datasessio-
ryhmdssé (Tikkanen 2015,15; Valkonen 2015,
110). Tassa tutkimuksessa ei ryhman kaytto ol-
lut aikataulusyista mahdollista, mika on tutki-
muksen kannalta rajoite.

DSA on yksittdistapausten laadullinen tut-
kimusmenetelmd. Sen tavoitteena ei ole kera-
td tapaustutkimuksia, jotta voidaan arvioida,
onko saatu malli tyypillinen vai kyseiselle ta-
paukselle erityinen. Tavoitteena ei myodskain
ole listata tyypillisid semanttisia positioita tai
muutoksen yleistd mallia. Semanttiset posi-
tiot ovat ainutkertaisia, eikd niiden yksilolli-
nen kehityshistoria mahdollista vuorovaiku-
tuksen tutkimisen irrottamista sithen osallistu-
vien psyykkisistd toiminnoista. (Kivikkokan-
gas & Leiman 2018, 2019.) Tdssd DSA eroaa
esimerkiksi keskusteluanalyysista, joka abstra-
hoi temaattiset sisdllét vuorovaikutuskaytan-
teiden tutkimuksesta (esim. Weiste, Tiitinen,
Vehvildinen, Ruusuvuori & Laitinen 2020).
Yksittdistapaustutkimuksen tieto on aina
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kontekstisidonnaista, mutta sen teoreettiset
l6ydokset ovat siirrettdavissa (Kivikkokangas
ym. 2020; McLeod 2010; Tikkanen 2015, 35).

Tutkimus keskittyi Sannan ilmaisuihin ja
sithen, miten hdnen suhteensa koulutukseen,
tyohon ja itseensd muuttui. Tama tutkimus-
strategia jattda fokuksen ulkopuolelle sen,
miten ja millaisin ohjaajan toimintatavoin
tai vuorovaikutuksen keinoin timd muutos
mahdollistui tai helpottui. Sannan suhtautu-
misessa opiskeluun, tydohon ja itseensa tapah-
tui muutosta ohjausprosessin aikana vuorovai-
kutuksessa ohjaajan kanssa. Ohjausvuorovai-
kutus mahdollisti tiettyjen kohteiden tulemi-
sen puheeksi. Jatkotutkimus voisi suuntautua
enemman siihen, millaisilla vuorovaikutuksel-
lisilla prosesseilla tima havaittu muutos mah-
dollistuu.

Tutkimuksen rajoitteena on ohjauksen tu-
loksellisuuden arvioinnin ndkékulmasta se, et-
tei ohjattavan jatkosta ohjausprosessin paatty-
misen jilkeen ole tietoa. Seurantatapaaminen
olisi ollut tarpeen sekd tutkimuksellisesti ettd
ohjauksellisesti.
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