KENTAN AANI

Etapalvelut tulivat Helsingin
perheneuvolaan - osin jaadakseen

Helsingin perheneuvolan paallikko Leena Lehikoisen nakokulmasta koronatilanne on

synnyttanyt seka ongelmia etta ratkaisuja.

ovid-19-epidemia ja sen tuomat rajoitukset ovat kuormit-
taneet lasten, nuorten ja lapsiperheiden arkea yli vuoden
ajan. Vaikutukset ovat olleet hyvin erilaisia eri perheissi ja
vaihdelleet myos kuukaudesta toiseen.
Kasvun tuki kysyi Helsingin perheneuvolan péillikko Leena
Lehikoiselta, millaisia erityisid huolia korona-aika on tuonut mu-
kanaan lapsiperheille ja miten niihin on vastattu:

— Helsingin perheneuvolan ja perhekeskuspalvelujen asiakkaat
tulevat padosin samanlaisten haasteiden vuoksi kuin muulloinkin.
Neuvontapuhelimessa tosin asiakas saattaa aloittaa toteamalla,
ettei oikein tied4, minne pitéisi ottaa yhteyttd, kun on ollut vihin
sellaista ja téllaista, Lehikoinen pohtii.

Perheneuvolasta saa apua O—17-vuotiaan lapsen tai nuoren kehi-
tykseen ja kasvatukseen liittyvissa kysymyksissi, pulmallisissa per-
hetilanteissa seka lasta tai perhetti kohdanneissa kriiseissi.

Palvelut ovat pyrkineet eliméiin epidemiatilanteen mukaan:

—Pandemian alettua kevaalla 2020 vaikutti siltd, ettd ihmiset lait-
toivat ovet sappiin, eivitka uskaltaneet lihestyi edes puhelimella.
Loppukesasti pyrittiin normalisoimaan toimintoja, mutta syksylld
tilanne taas paheni ja paadyttiin hybridimalliin. Esimerkiksi ryhmé-
tapaamisia on pidetty vililla etana, valilla paikan pailld sen seitse-
manlaisin jarjestelyin, perheet eri huoneissa.

Lehikoinen kertoo, ettd koko kuluneen vuoden tasolla perhe-
neuvolan palveluiden kysynta on jonkin verran lisaantynyt. Erityi-
sesti tamé nikyy pariterapiayksikossi. Koronatilanne on haastanut
vanhempien tunteiden séitelyn ja itsensd vakauttamisen taidon.
Kun ollaan jatkuvasti kotona, tilanteet ovat koko ajan lisna, eika
hoyryja oikein pédse puhaltamaan minnekiin. Tunnesaitelyi
kuormittaa sekin, kun ilmassa on epimairiisti ahdistusta.

Ahdinko purkautuu usein juuri ldhisuhteisiin. Jos muihin
asioihin ei pysty vaikuttamaan, ihminen voi pyrkii saavuttamaan
elamanhallintaa esimerkiksi eroamalla, koska se on asia, joka on
omissa kasissa.

Lisadntyneeseen tarpeeseen on pystytty vastaamaan monimuo-
toisella tekemisella.

— Otimme kevéalla 2020 rivakkaan tahtiin kiyttoon kuvalliset
ctiyhteydet ja tastd valtava hatunnosto meilla vuosikymmenié
tyoskennelleille konkarityontekijoille. Viisi vuotta sitten he eivit
varmaan olisi voineet kuvitellakaan tekevinsa vield perheterapiaa
etana.
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Toisaalta ldheskdin kaikkia tuen tarvitsijoita ei ole tavoitettu.
Merkittava osa sosiaalihuollon palvelujen asiakkaista tulee tavalli-
sesti koulun ja varhaiskasvatuksen kautta. Nyt asiakkaita ei ole var-
sinkaan ylikoulusta ja toiselta asteelta ohjautunut perheneuvolaan
tavalliseen tapaan, koska opetus on jarjestetty etind suuren osan
vuodesta. Vastaava ketjureaktio syntyy, kun lastenneuvola-aikoja
peruuntuu. Silloin my0Os siti kautta tulee tavallista vihemmin
asiakkaita.

— Tulemme korjaaman tiimén pandemian satoa vield pitkain. Ne
ihmiset, jotka ovat havahtuneet tilanteeseen ja lahteneet hakemaan
apua, ovat vasta jadvuoren huippu.

Lehikoinen haluaa kuitenkin ottaa esiin myds valoisan puolen.
Kokonaisvaltaisessa karmeudessaan korona-aika on tuonut monille
perheille jotain hyvaakin. Kun on oltu olosuhteiden pakosta kotona,
on ehki jouduttu l6ytaimaan kontakti uudelleen. Jos vanhemmat

YAhdinko purkautuu usein
ldhisuhteisiin.”

ovat etitoissa, lapset eivit joudu tulemaan koulusta tyhjain kotiin.
Lisaantyneesta yhdessiolosta poisoppiminen voikin tuottaa joille-
kin lapsille vaikeuksia.

Pandemian tuhojen korjaamiseksi olennaista olisi Lehikoisen
mukaan myo6s 16ytda ne lapset ja nuoret, jotka kokevat olevansa
kamalan yksin — suurelta osin kyseessé ovat samat lapset, joista on
kannettu huolta jo ennen pandemiaa. Vanhemmat voivat olla uupu-
neita tai masentuneita, ja kotona on vetaytynyt tunnelma. Lisiksi
esimerkiksi monikulttuurisissa perheissi ei vilttimiitti ole pystytty
tukemaan riittavisti lapsen koulunkayntia.

— Tunnemme 90-luvun laman ja monen muunkin kriisin heijas-
tusvaikutukset, jotka syntyvit siitd, etti vanhemmilla on huolta
toimeentulosta, terveydesti ja tulevaisuudesta. Ne voivat nikya lap-
sissa valtavalla viiveelld. Myos parisuhdevaikutuksilla voi olla pitka
hinta.

Pitkdan tulee nikymaan myos erityisesti isompien lasten ahdis-
tus ja huoli maailmanmenosta.

— Meilld on nyt teinejd, joiden sukupolvikokemukseen kuuluu
tallainen merkillinen vuosi, jona ei ole nihty kavereita normaalisti.
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On varmasti nuoria, jotka joutuvat rakentamaan kaverisuhteet
aivan uudelleen ja harjoittelemaan sosiaalisia taitoja. Kyseessi on
tarked ikdkauteen kuuluva kasvutehtava, Lehikoinen pohtii.

VOIMAPERHEET-YHTEISTYO

Helsingin perhencuvola sai ensimmdisen koronakevain lopulla
uutta vahvistusta etipalveluihin, kun se aloitti Voimaperheet-mallin
kokeilun tutkimusyhteistydssa mallin kehittineen Turun yliopiston
kanssa.

Siind perhe tyoskentelee osin itseniisesti verkkomateriaalien
avulla ja saa lisiksi ohjausta puhelimitse. Ohjauksen toteuttavat
kokonaisuudessaan yliopiston kouluttamat, perheneuvolan ulko-
puoliset henkil6t.

Lehikoisen mukaan kokeilu tuli tarpeeseen tilanteessa, jossa
oman henkiloston paukkuja meni uuden opetteluun paitsi koro-
nan myos Apotti- asiakas- ja potilastictojarjestelméin siirtymisen
vuoksi.

Kesdn ja alkusyksyn 2020 mittaan noin 50 perheneuvolaan
hakeutunutta perhettd ohjautui mukaan Voimaperheet-ohjelmaan.
Tuloksia kokeilun sujumisesta on tulossa alkukesalla 2021.

Ohjelman jatkamisesta perheneuvolassa ei vield ole varmuutta.
Rahan 16ytyminen ostopalveluun ei ole itsestiiinselvyys. Ostopalve-
luissa on kuitenkin puolensa, koska menetelmien jalkauttamiseen
liittyy omat haasteensa. Lehikoisen nikokulmasta Voimaperheet
vaikuttaa tervetulleelta ja oivalliselta lisilti palveluvalikoimaan.

— Keskeyttaneiti on ollut todella viihin. Ohjelmaan sopivien per-
heiden valitsemisessa on auttanut varmasti se, ettd meilla on Helsin-
gissd pitkd kokemus Thmeelliset vuodet -ryhmétoiminnasta. Hen-
kilokunta on oppinut tunnistamaan kaytoshiiriot ja perheet, jotka
ovat vaarassa ajautua negatiivisen vuorovaikutuksen kierteeseen.

Perheneuvolassa on pohdittu paljon, keitd kannattaa ohjata
Voimaperheet-etdohjelmaan ja keitd Thmeelliset vuodet -vertais-
ryhmiin. Korona-aikana vertaisryhmétoiminta joutui osin vaisty-
maan, mutta Lehikoinen on varma siitd, ettd Helsingin kokoisessa
kaupungissa on kohderyhménsa molemmille ohjelmille.

Jotkut hyotyvit valtavasti vertaistuesta, konkreettisesta yhtei-
sestd harjoittelusta ja keskusteluista ryhmissi. Toiset taas eiviit
missadan tapauksessa halua ryhméin. Osalle perheisti Voimaper-

Helsingin perheneuvolan paallikko
Leena Lehikoinen haluaa kiittaa henkilostoa
joustavuudesta korona-aikana.
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heet-ohjelma sopii siksikin, etti sen voi toteuttaa kotona, jolloin ei
synny tarvetta jarjestid lapsille hoitajaa.

Etua on myos siitd, etti Voimaperheet-palvelua saa ruotsinkie-
lisend. Ruotsinkielisten Thmeelliset vuodet -ryhmien kokoaminen
kun ei ole helppoa. Toisaalta tulkin kanssa Voimaperheisiin ei voi
osallistua, toisin kuin Ihmeelliset vuodet -ryhmiin.

Lehikoisen orastavan tuntuman mukaan sellaiset perheet kan-
nattaa ohjata lahiryhmiin, joissa kaksi vanhempaa ovat eri linjoilla
menettelytavoista haastavissa tilanteissa. Jos molemmat vanhem-

?Varhaisteinien vanhemmat jéévdt
kasvatustehtévdssddn kaikkein
eniten yksin.”

mat saadaan mukaan ryhmain, vertaistuki ja erilaisten ajatusten
kuuleminen voi auttaa selvittiméin kasvatuserimielisyyksia.

Voimaperheet-ohjelmassa asioidaan péaasiassa toisen vanhem-
man kanssa, ja kasvatuserimicelisyyksid on vaikea késitelld etikon-
taktissa.

— Odotamme mielenkiinnolla Voimaperheet-ohjelmaan osallis-
tuneiden perheiden palautetta, jotta ndemme, kuinka se suhteutuu
Ihmeelliset vuodet -ryhmisti saatuun palautteeseen. Suoraan niiti
ei tietenkdin voi verrata. On mahdollista, etti Voimaperheet-oh-
jelmaan on ohjattu perheitid hieman matalammalla kynnyksell3,
eli tilanteet eivit ehki ole yhti komplisoituneita kuin Ihmeelliset
vuodet -ryhmissé.

TARVITAAN LISAA MENETELMATUTKIMUSTA

Voimaperheet-ohjelmaa tarjottiin perheille, joissa on 4-7-vuotias
lapsi. Perheneuvolan asiakaskunnassa suuri ikdryhmi ovat
8-10-vuotiaat. Lehikoisen mukaan myos niiden isompien lasten
perheille tarvittaisiin systemaattista digitaalista tyomenetelmii
tunnesiitelyn tukemiseen. Isompi lapsi voisi itsekin aktiivisesti
kayttia ohjelmaa, mutta yleensa vuorovaikutuksen muutosta tarvi-
taan koko perheessi (lue myos Huolet hallintaan -ohjelmasta s. 39).

Lehikoisen mukaan juuri varhaisteinien vanhemmat jaavat kas-
vatustehtavassaan kaikkein eniten yksin. Monella nuorella perhe on
muuttunut tai murentunut ja kontaktit vanhempiin ovat etaéntyneet
liian aikaisin. Ehképa digitaalinen tuki voisi auttaa tunnesuhteen
yllapidossa.

Toinen huomiota kaipaava ryhma ovat taaperoikéisten vanhem-
mat. Kun neuvolakiynnit harvenevat, mutta lapsi ei valttamétti vield
ole varhaiskasvatuksessa, vanhempi voi kokea jaaviansa hyvin yksin.

Helsingissa palvelujérjestelmai haastavat myos kieliongelmat ja
monikulttuurisuusproblematiikka. Tuoreeltaan maahan tulleilla
perheilli voi olla vaikeuksia ymmartii suomalaista kulttuuria ja
kasvatuskiytantoji, mutta toisaalta tilla ryhmalli on hyvét valmiu-
det kayttai digitaalisia menetelmii. Digipalvelujen avulla voitaisiin
tarjota kulttuurisensitiivista vanhemmuuden tukea omalla &idin-
kielella.

Lehikoisen mukaan digitaalisilla palveluilla olisi ylip4atdan
tilausta peruspalvelujen tukena. Esimerkiksi sosiaalisia taitoja tuke-
van digiohjelman sisalt6ja ja struktuuria voitaisiin hyodyntida myos
varhaiskasvatuksessa, erityisopetuksessa ja oppilashuollossa niin,
ettd mukana olisivat lapsen arkea tuntevat aikuiset.

Lastensuojelun kuormittumisesta on puhuttu paljon ja paino-
pistetti pyritdin siirtimiin ennaltachkiiseviin, varhaisen tuen
palveluihin.
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— Kaikkein matalimman kynnyksen palvelujen vahvistaminen
on tirkedd, mutta jotain taytyy voida tehda viela viitti vaille ennen
lastensuojelua. Tarkeintd on moniportaisuus: ennaltachkiisevien
palvelujen ja lastensuojelun valilta pitad [oytya riittdvasti myos vah-
vasti kohdennettuja palveluja.

Niin koronan kuin muidenkin kriisien jélkihoidossa tarvitaan
seki nuorten ettd aikuisten mielenterveyspalveluja. Perhepalvelut
ovat tirkeitd, koska monista pulmista tulee isompia, kun on lapsia.
Tiedetaan, etti traumatausta tulee joskus nikyviin vasta oman van-
hemmuuden myoti.

Lehikoinen nikee tutkimusniyttoon perustuvien menetelmien
esiinnousun valtavan hyvina kehitykseni. Tutkimusperustaisia
menetelmii tarvittaisiin kuitenkin lisaé, koska monet nykyisin kay-
tOssd olevista on tarkoitettu vain kapealle ikaryhmalle.

— Vuosikymmenet on puhuttu, etté tarvittaisiin vahvempaa valta-
kunnallista ohjausta ja kehittamistyota. Pienella kielialueella jo
menetelmien kddntamiseen tarvittaisiin valtakunnallista tukea, sa-
moin kuin koulutukseen.

Tieto menetelmista sen sijaan siirtyy Lehikoisen mukaan péaa-
saantoisesti hyvin ammattilaisten yhteistyoverkostoissa. Sekto-
reiden vilisid nikemyseroja toki on. Esimerkiksi kiytos- tai tark-
kaavaisuushéirioissd sote- ja sivistyspuolella saattaa olla erilaisia
Kkasityksid parhaasta hoidosta.

Pandemian vauhdittaman digimenetelmien kehittimistyon an-
siosta hoidon saatavuus voi jopa parantua. Joidenkin palvelujen eti-
toteutus on varmasti tullut jaiddikseen. Ennen esimerkiksi toisessa
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maassa asuva etivanhempi jii automaattisesti perhetapaamisten
ulkopuolelle, mutta nyt mukaan paisee pitkinkin matkan paisti.
Myos asiakasperuutukset ovat vihentyneet, koska etitapaaminen
onnistuu vaikka kesken tyopaivan tai flunssaisena. Kynnysti syntyy
kuitenkin yhi edelleen siitd, ettd asiakastyo vaatii aidosti riittivan
tietoturvalliset verkkoyhteydet.

Kaiken kaikkiaan pandemiasta on siis seurannut sekd ongelmia
etté ratkaisuja. Lehikoinen haluaa kiittda henkilokuntaa joustavuu-
desta. Jatkuvasti on pitanyt opetella uutta ja olla valmis sopeutu-
maan uudenlaiseen epidemiatilanteeseen. Tiimityo ja yhteisollisyys
ovat joutuneet viistyméaan ja mukana on ollut huolta esimerkiksi sii-
t4, ettei epidhuomiossa vie tartuntaa toisti kotiin tai leviti siti asiak-
kaille. Kaikesta tistd huolimatta ammattilaisen on pitinyt pystyi
tuomaan vakautta asiakastilanteeseen. @
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