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Kevat on kasvun aikaa

oivotan Sinut tervetulleeksi lukemaan uutta Kasvun tuki

-aikakauslehted. Idea Itlan omasta lehdesti syntyi joulu-

kuussa 2019 vieraillessani keskelld kaamosaikaa maailman

pohjoisimmassa yliopistossa Tromssassa. Siella yhteisty6-
kumppanimme ovat jo vuosia julkaisseet Ungsinn-verkkolehdessé
lapsille ja nuorille suunnattujen psykososiaalisten menetelmien ar-
vioinnit systemaattisina, vertaisarvioituina katsauksina. Kyseisesté
reissusta jai muistoksi twiitti:

y Voisiko meilla olla #Kasvuntuki online journal

varhaisen vaiheen psykososiaalisista interventioista?
Tata tavoitetta edistamassa @MarjoKurki @UiTromso
#Ungsinn

Vastaus twiitin kysymykseen on nyt, kevaalla 2021, silmiesi edes-
sd. Olemme juuri perustaneet oman tiedejulkaisun laajentamaan
lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia koskevaa tietopohjaa.
Naiin juhlistamme osaltamme myos Tutkitun tiedon teemavuotta.

Kasvun tuki -aikakauslehti on tarkoitettu paatoksentekijoille,
ammattilaisille, tulevaisuuden ammattilaisille ja monitieteiselle tut-
kijakentille. Tavoitteena on nopeuttaa tiedon kulkua ja niin edistai
tutkimusperustaista paitoksentekoa sekid ammattilaisten niyttoon
perustuvaa toimintaa lasten, nuorten ja perheiden palveluissa Suo-
messa. Lehti pyrkii lisdksi tukemaan tieteenalojen ja toimijoiden
valista keskustelua hyvinvointitiedon ja lapsipolitiikan saralla.

Kasvun tuen tieteellisen toimituksen juuret ulottuvat vuoteen
2014, jolloin menetelmiarviointityoti alettiin kehittad. Tama tyod
on ollut ainutlaatuista Suomessa. Arvioituja psykososiaalisia me-
netelmia on kasvuntuki.fi-tietoldhteessi jo 31. Syksysta 2021 alkaen
julkaisemme menetelmaarvioinnit ja -péivitykset systemaattisina
katsauksina tissi lehdessi. Arviointia on kehitetty tarkemmaksi ja
siini huomioidaan myos implementointiin liittyvét tekijit. Syste-

maattisten katsausten laatimiseen koulutamme yliopistoyhteistyo-
ni kirjoittaja- ja arvioitsijapoolin. Kasvuntuki.fi-sivustoa yllapide-
taan lehden rinnalla yleistajuisempana tietoldhteena.

Lehden kolmihenkinen toimitus on tiivis ja innostunut ryhma,
jossa on paljon erilaista osaamista. Tiedeasiantuntija, FT Marko
Merikukka on tilasto- ja kansanterveystieteilijé, ja hdan on vas-
tannut erityisesti verkkosivuston suunnittelusta ja toteutuksesta.
Tiedeviestinnan asiantuntija, FL Tiina Huttu on tuonut rautaisen
tiedetoimittajan kokemuksensa kiyttéomme, miki on ollut ensiar-
voisen tirkeai lehden perustamisvaiheessa. Piitoimittajana olen
saanut keskittya siséllollisiin kysymyksiin ja yhteistydhon kirjoitta-
jien kanssa. Toimitustyoti tukee toimituskunta, johon kuuluvat PsT
Taina Laajasalo, PsT Kirsi Peltonen, LT Jorma Komulainen ja
FT Mika Niemeli. Lehti ilmestyy kaksi kertaa vuodessa, syksylli ja
kevaalli kasvuntuki.fi-sivustolla ja on vapaasti kaikkien saatavilla.

TUTKIMUSTIETOA

Ensimmaisessd numerossa julkaisemme artikkeleita teemoista,
jotka ovat jaidneet palvelujirjestelmissa jollakin tavalla katveeseen.
Osa artikkeleista on vertaisarvioitu. Esimerkiksi lasten ahdistunei-
suus tunnistetaan melko huonosti, eiki sithen juuri ole tarjolla tutki-
musnéyttoon perustuvia hoitomenetelmia. Tarja Korpilahti-Leino
ja Terja Ristkari kollegoineen kuvaavat artikkelissaan lasten ahdis-
tuneisuuteen kehitetyn digiavusteisen matalan kynnyksen hoito-
mallin, Voimaperheet — Huolet hallintaan. Kuluneena vuonna huoli
nuorten hyvinvoinnista on ollut erityisen ajankohtainen koronara-
joitusten vuoksi. Tahéin vastaa Zekki-palvely, jota Reija Paananen
kollegoineen kuvaa artikkelissaan. Zekki on yhdessi nuorten kans-
sa kehitetty verkkopalvelu, joka yhdistaa nuorten tarpeet ja tarjolla
olevan tuen.

Vikivallan ehkiisylld ja seurausten hyvalla hoidolla on suuri kan-
santerveydellinen merkitys. Taina Laajasalo ja Kirsi Peltonen tar-
joavat kattavan tutkimusperustaisen tictopaketin lapseen kohdis-
tuvasta lihisuhdevikivallasta seki lasten traumaperiisten oireiden
ehkaisysti ja hoidosta. Toivomme, ettd artikkelista on hyotya seka
ammattilaisille ettd tutkijoille ilmion ymmartimiseksi ja tunnista-
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miscksi. Matti Parryn ja Heli Salmen artikkeli puolestaan nostaa
esiin vaestomuutoksen ja siihen liittyvat palvelujarjestelmén haas-

teet maahanmuuttajataustaisten lasten terveyden kannalta.

Tuoreen lapsistrategian toimeenpano on télla hetkelld ajankohtai-
nen Suomessa. Evdita tydhon antaa Elina Stenvallin artikkeli, joka
korostaa tutkimuksen tarvetta lasten ja nuorten osallisuudesta paa-
toksenteossa. Metataitojen merkitysta hyvinvointipalveluiden toi-
meenpanon johtamisessa avaa Marika Tammeaid artikkelissaan,
joka on suunnattu erityisesti esimichille ja johtajille. Tiina Ristikari
kollegoineen puolestaan tarjoaa uuden paikallisen kehittimistyon
mallin lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Artikkelissa ku-

?Tavoitteena on laajentaa lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointia
koskevaa tietopohjaa.”

vataan alueellisen oppimisverkoston toimintaa ja sen viitekehyksii,
jotka perustuvat yhteisovaikuttavuuteen ja systeemiteoriaan. Lisik-
si saimme lehteen Piia Karjalaisen tuoreen lektion, jossa hin ki-
sittelee vanhemmuutta tukevaa ryhmétoimintaa kiytosongelmien

hoidossa lastensuojelun perheissa.

NAKOKULMIA JA UUTISIA

Tutkimusartikkelien liséiksi lehteen kuuluvat Triangeli-keskustelu
seki Tutkimus tutuksi ja Kentin dani -palstat. Triangeli-keskuste-
lussa kolme henkil6a kirjoittaa samasta teemasta omasta nakokul-
mastaan. Nikokulmat edustavat tutkimusta, kiytinnon tyota ja
péatoksentekoa, ja tarkoituksena on edistda naiden vilista vuoro-
puhelua. Ensimmaiseksi teemaksi valitsimme tutkimusperustaisen
kiusaamisen ehkiisyn. Vahvan tutkimusniyton KiVa Koulu -ohjel-
man kehittija, professori Christina Salmivalli nostaa puheenvuo-

Toimitus

rossaan esiin valtakunnallisen implementointituen tirkeyden, jotta
nayttoon perustuvilla toimintatavoilla, menetelmilld ja ohjelmilla
saavutettaisiin hyvi tuloksia.

Valtakunnallista ohjausta toivoo myds rehtori Pentti Rautakoski.
Han tyoskentelee Kempeleen kunnassa, jolle myonnettiin vuonna
2020 KiVa-kunta -tunnustus sinnikkdastd ja jarjestelmallisestd
KiVa Koulu -ohjelman toteuttamisesta. Rautakosken mukaan tut-
kimustietoon perehtyminen ja parhaiden menetelmien tunnistami-
nen eivit saisi jaada vaan yksittiisten koulujen tai kuntien harteille.

Opetusministeri Jussi Saramo kertoo, etti ministeri6 on kiyn-
nistanyt kiusaamisen, hiirinnan ja vikivallan ehkaisyn toimenpide-
ohjelman varhaiskasvatuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa. Myos
hiin nostaa esiin, etti tutkimusperustaisuus ei takaa kidytinnon
vaikuttavuutta, mikili menetelmin toteutus jaa puutteelliseksi.
Kansalliseen koulutuksen arviointikeskukseen (KARVI) peruste-
taan arviointiryhma, jotta koulut ja varhaiskasvatusyksikot pystyvit
tutkitun arviointitiedon avulla valitsemaan soveltuvimmat ja tehok-
kaimmat menetelmét kiyttoonsa. Tahan tydbhon Kasvun tuella olisi
paljon annettavaa ja toivommekin yhteistyoté sen tiimoilta lahitule-
vaisuudessa.

Kentan d4ni -palstalla Helsingin perheneuvolan péallikko Leena
Lehikoinen kertoo, millaisia ongelmia ja ratkaisuja koronavuosi on
tuonut tullessaan. Tutkimus tutuksi -palsta puolestaan kisittelee
ajankohtaista tutkimusuutista. Télla kertaa esittelyssi on kiytos-
hiirididen ehkiisyyn suunnattu professori André Souranderin
johtama DIGIPARENT-tutkimushanke, jolle Euroopan tutkimus-
neuvosto (ERC) myonsi vastikiin viisivuotisen suurrahoituksen.

Kasvun tuki -toimituksemme toivottaa hyvai kesad ja antoisia luku-
hetkid lehden parissa!

MARJO KURKI
paatoimittaja
28.5.2021

THNA HUTTU

tiedeviestinndn asiantuntija

e

PAIVI SAARENTAUS
visualisti, taittaja
Itla Miun Idea

MARKO MERIKUKKA
tiedeasiantuntija
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TRIANGELI-KESKUSTELU

Tutkijan puheenvuoro

TEEMA: Tutkimusperustainen kiusaamisen vastainen tyo

Nayttoon perustuvien menetelmien

implementointi jaa
huomiolle

otta niyttoon perustuvilla toimintatavoilla, menetelmilla

ja ohjelmilla saavutettaisiin hyvia tuloksia, ratkaisevan tér-

kedi on menetelman implementointi eli laadukas kayttoon

ottaminen ja ylldpitaminen. Koulussa toteutettavien ohjel-
mien juurruttamista osaksi toimintakulttuuria edesauttavat esimer-
kiksi selkeédt oppaat oheismateriaaleineen, perehdytys ja koulutus
seki sdannollinen viestinta.

On tavallista, ettd resursseja kiytetian uusien menetelmien kehit-
tamiseen sen sijaan, etti niitd kohdennettaisiin jo olemassa olevien,
niyttoon perustuvien menetelmien implementoinnin tukemiseen.
Tami johtaa helposti tilanteeseen, jossa kehitetién alati uutta (tai
puetaan vanhat ideat uusiin vaatteisiin), mutta mikéin menetelmé
ei paase toden teolla juurtumaan.

Suomessa opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksella kehitetty
KiVa Koulu -ohjelma on useissa kansainvilisissi meta-analyyseissa

lilan vahalle

todettu yhdeksi kaikkein tehokkaimmista kiusaamisen ehkaisyn
ohjelmista. Saavutettuja tuloksia on raportoitu Suomen liséiksi
useasta maasta, mm. Italiasta [1] ja Alankomaista [2]. Kaikkiaan
KiVaa kiytetdan 20 maassa (www.kivaprogram.net) ja se onkin
merkittivi koulutusvientituote.

Suomessa ohjelma on pitanyt pintansa jo 15 vuoden ajan. Lahes
1000 koulua toteuttaa siti ja niin kutsutulla kuntalisenssilla muka-
naon 116 kuntaa. Ohjelman hyviksyttavyys kentilla nayttiisi varsin
vahvalta. Huomasimme kuitenkin mm. vuonna 2019 KiVa on the
Road -koulutuskiertuetta jirjestiessimme, etti kysynta liséikoulu-
tukselle on valtava.

Tutkimuksemme mukaan alle puolet KiVa Koulu -ohjelman kiyt-
toon ottaneista kouluista jatkaa sen aktiivista toteuttamista ensim-
maisten vuosien jilkeen [3]. Monet koulut tarvitsevat tukea imple-
mentointiin.

Muita kiusaavat yléakoululaiset Suomessa vuosina 2009-2020

Osuus (%) =@=Nuorisorikollisuuskysely (9. Ik, kiusannut viimeisen vuoden aikana)
25 =@=KiVa oppilaskysely (kiusannut 2-3 krt/kk)
Kouluterveyskysely (kiusannut viikoittain)
20 KiVa oppilaskysely (kiusannut viikoittain)
15
10
5
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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?KiVa Koulu -ohjelmalla
saavutettuja tuloksia on
raportoitu useista maista.”

Toisessa, vastikdin Prevention Science -lehdessi julkaistussa
tutkimuksessa [4] tarkastelimme ohjelman toteuttamisen laatua eli
sitd, miten KiVaa vuosina 2009-2015 toteuttaneet koulut (N =1221)
tosiasiallisesti puuttuivat kiusaamistapauksiin. Ohjelmassa suosi-
teltuja, ndyttoon perustuvia toimintatapoja suosittiin alussa, mutta
vuosien myoti "koulun oman mallin” kiytto lisddntyi niiden kustan-
nuksella. Kuitenkin puuttuminen oli tuloksellisinta niissi kouluissa,
joissa kiytossi olivat niyttoon perustuvat mallit. Tihén tulokseen
paadyttiin sekid koulun henkilokunnan etti niiden oppilaiden vas-
tausten perustella, joihin kohdistuvaan kiusaamiseen oli puututtu.

Implementointitydn hiipuminen on harvoin tietoinen paitos.
Pikemminkin se kertoo koulujen hektisesta arjesta ja henkilokun-
nan vaihtuvuudesta, mutta ehkipa myos siitd, miten ohjelmasta
viestitaan.

On hienoa ja kansainvalisesti tarkasteltuna ainutlaatuista, miten
opetus-ja kulttuuriministerio on tukenut KiVa Koulu -ohjelman ke-
hittamista ja sen tuomista suomalaisten koulujen saataville. Se sen
sijaan on himmentévai, miten vihan ministerio tuo esiin kiusaami-
sen ehkaisyn ohjelmaa, jonka kiyttoon yli kolmannes suomalaisista
kunnista on sitoutunut, ja joka perustuu 30 vuoden aikana tehtyi-

LAHTEET:

hin, monesti palkittuihin tutkimuksiin. KiVa Koulu on kaikkein eni-
ten ja kaikkein tiukimmilla tieteellisilla asetelmilla tutkittu ohjelma,
jonka vaikuttavuudesta on erittiin vahvaa niyttod. Ohjelman laajan
kiyttoonoton (v. 2009) jilkeen muita kiusaavien oppilaiden osuus
on pienentynyt Suomen perusopetusta tarjoavissa kouluissa him-
mistyttiavilla vauhdilla (kuvio).

Opetus- ja kulttuuriministerion toimenpideohjelma kiusaami-
sen, vikivallan ja hairinnin ehkaisemiseksi (2021) sisaltai tirkeiti
uusia avauksia. Se painottaa esimerkiksi tunne- ja vuorovaiku-
tustaitojen vahvistamista varhaiskasvatuksessa ja lainsaadannon
tarkastelua. Vahvaan tutkimusndyttoon perustuvien mallien imple-
mentoinnin tukeminen ohjelmasta kuitenkin puuttuu.

Jos keskitytddn vain siihen, etti KiVa Koulu ei auta kaikkiin
tapauksiin ja otetaan tavoitteeksi "loytida paikallisesti kiytettivit,
toimivimmat mallit ja levittia nima mallit koko maahan”, on vaara-
na, etté lapsi hukataan pesuveden mukana. @

CHRISTINA SALMIVALLI
Professori,

KiVa Koulu -toimenpideohjelman
kehittdja

Turun yliopisto

1 Nocentini A & Menesini E (2016). KiVa Anti-Bullying Program in Italy: Evidence of effectiveness in a randomized control trial.
Prevention Science 17, 1012-1023. https://doi.org/10.1007/s11121-016-0690-z

2 Huitsing G, Lodder GMA, Browne W ym. (2020). A Large-Scale Replication of the Effectiveness of the KiVa Antibullying Program: a Randomized
Controlled Trial in the Netherlands. Prevention Science 21, 627-638. https://doi.org/10.1007/s11121-020-01116-4

3 Sainio M, Herkama S, Turunen T ym. (2020). Sustainable antibullying program implementation: School profiles and predictors.
Scandinavian Journal of Psychology 61, 132-142. https://doi.org/10.1111/sjop.12487

4 Johander E, Turunen T, Garandeau CF ym. (2020). Different approaches to address bullying in KiVa Schools: adherence to guidelines,
strategies implemented, and outcomes obtained. Prevention Science 22, 299-310. https://doi.org/10.1007/s11121-020-01178-4
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TRIANGELI-KESKUSTELU

Ammattilaisen puheenvuoro

TEEMA: Tutkimusperustainen kiusaamisen vastainen tyo

Kiusaamisen vastaisen kulttuurin

empeleen kunnalle myonnettiin vuonna 2020 KiVa-kunta
-tunnustus sinnikkidsta ja jarjestelmillisesta KiVa Koulu
-ohjelman toteuttamisesta. Kiusaamisen vastainen tyd on
ollut meilld tarkeysjarjestyksessé korkealla, ja kaikki viisi
perusopetusta tarjoavaa koulua ovat olleet mukana ohjelmassa
pitkain, joten tuntui hyvélti saada tunnustusta. KiVa-kyselyjen tu-
losten perusteella Kempeleessa on myos onnistuttu ennaltachkiise-
vassi tyossi ja kiusaamiseen puuttumisessa.

Kempele on ollut vuodesta 1970 lihtien Suomen voimakkaimmin
kasvava kunta, ja viestostd 24 prosenttia on alle 15-vuotiaita, kun
vastaava osuus koko maassa on 16 prosenttia. Perusopetuksessa
opiskelee yhteensi noin 2 900 oppilasta. Kuntamme slogan onkin
“Hyvi kasvaa Kempeleessi™.

KiVaa toteutetaan osana kunnallista Hyvin kasvun ohjelmaa,
joka laadittiin ensimmaiseksi nelivuotiskaudeksi vuonna 2000.
Strategisessa toimenpideohjelmassa ovat mukana koulujen liséiksi
myos varhaiskasvatus, opiskeluhuollon yksikko sekd vapaa-ajan toi-
minta. Tarkoituksena on vahvistaa sitd, mik tukee lasten ja nuorten
hyvinvointia ja puuttua siihen, miké vaarantaa hyvén kasvun.

Ohjelmaan liittyy myds vuosittain toteuttavat laajat arviointiky-
selyt, joissa tavoitteiden toteutumista seurataan oppilaiden, huolta-
jien ja opetushenkildston nakokulmasta.

Kun KiVa Koulu -ohjelma tuli vuonna 2016 maksulliseksi, siiti
jai maanlaajuisesti monia kouluja pois. Osa kouluista on kehittéinyt
sen pohjalta omia mallejaan. Me Kempeleessi kuitenkin niimme,
ettd seki henkilosto ettd huoltajat arvostavat tunnettua ja tunnus-
tettua ohjelmaa, jota tutkimusorganisaatio kehittii ja vie eteenpéin.
Yksittiisellid koululla tai kunnalla ei ole resursseja kehittii vastaa-
via, ajassa elavid ja interaktiivisia materiaaleja. Kunnassamme yhtei-
nen kanta oli, ettd koska kiusaamisella voi olla todella kauaskantoi-
sia seurauksia, resursointi sen torjumiseen on ensiarvoisen tarkeia.

Meilld sekd opettajat ettd oppilaat tykkaavat KiVa-tunneista. Ne
ovat samalla mita parhainta yhteisollistd oppilashuoltoa. Materiaa-
lien avulla paistian kiinni tirkeisiin asioihin, esimerkiksi kiusaa-
misen Kisitteen pohtimiseen. Téytyy olla yhteinen ymmirrys siitd,
miti kiusaamisella tarkoitetaan ja miki taas on kiusoittelua tai eri-
mielisyytti. KiVa tarjoaa myos kiusaamistilanteiden selvittelyyn ja
seurantaan riittiivin selkeéin ja yksinkertaisen mallin, jota on helppo

luominen on pitkajanteista tyota

toteuttaa ja jonka olemme kokeneet toimivaksi. Kiusaamisessa on
kyse moniulotteisesta ilmidstd, joka vaatii selkedd, monipuolista ja
tarvittaessa monialaista oppilashuollollista toimintaa. Keskiossi on
jokaisen oppilaan itsetunnon ja tunnetaitojen vahvistaminen seki
oppilasryhmien sosiaalisten suhteiden ja ryhméaytymisen tukeminen.
Tietysti myos tutkitusti vaikuttavaan ohjelmaan mahtuu ep4on-
nistumisia. Koen, ettd KiVaa on kritisoitu hieman hatarin perustein
sitd tuntematta. Eihdn mikiin malli pyyhi kiusaamista kokonaan
pois, ei varsinkaan, jos sitd ei saada juurrutettua koulun arkeen.
Tarkeinta on, ettei kiusaamista milloinkaan ohiteta. Siihen tu-
lee puuttua niin, ettd seki kiusatut etta kiusaajat saavat kokea, ettd
heista vilitetian. Luottamus ja arvostus syntyvit siiti, ettd oppilaat

» Joka trendiin ei voi tarttua, vaan
mittarin on oltava pintaa syvemmalla.”

tulevat nahdyiksi, kohdatuiksi ja kuulluiksi. Kiusaamisen vastaisen
toimintakulttuurin luominen on pitkijénteisté tyota. Vaikka onnis-
tumisista saa iloita, hyviinkiin tuloksiin ei voi tuudittautua, vaan
jatkuvasti pitaa olla hereilld. Jokainen kiusaamisen kokeminen on
liikaa.

KiVa Koulu -ohjelmassa tuloksia seurataan hyvin tarkkaan, miké
ei olisi mahdollista, jos kiytossi olisi koulun oma malli. KiVa-kyse-
lyjen avulla on hyva pohtia koulun tilannetta, miettia ratkaisuja ja
seurata edistymistd. Tulokset antavat kunta- ja koulukohtaista fak-
taa, niin ettei kasitys tilanteesta perustu pelkkiin mielikuviin.

Niin tutkimuksen kuin tulosten kannalta on tirkeaa, ettd ohjel-
maa toteutetaan, kuten tarkoitus on. Tassa rehtorilla on iso rooli.
Néen, etté rehtorin tehtdva on yhdessa KiVa-tiimiopettajien kanssa
pitda ohjelmaa sinnikkaasti esill sittenkin, kun alkuinnostus alkaa
hiipua. Ohjelmasta on tirkedd keskustella henkiloston kokoontu-
misissa sddannollisesti, jotta siind myos pitiydytadn, eikd kiytanto
lihde elamain omaa elamaansi. Ydinajatus voi kadota, jos kehite-
taan tilannekohtaisia "musta tuntuu” -malleja. Talloin pitad pysih-
tyd asian dérelle ja palata juurille.
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?Ehké koulumaailmassakin
hyodyttaisiin lddketieteestd tutuista
Kdypd hoito -suosituksista.”

Ehka koulun ja tutkijoiden vilinen yhteistyo voisi olla lomak-
keiden tayttamisti monipuolisempaa, niin ettd kouluissa saatu
kokemusperiinen tieto saataisiin kaikkien hyodyksi. Tarvitaan laa-
dullista tutkimusta ja foorumeja vuoropuheluun. Opettajat ja muut
ammattilaiset niikevit koulun arjen lahelt, tutkijat ja paattajat taas
laajemmassa kontekstissa.

Kehitteilld on valtavasti hyvia asioita ja kouluille pyritaén tuo-
maan jatkuvalla sy6tolla uutta. Koulun kannalta on keskeista osata
valita ja priorisoida ydinasiat. Joka trendiin ei voi tarttua, vaan mit-
tarin on oltava pintaa syvemmalla. Koulun tiytyy tuntea arvonsa ja
keskittyd toteuttamaan perustehtivaansa eli oppimista ja opetta-
mista, kivijalkana oppilaiden hyvinvointi. Siksi koulun kannalta on
todella tarkeid, ettd linjauksia tyokaluista tehdiéin kuntatasolla. Jos
padtetian, ettd jossain ollaan mukana, rehtorilla on seki selkinoja
ettd velvoite: tita saa pitia tarkedni ja tihan saa kiyttai aikaa.

Valtakunnallista ohjausta voitaisiin lisiti, jotta tutkimustietoon
perehtyminen ja parhaiden menetelmien tunnistaminen ei jéisi vain
yksittdisten koulujen tai kuntien harteille. Ehka koulumaailmassa-
kin hyodyttaisiin la4ketieteestd tutuista Kdypa hoito -suosituksista.
Valtakunnallinen koordinointi toisi selkeyttd tyokalujen valintaan,
aivan samoin kuin on nihty esimerkiksi koronatoimien kohdalla.

Kun tiettya, hyviksi todettua menetelméa vietiisiin kansallisella ta-
solla eteenpdin, myds sen juurruttamiseen taytyisi tarjota resurssit.

1990-luvun pedagogisesta vapaudesta ollaan muutenkin siirrytty
taas enemman valtakunnallisten opetussuunnitelman perusteiden
tasolla tapahtuvaan ohjaukseen. Linjaukset tirkeille kiusaamisen
vastaiselle tyolle on kuvattu kattavasti opetus- ja kulttuuriministe-
rion laatimassa toimenpideohjelmassa ja opetushallitukselta ilmes-
tyneessi kiusaamisen vastaisen tyon oppaassa. @

PENTTI RAUTAKOSKI

rehtori, Santamaen koulu

opetuksen koordinaattori,
Kempeleen kunta

Kasvun tuki aikakauslehti 112021



TRIANGELI-KESKUSTELU

Piittijan puheenvuoro

TEEMA: Tutkimusperustainen kiusaamisen vastainen tyo

Koulukiusaamisen ja -vakivallan
ehkaiseminen on koko yhteiskunnan asia

uomessa on tehty pitkain tyoti kouluvikivaltaa ja -kiusaa-
mista vastaan. Esimerkiksi laajasti kiytossa olevalla, Tu-
run yliopistossa kehitetylld KiVa Koulu -toimenpideohjel-
malla tehdidn kouluissamme pitkdjanteistd kiusaamisen
ehkaisytyotd, jonka vaikuttavuudesta on myos tutkimusnéyttoa.

Koulukiusaaminen on vahentynyt Suomessa viimeisten vuosien
aikana. Tyota pitaa kuitenkin jatkaa ja syventia niin kauan kuin
yksikin lapsi tai nuori joutuu kokemaan turvattomuutta arjessaan.
Hallitus on asettanut tavoitteeksi nollatoleranssin kiusaamiselle ja
olemme ryhtyneet paattaviisiin toimiin, jotta kiusaamisen ehkise-
miseksi saadaan kiyttoon vield nykyistd kattavammat ja tehok-
kaammat keinot.

Opetus- ja kulttuuriministerio on kidynnistinyt kiusaamisen,
hiirinnin ja vikivallan ehkiisyn toimenpideohjelman varhaiskas-
vatuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa. Ohjelma siséltid konkreet-
tisia, talla hallituskaudella toteuttavia toimenpiteitd. Eri hallinnon-
alojen toimista koostuvan ohjelman taustalla ovat hallitusohjelman
kirjaukset mm. syrjimittomyydesti, jokaisen lapsen ja nuoren
oikeudesta koskemattomuuteen seki nollatoleranssista koulukiu-
saamiselle. Tavoitteena on, etti kenenkéin ei tarvitse kokea kiu-
saamista, hairintad, vikivaltaa tai sosiaalista syrjinta4 kouluissa tai
oppilaitoksissa.

Kiusaamisen vastainen toimenpideohjelma sisiltia tekoja aina
varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen ja nuorisopuolelle. Kei-
not ulottuvat kiusaamisen ehkiisytoimista opettajien koulutukseen
ja lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseen. Ohjelmassa huo-
mioidaan muun muassa pienten lasten tunne- ja vuorovaikutus-
taitojen vahvistaminen, koulupudokkuuden ehkiiseminen (sitout-
tavan kouluyhteisétyon kautta) ja koulunkiyntiin sitouttaminen,
koulu- ja oppilaitoshyvinvoinnin vahvistaminen sekd nuorisotyon
tukeminen kouluissa ja oppilaitoksissa. Vaikeiden kiusaamista-
pausten kasittelya vahvistetaan osana ankkuritoimintaa. Toimen-
pideohjelman tavoitteena on varmistaa, etté jokainen lapsi ja nuori
saa kéyda koulua turvallisesti.

Koulukiusaaminen ja -vikivalta eivit rajoitu vain kouluun tai op-
pilaitokseen, vaan niiden ehkiiseminen on koko yhteiskunnan asia.

Siksi on varmistettava, ettd kouluissa ja yhteiskunnassa laajemmin
on osaamista, aikaa ja resursseja puuttua lasten ja nuorten pahoin-
vointiin nopeasti ja matalalla kynnykselli.

KiVa Koulun lisiksi varhaiskasvatuksessa ja kouluissa on kéy-
tOssa useita muitakin kiusaamista ehkiisevii menetelmid ja toimin-
tamalleja. Jotkut niistd ovat olleet kiytossi jo pitkidn ja toiset ovat
vasta alkuvaiheessa. Osa kouluista ja varhaiskasvatusyksikoisti on
puolestaan soveltanut ja muokannut kiytossi olevia menetelmia
itselleen sopiviksi. Kiusaamisen vahentdmiseksi on térkea varmis-

”On varmistettava, etté kouluissa ja
yhteiskunnassa on osaamista, aikaa
ja resursseja puuttua lasten ja nuorten
pahoinvointiin nopeasti ja matalalla
kynnykselld.”

taa, etta toimiviksi arvioidut kiytannot saadaan laajaan kayttoon.
My6s menetelmien juurruttamiseen koulujen ja varhaiskasvatusyk-
sikkdjen arkeen tulee kiinnittda huomiota. Tutkimusperustaisuus
ei takaa kiytannon vaikuttavuutta, mikali menetelmén toteutus jaa
puutteelliseksi.

Tutkitusti tehokkaimpien ja arjessa kiyttokelpoisimpien kaytin-
tojen esiin nostamiseksi tarvitaan valtakunnallista toimielinti. Esi-
merkiksi Itlan Kasvun tuki -tietolihde arvioi systemaattisesti psy-
kososiaalisten menetelmien vaikuttavuuden niyton astetta, mutta
se ei kata kaikkia menetelmid, joilla pyritian ehkiiseméin kiusaa-
mista, edistimain hyvinvointia tai lisidmaén tyorauhaa. Kansalli-
seen koulutuksen arviointikeskukseen (Karvi) perustetaan arvioin-
tiryvhmad, jotta koulut ja varhaiskasvatusyksikot pystyvit tutkitun
arviointitiedon kautta valitsemaan soveltuvimmat ja tehokkaimmat
menetelmat kayttoonsa.

Kiusaamista ehkaisevien menetelmien toimivuuden ja vaikutta-
vuuden arviointiin luodaan kriteerit ja menetelmét. Arvioitavaksi
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YTyotd pitdd jatkaa ja syventdd niin
kauan kuin yksikin lapsi tai nuori joutuu
kokemaan turvattomuutta arjessaan.”

valittavien ohjelmien tai menetelmien toimivuudesta tulee olla
kerittya nayttod. Kaytinnon kokemukset menetelmén soveltuvuu-
desta koulu- ja varhaiskasvatusympéristoon ovat tirkeitd, samoin
vaikuttavuuden mittaaminen.

Arviointi tuottaa ndyttoon perustuvaa tietoa menetelmien
kayttoonottoon liittyvéan paitoksenteon tueksi. Arviointi tulee myos
toimimaan kanavana, jonka avulla levitetadn tietoa vaikuttaviksi to-
detuista menetelmistd. Se kokoaa kasvattajille ja opetuksen jarjes-
tdjille luotettavaa, kattavaa, ajankohtaista sekd kiytinnonliheista
tietoa siitd, millaisilla menetelmilli ja toimintatavoilla hyvinvointia
ja tyorauhaa voidaan edistida seka kiusaamista ehkiistd parhaalla
mahdollisella tavalla. @

\4@(\5\'\3

Jussi SARAMO
opetusministeri

Kotila, Vayg;
w2 'op,
A2 S,
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TUTKIMUS TUTUKSI

Suomessa kaynnistyy kaytoshairion
ehkaisyhanke suurrahoituksen turvin

Psyykkisten sairauksien hoitostrategioiden tulee perustua tutkimusnaytt6on samassa
mittakaavassa kuin mita edellytetdan somaattisten sairauksien hoidolta. Suomessa kaynnistyy
Euroopan tutkimusneuvoston rahoituksen turvin DIGIPARENT-tutkimus, joka on digiavusteisen

vanhempainohjauksen kehittamisen suurhanke.

== uroopan tutkimusneuvosto (ERC) on myontinyt arvostetun
| Advanced Grant -rahoituksen lastenpsykiatrian professori

Andre Souranderille Turun yliopistoon. Rahoitettavassa
b DIGIPARENT-tutkimuksessa selvitetddn uudenlaisia mah-
dollisuuksia tehostaa kiytoshairion ennaltaechkiisevia hoitoa seki
hoidon kayttoonottoa.

Viisivuotisesta rahoituksesta kilpailevat omien alojensa huippu-
tutkijat, ja tina vuonna sen sai vain noin kahdeksan prosenttia ha-
kijoista. Souranderin tutkimus oli ainoa suomalainen hanke, jolle
rahoitus myonnettiin bio- ja lddketieteiden kategoriassa. Valituilta
hankkeilta edellytettiin puuttumista merkittaviin ongelmiin seki
suuria potentiaalisia vaikutuksia. Mittava kiytoshiirion hoidon
tutkimuskokonaisuus tiytti kriteerit vaivatta.

Kaytoshairio on merkittiva kansanterveydellinen ja kansantalou-
dellinen ongelma. Se tuottaa kirsimysti seki oireilevalle lapselle
ettd hinen lahipiirilleen, ja sen kustannukset koskettavat laajasti
yhteiskunnan eri sektoreita. Hoitamattomat lapsuusiin kiytosoi-
reet ovat yhteydessa aikuisuuden psykiatrisiin hairioihin, paihde-
ongelmiin, rikollisuuteen ja syrjiytymiseen. Riskiryhmiit voidaan
kuitenkin tunnistaa jo ennen kouluikdd, ja vanhempainohjaus
on osoitettu vaikuttavimmaksi psykososiaaliseksi menetelmaksi
hairiokayttaytymisen hoidossa.

Syksylla kdynnistyvassd hankkeessa tutkitaan mahdollisuuk-
sia kiytosongelmien hoidon entistd parempaan kohdentamiseen
ja tehokkaampaan toteutukseen. DIGIPARENT laajentaa fokusta
yksittdisten menetelmien tuloksista lapsen, vanhemman, perheen,
ympiriston seki geneettisten ja hoitotekijoiden yhteisvaikutuksiin.
Osatutkimuksissa tarkastellaan suurten aineistojen avulla vanhem-
painohjauksen pitkén aikavilin tuloksia, hoidon onnistumiseen liit-
tyvid geneettisid ja epigeneettisia tekijoitd, sisiltdjen personointia
tekodlyn ja algoritmien avulla sekd hoitovaihtoehtojen toimivuutta
osana terveyspalvelujarjestelmaa.

—Tutkimme tekijoita, jotka ovat yhteydessa hairiokayttaytymisen
hoidon onnistumiseen. Ketkd hyotyvat, ketka eivat? Ovatko vaikeu-

johtaa epigeneettisiin muutoksiin hoitoa saaneilla? Onko mahdol-
lista kehittaa tekodlyn avulla yksilollistd mutta samalla edullista pal-
velua, joka voidaan tarjota kaikille? Sourander kuvailee.
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Sourander ryhmineen on tutkinut kansanterveydellisesti merkit-
tavien psykiatristen hiirididen syntymekanismeja ja kehityskulkuja
vuosikymmenten ajan. Niiden tutkimusten pohjalta Souranderin
johtamassa Turun yliopiston lastenpsykiatrian tutkimuskeskukses-
sa on toteutettu useita hankkeita, joissa on kehitetty digiavusteisia
hoito-ohjelmia keskeisiin lastenpsykiatrisiin ongelmiin. Ohjelmien
tutkimukseen sisillytetdan seki hoidon pitkdaikaisvaikutusten etté
kayttoon juurruttamisen tutkimus poikkeuksellisessa mittakaavassa.

PORTAITTAINEN MALLI AVUKSI HOIDON KAYTANNON
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTIIN

DIGIPARENT-hankkeessa tutkitaan vanhempainohjausmenetel-
mien portaittaisen palvelukokonaisuuden (kuvio) juurruttamista
kolmessa suomalaisessa maakunnassa. Paiméaarini on luoda pal-
velujirjestelmain tutkimusniyttoon perustuva palvelujen kokonai-
suus, jonka alimmalla tasolla kiytosongelmia ennaltachkiistian
ja keskimmaiselli tasolla tarjotaan varhaista, kohdennettua hoitoa
perustasolla. Varhaisten menetelmien avulla pyritaén karsimaan
ylimmaén palvelutason, erikoissairaanhoidon tarvetta.

Tutkimus kytkeytyy Voimaperheet- ja Ihmeelliset vuodet -tutki-
muskokonaisuuksiin. Portaittaisen mallin ensimmaiselld tasolla on
tdysin digitaalinen Ole lasna lapsellesi -vanhemmuusohjelma, joka

?Tutkimme tekijoitd, jotka ovat
yhteydessa hairiokdyttédytymisen
hoidon onnistumiseen. Ketké hyodtyvait,
ketkd eivdt? Ovatko vaikeudet
yhteydessa biologisiin tekijoihin?”

tarjotaan kaikille 3-vuotiaiden lasten vanhemmille lastenneuvolan
kautta. Toisella tasolla seulotaan viestostia 4-5-vuotiaiden kaytos-
ongelmialastenneuvolan kauttaja tarjotaan riskiryhmille kohdenne-
tusti yksilollinen, digiavusteinen Voimaperheet-vanhempainohjaus
internetin ja puhelimen vilitykselld. Kolmannelle tasolle sijoittuu
ryhmédmuotoinen Ihmeelliset vuodet -vanhempainohjausohjelma.
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Kaytosongelmien ehkaisyn ja hoidon portaittainen palvelukokonaisuus

TCM = lhmeelliset vuodet -ryhmanhallinta

Erikoissairaanhoito
Lastensuojelu ja perheneuvola
Kohdennettu hoito

Erityistaso
Ihmeelliset vuodet -ryhmahoito
Kohde: 6-9-vuotiaat

Varhaisen perustason hoito
Digiavusteinen Voimaperheet — Huomaa hyva lapsessasi

Lastenneuvola
Vaestdseulonta

Kohde: 4-5-vuotiaat

Ennaltaehkdisy

Digitaalinen Ole l3sna lapsellesi
Kohde: 3-vuotiaat
TCM ja Kasvun voimaa -digiohjelma
Kohde: varhaiskasvatus ja alakoulu

Se on tarkoitettu kohdennetuksi hoidoksi erikoistason lasten-
psykiatrian poliklinikoilla ja lastensuojelussa seki perheneuvolassa
6-9-vuotiaiden lasten vanhemmille osana muuta hoitoa.

Tutkimuksessa vertaillaan vanhempainohjausmallien yhdistel-
mien vaikuttavuutta, kun ne juurrutetaan maakuntiin erilaisina
yhdistelmini. Maakunta saa kiyttoonsi joko 1) pelkistiin koko
ikiluokalle suunnitellun, universaalin mallin, 2) universaalin ja koh-
dennetun perustason mallin tai 3) niiden kahden lisiiksi erikoista-
son ryhméamuotoisen mallin. Tamén jilkeen arvioidaan muutoksia
hyvinvointi-indikaattoreissa ennen ja jilkeen ohjelmien kayttoon-
oton. Arvioinnissa hyddynnetidin viestotason kyselyaineistoja,
terveydenhuollon ammattilaisten ja paittijien haastatteluja seki
laajaa rekisteriaineistoa lastensuojelun ja erikoissairaanhoidon
mielenterveyspalvelujen kéytosta, ladkkeidenkéytosta, koulume-
nestyksestd, koulupoissaoloista ja vammautumisista. Tutkimus
kasittaa 60 000 ialtain 0-15-vuotiasta lasta seki heidin vanhem-
pansa ja opettajansa.

— Mielenterveyspalveluissa on suuri tarve tutkimustiedolle var-
haisten viestotason ennaltaechkiisevien strategioiden yhteydesti
palvelujen kiyttoon. DIGIPARENT pyrkii vastaamaan tihin tar-
peeseen, Sourander toteaa.

Itsendisyyden juhlavuoden lastensdition myontiama kotipesi-
toiminnan rahoitus toi [hmeelliset vuodet -menetelméan Sourande-
rin johtamaan lastenpsykiatrian tutkimuskeskukseen vuonna 2020.
Myos Itlan tutkimuskeskukselle lahjoittama interventio- ja imple-
mentaatioprofessuuri on osaltaan vahvistanut edellytyksia porras-
tetun palvelumallin tutkimukselle. Uuden hankkeen my6ta yhteis-
ty jatkuu tulevina vuosina.

PANDEMIA AVASI KYSYNNAN DIGIPALVELUILLE

Kustannustehokkaan digitaalisen ja digiavusteisen vanhempain-
ohjauksen kehittiminen on erityisen ajankohtaista covid-19-pan-
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Lastenneuvola
Varhaiskasvatus
Koko ikaluokka

Kasvun tuki

demian yhteydessa. Lasten, nuorten ja perheiden mielenterveys-
ongelmien lisdiantyminen on koronapandemian merkittavimpia
pitkaaikaisvaikutuksia.

Hoitamattomat ongelmat vaikuttavat perheiden hyvinvointiin ja
jaksamiseen ja voivat pitkallad aikavililla voimistua, kasautua seki
lisita terveys- ja sosiaalipalvelujen kiyttoi tilanteessa, jossa lisi-
resursseja palveluiden toteuttamiseen ei ole.

— Pandemian aiheuttamat haasteet kasvokkain toteutettaville
hoitomuodoille ovat avanneet merkittivit mahdollisuudet ja
kysynnin digitaalisen palvelutarjonnan lisiamiselle. Samalla toi-
minta digitaalisessa hoitoymparistdssa merkitsee poikkeuksellisia
mahdollisuuksia hoidon kéyton ja onnistumisen mittaamiselle,
Sourander arvioi. @

JARNA LINDROOS

FM, erikoissuunnittelija

Turun yliopisto, Lastenpsykiatria,
INVEST Tutkimuksen lippulaiva

Lisatietoja:

ANDRE SOURANDER
professori

Turun yliopisto,

Lastenpsykiatrian tutkimuskeskus
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KENTAN AANI

Etapalvelut tulivat Helsingin

perheneuvolaan - osin jaadakseen

Helsingin perheneuvolan paallikko Leena Lehikoisen nakokulmasta koronatilanne on

synnyttanyt seka ongelmia etta ratkaisuja.

ovid-19-epidemia ja sen tuomat rajoitukset ovat kuormit-
taneet lasten, nuorten ja lapsiperheiden arkea yli vuoden
ajan. Vaikutukset ovat olleet hyvin erilaisia eri perheissi ja
vaihdelleet myos kuukaudesta toiseen.
Kasvun tuki kysyi Helsingin perheneuvolan paillikko Leena
Lehikoiselta, millaisia erityisi& huolia korona-aika on tuonut mu-
kanaan lapsiperheille ja miten niihin on vastattu:

— Helsingin perheneuvolan ja perhekeskuspalvelujen asiakkaat
tulevat padosin samanlaisten haasteiden vuoksi kuin muulloinkin.
Neuvontapuhelimessa tosin asiakas saattaa aloittaa toteamalla,
ettei oikein tied4, minne pitéisi ottaa yhteyttd, kun on ollut vihin
sellaista ja tillaista, Lehikoinen pohtii.

Perheneuvolasta saa apua O—17-vuotiaan lapsen tai nuoren kehi-
tykseen ja kasvatukseen liittyvissd kysymyksissé, pulmallisissa per-
hetilanteissa seka lasta tai perhetti kohdanneissa kriiseissé.

Palvelut ovat pyrkineet eliméiin epidemiatilanteen mukaan:

— Pandemian alettua kevailla 2020 vaikutti silta, et ihmiset lait-
toivat ovet sappiin, eivitka uskaltaneet lihestyi edes puhelimella.
Loppukesasti pyrittiin normalisoimaan toimintoja, mutta syksylld
tilanne taas paheni ja paadyttiin hybridimalliin. Esimerkiksi ryhmé-
tapaamisia on pidetty vililla etana, valilla paikan pailld sen seitse-
manlaisin jarjestelyin, perheet eri huoneissa.

Lehikoinen kertoo, ettd koko kuluneen vuoden tasolla perhe-
neuvolan palveluiden kysynta on jonkin verran lisaantynyt. Erityi-
sesti timi nikyy pariterapiayksikossi. Koronatilanne on haastanut
vanhempien tunteiden séitelyn ja itsensd vakauttamisen taidon.
Kun ollaan jatkuvasti kotona, tilanteet ovat koko ajan lisna, eika
hoyryja oikein pédse puhaltamaan minnekiin. Tunnesaitelyi
kuormittaa sekin, kun ilmassa on epamairiisti ahdistusta.

Ahdinko purkautuu usein juuri ldhisuhteisiin. Jos muihin
asioihin ei pysty vaikuttamaan, ihminen voi pyrkid saavuttamaan
elamanhallintaa esimerkiksi eroamalla, koska se on asia, joka on
omissa kasissa.

Lisadntyneeseen tarpeeseen on pystytty vastaamaan monimuo-
toisella tekemisella.

— Otimme kevialla 2020 rivakkaan tahtiin kayttoon kuvalliset
etiyhteydet ja tastd valtava hatunnosto meilld vuosikymmenii
tyoskennelleille konkarityontekijoille. Viisi vuotta sitten he eivit
varmaan olisi voineet kuvitellakaan tekevinsi vield perheterapiaa
etana.
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Toisaalta ldheskain kaikkia tuen tarvitsijoita ei ole tavoitettu.
Merkittava osa sosiaalihuollon palvelujen asiakkaista tulee tavalli-
sesti koulun ja varhaiskasvatuksen kautta. Nyt asiakkaita i ole var-
sinkaan ylikoulusta ja toiselta asteelta ohjautunut perheneuvolaan
tavalliseen tapaan, koska opetus on jirjestetty etini suuren osan
vuodesta. Vastaava ketjureaktio syntyy, kun lastenneuvola-aikoja
peruuntuu. Silloin my0os siti kautta tulee tavallista vihemmin
asiakkaita.

— Tulemme korjaaman tiimén pandemian satoa vield pitkain. Ne
ihmiset, jotka ovat havahtuneet tilanteeseen ja lahteneet hakemaan
apua, ovat vasta jaavuoren huippu.

Lehikoinen haluaa kuitenkin ottaa esiin myds valoisan puolen.
Kokonaisvaltaisessa karmeudessaan korona-aika on tuonut monille
perheille jotain hyvaakin. Kun on oltu olosuhteiden pakosta kotona,
on ehki jouduttu 16ytaimaan kontakti uudelleen. Jos vanhemmat

YAhdinko purkautuu usein
lGhisuhteisiin.”

ovat etitoissa, lapset eivit joudu tulemaan koulusta tyhjain kotiin.
Lisaantyneestd yhdessidolosta poisoppiminen voikin tuottaa joille-
kin lapsille vaikeuksia.

Pandemian tuhojen korjaamiseksi olennaista olisi Lehikoisen
mukaan myos 16ytda ne lapset ja nuoret, jotka kokevat olevansa
kamalan yksin — suurelta osin kyseessé ovat samat lapset, joista on
kannettu huolta jo ennen pandemiaa. Vanhemmat voivat olla uupu-
neita tai masentuneita, ja kotona on vetaytynyt tunnelma. Lisiksi
esimerkiksi monikulttuurisissa perheissi ei vilttimitti ole pystytty
tukemaan riittavisti lapsen koulunkayntia.

— Tunnemme 90-luvun laman ja monen muunkin kriisin heijas-
tusvaikutukset, jotka syntyvit siitd, etti vanhemmilla on huolta
toimeentulosta, terveydesti ja tulevaisuudesta. Ne voivat nikya lap-
sissa valtavalla viiveelld. Myos parisuhdevaikutuksilla voi olla pitka
hanta.

Pitkaan tulee nikymain myos erityisesti isompien lasten ahdis-
tus ja huoli maailmanmenosta.

— Meilld on nyt teinejd, joiden sukupolvikokemukseen kuuluu
tallainen merkillinen vuosi, jona ei ole nihty kavereita normaalisti.
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On varmasti nuoria, jotka joutuvat rakentamaan kaverisuhteet
aivan uudelleen ja harjoittelemaan sosiaalisia taitoja. Kyseessi on
tarked ikdkauteen kuuluva kasvutehtéava, Lehikoinen pohtii.

VOIMAPERHEET-YHTEISTYO

Helsingin perhencuvola sai ensimmadisen koronakevain lopulla
uutta vahvistusta etipalveluihin, kun se aloitti Voimaperheet-mallin
kokeilun tutkimusyhteistydssa mallin kehittaneen Turun yliopiston
kanssa.

Siind perhe tyoskentelee osin itseniisesti verkkomateriaalien
avulla ja saa lisiksi ohjausta puhelimitse. Ohjauksen toteuttavat
kokonaisuudessaan yliopiston kouluttamat, perheneuvolan ulko-
puoliset henkil6t.

Lehikoisen mukaan kokeilu tuli tarpeeseen tilanteessa, jossa
oman henkiloston paukkuja meni uuden opetteluun paitsi koro-
nan myos Apotti- asiakas- ja potilastietojarjestelméin siirtymisen
vuoKksi.

Kesan ja alkusyksyn 2020 mittaan noin 50 perheneuvolaan
hakeutunutta perhettd ohjautui mukaan Voimaperheet-ohjelmaan.
Tuloksia kokeilun sujumisesta on tulossa alkukesalla 2021.

Ohjelman jatkamisesta perheneuvolassa ei vield ole varmuutta.
Rahan 16ytyminen ostopalveluun ei ole itsestiéinselvyys. Ostopalve-
luissa on kuitenkin puolensa, koska menetelmien jalkauttamiseen
liittyy omat haasteensa. Lehikoisen nikokulmasta Voimaperheet
vaikuttaa tervetulleelta ja oivalliselta lisilti palveluvalikoimaan.

— Keskeyttaneiti on ollut todella viihin. Ohjelmaan sopivien per-
heiden valitsemisessa on auttanut varmasti se, ettd meilla on Helsin-
gissd pitka kokemus Thmeelliset vuodet -ryhmétoiminnasta. Hen-
kilokunta on oppinut tunnistamaan kaytoshairiot ja perheet, jotka
ovat vaarassa ajautua negatiivisen vuorovaikutuksen kierteeseen.

Perheneuvolassa on pohdittu paljon, keitd kannattaa ohjata
Voimaperheet-etdohjelmaan ja keitd IThmeelliset vuodet -vertais-
ryhmiin. Korona-aikana vertaisryhmétoiminta joutui osin viisty-
maan, mutta Lehikoinen on varma siitd, ettd Helsingin kokoisessa
kaupungissa on kohderyhménsa molemmille ohjelmille.

Jotkut hyotyvit valtavasti vertaistuesta, konkreettisesta yhtei-
sestd harjoittelusta ja keskusteluista ryhmissi. Toiset taas eiviit
missddn tapauksessa halua ryhméin. Osalle perheistii Voimaper-

Helsingin perheneuvolan paallikko
Leena Lehikoinen haluaa kiittda henkilostoa
joustavuudesta korona-aikana.
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heet-ohjelma sopii siksikin, etti sen voi toteuttaa kotona, jolloin ei
synny tarvetta jarjestid lapsille hoitajaa.

Etua on myos siitd, ettd Voimaperheet-palvelua saa ruotsinkie-
lisend. Ruotsinkielisten Thmeelliset vuodet -ryhmien kokoaminen
kun ei ole helppoa. Toisaalta tulkin kanssa Voimaperheisiin ei voi
osallistua, toisin kuin Ihmeelliset vuodet -ryhmiin.

Lehikoisen orastavan tuntuman mukaan sellaiset perheet kan-
nattaa ohjata lahiryhmiin, joissa kaksi vanhempaa ovat eri linjoilla
menettelytavoista haastavissa tilanteissa. Jos molemmat vanhem-

?Varhaisteinien vanhemmat jéévdt
kasvatustehtévdssddn kaikkein
eniten yksin.”

mat saadaan mukaan ryhmain, vertaistuki ja erilaisten ajatusten
kuuleminen voi auttaa selvittimain kasvatuserimielisyyksia.

Voimaperheet-ohjelmassa asioidaan péaasiassa toisen vanhem-
man kanssa, ja kasvatuserimielisyyksid on vaikea ksitella etiakon-
taktissa.

— Odotamme mielenkiinnolla Voimaperheet-ohjelmaan osallis-
tuneiden perheiden palautetta, jotta ndemme, kuinka se suhteutuu
[hmeelliset vuodet -ryhmisti saatuun palautteeseen. Suoraan niiti
ei tietenkdin voi verrata. On mahdollista, etti Voimaperheet-oh-
jelmaan on ohjattu perheitid hieman matalammalla kynnyksell3,
eli tilanteet eivit ehki ole yhti komplisoituneita kuin Ihmeelliset
vuodet -ryhmissé.

TARVITAAN LISAA MENETELMATUTKIMUSTA

Voimaperheet-ohjelmaa tarjottiin perheille, joissa on 4-7-vuotias
lapsi. Perheneuvolan asiakaskunnassa suuri ikdryhma ovat
8-10-vuotiaat. Lehikoisen mukaan my6s niiden isompien lasten
perheille tarvittaisiin systemaattista digitaalista tyomenetelmii
tunnesiitelyn tukemiseen. Isompi lapsi voisi itsekin aktiivisesti
kayttia ohjelmaa, mutta yleensa vuorovaikutuksen muutosta tarvi-
taan koko perheessi (lue myos Huolet hallintaan -ohjelmasta s. 39).

Lehikoisen mukaan juuri varhaisteinien vanhemmat jaavat kas-
vatustehtavassaan kaikkein eniten yksin. Monella nuorella perhe on
muuttunut tai murentunut ja kontaktit vanhempiin ovat etdéntyneet
liian aikaisin. Ehképa digitaalinen tuki voisi auttaa tunnesuhteen
yllapidossa.

Toinen huomiota kaipaava ryhma ovat taaperoikéisten vanhem-
mat. Kun neuvolakiynnit harvenevat, mutta lapsi ei valttamétti vield
ole varhaiskasvatuksessa, vanhempi voi kokea jaavinsa hyvin yksin.

Helsingissa palvelujérjestelmai haastavat myos kieliongelmat ja
monikulttuurisuusproblematiikka. Tuoreeltaan maahan tulleilla
perheilli voi olla vaikeuksia ymmirtdi suomalaista kulttuuria ja
kasvatuskiytantoji, mutta toisaalta tilla ryhmalli on hyvit valmiu-
det kayttai digitaalisia menetelmii. Digipalvelujen avulla voitaisiin
tarjota kulttuurisensitiivista vanhemmuuden tukea omalla &idin-
kielella.

Lehikoisen mukaan digitaalisilla palveluilla olisi ylip4atdan
tilausta peruspalvelujen tukena. Esimerkiksi sosiaalisia taitoja tuke-
van digiohjelman sisalt6ja ja struktuuria voitaisiin hyodyntaa myos
varhaiskasvatuksessa, erityisopetuksessa ja oppilashuollossa niin,
ettd mukana olisivat lapsen arkea tuntevat aikuiset.

Lastensuojelun kuormittumisesta on puhuttu paljon ja paino-
pistetti pyritdin siirtimiian ennaltaehkiiseviin, varhaisen tuen
palveluihin.
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— Kaikkein matalimman kynnyksen palvelujen vahvistaminen
on tirkedd, mutta jotain taytyy voida tehda vield viittd vaille ennen
lastensuojelua. Tarkeintd on moniportaisuus: ennaltachkiisevien
palvelujen ja lastensuojelun valilta pitaa loytya riittavasti myos vah-
vasti kohdennettuja palveluja.

Niin koronan kuin muidenkin kriisien jalkihoidossa tarvitaan
seki nuorten ettd aikuisten mielenterveyspalveluja. Perhepalvelut
ovat tirkeitd, koska monista pulmista tulee isompia, kun on lapsia.
Tiedetaan, etti traumatausta tulee joskus nikyviin vasta oman van-
hemmuuden myoti.

Lehikoinen nikee tutkimusniyttoon perustuvien menetelmien
esiinnousun valtavan hyvina kehitykseni. Tutkimusperustaisia
menetelmii tarvittaisiin kuitenkin lisaé, koska monet nykyisin kay-
tOssd olevista on tarkoitettu vain kapealle ikaryhmalle.

— Vuosikymmenet on puhuttu, etté tarvittaisiin vahvempaa valta-
kunnallista ohjausta ja kehittamistyotd. Pienella kielialueella jo
menetelmien kddntamiseen tarvittaisiin valtakunnallista tukea, sa-
moin kuin koulutukseen.

Tieto menetelmista sen sijaan siirtyy Lehikoisen mukaan paa-
saantoisesti hyvin ammattilaisten yhteistyoverkostoissa. Sekto-
reiden vilisid nikemyseroja toki on. Esimerkiksi kiytos- tai tark-
kaavaisuushéiridissd sote- ja sivistyspuolella saattaa olla erilaisia
Kkasityksid parhaasta hoidosta.

Pandemian vauhdittaman digimenetelmien kehittimistyon an-
siosta hoidon saatavuus voi jopa parantua. Joidenkin palvelujen eti-
toteutus on varmasti tullut jaiddikseen. Ennen esimerkiksi toisessa
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maassa asuva etivanhempi jii automaattisesti perhetapaamisten
ulkopuolelle, mutta nyt mukaan paisee pitkinkin matkan paisti.
Myos asiakasperuutukset ovat vihentyneet, koska etitapaaminen
onnistuu vaikka kesken tyopaivin tai flunssaisena. Kynnysti syntyy
kuitenkin yhi edelleen siitd, ettd asiakastyo vaatii aidosti riittivan
tietoturvalliset verkkoyhteydet.

Kaiken kaikkiaan pandemiasta on siis seurannut sekd ongelmia
etté ratkaisuja. Lehikoinen haluaa kiittda henkilokuntaa joustavuu-
desta. Jatkuvasti on pitanyt opetella uutta ja olla valmis sopeutu-
maan uudenlaiseen epidemiatilanteeseen. Tiimityo ja yhteisollisyys
ovat joutuneet viistyméaan ja mukana on ollut huolta esimerkiksi sii-
t4, ettei epidhuomiossa vie tartuntaa toisti kotiin tai leviti siti asiak-
kaille. Kaikesta tistd huolimatta ammattilaisen on pitinyt pystyi
tuomaan vakautta asiakastilanteeseen. @

TIINA HUTTU
tiedeviestinnan asiantuntija
Itla
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Tutkimusta tarvitaan lasten ja
nuorten osallisuudesta

paatoksentekoon

« Osallisuus tarkoittaa kokemusta siita, ettd on mahdollisuus vaikuttaa.

+ Lasten ja nuorten osallisuus ei toteudu itsestaan, vaan sille tulee luoda tilaa ja

mahdollisuuksia myos paatoksenteossa.

+ Tiedon kerdaminen lapsilta ja sen hyddyntaminen on mahdollista monin eri tavoin.

+ Kaytantoja arvioivaa akateemista tutkimusta tarvittaisiin lisaa.

+ Tietoa tarvitaan myds siita, miten lasten ja nuorten tuottama tieto muodostuu osaksi paatoksentekoa.

ELINA STENVALL
HT, erityisasiantuntija
SOS-Lapsikyla

arkastelen tissa katsauksessa lasten ja nuorten osallisuut-

ta paatoksenteossa. Kaytan ajatteluni tukena vuonna 2020

valmistunutta Kansallista lapsistrategiaa ja siind tehtyé

osallisuustyoti [1,2] sekd valmisteilla olevaa artikkeliamme
Is there space for children’s participation (Stenvall, Kurki & Virta-
nen). Lapsistrategiassa osallisuuden nihtiin olevan yksi keskeinen
lasten ja nuorten oikeuksiin liittyvi kokonaisuus. Artikkelissamme
puolestaan pyrimme selvittiméain, miten lasten ja nuorten muka-
naoloa poliittisessa paiatoksenteossa on tutkittu. Havaitsimme, etti
tallaisia tutkimuksia 10ytyy vain muutama.

Tutkimuksen vihyydestd johtuen paidyin miettimain, miten
lapset ja nuoret ylipiddnsi nihdadin toimijoina ja osallisina poliitti-
sissa prosesseissa. Kiinnitan tassi katsauksessa erityistd huomiota
sithen, millaista tutkimusta tarvittaisiin, jotta lasten ja nuorten osal-
lisuus paatoksentekoprosesseissa vahvistuisi.

Osallisuus voidaan médritelld kokemukseksi sekd joukkoon kuulu-
misesta ettd mahdollisuuksista vaikuttaa. Osallisuutta voi tarkastella
myos vapaachtoisuuden nakokulmasta. Vapaachtoisuus néyttiytyy
osallisuudessa esimerkiksi siten, etti osallisuutta ei voi ulkopuolelta
pakottaa toteutumaan, mutta sille pitda antaa ja tarjota tilaa.

Lapset ja nuoret voivat kokea olevansa osa yhteisoji ja voivansa
vaikuttaa, mutta samalla he voivat myos jittaa vaikuttamismah-
dollisuutensa kiyttamatti. Toisaalta lapset ja nuoret voivat jaidi
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sivuun, koska eivit koe kuuluvansa joukkoon [3]. Jotta voi kokea
osallisuutta, tulee voida luottaa siihen, ettd ymparilld on ihmisid,
jotka tukevat osallisuuden mahdollisuuksia. Laajemmin katsottuna
kyse on siitd, miten mahdollisimman moni lapsi ja nuori voisi kokea
osallisuutta myos suhteessa yhteiskuntaan. Tastd nikokulmasta
huomiota tulisi kiinnitta4 seki lasten mukanaoloon péatoksenteos-
sa ettd heille soveltuviin vayliin ottaa osaa ja vaikuttaa.

Osallisuutta voi tarkastella myds padmaird-keino jaottelulla
[esim. 1,4,5]. Tissa jaottelussa osallisuus padmairana tarkoittaa
itseisarvoisesti tirkeda elementtii. Keinona osallisuus puolestaan
auttaa paidsemain johonkin muuhun tavoiteltuun paamiaraan.
Jaottelu auttaa hahmottamaan osallisuuden eri kiyttotarkoituk-
sia huomioimalla sekéi tarpeen osallistaa lapsia ja nuoria (keino)
ettd takaamalla heille mahdollisuuksia osallistua, vaikuttaa ja ko-
kea osallisuutta (paimairi). Huomioimalla tima jaottelu voidaan
samanaikaisesti miettiii keinoja, joita kiyttimalla on mahdollista
selvittia lasten nakokulmia, ja vahvistaa osallisuutta piamaarana,
jota jokaisen lapsen ja nuoren tulisi saada kokea.

Lasten ja nuorten osallisuutta tarkasteltaessa on huomioitava
myds, ettd "lapset” tai “nuoret” ovat heterogeeninen ryhmad, joka ei
valttamatta muodosta mitaén tarkkarajaista joukkoa muuten kuin
iéin perusteella. Tietyn ikiisten lasten ja nuorten tarpeita ja nakokul-
mia voidaan yleistien kiteyttaa, mutta yksittaisen lapsen tai nuoren
on haastavaa edustaa ryhméé “lapset” tai “nuoret” [6]. Tité taustaa
vasten osallisuutta paitoksenteossa ei voi rajata vain edustukselli-
siin rakenteisiin. Osallisuutta tulee sen sijaan tarkastella monen-
laisten lasten ja nuorten nikokulmasta, ja heille kaikille tulee antaa
mahdollisuus saada dinensi kuuluviin [1].

OSALLISUUDEN TARKASTELU LAPSISTRATEGIASSA

Lapsistrategian  osallisuuskokonaisuudessa tarkasteltiin, miten
lasten kokemustietoa voidaan keriti ja hyodyntid osana strategia-
prosessia. Lasten nikokulmia onnistuttiin tavoittamaan, ja lasten
tuottamaa tietoa pystyttiin jasentiméaan osaksi yhteista tiedonmuo-
dostusta. Lapsia ja nuoria lihestyttiin sek jirjestojen kautta etti
sihkoisella kyselylla. Kaksi erilaista tiedon kerdiimisen tapaa mah-
dollisti erilaisten nakokulmien saavuttamisen.

Tutkitun tiedon
teemavuosi
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Kéytannossa jarjestoille annettiin mahdollisuus joko toteuttaa
itse lasten ja nuorten kyselyt annetun ohjeistuksen mukaan tai
pyytad apua niiden jérjestamiseen. Sahkoinen kysely puolestaan to-
teutettiin ja jaettiin siten, etti se tavoittaisi mahdollisimman laajasti
lapsia ja nuoria ympari Suomen. Tassd myds onnistuttiin: kyselyyn
saatiin noin 1300 vastausta lapsilta ja nuorilta eri puolilta Suomea.
Tyopajoihin puolestaan osallistui yhteensa yli 40 lasta, nuorta ja
nuorta aikuista [1].

Nikokulmia osallisuudesta lihdettiin tavoittelemaan ilmioméi-
selli otteella: lapsille ei puhuttu suoraan osallisuudesta — sen ole-
massaolosta tai puutteesta — vaan lapsilta kysyttiin heidin nike-
myksidin hyvistd elimistd, arjesta, hyvinvoinnista, oikeuksista

?Osallisuutta tulee tarkastella
monenlaisten lasten ja nuorten
ndkokulmasta.”

ja tulevaisuuden nakymisti. Lisaksi lapsia pyydettiin miettiméén,
miti he toivoisivat aikuisten ymmirtivin omasta elamistian seki
millaisten asioiden tulisi muuttua tulevaisuudessa, jotta lasten osal-
lisuus toteutuisi parhaiten [1].

Lasten kokemuksia ja nikemyksia eri tavoin lahestymalld pyrit-
tiin lapsistrategian valmistelussa vastaamaan kahteen tavoittee-
seen. Yhtaalta tunnistettiin tirkeind miettid, miten lasten kokemus-
tietoa voidaan keriti ja hyodyntad pdatoksenteossa, eli millaista
ymmarrysta osallisuudesta voidaan tavoittaa lihestymiilla lapsia ja
nuoria eri tavoin. Toisaalta kokemuksia ja ndkemyksia pyrittiin eri-
tyisesti tavoittamaan sellaisista lapsiryhmist4, jotka jaavat herkasti
ulkopuolelle [1].

OSALLISUUDELLE LUOTAVA TILAA POLIITTISISSA
PROSESSEISSA

Vieli julkaisematonta katsausartikkeliamme (Stenvall, Kurki & Vir-
tanen) ja lapsistrategian prosessia tarkastelemalla voidaan todeta,
ettd poliittisiin prosesseihin on luotava tilaa osallisuudelle myos
kaytannossa. Lainsdadanto antaa osallisuudelle mahdollisuuksia ja
lapsen oikeuksien sopimus turvaa oikeuden osallistua, mutta kay-
tannossa mahdollisuudet jadvat vahaisiksi. Karjistden osallisuus
saattaa typistya vain yksittaisiksi teoiksi, joiden jalkeen sen nahdaan
toteutuneen. Talloin huomiotta jadvat osallisuuden kerroksellisuus
jakokemuspohjaisuus. Osallisuus ei vélttiméitta synny siité, et saa
osallistua, silli ihminen voi kokea osallisuutta, vaikka ei osallistuisi
tai toimisi aktiivisesti [3].

Tutkimusten valossa lasten osallisuus osana poliittista piitok-
sentekoa tunnistetaan ideaalina, jonka perusteella méiritelliin
sitd, millaista lasten ja nuorten osallisuuden tulisi olla. Moni lasten
osallisuutta tai toimijuutta suhteessa poliittiseen paiatoksentekoon
Kkasiteleva tutkimus pyrkii esimerkiksi niyttimaan, millainen olisi
se ideaali, jota kohti niita tulisi kehittai [esim. 7,8;9,10,11]. Sen sijaan
kaytantoja ja toteutettuja ratkaisuja arvioiva akateeminen tutkimus
lasten osallisuudesta on vahaista. Lisiksi puuttuu standardeja siit,
mitd voidaan pitad osallisuutena poliittisissa prosesseissa ja millais-
ten reunachtojen tulee toteutua, jotta voidaan todeta osallisuuden
vaatimusten tayttyvan.

Kaytannossi standardeja tai malleja on lihdetty pohtimaan esi-
merkiksi valtionhallinnossa oikeusministerion Lasten ja nuorten
aani Euroopassa -hankkeen ja Kansallisen lapsistrategian toimeen-
panon avulla. Niissi hankkeissa tavoitteena on luoda malleja siit,
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miten lasten osallisuus voisi toteutua osana erilaisia poliittisia pro-
sesseja. Jotta hankkeista saataisiin standardeja siihen, miten lapset
ja nuoret tulisi ja voisi ottaa mukaan tulevaisuudessa, hankkeita
tulisi arvioida myds akateemisilla kriteereilld. Lasten ja nuorten
osallisuus poliittisissa prosesseissa ei vahvistu, jos niistd malleista
ja kokemuksista ei tehda tutkimusta, joka selvittiisi prosessia ko-
konaisuudessaan ja palauttaisi tutkittua tietoa myds prosesseista
vastaavien virkamiesten tietoisuuteen.

Erityisesti viranhaltijoille ja luottamushenkiloille lasten ja nuor-
ten osallisuus vaikuttaa olevan hankalasti lihestyttava teema. Haas-
teena néyttiisi olevan aikuisten kyky kisitell lasten ja nuorten tuot-
tamaa tietoa [esim. 12]. Téta taustaa vasten peilaten virkamiesten ja
poliittisten péittijien tietoisuutta lasten ja nuorten osallisuudesta
tulisi vahvistaa.

Tiedon aukoista akateemisen tutkimuksen ja péitoksenteon
vililla saa kuvan tarkastelemalla nuorisovaltuustoista tehtya aka-
teemista tutkimusta ja sen suhdetta kiytantoihin. Lasten ja nuorten
nikokulmia on opittu ottamaan huomioon esimerkiksi nuorisoval-
tuustoissa ja oppilaskunnan hallituksissa, ja nima rakenteet myos
mahdollistavat lapsille ja nuorille viyldn vaikuttaa seka aikuisille
vaylan kuulla lapsia ja nuoria. Tutkimuksissa on kuitenkin havaittu,
etteivét rakenteet valttimatti toimi parhaalla mahdollisella tavalla.
Niitd on kritisoitu esimerkiksi lasten mahdollisuudesta edustaa
muita lapsia [6], rakenteiden ulossulkevuudesta [13] ja kohtaamat-
tomuudesta arkielimén kanssa [14]. Nimé tutkimustulokset eiviit
kuitenkaan ole johtaneet edustuksellisten rakenteiden pohtimiseen
tai uudelleen muotoiluun, vaan ne ovat jiiineet vain akateemisen
yhteison tiedoksi ja ymmarrykseksi.

MILLAISTA TUTKIMUSTA TARVITAAN?

Nykyisti laajempi vuorovaikutus seki lasten ja aikuisten etté eri alo-
jen ammattilaisten kesken voisi edistia lasten ja nuorten osallisuu-
den toteutumista poliittisessa paitoksenteossa. Lasten tuottama
tieto saattaa olla repaleista ja pistemaiistd. Miti nuoremmasta lap-
sesta on kyse, siti enemmain nikokulmaa joudutaan "kaivamaan” ja
sanoittamaan [15].

Lapsilla on erilaisia tapoja osallistua keskusteluun. Osa lapsista
ei valttimatta vastaa suoraan esitettyyn kysymykseen, toiset puoles-
taan vastaavat hyvinkin suoraviivaisesti. Molemmissa tapauksissa
aikuiselta vaaditaan kykya kontekstoida kuulemansa ja asettaa se
osaksi muuta tiedonmuodostusta. Kaytannon tyossa voi hydodyntia
esimerkiksi jarjestojen osaamista lasten ja nuorten kanssa toimimi-

YMillaisia kanavia pitdisi luoda,
jotta lapset ja nuoret saisivat
adnensa kuuluviin?”

sesta ja heidin maailmansa nikyviksi tekemisesta. Tallaisia proses-
seja analysoimalla on mahdollista luoda tutkimukseen perustuvia
malleja siitd, miten lasten ja nuorten esiin nostama tieto on mahdol-
lista saada osaksi paatoksentekoa.

Tarvittaisiinko esimerkiksi alustaa, josta tutkittu tieto olisi hel-
posti saatavissa tai henkiloa, jonka tehtivana olisi toimia tutkitun
tiedon ja paitosvalmistelun viliseni “linkkind”? Millaisin keinoin
voidaan varmistaa toimivat yhteistyokiytannot esimerkiksi lasten
parissa toimivien ammattilaisten kanssa, ettei kenenkiin yksittii-
sen toimijan (esim. virkamiehen, poliittisen piéttijin, lainvalmiste-
lijan) tarvitse jaidi yksin pohtimaan tapoja tavoittaa lasten ja nuor-
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ten nikokulmia tai tulkita saamiaan viestejd? Esimerkiksi téllaiset
kysymykset jadvét vaille vastausta, jos kiynnissa olevia hankkeita ja
prosesseja ei tutkimuksellisesti arvioida.

Tutkimusta tarvittaisiin myos siitd, millaisia kanavia pitéisi luoda,
jotta lapset ja nuoret padsisivat itse tuomaan nakokulmansa esiin ja
saisivat 4anensa kuuluviin. Voisiko esimerkiksi koulua kayttaé véyla-
nikeritilasten ja nuorten nakokulmia niin, etti se samalla vahvistaisi

¥Aikapulaa kdytetddn myds helppona
tapana selittéad pois osallisuutta.”

myos opettajien opetusta eikd olisi jotain “ylimaaraista™? Tietoteknisid
ratkaisuja voisi niin ikaén olla tarpeen tutkia, sill4 osallisuuden toteu-
tuminen vaatii myos véylia, joiden avulla lapset ja nuoret voivat itse
saattaa asioita viranhaltijoiden tietoon. Jotta tallaiset ratkaisut lihte-
vat toimimaan, seka aikuisille etté lapsille tulee olla tarjolla tarpeeksi
tietoa paatoksenteon prosessien tavoitteista ja vaiheista. Mité tavoitel-
laan, millaisia nakokulmia tarvitaan ja miten ne voi tuoda esiin?
Lasten ja nuorten osallisuuden toteuttaminen poliittisessa paa-
toksenteossa vaatii aikaa. Aika on usein konkreettinen paiatoksente-
koa ohjaava tekija, joka maarittia millaisia tekoja on mahdollisuus
tehdd, keita toimijoita on mahdollisuus koota yhteen ja millaisin
keinoin. Ajan puute puolestaan on usein seki helppo selitys etti
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todellinen tilanne. Poliittinen paatoksenteko on prosessi, jonka
valmistumiseen vaikuttaa moni tekijd. Yhden palasen muuttumi-
nen vaikuttaa myos muihin tekijoihin, minkd seurauksena aikaa
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jos osallisuuden toteuttaminen koetaan hankalaksi. Ajankayttoa ja
sithen liittyvia kysymyksié tulisi tutkia tarkemmin, jotta ne voitai-
siin tehda nikyviksi.

Kaiken kaikkiaan lasten ja nuorten osallisuutta tulisi strategioi-
den toimeenpanossa arvioida, jotta hahmottuisi, missd kohdissa
prosessia osallisuus jo toteutuu ja missi puolestaan olisi vield teh-
tavia. Nain voitaisiin kohdistaa kehittiimista ja voimavaroja sinne,
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olleet mukana ja millaisia kokemuksia tisti on saatu. Samoin
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desta on syntynyt ja mihin se on vaikuttanut. Erityisen tirkeaa olisi
saada tietad, miten lasten ja nuorten nakokulmat otettiin huomioon
paatoksia tehtiessd. Naiin voidaan saada vastauksia siihen, millaisia
keinoja kiyttamalla lasten ja nuorten tieto saadaan osaksi yhteisti
tiedonmuodostusta niin, etti silli todella on vaikutusta tehtyihin
péatoksiin.
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Lapseen kohdistuva

lahisuhdevakivalta - keskiossa lasten
traumaperaisten oireiden ehkaisy ja hoito

+ Lapseen kohdistuva vakivalta on yhteiskunnassamme edelleen ongelma, vaikka esiintyvyys on

viime vuosikymmenina vahentynyt.

« Vakivallan ehkaisylla ja sen seurausten hyvalla hoidolla on kansanterveydellista merkitysta.

+ Yleisimmin vakivaltakokemuksiin kytkeytyva diagnoosi on traumaperainen stressihairio,
jonka hoitoon kehitetyista menetelmista on vakuuttavaa tutkimusnayttoa.

+ Interventioita tulisi kehittdd enemman lapsen yksilollisia vahvuuksia ja riskitekijoitd huomioiviksi.
Menetelmien vaikuttavista komponenteista tulisi saada enemman tietoa.

« Traumafokusoituneet menetelmat tulee implementoida harkiten ja huolella, kuten muutkin

psykososiaaliset menetelmat ja hoitomuodot.

TAINA LAAJASALO

PsT, oikeuspsykologian
dosentti

johtava asiantuntija
Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos

KIRSI PELTONEN

PsT, mielenterveyden
psykologian dosentti
erikoistutkija

Turun yliopisto, Lasten-
psykiatrian tutkimuskeskus

aamme lapsiin kohdistuu vikivaltaa edelleen merkitté-

vissd maarin. Ymmarrys vakivallasta lapsen suotuisan

kasvun ja kehityksen vaarantajana on lisdantynyt, ja

vaikutusten tiedetdén usein ulottuvan pitkille aikuis-
ikaan saakka. Artikkeli kasittelee lapseen kohdistuvan lihisuhde-
vakivallan riskitekijoita ja koetun vikivallan seurauksia. Keskiossi
on lisiksi vikivallan seurausten, etenkin traumaoireiden ja trau-
maperiisen stressihiirion hoitoon kehitettyjen psykososiaalisten
interventioiden tutkimusndytt6 seki kiytinnon toteuttamiseen ja
menetelmien juurruttamiseen liittyvit haasteet.
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LAPSEEN KOHDISTUVA LAHISUHDEVAKIVALTA JA
SEN RISKITEKIJAT

Suomi kielsi lasten ruumiillisen kurituksen lailla vuonna 1984,
toisena maana Ruotsin jilkeen. Lapsiin kohdistuva vikivalta on
vuosikymmenten saatossa vihentynyt. Kuitenkin vuoden 2019 kou-
luterveyskyselyssa luokkatasosta ja sukupuolesta riippuen 5-15 pro-
senttia lapsista raportoi kokeneensa vanhempien tai muiden huol-
tapitivien aikuisten taholta vikivaltaa vuoden aikana [1]. Laajassa
tuhansien vanhempien pohjoismaisessa aineistossa kuusi prosenttia
vanhemmista raportoi edeltdvin vuoden aikana kohdistaneensa va-
kavaa vikivaltaa (lyominen, potkiminen, ravistelu) 0—-12-vuotiaaseen
lapseen [2,3]. Vuonna 2019 poliisin tietoon tulleista perhe- ja lihisuh-
devikivallan uhreista noin 25 prosenttia oli alle 18-vuotiaita [4].

Henkista vékivaltaa, jonka maérittely on muita vékivallan muotoja
haastavampaa, kokee iésta ja sukupuolesta riippuen huomattavasti
useampi lapsi ja nuori, jopa noin kolmannes [1]. Tassé artikkelissa
kasittelemme lahisuhteissa tapahtuvaa fyysisti ja henkista vikival-
taa. Lapseen kohdistuva seksuaalinen vikivalta esiintyy usein yhdes-
si muiden vikivallan muotojen kanssa, mutta sen riskitekijoihin ja
uhri-tekijasuhteeseen liittyy myos eroavaisuuksia [5].

Vikivallan esiintyvyyden tutkimista vaikeuttaa se, ettd vaikka
vikivallasta keskustellaan nykyaan avoimemmin kuin ennen, van-
hempien lapsiinsa kohdistama vakivalta on kulttuurissamme edel-
leen joiltain osin tabu. Niin on erityisesti silloin, kun puhutaan va-
kavan vikivallan kiytostd, kuten lapsen lyomisesté tai hyvin pienen
lapsen ravistelusta. Itseilmoitusperiaatteeseen perustuvien kysely-
tutkimusten lisadnnyttya lapsiin kotona kohdistuvasta vékivallasta
on alettu saada luotettavampia esiintyvyystietoja [esim. 3,6,7,8].

Riskitekijoiden tunnistaminen antaa eviiti vikivallan ehkaisyyn
ja palvelujen kehittamiseen. Esiintyvyyden rinnalla onkin tutkittu
tekijoitd, jotka altistavat lapset vikivaltakokemuksille tai vanhem-
mat vikivallan kiytolle. Kirjallisuudessa riskitekijit jaetaan usein
lapseen, vanhempaan itseensi ja perheeseen liittyviin tekijoihin.

Tutkitun tiedon
teemavuosi
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Lapseen liittyvisti tekijoista muun muassa lapsen fyysisen, hen-
kisen tai kehityksellisen vamman tai kehitysviiveen on osoitettu ole-
van yhteydessa vaaraan joutua vékivallan kohteeksi kotona. Syste-
maattisen katsauksen ja meta-analyysin perusteella vammaisten
lasten riski altistua jollekin vakivallan muodolle oli l1dhes nelinker-
tainen muihin lapsiin verrattuna [9]. Riskia lisaavat myos tilanteet,
joissa lapsessa tulee ilmi piirteitd, jotka vanhemmat kokevat erityi-
sen arsyttiviksi [10,11].

Lapsen kiytosongelmien suhde vanhemman lapseen kohdis-
tamaan vikivaltaan ja rankaisevaan kasvatukseen on kaksisuun-
tainen [12]: kiytoshéiriot lisdévit vanhemman taholta tapahtuvan

?Kdytosongelmien ja rankaisevan
kasvatuksen suhde on kaksisuuntainen.”

kaltoinkohtelun riskid, ja toisaalta kaltoinkohtelu ja rankaiseva kas-
vatus lisaavat lapsen kiytosoireilua. Nuorilla vikivaltakokemuksia
seuraavia kiytoshiirioiti on selitetty esimerkiksi vikivallan aiheut-
taman tunnetason turtumisen, desensitisaation kautta [13].

Vanhempaan liittyvista tekijoistd merkittaviksi riskitekijoiksi on
nostettu nuori iki ja matala koulutustaso [14], mielenterveysongel-
mat ja paihteiden kiytto [14,15,16] seki rikoskéyttiytyminen [17].

Lisdksi tutkimukset ovat osoittaneet yhteyden vanhemman
omien lapsuusajan vikivaltakokemusten ja myohemmin viékival-
taisen kiyttaytymisen vililld [15]. Laajan, pienten lasten aideille
suunnatun kyselyn aineisto osoitti, ettd vakavaa fyysista vikivaltaa
lapseensa kohdistavia vanhempia yhdistivit tietynlaiset vikivaltaan
ja vanhemmuuteen liittyvit kokemukset [2,4]. Nilld vanhemmilla
on enemméin omia lapsuudenkokemuksia ruumiillisesta kurituk-
sesta, ja vakavan vakivallan lisiksi he kayttavit oman lapsensa kas-
vatuksessa myos lievempid, niin sanotun kuritusvikivallan muotoja
(tukistus, luunappi yms.).

Vanhemman vikivaltaisella kiyttiytymisella on havaittu yhteys
niin ikéén tietynlaisiin kasvatusasenteisiin [15,16] ja lapseen liitty-
viin epirealistisiin odotuksiin [16,17]. Vikivaltaisesti lastaan koh-
taan kayttaytyvit vanhemmat ovat myos stressaantuneita useam-
min kuin muut vanhemmat [2,18].

Parisuhdevikivaltaa ja lapseen kohdistuvaa vikivaltaa esiintyy
varsin usein samoissa perheissia [mm. 19,20]. Perheen aikuisten
vilisen vikivallan on havaittu kasvattavan lapseen kohdistuvan
vikivallan riskid erilaisissa aineistoissa [21]. Zolotorin ym. [22]
tutkimuksessa vanhemmat, jotka olivat osallisena vanhempien
valisessd vakivallassa, raportoivat lapsen fyysista pahoinpitely
2,5 kertaa useammin (95 %:n luottamusvili 1,11-597) ja henkisti
vikivaltaa lihes kymmenkertaisesti (OR 9,58; 95 %:n luottamusvili
4,27-21,49) muihin vanhempiin verrattuna. Lapsen todistama viki-
valta lisia sisaan- ja ulospdin suuntautunutta oireilua seki sosiaali-
sia ja akateemisia ongelmia [23]. Samoin viikivallan ylisukupolvisen
siirtymisen riski on huomattava [24].

Perheeseen liittyvisti riskitekijoistd on kansainvilisesti tutkittu
eniten perheen sosiockonomista asemaa ja siihen kytkeytyvii teki-
joita. Lapsiin kohdistuvan vékivallan riskitekijoiksi on osoitettu
muun muassa perheen suuri lapsiluku, pienet tulot ja vanhempien
tyottomyys [15,25]. Kotimaisessa tutkimuksessa on kuitenkin ra-
portoitu erilaisiakin tuloksia. Suomalaiseen aineistoon perustuvan
tutkimuksen mukaan vanhempien tyottomyyden ja taloushuolien
yhteys vikivaltaan olisi heikentynyt 30 vuodessa [26,27]. On myds
osoitettu, etti erilaiset perhe-elamén kriisit [15,28] ovat yhteydessi
lapsiin kohdistuvaan vikivaltaan.
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LAHISUHDEVAKIVALLAN SEURAUKSET

Sadat tutkimukset osoittavat vikivallan olevan kasvatuskeinona
tehoton. Rankaiseva kasvatus ja fyysinen vikivalta, myos niin kut-
suttu kuritusvakivalta, lisaavat lapsen kiytoksen ongelmia [29]. Ti-
man lisaksi lapsuudessa koetulla vikivallalla on muita vakavia hait-
tavaikutuksia: vikivalta on riskitekija kaikille viestossa yleisimmin
esiintyville psykiatrisille hairidille. Noin puolta lapsuusajan mielen-
terveyshairioista edeltdd yksi tai useampi vikivallan, laiminlyonnin
tai muun perheeseen liittyvin haitallisen kokemuksen muoto, ku-
ten vanhemman mielenterveys- tai piihdehiirio [30].

Tuoreessa brittitutkimuksessa [31] Kaltoinkohtelu yli kaksin-
kertaisti lapsen psyykkisen sairastumisen riskin Iyhyelld seuran-
ta-ajalla (mediaani 2,7 vuotta). Pitkittiistutkimukset osoittavat
lapsena koetun vikivallan heikentivian psyykkistd, fyysisti ja
sosiaalista hyvinvointia pitkikestoisesti aina aikuisuuteen saakka
[mm. 32]. Lapsiin kohdistuvan vikivallan ehkiisylla onkin kansan-
terveydellistd ja -taloudellista merkitysta.

Kaltoinkohtelevassa ympiristossa kasvaneet lapset reagoivat
usein tavoilla, jotka ovat sopeutumista lisiavid lyhyelld aikavalilla,
mutta aiheuttavat haavoittuvuutta pitkilla aikavililla. Aivokuvan-
tamistutkimusten perusteella laiminlyonti ja vikivalta aiheuttavat
neurokognitiivisia muutoksia, jotka saavat lapset kokemaan maa-
ilman eri tavoin tovereihinsa verrattuna [33]. He ovat muun muas-
sa herkistyneitid havaitsemaan uhasta ja vaarasta kertovia viesteji
ympaérilldan, eivat motivoidu muiden lasten tavoin palkkiovihjeistd
jakokevat vaikeuksia tunteidensa sadtelyssi ja oman toimintansa oh-
jauksessa. Kiinnostavaa on, ettd samoja neurokognitiivisia muutok-
sia tavataan myos monissa mielenterveyden hiiridissa, joiden riskia
vikivaltakokemukset lisaévat. Onkin esitetty, ettd ndma muutokset
lisaavat myohemmain psykopatologian ja psyykkisten héirioiden ris-
ki, silloinkin kun lapsella ei viela ole varsinaisia havaittavia hairioiti
[33,34]. Niiden eriinlaisesta piilevisti haavoittuvuudesta kertovien
neurokognitiivisten muutosten huomioimisen ja "uudelleen kalibroi-
misen” on esitetty muodostavan hedelmillisen lihtokohdan ennal-
tachkiisevien ja hoidollisten interventioiden kehittamiselle. Tirkedi
voi olla esimerkiksi uhan ja vaaran kokemuksille herkistyneen lapsen
niin sanotun episteemisen luottamuksen lisdaminen hoidon kautta.

PVakivallan ylisukupolvisen siirtymisen
riski on huomattava.”

Talla tarkoitetaan luottamusta siihen, etti toisen ihmisen tarkoitus-
perit ovat hyvit ja mieli hyvintahtoinen ja luotettava [33].

Kuten todettu, vikivallalla on lukuisia haittavaikutuksia, joiden
esiintyvyyteen vaikuttavat koetun vikivallan luonne seki lapseen
jaympiristoon liittyvat tekijat. Diagnoositasolla tarkasteltuna viki-
valtakokemuksiin yhdistyy selkeimmin traumaperiinen stressi-
hairio. Keskitymme tissa artikkelissa seuraavaksi sen vaikutusten
kuvaamiseen.

Traumaperainen stressihairio

Diagnostisesti traumaperiinen stressihiirio (posttraumatic stress
disorder, PTSD) edellyttid voimakasta traumaattista kokemusta
kuten vikivaltaa. Oireista keskeisimpii ovat traumaattisen tapah-
tuman uudelleen kokeminen toistuvina muistikuvina ja takaumina,
traumaattisesta tapahtumasta muistuttavien asioiden valttiminen
seki ylivireysoireet. Eurooppalaisen epidemiologisen tutkimuk-
sen mukaan DSM-5:n mukaisen traumaperiisen stressihiirion
elinaikainen esiintyvyys 18 ikivuoteen mennessi oli kahdeksan
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prosenttia [35]. Suomessa vuonna 2019 traumaperiinen stressi-
reaktio oli lasten- ja nuorisopsykiatrian avokiynneilla ja osastohoi-
dossa pai- tai sivudiagnoosina 1 101:11a alle 18-vuotiaalla [36]. Vield
useammalla esiintyy toimintakykya heikentavid traumaperaisid
oireita, jotka eivt riitd tdyttamaan diagnostisia kriteereja.
Vikivaltakokemukset ovat yleisin traumaperiiselle stressihai-
ri6lle altistava tekiji [34]. Koetun vakivallan luonteen lisiksi trauma-
periisen stressihdirion todennikoisyys on riippuvainen yksilo- ja
ympiristotekijoista. Traumaattisen kokemuksen, myds vakivallan,
jalkeisten oireiden spontaani paraneminen on yleistd erityisesti

[ apset herkistyvat havaitsemaan
uhasta ja vaarasta kertovia viesteja.”

valittdmasti tapahtumaa seuraavina kuukausina. Kaikki vékivaltaa
kokeneet lapset eivét siis tarvitse traumaoireisiin kohdennettua hoi-
toa, mutta lapsen voinnin seuraaminen on tarkeda.

Tyypillistid trauman kokeneille on kyvyttomyys niahda trauma
ajallisesti ja paikallisesti rajattuna tapahtumana, joka ei sindlldén li-
sid tulevien katastrofien todennikoisyytti [37]. Henkilo saattaa teh-
di trauman pohjalta yleistyksid maailman vaarallisuudesta, jolloin
hin alkaa kokea aivan tavallisetkin tapahtumat vaarallisina. Uhka
tuntuu todelliselta nykyhetken turvallisissakin tilanteissa, vaikka
traumaattinen tilanne on jo ohi.

Yleista on myds traumaattisen tilanteen aikaisten reaktioiden ja
traumaperdisten oireiden tulkitseminen haitallisella tavalla. Esi-
merkiksi muistojen tunkeutuminen mieleen ja ylivirittyneisyys
voivat tuntua merkeilta hulluksi tulemisesta, kontrollin menettami-
sestd tai vaaratilanteesta. Téllaisia vinoutuneita yleistyksia ja tulkin-
toja on kutsuttu ylinegatiivisiksi posttraumaattisiksi kognitiivisiksi
arvioiksi tai lyhyesti traumakognitioiksi.

Edelli kuvatun kaltaiset traumakognitiot vaikuttavat PTSD-
oireiden pysyvyyteen [38,39]. Muutokset niissd kognitioissa
niyttavit puolestaan ennustavan PTSD-oireiden vihenemisti
kognitiivis-behavioraalisten terapioiden aikana [40,41]. Ylinegatii-
viset kognitiiviset arviot yllipitavit traumaoireilua seki tuottamalla
negatiivisia tunteita, kuten pelkoa, vihaa tai hipeaa, etti tukemalla
haitallisia kdyttiytymismalleja.

Tyypillinen haitallinen kiyttaytymismalli on traumaattisen koke-
muksen tapahtumapaikan valttaminen. Valttamalla jatkuvasti ta-
pahtumasta muistuttavia paikkoja tai asioita henkild ei saa trauma-
tapahtumaa korvaavaa kokemusta siitd, etti kyseinen paikka tai asia
ei itsessaan ole vaarallinen, vaan kyse on muistosta, joka kyseiseen
paikkaan liittyy.

Traumaattisen tapahtuman kokeneilla on myos taipumus yrittia
valttad tapahtuman ja siiti muistuttavien asioiden ajattelua. Tutki-
mukset kuitenkin osoittavat, ettd mita voimakkaammin traumaan
liittyvien muistojen ajattelua pyritdin valttimain, siti enemmain
tama tapahtuma ja myos muut negatiiviset kokemukset tunkeutu-
vat mieleen [42,43].

TRAUMAN HOITOMALLIT JA NIIDEN TUTKIMUSNAYTTO
Viimeaikaiset meta-analyysit ja katsaukset osoittavat, etti lasten ja
nuorten traumaoireita voidaan hoitaa ja traumaperiisia hiirioiti
ehkiisti psykologisten interventioiden avulla [44,45,46]. Tuoreen
Kaypa hoito -suosituksen perusteella niyttda on etenkin koulu- ja
nuoruusikiisten traumaperiisen stressihdirion ja traumaoireiden
psykologisen hoidon vaikuttavuudesta [47].
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Tutkituin hoidoista on traumakeskeinen kognitiivinen kéyttayty-
misterapia. Sen muodoista vakuuttavinta niyttd4 on saatu trauma-
fokusoidusta KKT:sta (TF-KKT), joka soveltuu 7-18-vuotiaiden
lasten ja nuorten traumaperiisen stressihdirion ja traumaoireiden
hoitoon. TF-KKT:n vaikuttavuutta arvioivia satunnaistettuja kont-
rolloituja tutkimuksia on tehty maailmalla monenlaisissa aineistois-
sa erilaisiin traumakokemuksiin liittyen [ks. esim. 48].

Lapsen ei tarvitse tayttad traumaperaisen stressihdirion diagnos-
tisia kriteereiti hyotyikseen TF-KKT-hoidosta. Joillakin lapsilla voi
olla suhteellisen vihin tyypillisimpii oireita, mutta he voivat kiirsii
muunlaisista ongelmista tunteiden séitelyssd, kiyttiytymisessi
tai ihmissuhteissa. Toisaalta hoitomenetelmi on alustavan néyton
perusteella toimiva myos silloin kun trauma on monimuotoinen
ja laaja-alaisia siitelyhiirioitd on toimintakyvyn eri osa-alueilla.
Monimuotoisen trauman riskid lisdd varhaisten vuosien kiintymys-
suhteisiin liittyva jatkuva traumatilanne, jollainen on usein kysees-
sd vakavassa perhevikivallassa.

Hoidossa tyoskennelldén lapsen ja vanhempien kanssa, seké
yhdessi etti erikseen. Hoitoon kuuluu asteittainen altistaminen
traumaan liittyville muistoille ja kokemuksille. Ydinkomponenttei-
hin kuuluu my6s traumaan liittyvien ajatusvairistymien tarkastelu
ja uudelleenmuotoilu, mika vaikuttaa olevan oireiden lievittymisen
kannalta yksi keskeinen traumahoitojen muutosmekanismi [49].
Traumakertomuksen ja trauman prosessoinnin vaiheessa lasta roh-
kaistaan tutkimaan, tyostiméain ja korjaamaan kognitiivisia vinou-
mia ja uskomuksia esimerkiksi kirjoittamalla ja keskustelemalla,
mikd usein muuttaa tapahtumiin liittyvad kuvausta yhtendisem-
miksi ja johdonmukaisemmaksi [S0]. Kuvio 1 esittdd tarkemmin
TF-KKT:n kulun ja komponentit.

KUVIO 1.

Traumafokusoidun KKT:n kulku ja komponentit

TF-KKT:n rakenne ja tapaamisten kulku

Alkuarvio ja
neutraali s 3 i
alkunarratiivi | Vahittdinen altistaminen traumalle
Osuus: 1/3 1/3 1/3
Tapaamiskerrat: 1-4 5-8 9-12
= Psykoedukaatio- ja = Trauma-narrativin -~ = Yhteiset vanhempi-lapsi-
vanhemmuustaidot rakentaminen ja tapaamiset
= Rentoutuminen prosessointi * Turvataitojen
] . ’ = Invivo vahitellen harjoitteleminen
* Tunteiden tunnistaminen tistamni )
ja hallinta altstaminen = Tulevaisuuteen
. suuntautuminen
= Kognitiiviset
selviytymistaidot Kasvun tuki
Kuvan lahde: (TF-KKT) kouluttaja Aino Juusola
TF-KKT:n sovelluksista narratiivisesta  altistusterapiasta

(Narrative exposure therapy, NET ja sen lapsille muokattu versio
KIDNET) on jonkin verran ndyttoa erityisesti useille traumatapah-
tumille altistuneiden lasten hoidossa [49,51,52,53]. Keskeisimmat
erot TF-KKT:an ovat monimutkaisen trauman kisittely narratiivi-
sen altistuksen menetelmilla (sisiltden kronologisen etenemisen
syntymasti nykyhetkeen) ja intervention rajaaminen noin kymme-
neen tapaamiskertaan. Tutkimusniytto lasten osalta, myds Suo-
messa, perustuu toistaiseksi pieniin aineistoihin.

Teaching recovery techniques (TRT) hyodyntidd niin ikéiédn
traumakeskeisen kognitiivisen Kayttiytymisterapian (TF-KKT-
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hoitomalli) teoriaa ja menetelmii. Kyseessi on ennaltaehkiisevin
mielenterveystyon ryhméinterventio traumalle altistuneille lapsille
ja heidian vanhemmilleen. On néyttod, etti luonnonkatastrofi- ja
sotatrauman kokeneilla lapsilla traumaperdisen stressihdirion
oireet vahenivat enemmén TRT-interventioryhméssa kuin verrok-
kiryhmissi. Menetelmélld oli vahva vaikutus masennusoireisiin,
mielenterveyden ongelmiin ja traumaattisen suruun, mutta ei itse
masennusdiagnoosiin. Mallin esittely ja arviointi 1oytyvit Kasvun
tuki -tietolihteesti (https:/kasvuntuki.fi/tyomenetelmat/trt/).

TRAUMAHOITOJEN KAYTANNON TOTEUTTAMINEN

Traumatapahtumien kisittelemiseksi haluaisimme usein kuulla
lapselta koherentin kertomuksen asioiden etenemisesta ja yksityis-
kohdista, mielelldan kerrasta toiseen samanlaisena toistuvana. Tut-
kimus on kuitenkin osoittanut, ettd traumatisoituminen saattaa
hiiritd nimenomaan kontekstuaalisen tiedon, kuten ajan ja paikan,
mieleen palauttamista ja tehdd muistoista pirstaleisia [42,54], eten-
kin lapsen omassa kokemusmaailmassa [55]. Seki traumaattisiin
kokemuksiin ettd traumaperdiseen stressihdirioon nayttaa liséksi
liittyvin elamakertamuistiin kytkeytyvd muistikuvien vliyleistynei-
syys javihentynyt tarkkuus [mm. 56].

My0s oikeuspsykologinen tutkimus on osoittanut, ettei lapsi — tai
aikuinenkaan — kerro kokemistaan tapahtumista kerrasta toiseen
samoin, vaan kuvaukset tapahtumista ovat jossain méérin erilaisia
ja haastattelukertojen myoti tiydentyvii [mm. 57]. Hoidon toteutta-
misen kannalta huomioitava seikka on myos se, ettd trauma saattaa
lisita lapsen johdatteluherkkyytti [mm. 58]. Traumahoitoja toteut-
tavan on tarkead ymmartai seka traumaattisten kokemusten vaiku-
tus muistiin etta yleiset muistin toiminnan periaatteet.

Kuten mainittu, lapsen kokema darimmainen stressi esimerkiksi
pahoinpitelyn tai laiminlyonnin seurauksena muuttaa lapsen aivo-
jen kehitysta [33,59]. Se saattaa vaikuttaa muun muassa lapsen
kykyyn erottaa oikea vadrasti ja ymmartia toimintojen seurauksia
[60]. Voi olla, etti lapsella ei ole sanoja kokemuksilleen, vaikka hin
haluaisikin niisti kertoa. Luonnollisesti timi lisii lapsen ahdistus-
ta. Pelkistiin sen toteaminen, ettei kaikkia asioita pysty kertomaan
sanoilla, voi helpottaa lasta.

On tirkedid muistaa, etti vaikka ulkoinen uhka olisi poistunut
esimerkiksi huostaanoton myoté, ei ole lainkaan selvia, etti lapsen
mielessa elava uhan tunne olisi vaistynyt. Lisdksi lapsen lojaalisuus
vanhempia kohtaan on yleensd vahva. Lapset tekevit tulkintoja
maailmasta kiintymyksen linssien lapi. On hyvin tirkeéa tiedostaa,
ettd lapsi haluaa nahda laiminlydvén tai véikivaltaisenkin vanhem-
pansa usein hyvina ja arvostettavana. Lapsi saattaa kamppailla hy-
vin suuren sisdisen ristiriidan kanssa. Toisaalta hinell saattaa olla
halu kertoa ja keventiia taakkaansa, toisaalta vahva ajatus siitd, ett
kertominen olisi osoitus vanhempien pettamisesta.

Traumafokusoitu hoito tuntuu hoitavista henkildista monesti
haasteelliselta vikivaltaan liittyvissa tilanteissa. Usein lapset ja
nuoret tarvitsevat rauhoittumista ja luottamuksen rakentamista
suhteessa hoitavaan henkilo6n ennen kuin pystyvit puhumaan
historiastaan ja vaikeista tuntemuksistaan. Luottamuksellisen suh-
teen rakentaminen onkin ehdottoman valttiméatonti traumahoidon
onnistumiselle.

Lisdhaasteen tilanteeseen saattaa tuoda vakivaltakokemuksiin
mahdollisesti liittyva rikostutkinta, jonka kesto maassamme on
usein valitettavan pitkd. Traumafokusoitunutta terapiaa ei tulisi
aloittaa ennen lapsen kuulemista rikosprosessissa, koska vakivalta-
tapahtumien Kkisittely hoidollisessa kontekstissa voi heikentai
tutkinnan laatua. Lapsella on silti oikeus viiveettoméain tukeen ja

24

hoitoon, ja ndissi tilanteissa kyseeseen tulevat terapeuttiset mene-
telmat, joissa keskitytdan parjaavyyden tukemiseen ja oireiden hal-
lintaan.

Kirjallisuudessa keskustellaan siité, tulisiko traumatisoituneille
henkiloille tarjota niin sanottua vaiheittaista hoitoa. Siind ensim-
maisen vaiheen muodostaa vakauttava ja omia resursseja tukeva
hoito ja toisen vaiheen varsinainen traumatapahtumien kasittely
eli traumafokusoitu hoito. On episelvid, olisiko hyodyllisempai ja
tehokkaampaa menni suoremmin tai yhtdaikaisesti vakauttavien
keinojen kanssa traumatapahtumien késittelyyn, mikili nimen-
omaan ne aiheuttavat ahdistusta ja pelkotiloja nykyhetkessi [61].

Alan kirjallisuudessa kaksivaiheista mallia on toisinaan kritisoitu
traumaoireisiin kuuluvan vélttelyn pitkittymisen pelossa. Traumati-
soituneella lapsella tai nuorella on kova tarve vilttia traumasta
muistuttavia asioita. Paradoksaalista on, ettd mitd enemman ih-
minen pyrkii vilttimiin vaikeita ajatuksia tai tuntemuksia, siti
herkemmin ja voimakkaammin ne pyrkiviit mieleen tahdosta
riippumatta. Siksi sillikin voi olla omat haitalliset seurauksensa, jos
jadadaan liian pitkaan — jopa loputtomasti — vaiheeseen, jossa lapsen
tai nuoren tilaa yritetddn vakauttaa puuttumatta ongelman syihin.

?Traumahoidon onnistuminen vaatii
luottamuksellisen suhteen.”

Lapsen tai nuoren kokemat takaumat ja painajaiset saattavat lisaan-
tyd, mikali niiden syntyyn vaikuttaneita traumatilanteita ei paasti
purkamaan, vaan puhutaan ainoastaan nykytilanteesta. Jos men-
neisyydessi on nykyhetken oireita tuottavia tapahtumia, lapsella
olisi tirkeda olla henkild, joka olisi valmis kohtaamaan ne yhdessi
lapsen kanssa, eika siis osallistuisi tilanteen vilttelyyn.

Yhta totuutta ei kenties olekaan, vaan hoito tulee aina toteuttaa
hyvin yksilollisesti, havainnoiden ja kunnioittaen. Ennen trauma-
hoidon aloittamista tulee rakentaa luottamusta ja varmistua riitt-
vasta sosiaalisesta tuesta ja henkilokohtaisista voimavaroista. Toi-
saalta on tartuttava eparoimatti sellaisiin lapsen tai nuoren elaméia
vaikeuttaviin traumatilanteisiin, joita kisittelemétta lapsi tai nuori ei
voi jatkaa normaalia kehitystaan.

LOPUKSI

Epatyydyttavat palvelukokemukset eivit ole harvinaisia lapsiper-
heiden palveluissa [esim. 62], eivitki varsinkaan lahisuhdevikival-
lan ongelmissa [esim. 63]. Itse asiassa epityydyttivit kokemukset
palveluista yhdistivit lapsiaan kaltoinkohtelevia vanhempia [2,4].
He ovat hakeneet apua vanhemmuuteen liittyvissd ongelmissa,
mutta pitivit saamaansa apua riittimattomana ja epitarkoituk-
senmukaisena. Nima lapsiaan pahoinpitelevien vanhempien koke-
mukset ansaitsevat erityisen huomion, kun Suomessa parhaillaan
pohditaan, onko meilld riittavasti palveluita, kehittyneita vékival-
tatydn muotoja ja sujuvia palvelupolkuja perheille, joissa esiintyy
vikivaltaa [36,64].

Lahisuhteissa tapahtuneet haitalliset kokemukset ndyttavat
lisddvan mielenterveyspalveluihin ohjautuneiden lasten hoidon tar-
peen kiireellisyytta verrattuna lapsiin, joilla tallaisia kokemuksia ei
ole [65]. Toisaalta palveluita kehitettiessa on tirkedid muistaa, etti
vain vihemmistolle vikivaltaa kokeneista lapsista kehittyy trauma-
periinen stressihairio. Vikivallan seuraukset ovat hyvin yksilollisid
ja moninaisia. Vikivaltaa kokenut lapsi voi tarvita pitkikestoista
ja vaativaa hoitoa esimerkiksi kiintymyssuhdehéirididen vuoksi.
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Toisenlaisissa tilanteissa taas perhe voi hyotya ryhmémuotoisesta
lapsen kiytosongelmiin kohdentuvasta tuesta tai lapsen hyvinvoin-
tia voi edistia parhaiten kotiin vietava arjen konkreettinen tuki.
Osavakivaltaa kokeneista lapsista voi saada riittévan avun perus-
tason palveluista, mutta tdma edellyttda toimivia arviointikaytan-
tojd ja konsultaatio- seké tyonohjausmahdollisuuksia. Parhaillaan
on meneillddn satunnaistettu kontrolloitu tutkimus, jossa analy-
soidaan TF-KKT:n vaikuttavuutta koulujen tarjoamissa miclen-
terveyspalveluissa yhdistettyni hoidon toteuttajien motivaatiota ja

YResilienssin vahvistaminen on tdrkedd
kehityksen tukemisessa.”

pystyvyyden tunnetta lisidavaian implementaatiostrategiaan [66].
Myos meilld Suomessa on syyté pohtia, voisiko oppilashuollolla olla
isompi rooli esimerkiksi nuorten yksittéisten vakivaltakokemusten
aiheuttamien oireiden hoidossa silloin kun nuori ja hinen eliméan-
tilanteensa ovat muutoin vakaita.

Kuten muidenkin psykososiaalisten menetelmien kohdalla,
myo6s traumahoidoissa tulee muistaa, ettei pelkki vaikuttavan me-
netelméin olemassaolo riitd. Menetelmén juurtuminen vaatii muun
muassa toimivia konsultaatio- ja tydnohjausmahdollisuuksia seki
menetelmiuskollisuuden seurantaa [67]. Juurtumista parantavina
tekijoind on korostettu kiytantoon linkittyvad oppimista, tavoite- ja
tuloshakuiseen hoito-otteeseen kouluttamista seka organisaatioon
kytkeytyvien implementaation esteiden (esim. henkiloston vaihtu-
vuus) huomioimista [68]. Implementaatioon liittyvit kysymykset
on huomioitu myds TF-KKT-menetelmai parhaillaan jalkautta-
vassa Barnahus-hankkeessa.

AVAINSANAT:

Traumahoitoihin ja traumaoireiden arviointiin [69] voi toisinaan
liittya yksilotasolla myos ei-toivottuja vaikutuksia, kuten muihinkin
psykososiaalisiin hoitoihin ja psykoterapioihin [70]. Taméan vuoksi
riittdvd osaaminen ja tutkimukseen perustuvat menetelmét ovat
ehdottoman térkeita. Traumahoitojen historia on varsin kirjava, ja
kaytossa on ollut myds haitallisia hoitoja [71]. Yhi edelleen kiytin-
not ovat vaihtelevia, vaikka niyttoon pohjautuvien menetelmien
saatavuus onkin vihitellen lisdantynyt [36,72].

Traumafokusoitua hoitoa tulee aina edelti huolellinen arviointi.
On tirkedd, ettei vaikeita mutta sininsi eliméiin kuuluvia tapahtu-
mia aleta hoitaa traumana silloin, kun se ei ole tarkoituksenmukais-
ta. Tutkimuksissa on saatu viitteitd, ettei liian lavea trauman méaa-
rittely palvele yksilon psyykkisti hyvinvointia ja joustavuutta [73].

Lopuksi on syyta todeta, ettd vaikka traumaperéisilli oireilla on
merkittdvd elamanlaatua heikentiva vaikutus, erilaisiin vaikeisiin
kokemuksiin, jopa vikivaltakokemuksiin, voi liittyi myos post-
traumaattista kasvua [72,74,75]. Resilienssin ja posttraumaattisen
kasvun onkin todettu olevan valttiméattomia kasitteita lasten mie-
lenterveyden ymmartamiseksi [76,77]. Niilla tarkoitetaan joko oirei-
den puuttumista tai poikkeuksellisen hyvia selviytymista erittiin
kuormittavien elimankokemusten jilkeen [78,79]. Molempien on
kuvattu johtavan "valoon tunnelin paassa” [80].

Lapsuuden vikivaltakokemuksissa muun muassa perheen tuki,
koettu kiitollisuus ja optimismi ovat mahdollisia suojaavia tekijoitd,
jotka voivat lisiti resilienssii ja posttraumaattista kasvua [72]. Tu-
levaisuudessa interventioita tulisikin kehittiia enemmin lapsen yk-
silollisii vahvuuksia huomioiviksi. Resilienssin vahvistaminen on
riskitekijoiden huomioimisen rinnalla tirkea ldhtokohta ldhisuhde-
vikivaltaa kokeneiden lasten kehityksen tukemisessa.

vakivalta, lapset, trauma, traumaperdinen stressihdirio, palvelujarjestelma
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Vaesto muuttuu - osaammeko
huolehtia maahanmuuttajalasten

terveydesta?

+ Suomen vaestOrakenteen nopea muutos luo painetta palvelujarjestelman kehittamiselle.

+ Kokonaiskuva maahanmuuttajalasten terveydesta suhteessa muuhun vaestéon on

edelleen epaselva.

+ Maahanmuuttajalasten terveys -tutkimushanke pyrkii selvittamaan, onko vaestéryhmien
terveydessa ja palvelunkaytossa eroja, ja missa maarin mahdolliset erot ovat selitettavissa

sosioekonomisilla taustatekijoilla.
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aahanmuuttajalasten terveys -tutkimushanke pyrkii

tuottamaan perustictoa maahan muuttaneiden ja maa-

hanmuuttajataustaisten lasten terveydesti ja palvelu-

jen kaytostd. Hankkeen aineisto keratidn yhdistamalld
terveydenhuollon kansallisten rekisterien tietoja vaestotietojarjes-
telmén syntyperitietoihin. Suomessa kéytettivissé olevat kattavat
rekisteriaineistot ovat kansainvélisesti poikkeuksellisia ja mahdol-
listavat melko harvinaistenkin tapahtumien analyysin.

Muuttoliike Suomesta pois on ollut 1900-luvulla merkittavisti
maahanmuuttoa suurempi, ja maahanmuutostakin merkittiva osa
on ollut paluumuuttoa. Viestomme onkin ollut taustaltaan melko
homogeeninen. 1990-luvulta alkaen muuttoliike Suomeen on kui-
tenkin ollut selvisti voimakkaampi, ja sen seurauksena viesto on
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nyt monimuotoisempi kuin aikaisemmin. Suomeen muuttavista
suurin osa on nuoria aikuisia, mutta kaikista ulkomaalaistaustai-
sista suuri osa on Suomessa maahanmuuttajille syntyneiti lapsia.

Muutos on ollut verrattain nopea. Kun Suomen alle 15-vuotiais-
ta lapsista ulkomaalaistaustaisia oli 0,3 prosenttia vuonna 1990,
vuonna 2019 osuus oli jo 9,5 prosenttia. Eniten osuus on kasvanut
Uudellamaalla: alle kouluikéisisté jo 20 prosenttia on ulkomaalais-
taustaisia [1]. Uudellamaalla asuu yli puolet Suomen ulkomaa-
laistaustaisesta lapsiviestosta.

MONTA SELITYSTA PALVELUJEN VAHAISEMMALLE
KAYTOLLE
Maahanmuuton ja terveyden vhteys ei ole yksioikoinen. Maahan-
muuttajiksi valikoituu usein lihtomaasta verrattain terveiti
lahtijoitd, ja heidan ikdjakaumansa painottuu nuoriin aikuisiin,
jotka ovat tyypillisesti muita ikiryhmia terveempia. Tita ns. terveen
maahanmuuttajan ilmiéti (healthy migrant effect) on pidetty seli-
tyksenid maahanmuuttajien vahaiselle terveyspalveluiden kaytolle,
joskin maahanmuuttajien valikoituminen vaikuttaa merkittavasti
ilmioon [2]. Naapurimaasta tyon perdssid muuttavien ja kriisialueel-
ta pakolaisena saapuvien tilanne on hyvin erilainen, vaikka molem-
mat tilastoidaan maahanmuuttajien yhteiseen ryhméan.

Toisaalta tutkimukset ovat myds identifioineet maahanmuuttaja-
viestolle ominaisia esteitd terveyspalveluiden kiytolle, joten va-
hiinen kiyttd voi kertoa terveydentilan lisiksi myos palveluiden

?Uudellamaalla joka viides alle koulu-
ikédinen on ulkomaalaistaustainen.”

saavutettavuuden ongelmista. Terveyspalveluiden kiyttoon saatta-
vat vaikuttaa maahanmuuton syyt, kielitaito, aiemmat trauma-
kokemukset ja kotoutumiseen liittyvit vaikeudet. Vaikutusta voi
olla myos terveydenhuoltojarjestelméan liittyvilld syilld, kuten hoi-
tohenkilokunnan asenteilla ja kulttuurisella osaamisella seké tulk-
kauksen saatavuudella [3].

Tutkitun tiedon
teemavuosi
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KUVIO 1.

Suomen ulkomaalaistaustaisen vaeston ikdarakenne ja syntypera vuonna 2019

ulkomailla syntyneiden miesten maara
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-vuotiaat

Ulkomaalaistaustainen védest6 painottuu nuorten aikuisten ikdryhmaan. Ulkomaalaistaustaiset Suomessa syntyneet henkil6t ovat ldhes kaikki
alle 30-vuotiaita, ja heidan osuutensa on suurempi nuoremmissa ikdryhmissa. Lahde: Tilastokeskus, vaestétilasto [1]

Suomessa suuri osa maahanmuuttajien terveystutkimuksesta on
keskittynyt aikuisiin ja turvapaikanhakijoihin. Terveyspalveluiden
kaytossa on merkittivia vaihtelua maahanmuuttajaryhmien vililld
ja erityyppisten palveluiden suhteen. Esimerkiksi mielenterveyden
hiirioissd ja kroonisten tautien riskitekijoissd on havaittu suuria
eroja lihtomaan ja sukupuolen perusteella jaoteltujen maahan-
muuttajaryhmien vililla [4].

Elinkaaren tarkastelussa terveyspalveluiden kaytto painottuu
voimakkaasti vanhuuteen. Toinen, pienempi huippu nihdaén lap-
suudessa, erityisesti ensimmaisen ikivuoden aikana. Nuorilla aikui-
silla, jotka muodostavat suuren osan maahanmuuttajaviestost, ter-
veyspalveluiden tarve ja kaytto liittyvit usein lisiantymisterveyteen.
Niin ollen suurimmat potilaspopulaation muutokset niihdan tissé
vaiheessa lasten ja nuorten seki lisdiintymisterveyspalveluissa.

Maahanmuuttajalasten terveydesti tiedetidn vihemmin kuin
aikuisten. Lasten muutto toiseen maahan ei ole samalla tavalla
riippuvainen aikaisemmasta terveydentilasta kuin aikuisilla. Ter-
veen maahanmuuttajan ilmioté vastaava vinouma nahdaén kuiten-
kin monissa tutkimuksissa mys lapsilla, ainakin pohjoisamerikka-
laisessa kontekstissa [5].

MAAHANMUUTTO LUO PAINETTA

PALVELUJARJESTELMAN KEHITTAMISELLE
Maahanmuuttajistalapsiaon keskiméérin 9 prosenttia,jaosuusvaih-
telee melko paljon syntymédmaittain. Terveydenhuollossa nikyviam-
pi populaatio on kuitenkin Suomessa maahanmuuttajavanhemmil-
le syntyneet lapset, joita kutsutaan toisen polven maahanmuuttajiksi
[1]. Tama ryhmai on tutkimuksen kannalta mielenkiintoinen, koska
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lapset ovat elineet koko ikinsi suomalaisen palvelujirjestelméin
piirissd. Ryhmin vertaaminen suomalaistaustaiseen lapsiviestoon
kertoo siis palvelujirjestelméin kyvystd vastata erilaisten ryhmien
terveystarpeisiin. Maahanmuuttajia ja toisen polven maahanmuut-
tajia kutsutaan yhdessi maahanmuuttajataustaisiksi.
Kansainvilinen systemaattinen katsaus osoitti, ettd maahan-
muuttajataustaiset lapset kayttavat terveyspalveluita yleisesti vé-
hemman kuin kantavaestoon kuuluvat lapset. Tutkimuksissa, joissa
on mitattu erikseen péivystyksellisten terveyspalveluiden kayttod,
on kuitenkin havaittu, ettd maahanmuuttajataustainen lapsivaesto

YSyopdkuolleisuus on selvdsti suurempi
maahanmuuttajataustaisilla kuin
muilla lapsilla.”

kiyttda niiti muita enemmin [6]. Tama saattaa olla seurausta
ennaltachkiisevien ja perusterveydenhuollon palveluiden vahai-
semmastd kaytostd, jolloin suurempi osa sairauksista hoidetaan
paivystyksellisesti. Suomen lainsdadanndssa lapsivéestolle on taat-
tu padsy myos ennaltachkaisevien terveyspalveluiden piiriin, mutta
tarkkaa tietoa palveluiden toteutuneesta kiytosti on toistaiseksi
saatavilla vain erityisryhmisti.

Kokonaiskuva maahanmuuttajalasten terveydestid suhteessa
muuhun viestoon on Suomessa edelleen episelvi. Turvapaikan-
hakijoiden terveyspalveluiden toteutumisessa on todettu puutteita
[7], muuta timi ei suoranaisesti kuvaa palveluiden tarvetta tai ky-
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syntid. Huolestuttavia merkkeji ovat, etti maahanmuuttajataus-
taisten lasten syopdkuolleisuus on ollut selvisti suurempi kuin
muilla lapsilla [8] ja etti maahanmuuttajalapsilla diagnosoidaan
muuta viestod useammin neurologisia kehityshairioité ja oppimis-
vaikeuksia [9].

Suomessa synnyttivien maahanmuuttajanaisten riski synny-
tyskomplikaatioihin vaihtelee lahtomaaryhmittiin. Afrikkalais- ja
aasialaistaustaisilla synnyttijilla on kantaviestdoa suurempi vaara

?[ oydosten perusteella voidaan
kehittda interventioita terveyserojen
vdhentdmiseksi.”

ennenaikaiseen synnytykseen ja hitikeisarinleikkaukseen, kun
taas entisen Neuvostoliiton alueelta tulevilla synnytt4jilla riskit ovat
kantaviestoon kuuluvia synnyttdjia pienemmat [10].

MAAHANMUUTTAJALASTEN TERVEYS -HANKKEEN
TAVOITTEET

Maahanmuuttajalasten terveys -hankkeen ensimmiisessi vaihees-
sa tarkastellaan vastasyntyneiden terveytti. Aineisto kattaa lihes
2 miljoonaa lasta, jotka ovat syntyneet vuosina 1987-2018 ja joista
maahanmuuttajaditien lapsia eli toisen polven maahanmuuttajia on
noin 100 000. Aineisto kuvastaa hyvin historiallista muutosta, jossa
maahanmuuttajataustaisten lasten osuus lisédntyy noin 0,7 prosen-
tista yli 11 prosenttiin.

Hankkeessa tarkastellaan lasten syntymatietoja ja ensimmadisen
elinvuoden kuolleisuutta. Alle yksivuotiaiden kuolleisuus painot-
tuu Suomessa ensimmaisten elinviikkojen riskialttiiseen aikaan.
Tyypillisesti  kuolemat liittyvit ennenaikaisena syntymiseen,
synnynndisiin epamuodostumiin ja infektiotauteihin. Kaikkien
niiden esiintyvyyteen voidaan merkittivisti vaikuttaa aitien ras-
kaudenaikaisella hoidolla ja seurannalla. Onkin mahdollista, etti
vastasyntyneiden kuolleisuuteen tai Kriittiseen sairastavuuteen
vaikuttavat erot maahanmuuttajataustaisten ja kantasuomalaisten
aitien terveyspalvelujen kiytossa raskausaikana.

Hankkeen seuraavissa vaiheissa tarkastellaan kahta rekisteriaineis-
toista muodostettua kohorttia. Ensimmaisen muodostavat vastasyn-
tyneiden aineistosta poimitut ulkomaalaistaustaiset lapset ja heidan
verrokkinsa. Toinen kohortti muodostetaan kerdamélla tiedot lapsina
maahan muuttaneista ja poimimalla heille vaestoverrokit. Niiden
ryhmien terveyspalveluiden kiyttod, sairastavuutta ja kuolleisuutta
verrataan, jotta Ioydetian mahdolliset erot ryhmien vélilla.

Tutkimus pyrkii vastaamaan kysymykseen, onko viestoryhmien
terveydessa ja palvelunkiytossi eroja ja missi mairin mahdolliset

AVAINSANAT:

erot ovat selitettavissi sosiockonomisilla taustatekijoilla. Tutkimus
myos kartoittaa, muuttuuko tilanne ajan myota. Mikali merkittavia
eroja havaitaan, loydosten perusteella voidaan kohdentaa jatko-
tutkimuksia erojen syiden tarkempaan selvittimiseen ja interven-
tioiden kehittamiseen terveyserojen vihentamiseksi.

Maahanmuuttajalasten terveystutkimus kytkeytyy laajempaan
kysymykseen sosioekonomisista terveyseroista. Vaikka terveyspal-
velujarjestelmissimme periaatteen tasolla taataan yhtildinen paa-
sy ja hoito kaikille, vaestoryhmien viliset erot palvelujen kiytossa ja
terveydessi ovat muita pohjoismaita suuremmat [11]. Suuri osa ter-
veyseroista selittyy terveydenhuoltojirjestelméin ulkopuolisilla teki-
joilla, mutta vertailumaissa naitikin eroja on saatu pienennettya.

Maahanmuuttajalasten terveyspalveluiden toteutumisesta nih-
dian, etti pelkka lupa hakeutua palveluiden piiriin ei riitd. Jotta
kaikki saavuttaisivat hoidon ja saisivat siitd tasavertaisen terveys-
hyodyn, erilaisten viestoryhmien terveystarpeita ja palvelukiyton
eroja pitdisi ymmartia paremmin. Nama erot pitdisi myos huomioi-
da palvelujen suunnittelussa.

Maahanmuuttajataustaiset lapset ovat kasvava, uudenlainen
vaestoryhmé. Niiden lasten terveyden tukemiseksi tarvitaan tutki-
musta siitd, mihin he tarvitsevat terveydenhuoltoa, miten sinne
hakeutuminen heiltid onnistuu ja vastaako annettu hoito heidan
terveystarpeitaan. Tuottamalla tasavertaista terveytti lapsuudesta
saakka saattaa olla mahdollista katkaista terveyserojen ylisuku-
polvinen kehitys [12].

Maahanmuuttajataustainen:
Ulkomaalaistaustaisia ovat ne henkil6t, joiden
molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva
vanhempi on syntynyt ulkomailla.

Maahanmuuttaja:

Suomen ulkopuolella syntynyt henkild, jota ei luokitella
suomalaistaustaiseksi. Tilastokeskus maarittelee
suomalaistaustaiseksi henkilon, jonka vanhemmista
vahintdan toinen on syntynyt Suomessa.

Turvapaikanhakija:

Henkild, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta
vieraasta valtiosta. Turvapaikanhakija saa
pakolaisaseman, jos hanelle annetaan turvapaikka.

Maahanmuuttajat, vaestd, lapsivaesto, terveys, demografia
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Alueellisen oppimisverkoston (AO) tyoskentely tahtda uudenlaiseen vaihtoehtoon
hallituskausittaiselle projektikehittamiselle.

AO-tyoskentelyssa keskeista on systeemien sisaltapain tulevan inkrementaalisen muutoksen
pitkdjanteinen tukeminen ja vauhdittaminen.

Resursseja ohjataan aloitteisiin, joilla pyritaan ratkaisemaan alueiden kannalta keskeisia kysymyksia.

Alueiden toimijoiden saannéllinen kommunikaatio mahdollistaa vertaisoppimisen onnistumisen,
sudenkuoppien valttamisen ja jopa sektorisiilojen ylittamisen aloite kerrallaan.

Paikallista tietoa lapsiperheiden arjesta kdytetdaan yhteisen tyon suuntaamisen ja
vaikuttavuuden arviointiin.

uvaamme téssi artikkelissa Lapsuuden rakentajat -alueel-

lisen oppimisverkoston (AO) toteutusta. Oppimisverkosto

hyodyntia lahestymistapoina systeemiteoreettista ajattelua

seka niin kutsuttua yhteisovaikuttavuutta, jolla tarkoitetaan
Kanian ja Kramerin (2011) [1] popularisoimaa yhteiskehittiimisen
viitekehysta. Niiden kahden teoriataustan mukaisesti AO pyrkii
edistimiin systeemisti muutosta lapsiperhepalveluiden integraa-
tiossa ja tukemaan lasten ja nuorten kehitykselle téirkeita vapaa-ajan
toimintoja.

AO mallintaa my6s uudenlaista kehittimisalustaa erilaisille
yhteisovaikuttavuutta tavoitteleville aloitteille. Tydohon ovat sitou-
tuneet Keski-Pohjanmaan ja Pohjois-Karjalan alueelliset toimijat
sekd Tampereen ja Oulun kaupungit yhteensa kolmen kaupungin-
osan kera (kuvio 1). Paikallista kehittimistii tukee Itseniisyyden
juhlavuoden lastensiitio (ITLA) ja Oulun yliopisto niin kutsutussa
taustatukiorganisaation roolissa.

Nyt toteutettavalla AO:lla on kaksi yhteista tavoitetta: palveluiden
ja kehitysymparistojen integraatio lapsen arki- ja parjaavyyslahtoi-

?Tavoitteena on lapsiperheiden
palveluiden ja kolmannen sektorin
yhteistyon edistdminen.”

sesti (A-osa) seki lasten pérjaimisti tukevien vapaa-ajantoiminto-
jen vahvistaminen (B-osa). Tyon tueksi muodostetaan alueilla mo-
nialaiset johtoryhmit, joissa mukana ovat varhaiskasvatus, koulu-,
sosiaali- ja terveystoimi seki kolmas sektori mukaan lukien jarjes-
tot ja seurakunnat. Johtoryhmit kehittavat toimintoja jatkuvan
arvioinnin ja palautejirjestelmin pohjalta seka toimivat jatkuvan
vuoropuhelun areenana.

Yhteisen johtamisen ja monialaisen kehittimisen tueksi raken-
netaan laajasti lasten ja nuorten kasvuympiristdjen hyvinvointia
kuvaavaan dataan perustuva tilannehuone-tyokalu (C-osa). Kehit-

Tutkitun tiedon
teemavuosi
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tamisen tukirakenne muodostetaan paikallisista kehittajatyonteki-
joistd ja Itlan sekd Oulun yliopiston toimijoista (D-osa).

Aiempi tutkimuskirjallisuus korostaa kehittimisen tukiraken-
teen osuutta yhteisovaikuttavuustyossd [2]. AO:ssa tukirakenne
reagoi ensisijaisesti alueilta nouseviin tarpeisiin ja lisdksi fasilitoi
alueiden valistd jatkuvaa oppimista. Paikalliset kehittijatyonte-
kijat ja johtoryhmien puheenjohtajat nostavat kehittimistyon-
si kannalta relevantteja aiheita yhdessd Kisiteltaviksi. Aiheita
Kisitellddn yhdessi 1) kolme kertaa vuodessa jirjestettivissi
Oppimisverkosto-tapaamisissa, 2) kuukausittaisissa puheenjohta-
jien ja kehittijityontekijoiden tapaamisissa seki 3) kuukausittain
jarjestettavissa kehittajatyontekijoiden tapaamisissa. Naiden lisaksi
alueilla toteutetaan 4) kaikkea sité, miti yhteisen tavoitteen saavut-
taminen vaatii: esim. seminaareja, konsultaatioita ja koulutuksia.

HANKEKEHITTAMISESTA PITKAJANTEISEEN
SYSTEEMISEEN MUUTOKSEEN

Lasten ja nuorten psykiatristen erityistason palvelujen kaytto
ja lastensuojelun asiakkuuksien méarit ovat olleet pitkdin kor-
kealla tasolla maassamme ja myos kansainvilisesti [34,5]. Syitd
erityistason palveluiden suurelle ja edelleen kasvavalle kiytolle
on todennikoisesti useita. Yhtiailtd on esitetty, etti lasten ja nuor-
ten mielenterveydenongelmia tunnistetaan nykydin paremmin ja
niihin puututaan herkemmin kuin aiemmin. Talloin palveluiden
kayton lisddantyminen voi olla myonteinen asia: apua tarvitsevat
hakevat ja saavat apua. Toisaalta raskaiden palvelujen, kuten kodin

KUVIO 1.

ulkopuolisten sijoitusten, suuri mari tai psykiatristen sairaalapal-
veluiden runsas kuormitus kertovat muustakin kuin myonteisesti
kehityksesta. Myos kustannusseuraukset ovat merkittavat.
Palvelujen kayton voimakas kasvu on ajanut osan palveluista
tilanteeseen, jossa niiden tuottaminen ei jarjesty toivotulla tavalla.
Erityistason palvelut ovat jonoutuneet ja viiveet palveluiden kéyn-
nistymisessd ovat tehneet avun saannista tehotonta. Tukea tar-

YYhteisovaikuttavuus hyddyntdad
systeemiajattelua kompleksisten
ongelmien ratkaisemiseksi.”

vitsevia pallotellaan palveluiden vélilla, ja koska palvelut toimivat
sektoroituneesti laheteperiaatteella, eri toimijoiden samanaikainen
yhteistyo perheen kanssa ei onnistu.

Sirpaleisia ja tehottomia palvelujarjestelmia, joilla on erilliset
omat toimintatapansa ja tavoitteensa, on puitu tutkimusyhteisos-
sd ja yhteiskunnallisessa keskustelussa jo pitkdan [mm. 6,7,8]. On
my0s todettu, ettd ilmiot palvelutarpeiden taustalla ovat moniteki-
jaisia ja kompleksisia, eikd nykyisilld toimintatavoilla voida riittaval-
14 tavalla vaikuttaa niihin [9].

Suomessa lasten ja nuorten psykososiaalista hyvinvointia ja pal-
veluiden seki kolmannen sektorin tukimuotojen yhteistoimintaa
on pyritty kehittiméain laajoilla kansallisilla ohjelmilla (KASTE

Alueellinen oppimisverkosto

AO-verkoston tydskentely koostuu neljésta toisiaan tdydentdvasta aloitteesta (A-D-osat). Kevaalla 2021 mukana tydssa on nelja eri aluetta:

Tampere, Oulu, Siun sote ja Soite.

PARJAAVYYDEN
VAHVISTAMINEN
& SUJUVA ARKI
OULUN KAUPUNKI
Kaakkuri ja Tuira
KESKI-POHJANMAA
A: PALVELUINTEGRAATION Soite
JA LAPSET PUHEEKSI
~MALLIN KEHITTAMINEN
TAMPEREEN KAUPUNKI
B: HARRASTAMISEN Koillinen alue
SUOMEN MALLIN
KEHITTAMINEN
POHJOIS-KARJALA
Siun Sote

C:PALVELUTARPEEN
ENNAKOQINNIN
KEHITTAMINEN

D: KEHITTAMISEN JA
OPPIMISEN TUKI

Yhteisovaikuttavuuden

mallia hyédyntéen
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2008-2011; 2012-2015, LAPE 2016-2019) [3,10,11]. Tavoitteena on
ollut lisita yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon, sivistys- ja kas-
vatustoimien sekd kolmannen sektorin vélilla. Myos erilaisia me-
netelmia lasten, nuorten ja perheiden ongelmien kisittelemiseksi
on pyritty tuomaan maahamme ja implementoimaan niita osaksi
palvelujarjestelmiimme [12,13,14]. Tuoreimmassa Itlan ja Oulun
yliopiston kidynnistiméassi aloitteessa, joka liittyy yhteisovaikutta-

?Toimijat pyrkivat [bytdmdédn sen,
mikd kannattelee lasta arjessa.”

vuus-lihestymistapaan, useita saman haasteen aérelld olevia toimi-
joita ohjaavat yhteinen tavoite ja sen pohjalta yhteisesti suunnitellut
toimet [1,15].

Kuvaamme seuraavaksi alueellista oppimisverkostoa sekéd sen
toimintaa ohjaavia teoreettisia viitekehyksid, yhteisovaikuttavuut-
ta ja yleista systeemiteoriaa [1,15] lasten ja perheiden hyvinvoinnin
tukemisessa. AO:n painopistealueina ovat lapsiperheiden palvelui-
den ja kolmannen sektorin toimintojen yhteistyon edistiminen seki
lasten ja nuorten vapaa-ajan toiminnan tukeminen siten, etta se suo-
jaa heidan mielenterveyttian.

Yhteisovaikuttavuus (collective impact) hyodyntiii systeemiajat-
telua ihmisten ja yhteiskunnan kompleksisten ja monialaista yhteis-
tyotd vaativien ongelmien ratkaisemiseksi. Viitekehys pohjautuu
viiteen keskeiseen periaatteeseen, joiden kautta pyritaéin vahvista-
maan eri sektoreiden toimijoiden yhteisesti maarittelemén tavoit-
teen saavuttamista. Popularisoidessaan yhteisovaikuttavuuden
ideaa Kania ja Kramer (2011) [1] esittiviit yhteisovaikuttavuudelle vii-
si ehtoa, joiden tulee tiyttyd, jotta yhteistydssa on mahdollista saa-
vuttaa tavoiteltu systeeminen muutos. Niméi ehdot ovat 1) yhteinen
tavoite, 2) jatkuva arviointi/mittaaminen, 3) toisiaan vahvistavat toi-
minnot, 4) jatkuva kommunikaatio ja 5) kehittimisen tukirakenne.

Tutkimusten mukaan kyseisten ehtojen tiyttyessd on mahdol-
lista vaiheittain saada aikaiseksi tavoiteltuja viestotason hyvin-
vointimuutoksia keskeisten mukana olevien organisaatioiden
toiminnassa tapahtuneiden systeemisten muutosten kautta [16].
Samansuuntaista kehittimistyota on tehty jo aikaisemmin erilais-
ten kompleksisten ongelmien ratkaisemiseksi kansainvilisesti [2]
jamyos Suomessa: Lapset puheeksi -palvelumalli nojaa mys yhtei-
sesti médritettyyn tavoitteeseen, monialaiseen johtamiseen ja jatku-
van palautteen palautejarjestelméan [15].

AO-toiminnan lahtokohtana oli menna mukaan yhteistyokump-
panien jo aloittamaan kehittamistyohon. Toiminnan alkaessa vuon-
na 2020 eri alueilla oli meneilldén tai aluillaan aloitteita, jotka olivat
saman suuntaisia AO-tyon painotusten kanssa. Pohjois-Karjala,
Keski-Pohjanmaa ja Oulun kaksi kaupunginosaa olivat kehittineet
palveluiden integraatiota arkilahtoisesti, ja Tampereella pyrittiin
ymmartimain ilmioiti hyodyntamalld erilaisia alueellisia tieto-
varantoja.

Itla ja Oulun yliopisto lahtivat vahvistamaan alueilla alkanutta
kehitystyotd tuomalla siihen lisdd resursseja kuten koulutusta ja
konsultaatiota. Pyrkimyksena oli tehdi eri alueiden ratkaisuja naky-
viksi ja referensseiksi toisille alueille seka vahvistaa paikallista tutki-
musta aiheen ymparilld. Niin alueen ulkopuolisesta toiminnasta
tuli osa alueen sisélla tapahtuvaa kehittamistyota.

Teoreettisesti tillainen yhteiskehittiminen nojaa yhteisovaikut-
tavuuden viitekehykseen ja erityisesti dynaamisten tai siséltipiin
uudistuvien systeemien teoreettisiin lihtdkohtiin [esim. 1718]. Tyos-

34

sa voidaan erottaa erilaisia vaiheita. Ensimméisessa vaiheessa on
tarkeda tulla tietoiseksi omasta toiminnasta ja etsia kysymyksid,
joihin halutaan yhdessi 16ytaid vastauksia. AO-verkosto tukee titi
prosessia tuomalla eri alueita yhteen pohtimaan tarkeaksi koettuja
alueiden sisalta nousevia kysymyksia. Tavoitteena on kehdméinen
vuorovaikutus, jossa ymmérrys omasta toiminnasta tulee nakyvaksi
suhteessa muiden alueiden ratkaisuihin verkoston fasilitoimana.

Toinen tapa liséti alueen sisdisti ymmaérrysti eri sektorien yh-
teistyostid on palautejarjestelmd, jossa perheiltd ja tyontekijoilta
keritian sdannollisesti palautetta. Timén palautteen ja keskeisten
seurattavien indikaattorien perusteella pyritiin nikeméain, onko
organisaatioiden toiminta liikkeessd ja mihin suuntaan. Palaute-
jarjestelméssa eri sektorien johtajat kisittelevit "kentaltd” tullutta
palautetta tavallisesti kerran kuussa ja suuntaavat toimintaa pa-
lautteen perusteella [15]. Tamén palautejirjestelmian voi nihda
alkuperiltain perustuvan yleisen systeemiteorian ja kybernetiikan
palautesilmukoihin [19,20], joiden perusteella systeemit pyrkivit
suuntaamaan ja korjaamaan omaa toimintaansa.

A-OSA: KEHITYSYMPARISTOJEN JA PALVELUJEN
YHTEISTOIMINTA LAPSET PUHEEKSI -PALVELUMALLIN
MUKAISESTI

Oppimisverkoston A-osa tavoittelee palveluiden ja lapsen lihelld
olevien tirkeiden aikuisten yhteistoimintaa lapsen suotuisan kehi-
tyksen varmistamiseksi. Erityinen huomio kohdistetaan tilanteisiin,
joissa lapsen elaimissi on paineita. Tallaisia voivat olla perheiden
elamantilanteiden muutokset, esimerkiksi vanhemman sairas-
tuminen tai vanhempien parisuhteen kariutuminen. Samoin kyse
voi olla varhaiskasvatuksen, koulun tai vapaa-ajan kontekstiin liitty-
visté lapsen kehityksen kannalta paineisista tilanteista.
Yhteistoiminnan tavoitteena on aivan ensimmaiseksi varmistaa,
etti lapsen ympirilla olevat aikuiset toimivat yhdessi ja samaan
aikaan, eiki kukaan aikuisista jaa auttamistyossa yksin. Tama edel-
lyttad yhteistd tapaamista, jossa eri toimijat koettavat loytia sen,

YKeskiossd on lasten ja nuorten
toimijuus ja osallisuus.”

mika kannattelee lasta arjessa. Keskustelun tukena on mahdollista
hyodyntad Lapset puheeksi -menetelmé, joka on kehitetty taté tar-
koitusta varten |21].

Tyypillinen tilanne esimerkiksi koulussa on, etta opettaja on
saanut tietad lapsen elamiin kohdistuvista paineisista tekijoista ja
pyytad tapaamista lapsen, vanhemman ja oppilashuollon kanssa.
Tapaamisessa kouluterveydenhoitaja tai kuraattori vetia keskuste-
lua hyodyntien Lapset puheeksi -menetelméia.

Keskustelun aikana sovitaan, mita eri toimijat tekevit arjessaan ja
kuinka yhteistyoti tehdaan siten, etti lapsen arjesta muodostuu hin-
td ja hiinen kanssaan toimivia kannatteleva. Keskeista on, ettd lapsen
arjen toimijat reagoivat lapsen elimédn muuttuneeseen tilanteeseen.
Yhteistyo kiynnistetaan heti sen sijaan, ettd lapsi ohjattaisiin kahden-
keskisiin keskusteluihin eri toimijoiden kanssa vasta siini vaiheessa,
kun lapsella jo on kayttiytymisen ja/tai tunne-elimén ongelmia.

Lisiksi tirkeda on tehda yhteistyoti tarvittavien palveluiden
kanssa silloin kun kodin, varhaiskasvatuksen tai koulun ja va-
paa-ajan toimijoiden yhteisty0 ei riiti tukemaan lasta tai perhetti.
Talloin alkuvaiheessa muodostunutta arjen toimijoiden yhteistyoti
tiydennetiin siten, ettid palveluista tulee osa kokonaisuutta. Konk-
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reettisesti tima toteutuu niin, etti toimijat kutsutaan yhteiseen ta-
paamiseen, jossa neuvotellaan tarvittavista palveluista ja sovitaan
jatkotyoskentelysta. Ero tavanomaiseen toimintaan on se, ettei lasta
tai perhettd lahetetd eri palveluihin, vaan palvelut kutsutaan per-
heen luo, osaksi heidén arjessaan mukana olevien ihmisten verkos-
toa. Nain varmistetaan, etta tydskentelyssi lapsen ja perheen kanssa
pysyy keskiossa lapsen arki ja arjen toimijat ja etta kaikille toimijoil-
le muodostuu yhteinen ymméirrys tilanteesta ja eri toimijoiden roo-
lista. My0s tietokatkosten médri vihenee.

Palveluintegraation, kehitysympristojen ja toimijoiden yhteis-
tyon tueksi on kehitetty ns. yhden kontaktin/puhelun periaate.
Palvelumallissamme sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa koor-

YPdrjadvyys rakentuu yksilon ja
hdnen ympdristénsa viélisessa
vuorovaikutuksessa.”

dinoivat tata tehtivai varten nimetyt tyontekijat. He ottavat pu-
helut vastaan, kun perheisiin, varhaiskasvatukseen tai kouluihin
tarvitaan palveluiden toimintaa lapsen tueksi. Nailla tyontekijoilla
on kontakti kaikkiin perheiden tukemiseen tavallisesti tarvittaviin
yksikoihin lasten ja aikuisten sosiaali- ja terveyspalveluissa. Niissi
yksikoissa on sovitusti vihintiin yksi henkild, joka on valmiudes-
sa lihtemain yhteisesti sovittavana aikana ylla kuvattuun kutsu-
neuvonpitoon, jossa suunnitellaan tarvittava arjen tuki ja sovitaan
jatkotapaamiset.

Valmius lahted yhteisiin tapaamisiin tarkoittaa “reikaa kalente-
rissa” kerran viikossa. Yhteisen neuvonpitoja varten varatun ajan
madrittelylld varmistetaan eri palveluiden mahdollisuus osallistua
varhaiseen yhteistyohon. Palveluiden mahdollisuuksia osallistua
jayhteisen tapaamisajan riittavyytta perheiden tukemisceksi tarkas-
tellaan jatkuvasti ja lisatadn tarpeen mukaan. Samoin palveluiden
sisdltdd ja tarjontaa seurataan ja kehitetaéin yhdessa perheilta seki
tyontekijoilti kerityn palautteen perusteella.

Palveluiden integraatio arjen toimijoiden tueksi edellyttia ylli
kuvattujen rakenteiden ja aktiivisesti kerityn palautteen pohjalta
tapahtuvan kehittimisen lisiksi yhteisti johtamista. Toimintaa
johtaa varhaiskasvatuksen, koulun, lasten ja aikuisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden, kolmannen sektorin seké yhden kontaktin pal-
velun toimijoiden johto. Kolmannen sektorin osalta johtoryhméssa
on mukana edustus, jonka ovat valinneet jarjestot ja seurakunnat.
Johtoryhmi kokoontuu tavallisesti kerran kuussa, mité varten yksi-
koistd kootaan kuukausittain palautetta yhteistyon toimivuudesta.
Lisiksi johtoryhmi seuraa keskeisid indikaattoreita, joiden avulla
voidaan nihdi, onko yhteistyo "liikkeessd” toivottuun suuntaan.

Palautejarjestelmén tueksi on kehitteilld tilannehuone, jonka
tarkoituksena on edesauttaa eri sektoreiden yhteisen tilannekuvan
muodostumista ja lasten, nuorten ja perheiden arjen hyvinvoinnista
kertovalla tiedolla johtamista. Tilannehuone on kuvattu edempéni
tissa artikkelissa (C-osa). Yhteisen johtamisen keskeiseni tarkoi-
tuksena on oppia yhteistyostd ja ohjata sita tavoitteellisesti kohti
mahdollisimman tarkoituksenmukaisia palveluja. Tallaiset palvelut
koostuvat lapsen kehitysympéristossa mukana olevien aikuisten
seka eri palveluiden yhteistyost.

B-OSA: VAPAA-AJAN TOIMINTA JA PARJAAVYYS

Lapsuudessa vapaa-ajan harrastuksissa — etenkin yhteisollisessi
toiminnassa — vietetyn ajan on tutkimuksissa osoitettu rakentavan
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lapsen hyvinvointia ja ehkiisevin mielenterveyden hiirioita aikui-
suudessa [22,23]. Marinin hallituksen keskeinen uudistus, harras-
tamisen Suomen malli, pyrkii lisiimain koulupiivin yhteyteen
maksuttomia harrastusmahdollisuuksia kaikille perusopetuksen
oppilaille. Harrastamisen Suomen mallin punaisena lankana kul-
kee ajatus kaikkien lasten oikeudesta viettdi mielekisti vapaa-aikaa
harrastuksen parissa koulupiivin yhteydessa, ilman etti perhetaus-
ta vaikuttaa mahdollisuuksiin osallistua. Kunnat voivat vuosittain
hakea opetus- ja kulttuuriministeriolti tukea harrastustoiminnan
jarjestamiseen.

Alueellisen oppimisverkoston tuella kehitettivid mielekista va-
paa-ajan toimintaa ohjaa tutkimustieto parjaavyydesti seki lasten
januorten kehitysta ja arkea tukevista tekijoista.

Pirjadvyys (engl. resilience) rakentuu haasteellisissa eldmin-
tilanteissa yksilon ja hdnen ympéristonsi valisessa vuorovaikutuk-
sessa [24,25,26]. Nain ollen kyse on yksilon ja ympériston yhdessi
luomasta dynaamisesta prosessista, ei yksilon ominaisuudesta.
Péarjaavyytta rakennetaan ja yllapidetdan jatkuvasti arkisissa eld-
mintilanteissa [25,26]. Ungar (2005) [27] korostaa myos palvelujar-
jestelmin roolia todetessaan, etti yksilon mahdollisuuksia selviytyé
vaikeuksista — ja niin ollen kehittid parjaavyyttaan — luovat yksilon
ympirilld olevat palvelut seki toimintatavat yhteispelissd yksilon
ominaisuuksien kanssa.

AO-verkostoon osallistuvilla alueilla toiminnan keskiossa on las-
ten ja nuorten toimijuus ja osallisuus sekd aito mahdollisuus yhteis-
toiminnassa aikuisten kanssa vaikuttaa rakentuvaan vapaa-aikaan.
Osallisuus ja kuulluksi tuleminen lisdivat parhaimmillaan koke-
musta ryhméin kuulumisesta ja toimijuudesta. Lasten ja nuorten
ajatusten ja nikemysten kuuleminen nostaa esiin, millaisia asioita
on hyva ottaa huomioon hyvinvointia edistavai vapaa-ajan toimin-
taa suunniteltaessa ja toteutettaessa. Lasten nikemyksia mieluisan
vapaa-ajan teemoista ja tekijoista kootaan yhteen dialogisissa pro-
sesseissa ja tehdadn nakyviksi arjen tarkeille aikuisille. Nain yksi-
16llisista toiveista ja tarpeista syntyy yhteisollisté ja jacttavaa tietoa
siitd, mika juuri kyseisen alueen lapsia ja nuoria innostaa.
Paikalliset toimijat esim. urheiluseuroista, yhdistyksisti ja seura-
kunnista kutsutaan kuulemaan, minkilaisia vapaa-ajan toiveita on
tunnistettu. Tamé tapahtuu yhteisddialogin (pohjautuu systeemi-
seen ajatteluun, ks. esim. [28]) keinoin: yhteiséllisen tiedon valossa
kiydaan vuoropuhelua siita, mitd kukin voisi tehda vastatakseen
tunnistettuihin tarpeisiin ja nikemyksiin. Tamankaltaisella keha-
maiselld prosessilla lasten arkeen voidaan raatiloida juuri heidan
toiveiden mukaisia harrastusmahdollisuuksia.

Myos B-osan tyota ohjaa monialainen johtoryhma keratysta palaut-
teesta opitun pohjalta.

C-OSA: KONEOPPIMINEN LAPSIPERHEPALVELUIDEN
TARPEEN ENNAKOINNIN APUNA

AO-verkostossa tehtivin kehittimistyon ja erityisesti monialaisen
johtamisen tueksi on kdynnistynyt uusi aloite. Siina paikallinen tie-
to lapsiperheiden eliméan vaikuttavista paineisista tai parjaavyytti
vahvistavista tekijoista 15 viime vuoden ajalta kootaan yhteen tilan-
nehuoneeseen. Tilannehuoneen avulla tavoitellaan ymmérrysta
keskeisimmista alueellisista lasten ja nuorten hyvinvoinnin indi-
kaattoreista, joita ovat esim. huostaanotot, koulupoissaolot seki
psykiatrian avo- ja sairaalahoidot. Lisdksi pyritddn kokoamaan
keskeiset indikaattorit perheiden paineisista tekijoisti. Sellaisia
ovat mm. lapsiperhekoyhyys, vanhempien mielenterveys ja paihde-
ongelmat, avioerojen maaré, tyoikiisen vieston vakavat ja krooniset
fyysiset sairaudet jne.
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Tilannehuoneeseen koottua tietoa analysoidaan koneoppimisen
avulla tavoitteena ymmartaa lapsiperheiden elaméin vaikuttavien
riski- ja suojaavien tekijoiden yhteytta aikaisempaan korjaavien pal-
velujen kayttoon. Tamén historiatiedon perusteella voidaan luoda
skenaarioita palveluihin lahitulevaisuudessa kohdistuvista paineis-
ta. Tilannehuoneen taustalla olevaa analytiikka hyodyntamalla py-
ritian siis ennakoimaan lapsiperheiden hyvinvoinnin riskitekijoiti

?Koneoppimisen avulla pyritddn
ennakoimaan riskitekijoitd ja
suojaavia tekijoitd.”

ja suojaavia tekijoiti ja kohdistamaan lahitulevaisuuden palveluita
mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti. Samalla pyritian myos
arvioimaan tissa artikkelissa kuvatun uuden palvelumallin (A- ja
B-osa) vaikuttavuutta.

D-OSA: OPPIMISEN JA PAIKALLISEN TOIMINNAN
UUDISTAMISEN TUKI

Eri sektoreiden yhteistyoni tehtivi kehittiminen vaatii koordinaa-
tiota, tukea ja resursseja. Yhteisovaikuttavuuteen pohjautuvassa
tyossi niihin tarpeisiin vastaa taustatukiorganisaatio (backbone
organization). Sen tehtivini on mahdollistaa kiytinnon toimijoi-
den toimintaedellytykset ja mutkaton yhteistyo. Lisiksi se tukee yh-
teisten tavoitteiden, edistymisen mittareiden, toisiaan vahvistavien
toimintojen ja jatkuvan kommunikoinnin toteutumista [1].

Koska yhteisovaikuttavuuteen pyrkiva jatkuva kehittiminen
etenee inkrementaalisesti, pienten askeleiden kautta, myos tausta-
tuki muokkaantuu toiminnan edetessi ja hakee suuntaa kokeillen.
Kokonaisuudessaan taustatuen on tarkoitus mahdollistaa kehitta-
misen pitkdjanteisyys ja sen tarkoituksenmukainen kytkeytyminen
alueilla jo kiynnissi olevaan muuhun kehittimiseen seki tukea vai-
kuttavuutta siten, ettd tyosti saadut opit ja ymmarrys saavuttavat
keskeiset sidosryhmiit, toimijat seka pattajit.

Alueellisen oppimisverkoston taustatukiorganisaatio on kaksi-
osainen. Paikallisella tasolla arjen kehittimisen lihituen muodos-
tavat Itlan rahoittamat (50 %:n tydajalla) kehittajatyontekijit seki
alueelliset johtoryhmit. Neljasta eri alueesta koostuvan AO-ver-
koston tasolla taustatukiorganisaatio (AO-tiimi) on Itlan ja Oulun
yliopiston yhteisesti muodostama kokoonpano. Namé kaksi organi-
saatiota tuovat erilaisia resursseja ja osaamista kehittamisen tueksi.

Alueellisessa oppimisverkostossa yhteisesti maéritellyn tavoit-
teen saavuttamista mahdollistetaan jatkuvalla kommunikaatiolla
ja oppimista tukevalla tyoskentelylld. Verkoston tapaamisilla on
tietty rytmi, joka heijastelee Lapset puheeksi -menetelmén toimin-
nallisen verkostotyon mallia. Siini sdinnollisin viliajoin toistuvat
tapaamiset muodostavat reaktiivisen rakenteen, jonka avulla ke-
hittimistyosti eri alueilla nousevia asioita, haasteita ja kysymyksii
voidaan tuoda kullekin asialle tarkoituksenmukaisen kokoonpa-
non Kkisittelyyn. Tilloin suunnitellaan yhdessi toimia ja tekoja,
joita pyritain viemain kaytantoon. Niin tekemista ja siitd saatuja
oppeja tuodaan jatkuvasti yhteiseen keskusteluun ohjaamaan ke-
hittimisen suuntaa.

Kuukausittaisissa kehittijatyontekijoiden ja AO-tiimin (taustatu-
ki-organisaatio) tapaamisissa kiydaan vapaamuotoista keskustelua
ja annetaan tyonohjauksellista tukea hyvin arkisiinkin kehittami-
sessi esille nouseviin asioihin. Kahden kuukauden vilein tapah-
tuvissa kehittajatyontekijoiden, alueellisten johtoryhmien puheen-
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johtajien ja AO-tiimin tapaamisissa puolestaan on tavoitteena jakaa
ryhmissi tilannekuvaa alueilta ja nostaa keskusteluun kysymyksia,
jotka ovat kaikille alueille ajankohtaisia tai merkityksellisii. Lisaksi
on tarkoitus luoda kokonaiskuvaa siita, mihin alueilla ollaan ryhty-
massi ja mitd aiotaan tehda ennen seuraavaa tapaamista.

Oppimisverkostopiivit ovat noin kolme kertaa vuodessa tois-
tuvia tapahtumia, joihin pyritidn saamaan mukaan mahdollisim-
man laaja osallistujajoukko. Ajatuksena on, etti tapahtumissa on
mahdollisuus tutustua oppimisverkoston tyohon ja altistaa omia
ajatuksia ja ratkaisuja muille vertaisille. Mukaan pyritdan saamaan
alueilta kaikki ne toimijat, jotka voivat hyotya tyoskentelysti osana
oppimisverkostoa ja toisaalta myos ne paikalliset sidosryhmit ja
paattijit, jotka voivat osaltaan mahdollistaa kehittdmisti ja puhua
sen puolesta. Mukaan lihtevien toimijoiden joukon kasvaminen luo
mahdollisuuksia AO-verkoston tyon laajenemiselle.

Edelld kuvattujen tapaamisten ja tapahtumien vililli AO-tiimi
jarjestia tai mahdollistaa alueiden tarpeiden mukaisia tietoiskuja,
luentoja ja tapaamisia keskeisten sidosryhmien kanssa sekd muuta
toimintaa, joka auttaa vieméain tyotd eteenpain. Myos paikallisella
ja alueellisella tasolla on tarkeé varmistaa kehittamistyolle riittiva
johdon tuki. Tamén vuoksi AO-tiimi on jirjestinyt alueiden kehitta-
mistyon kannalta keskeisille johtajille prosessikoulutusta systeemi-
sesté johtamisesta ja johtamisen metataidoista.

AO-verkoston vuorovaikutuksen ja tiedon vilityksen tueksi ra-
kennetaan myos digitaalinen alusta, Verstas (https:/lapsuudenra-
kentajatverstas.fi/alueellinen-oppimisverkosto/). Lisiiksi Itlan seki
Tiinaja Antti Herlinin saation yhteistyona on perustettu Lapsuuden
rakentajat innovaatio- ja tutkimusrahasto paikallista kehittimistyo-
ta vauhdittamaan. Rahaston tavoitteena on vahvistaa kehittimis-
tyon ja tutkimuksen integrointia lapsiperheiden psykososiaalisen
hyvinvoinnin tukemisessa, ja se rahoittaa uusia kokeiluja ja alueel-
lisista tarpeista nousevaa tutkimusta. Rahoituskohteet valitaan
ajankohtaisista, lapsiperheiden tukemiseen liittyvin tyon arjesta
nousevista aiheista. Niin ollen rahasto toimii reaktiivisesti suhtees-
sa paikallisen kehittimisen tarpeisiin (https:/itla.fi/apurahat/).

Oppimisverkostossa oman toiminnan altistaminen ulkopuolisil-
le nikemyksille ja vaikutteille on keskeinen tapa tukea oppimista ja
kykya nahdi oma paikallinen kehitysty6 osana isompaa kontekstia.
Alueiden vertaisten vilinen vuorovaikutus voi myos auttaa oman

?Tekemistd ja siitd saatuja oppeja
tuodaan jatkuvasti yhteiseen
keskusteluun.”

toiminnan kokonaisuuden hahmottamisessa. Tdssd oppimisver-
kosto on hyva apuviline. Omasta toiminnasta oppimisen mahdol-
listaa myos toiminnan altistaminen tutkimukselle, koska tlloin
kehittéimista tulee avattua ja peilattua suhteessa aiempaan tieteelli-
seen tutkimukseen.

Arjen toiminnoista nouseva tutkimus linkittyy AO-tyossa tehti-
vain kehittamiseen. Arkisten ratkaisujen tueksi tarvitaan tietoa
erityisesti kysymyksissi, jotka ovat monimutkaisia ja joihin vastaa-
minen ei ole mahdollista arkitiedon tai olemassa olevan tutkimus-
tiedon avulla. Paikallista kehittamisti ja tutkimusta nivotaan yhteen
tarttumalla paikallisista tarpeista nouseviin kysymyksiin. Alueella
olevaa osaamista yhteisovaikuttavuuteen liittyvan aiheen suhteen
vahvistetaan esim. siten, ettd alueella toimivalle tutkimuslaitoksel-
le tai tutkijaksi patevoityville henkil6lle annetaan keskeinen rooli
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tutkimuksessa ja varmistetaan asianmukainen ohjaus tutkijaksi
pétevoitymisessa.

AO-tydssa esiin nouseviin kysymyksiin pyritdan loytimaan
vastauksia silla tasolla kuin on tarkoituksenmukaista. On mahdol-
lista, etta jotkin kysymykset vaativat kansallisen tason asiantunte-
musta ja linjauksia, jolloin kehittamistyon linkittiminen kansal-
liseen keskusteluun, uudistuksiin ja paatoksentekoon on tirkeia.
Tassd AO-verkoston tyon vertikaalisessa tukirakenteessa tirkeé

rooli on lapsi-, nuoriso- ja perhealan asiantuntijoista muodostuval-
la sparrausryhmalld. Sen tehtévini on sekd tukea taustatukiorga-
nisaation tyota etti seurata ja ratkaista paikallisesta kehittimisesta
nousevia konkreettisia pulmia, jotka kytkeytyvit alueellisen tason
ylittaviin kysymyksiin. Tallaisia voivat olla esimerkiksi lainsaadan-
toon, sen tulkintaan ja valtakunnallisiin yleisiin linjauksiin liittyvat
kysymykset.
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Matalan kynnyksen hoito lasten ahdistuneisuuteen:
Voimaperheet - Huolet hallintaan -mallin
kehittaminen

+ Ahdistuneisuushairiot ovat yleisimpia mielenterveyden hairidita lapsuus- ja nuoruusiassa.
+ Hoitamattomina ne lisaavat riskia aikuisian mielialahairioihin, paihteiden kayttoon ja itsemurhiin.
+ Kognitiivinen kayttaytymisterapia on tutkitusti tehokas hoitokeino, mutta sita on tarjolla liilan vahan.

« Nayttoon perustuvan hoidon saatavuutta on mahdollista lisata internetissa toteutettavien
interventioiden avulla. Tallainen on Turun yliopistossa kehitetty Huolet hallintaan -hoito-ohjelma.

+ Ohjelma koostuu lapselle ja vanhemmille suunnatuista internetsivustoista ja siihen liittyy
valmentajan viikoittainen puhelinohjaus.
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hdistuneisuushdiriot ovat yleisia lapsuusidssi. Viesto-

tutkimusten mukaan niista kirsii noin 6,5 prosenttia lap-

sista ja nuorista [1]. Ahdistuneisuushdiri6 haittaa lapsen

toimintakykyd monella elaméanalueella, kuten sosiaalisissa
suhteissa [2], perheessi [3] ja koulussa [4]. Hoitamattomana hiirio
voi johtaa alisuoriutumiseen, lisddntyneisiin koulupoissaoloihin ja
koulunkaynnista kieltaytymiseen.

Hoitamaton ahdistuneisuushairio lisda alttiutta aikuisian mieli-
ala- ja ahdistuneisuushairioihin, paihteiden vaarinkayttoon [5] seki
itsemurhaan [6]. Ahdistuneisuuden varhainen toteaminen ja teho-
kas hoito voivat vihentii lapsen ja perheen kiirsimyst ja yhteiskun-
nalle koituvia kustannuksia.

Kognitiivinen kiyttiytymisterapia on tehokas niyttoon perus-
tuva lasten ahdistuneisuushiirididen hoitomenetelmi [7,8]. Kuiten-
kin tutkimusten mukaan jopa 80 prosenttia ahdistuneisuushéirios-
ta karsivista lapsista ja nuorista jai ilman tutkitusti tehokasta hoitoa
[9]. Hoitoon paisyn esteitd ovat esimerkiksi jonot psykoterapiaan,
koulutettujen psykoterapeuttien puute, pitkét vilimatkat sekd pal-

?Tehokasta ja oikea-aikaista matalan
kynnyksen hoitoa tulee olla tarjolla
asuinpaikasta riippumatta.”

velujen jakautumiseen liittyva alueellinen eriarvoisuus. Hoitoon
hakeutumista saattavat estia myos perheille hoidosta aiheutuvat
kustannukset, poissaolot tyosti ja koulusta seki hoitoon hakeutu-
miseen liittyva leimautumisen pelko. Taman perusteella on tarkeda
tunnistaa riskissa olevat lapset ja tarjota tehokas, oikea-aikainen ma-
talan kynnyksen hoito sita tarvitseville asuinpaikasta riippumatta.
Internetavusteinen kognitiivinen kiyttiytymisterapia (iCBT)
yhdistai tutkitusti tehokkaan hoidon ja digitalisaation mahdolli-
suudet ja voi osittain poistaa hoitoon paisyn esteita [10]. iCBT on
terapeutin tai valmentajan ohjauksessa tapahtuva hoito, joka toteu-
tetaan internetsivustolla olevien tekstien, videoiden ja dinitiedos-

Tutkitun tiedon
teemavuosi
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tojen avulla. Terapeutin tuki tarjotaan joko sivustolla tapahtuvan
viestinnan tai puhelimen valityksella.

Kansainvilisten tutkimusten mukaan iCBT on tehokas lasten ja
nuorten ahdistuneisuushéirididen hoitokeino ja se on maailmalla
laajasti hyviksytty lasten ja nuorten, perheiden, mielenterveysalan
ammattilaisten ja paattijien keskuudessa [11,12,13,14,15]. Suomessa
sité ei ole toistaiseksi tutkittu.

Turun yliopiston lastenpsykiatrian tutkimuskeskuksessa kehi-
tettiin vuosina 2016-2018 ensimmdinen suomenkiclinen, internet-
avusteinen kognitiiviseen kiyttiytymisterapiaan perustuva lasten
ahdistuneisuuden hoitomalli. Voimaperheet — Huolet hallintaan
-hoitomalli koostuu lapsen ahdistuneisuuden varhaisesta tunnista-
misesta perusterveydenhuollossa sekd matalalla kynnyksella tarjot-
tavasta strukturoidusta iCBT-ohjelmasta, joka toteutetaan valmen-
tajan viikoittaisessa puhelinohjauksessa.

KEHITTAMISTYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Lasten ahdistuneisuushéirididen hoitoon sopivien menetelmien
kehittimistydssa on tirkeda tuntea hiirion syntymiseen vaikuttavat
jasitayllapitavit tekijat.

Ahdistusherkkyys vaihtelee ja siihen vaikuttavat temperamentti-
tekijat. Ahdistuneisuudesta kirsivilli lapsilla esiintyy usein varhais-
lapsuudessa passiivisuutta, ujoutta, pelokkuutta, uusien tilanteiden
valttimisti ja autonomisen hermoston ylireagointitaipumusta [16].
Ahdistusherkit lapset ovat usein erityisen herkki ja valppaita uh-
kaaville arsykkeille, ja he ovat taipuvaisia tulkitsemaan epaselvid
arsykkeitd uhkana. He vilttelevit usein tilanteita, joissa tuntevat
olonsa uhatuksi tai jotka mahdollisesti lisaévét ahdistuneisuutta.
Ahdistusherkit lapset ja nuoret raportoivat myds huonompaa sel-
viytymisen kokemusta ahdistuneisuutta heréttavissa tilanteissa
kuin muut lapset ja nuoret [17].

Ahdistuneisuushiirio siirtyy usein perheessi sukupolvelta toi-
selle. Tata selittavit seka perinto- ettd ymparistotekijat [18]. Henki-

KUVIO 1.

16ill4, joilla on ahdistuneisuushéiri, on muita todennikoisemmin
myos héiriostd kirsivd perheenjasen [19]. Tutkimusten mukaan
ahdistuneisuushiiriosti  kirsivien vanhempien lapsista jopa
60 prosentilla on hiirio [20].

Vanhemman kayttiytyminen vaikuttaa lapsen ahdistuneisuushéi-
rion syntyyn [21]. Vanhemman kontrolloiva asenne [22] ja lapseen
kohdistuva ylisuojeleminen, itsendisyyden estéminen, kriittisyys ja
torjunta seka vilttelyn palkitseminen ovat yhteydessi lapsen ahdistu-

Vanhempi saattaa tahtomattaan
vahvistaa lapsen ahdistuneisuutta.”

neisuuteen [17]. Vanhemman liiallinen puuttuminen lapsen toimin-
taan voi estad lasta kiyttaytymésta ikéitasoisesti ja kohtaamasta uusia
haasteita [23]. Lapsi saattaa jiada vaille mahdollisuutta kehittia sel-
viytymistaitojaan uusissa tilanteissa yrityksen ja erehdyksen kautta.

Oppimisteorian nikokulmasta, johon myos kognitiivinen kéyt-
taytymisterapia perustuu, ahdistuneisuudessa ja peloissa on kysy-
mys opitusta kiyttiytymisestd. Pelon taustalla voi olla johonkin
tiettyyn tilanteeseen liittyvi Kielteinen tai pelottava kokemus. Pelot
voidaan oppia myos mallista. Lapsi saattaa omaksua saman pelon
kuin hinen vanhemmallaan on, vaikka vanhempi ei avoimesti 0soi-
ta pelkoaan, vaan pikemminkin vilttelee pelon aiheuttajaa. Van-
hempi saattaa my0Os tahtomattaan vahvistaa lapsen ahdistuneisuut-
ta esimerkiksi lohduttamalla lasta timén oireillessa tai antamalla
luvan ahdistuneisuutta aiheuttavan asian valttamiseen.

Toisaalta lapsi oppii pelkddamaan uusia tilanteita myos kielteisen
sanallisen viestinndn kautta [24]. Tami onkin hengissé siilymisen
kannalta merkityksellista: lapsi oppii vanhempien varoituksesta pel-
kaamian esimerkiksi veteen tai jyrkinteelle menemistd, jotta ei jou-
tuisi vaaraan.

Voimaperheet -digitaaliset interventiot kehityksen siirtymavaiheisiin
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Kognitiivinen kayttaytymisterapia perustuu oppimisteoriaan ja
informaation prosessoinnin teoriaan [25]. Tunteiden ja toiminnan
ajatellaan olevan ajatusten seurausta. Lasten ahdistuneisuushii-
rididen hoitoon suunnatun kognitiivisen kéyttaytymisterapian
tarkoitus on opettaa lapsille taitoja ahdistuneisuuden tunnistami-
seksi ja hallitsemiseksi sekd tukea lasta harjoittelemaan niiti taitoja
kaytannossa [25]. Ahdistuneisuusoireilun taustalla on ajatusten ja
tunteiden, kehon tuntemusten seki kiyttiytymisen kehidmiinen

»Komponenteiksi valittiin
psykoedukaatio, hallintakeinot ja
ajatusten kanssa tyoskentely. ”

yhteys. Siksi keskeistii on oireiden hallitseminen kehollisilla (mm.
rentoutus- ja hengitystekniikat) ja kognitiivisilla hallintakeinoilla
(mm. informaation prosessoinnin viiristymien muokkaaminen).
Oppimisteorian mukaan opittu reaktio voidaan sammuttaa
kayttamalla asteittaista altistamista. Asteittaisella altistamisella
tarkoitetaan ahdistuneisuutta aiheuttavaan asiaan totuttelemista
pienin askelin. Paatavoite pilkotaan pienempiin osatavoitteisiin ja
totuttelu etenee helpoimmasta osatavoitteesta vaikeimpaan. Totut-
telu tapahtuu ensin mielikuvissa, sitten tehdiéan rooliharjoituksia
jalopuksi kohdataan ahdistuneisuutta aiheuttava asia tosieliméssi
[26]. Kognitiivinen kéyttiytymisterapia on aktiivista, jasenneltyi ja
tavoitteellista, ja se tapahtuu tutkivassa yhteistyosuhteessa.

OHJELMAN KEHITTAMINEN

Turun yliopiston lastenpsykiatrian tutkimuskeskuksessa interven-
tiotutkimuksen padpaino on kehityksellisesti merkittivissa siirty-
mavaiheissa, joissa myos ilmaantuvat merkittivimmat lapsuus- ja
nuoruusiissi alkavat mielenterveysongelmat. Interventiotutkimus
keskittyy raskausajan masennukseen, varhaislapsuuden kiytoson-

KUVIO 2.

gelmiin, kouluikiisten ahdistuneisuuteen, nuoruusikiisten depres-
sioon ja nuorten aikuisten itsendistymiskehitykseen (kuvio 1).

Huolet hallintaan -ohjelman kehittimistyon ldhtokohtana on
Voimaperheet-toimintamalli, joka on kehitetty tutkimuskeskukses-
sa aiemmin lasten kiytosongelmien varhaiseen hoitoon. Mallissa
vaestotason seulonta yhdistyy matalan kynnyksen digitaaliseen
hoitoon (kuvio 2).

Lasten ja nuorten ahdistuneisuushdirididen hoitoon on kehi-
tetty useita samankaltaisia komponentteja siséltivia strukturoitu-
ja iCBT-ohjelmia, jotka on todettu tehokkaiksi satunnaistetuissa
kontrolloiduissa tutkimuksissa [27,28,29,30,31,32,33]. Huolet hallin-
taan -ohjelman kehittamisty6 perustui kognitiivisen kéyttiytymis-
terapian teoriaan, ja siinii hyddynnettiin nayttoon perustuvissa oh-
jelmissa kiytettyja komponentteja. Kehitystyon kulkua on kuvattu
kuviossa 3.

Ohjelman kehittdmistyon ensimmaisessa vaiheessa tehtiin tutki-
musyhteistyotd useiden kansainvilisten tutkimusryhmien kanssa.
Yhteistybkumppaneina olivat Karoliininen instituutti Ruotsissa,
Vrije Universiteit Amsterdam Hollannissa, Dalhousien yliopisto
Kanadassa ja Columbian yliopisto Yhdysvalloissa. Lisiksi tutus-
tuttiin tutkimustietoon muualla kaytossd olevien, kognitiiviseen
kayttaytymisterapiaan perustuvien lasten ahdistuneisuuden hoito-
ohjelmien sisillosti ja komponenteista [33,34,35].

Tutkimustietoon pohjautuen Huolet hallintaan -ohjelman kom-
ponenteiksi valittiin psykoedukaatio ja ahdistuksen hallintakei-
not kuten rentoutuminen, hengitys- ja mielikuvaharjoitukset seki
ajatusten kanssa tyoskentely. Ohjelman keskeiseksi menetelméksi
médriteltiin oppimisteorian ja aikaisempien tutkimusten [esim.
36| perusteella asteittainen altistaminen. Ohjelman kehittamisesti
vastasivat koulutetut kognitiiviset psykoterapeutit yhteistydssa mo-
niammatillisen tutkimusryhmén kanssa.

Ohjelmaa varten kehitettiin yksinkertainen internetpohjainen
alusta. Alustan kehittiminen tapahtui teknisen henkiloston, ohjel-
man kehittijien ja ulkopuolisen it-yrityksen yhteistyoni. Tavoit-
teena oli tietoturvallisuus [37], kayttdjaystivillisyys ja helppo

Voimaperheet-toimintamalli

VOIMAPERHEET-TOIMINTAMALLI
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KUVIO 3.

Huolet hallintaan -ohjelman kehittamistyon eteneminen

Pilotointi ja sisalldn muokkaus
saatujen kokemusten ja
palautteen pohjalta RCT-

tutkimukseen soveltuvaksi

Alustan rakentamis- ja kehittamistyo
seka ohjelman saattaminen
digitaaliseen muotoon yhteistyossa IT-
henkildston kanssa

Ohjelman komponenttien valinta
ja uusien sisaltdjen tuottaminen:
animaatiotuotanto, tekstien
muokkaaminen lapsille ja
verkkoon sopivaksi

Kasitteiden ja terminologian
laatiminen, soveltaminen
suomalaiseen kieli- ja
kulttuuriymparistoon

Ohjelmiin ja niiden
komponentteihin tutustuminen

saavutettavuus seki sujuva toimivuus [38]. Alustan teknisii ratkai-
suja, esimerkiksi tehtivien pelillistimisen mahdollisuuksia, rajoit-
tivat kehittimistyohon kiytossa oleva aika ja kustannukset.

iCBT-interventioiden kehittamistyossi keskeistd on madaritelld,
miten interventioon liittyva tuki tarjotaan kéyttajalle. Tuki voidaan
tarjota sivuston kautta lahetettévin automaattisin viestein, terapeu-
tin tai valmentajan henkilokohtaisesti laatimin viestein, puheluina
tai tapaamisina. Terapeutin tai valmentajan tuen on todettu aikuisil-
la lisddvin hoito-ohjelman tehokkuutta [39]. Lasten kohdalla tuen
voi ajatella olevan erityisen tirkeidd, koska lapset eivit itse hakeu-
du hoitoon ja heidin motivointinsa tapahtuu ohjelmassa. Lisaksi
asteittainen altistaminen vaatii lapselta rohkeutta tehdi pelottavia
asioita, ja terapeutin tuki voi olla siini avuksi.

Huolet hallintaan -ohjelmaan péitettiin siséllyttia valmentajan
viikoittainen puhelinohjaus lapselle ja vanhemmalle. Tamé ratkaisu
perustui myonteisiin kokemuksiin tutkimuskeskuksessa aiemmin
toteutetusta vanhempainohjaustutkimuksesta. Tutkimuskeskuk-
sessa toimivat valmentajat ovat kokeneita terveydenhuollon am-
mattihenkilditd, jotka on erityisesti koulutettu intervention toteutta-
miseen. Ohjelman laadun varmistamiseksi valmentajien puheluita
varten laadittiin strukturoitujen késikirjoitusten rungot. Puhelujen
kestoksi médriteltiin noin 40 minuuttia.

Kun kehitetiin lapsille suunnattua interventiota, on péitettivi,
miki on vanhempien rooli intervention toteuttamisessa. Vanhem-
man rooli lapsen kognitiivisessa kiyttiytymisterapiassa voi olla

42

asiakas, terapeutin kumppani tai lapsen avustaja [11]. Vanhemman
ollessa asiakas hin itsekin harjoittelee uusia taitoja tai saa apua
selviytyikseen ongelmistaan. Terapeutin kumppanina vanhemman
tehtivini on kannustaa, tarkkailla ja arvioida lapsen uusien taitojen
kayttoad. Lapsen avustajana hdnen tehtivinsi on auttaa lasta kayt-

Asteittaisen altistamisen
toteuttaminen uusilla teknologisilla
ratkaisuilla voi motivoida lasta.”

taméain ohjelmassa opittuja taitoja arkieliméssa. Huolet hallintaan
-ohjelmassa vanhempi edustaa niita kaikkia rooleja.

Tutkimusnéyttd on ristiriitaista silti osin, lisiakoé vanhempien
osallistuminen lapsen kognitiiviseen kiyttdytymisterapiaan hoi-
don tehoa. Useiden tutkimusten mukaan ei lisda [40,41,4243].
Ginsburg ja Schlossberg [21] kuitenkin suosittelevat katsauk-
sessaan, ettd vanhemmat kytketadn kiintedsti mukaan lapsen
terapiaan. Heiddan mukaansa timi mahdollistaa uusien taitojen
harjoittelun terapeutin tukemana. He ehdottavat vanhemmille tar-
jottaviksi useita eri komponentteja kuten psykoedukaatiota, ahdis-
tuneisuuden hallintaa, kognitiivista uudelleenmadrittelyd, vuoro-
vaikutus- ja ongelmanratkaisutaitojen opettamista seki oireiden
uusiutumisen ehkiisya.

Kasvun tuki aikakauslehti 112021



Interventiot, jotka kohdistetaan riataloidysti vanhempana toimi-
misen ongelmallisiksi koettuihin tekijoihin, voivat auttaa saavutta-
maan hoidon tavoitteita tehokkaammin [21]. Huolet hallintaan -oh-
jelmaan rakennettiin vanhemmille suunnattu sisélto, ja vanhemmat
vastaavat lapsen valmennuksesta kotona. Vanhempien kytkeminen
tiiviisti mukaan 8-12-vuotiaiden lasten internetissa ja puhelimitse
tapahtuvaan hoitoon on myos eettisesti perusteltua.

Huolet hallintaan -ohjelman kehittéimistyon toinen vaihe oli oh-
jelmaan liittyvien késitteiden laatiminen ja ohjelman muokkaami-
nen suomalaiseen kieli- ja kulttuuriympéristoon soveltuvaksi. Kun
kasvokkain tarjottavaksi kehitetty terapia siirretdéin internetiin,
tulee paittad, minkilaisessa muodossa terapia tarjotaan. Huolet
hallintaan -ohjelma muokattiin tarjottavaksi ndytolta luettavina
teksteind. Tekstien on sovelluttava luettaviksi erilaisilta laitteilta
kuten tietokoneelta, tabletilta tai dlypuhelimesta. Jotkut osallistujat
haluavat myos tulostaa teksteja.

Huolet hallintaan -hoito-ohjelman siséltod tukemaan kehitettiin
animaatio- ja kuvamateriaalia seki danitteitd. Ohjelmasta tehtiin
tutkimusta varten suomen- ja ruotsinkieliset versiot. Tekstit ja teh-
tavat muokattiin savyltian empaattisiksi ja 8-12-vuotiaiden lasten
kehitystason mukaisiksi. Alaikaraja valittiin, koska lapsi tarvitsee
lukutaitoa voidakseen osallistua ohjelmaan. Yliikiraja perustuu
sithen, etti lapsille suunnattu ohjelma ei sovellu toteutukseltaan
nuoruusikdisille.

Lapsen lukutaito ja kognitiivinen kehitystaso pyrittiin huomioi-
maan teksteissi ja tehtavissa siten, etti kieli on helppolukuista seka
yksinkertaista ja tekstejia on mahdollisuus lukea pienissi osissa ja
uudelleen. Lauseet pidettiin lyhyin ja vaikeita sanoja viltettiin. Esi-
merkkeja ja yhteenvetoja kéytettiin havainnollistamaan opittavia
asioita. Ohjelmaa varten kisikirjoitettiin ja tuotettiin lapsille sopi-
via ja kiinnostusta lisddavii animaatioita. Esimerkiksi ahdistunei-
suuteen liittyva psykoedukaatio tarjottiin animaatiohahmo tohtori
Wundermanin kertomana (kuva 1).

Lasten motivaation lisiamiseksi ohjelmaan kasikirjoitettiin kaksi
animoitua videobloggaajaa ("tubettajaa”) kertomaan kokemuksis-
taan (kuva 2). Animoidut hahmot valittiin, koska niiden ulkoasun
ajateltiin kestavin aikaa oikeita ihmishahmoja paremmin. Animaa-
tiot toteutti kuvittaja Niko Sarlin.

KUVA 1.

Intervention kehittdmisen yhteydessd huomioitiin mahdolliset
eettiset ongelmat ja Kielteiset vaikutukset. Eettiseni ongelmana on
ahdistuneisuusoireiden seulominen, jos tarjolla ei ole riittavésti nii-
hin suunnattua hoitoa. Kielteisia vaikutuksia ei muista vastaavista
interventioista tiedetty raportoidun. Yhtena kielteisena vaikutukse-
na voi olla, etta lasta ei ohjata muun asianmukaisen hoidon piiriin
ohjelman aikana, vaikka tarvetta ilmenisi.

KUVA 2.

Animoidut vloggaajat Mimosa ja Anton

¥ N

”Mimosa” ja "Anton” kertovat ohjelmassa omista kokemuksistaan ja
tarjoavat lapsille vertaistukea pelkojen ja sosiaalisen ahdistuneisuu-
den kanssa selviamiseen.

Intervention ja alustan valmistuttua suoritettiin pilottitutkimus,
jossa ohjelmaa ja alustaa testasi kymmenen lasta vanhempineen.
Pilottitutkimuksesta saatujen kokemusten perusteella ohjelmaa
muokattiin edelleen véestdtason seulontaan perustuvaan, satun-
naistettuun kontrolloituun tutkimukseen soveltuvaksi.

OHJELMAN SISALTO

Huolet hallintaan -ohjelma toteutetaan kokonaisuudessaan digi-
taalisessa muodossa, ja siihen sisiltyy valmentajan viikoittainen
ohjaus. Ohjelma koostuu yhdeksisti teemasta (taulukko 1).
Lapsella ja vanhemmalla on kéytossaan erilliset, toisiaan tukevat
internetsivustot (kuva 3). Sivustoilla on tekstid, tehtivii, danitteita

KUVA 3.

Animaatiohahmo Tohtori Wunderman

-

"Tohtori Wunderman” tarjoaa psykoedukaatiota peloista ja
ahdistuneisuudesta lapsen kehitystasoon sopivalla tavalla.
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Esimerkki lapsen sivustolta

MUDKKA

Teama

TEEMA 9. Suunnittelemalla selviydyt

Hyt on ahjelman viimeinen wilkko. Cilet trhryt tadella hienaa rysta:

MULITORSET, JOITA OLET HUGMANMUT ITSESSAS

Sinussa o0 Vet 13gantua jaiain musisial st
Luatan itseeni enemmin
Vietsn enemman aikaa kavereideni kanssa
En ole nen ujo kuin skaisemman
siyn enemman ulkans
Minun on helpompt keskittys koulussa
Menen useamenn kavern luo yokylddn
Mzl suju paremmin

Tewn enemimdn asois itee

Jobiny uns .
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TAULUKKO 1.

Huolet hallintaan -ohjelman rakenne ja sisalto

Teema Sisalto Tavoite
. . Yhteistyosuhteen solmiminen, motivointi
Johdanto Ohjelman esittely . y. .
taitoharjoitteluun
Teema 1.

Opi tuntemaan ahdistus

Psykoedukaatio ahdistuneisuudesta

Ilmion ja sen osa-alueiden ymmartaminen

Rohkaisevat ajatukset

Ti 2. P hengi kniikk: i i

ee.r'na ' al!ea engitystekniikka, altistamisen Hengitystekniikoiden harjoittelu
Syvdhengitys aloitus

Teema 3.

Negatiivisten ajatusten tarkastelu

Kognitiivinen restrukturointi

Teema 4.
Rentoutuminen

Rentoutustekniikoiden opettelu

Ahdistuneisuuden hallintakeinojen harjoittelu

Teema 5.

Turvallinen paikka Mielikuvaharjoittelu

Ahdistuneisuuden hallintakeinojen harjoittelu

Teema 6.

. . . Asteittainen altistaminen
Tikapuut ahdistuksen hallintaan

Ahdistavaan tilanteeseen totuttelu

TeemaT.

- - Asteittainen altistaminen
Harjoittelemalla mestariksi

Ahdistavan tilanteen kohtaaminen

Teema 8.

Taitojen kert:
Huolet hallintaan artojen kertaus

Opittujen taitojen vahvistaminen

Teema 9.
Suunnittelemalla selviydyt

Suunnitelma takapakkien
ehkaisemiseen

Pitkan aikavalin suunnitelman rakentaminen

Kertauspuhelu 1 kk ohjelman jdlkeen  Taitojen kertaus

Harjoittelun tukeminen

Johdantoviikolla esitelldan ohjelma, sen keskeiset tyokalut ja kognitiivisen kayttaytymisterapian periaatteet. Valmentajan puhelussa
tarkoituksena on tutustuminen seka lapsen ja vanhemman motivoiminen yhteistyohon ja harjoitteluun.

Teema 1 keskittyy antamaan tietoa ahdistuneisuudesta ja sen ilmenemistavoista. Lasta ohjataan tarkastelemaan omaa
ahdistuneisuuttaan ja sen ilmenemistd, kuten miltd ahdistuneisuus tuntuu kehossa ja ajatuksissa ja miten se vaikuttaa kayttaytymiseen.
Valmentajan puhelussa tarkastellaan lapsen ahdistuneisuuden yksildllistd ilmenemista ja annetaan tietoa tuntemusten, ajatusten ja

kayttaytymisen vélisestd yhteydesta.

Teemat 2-5 kasittelevat ahdistuneisuuden hallintakeinoja, joita ohjelmassa kutsutaan opeteltaviksi taidoiksi. Taitoja ovat pallea-
hengitystekniikka, mielikuvaharjoitukset, erilaiset rentoutusharjoitukset seka kielteisten ajatusten tarkastelu ja vaihtoehtoisten,
rohkaisevien ajatusten |8ytdminen. Altistamisen harjoittelu aloitetaan ohjelman toisen teemaviikon aikana. Valmentajan puhelut

keskittyvat taitojen opettamiseen ja harjoittelun tukemiseen.

Teemat 6-7 keskittyvat asteittaisen altistamisen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Altistusta havainnollistaa Tikapuut ahdistuksen
hallintaan -taulukkotyodkalu (kuva 4). Valmentaja auttaa altistamisen suunnittelussa ja tukee harjoittelua.

Teemassa 8 kerrataan taitoja ja suunnitellaan niiden kayttéa tulevaisuudessa.

Teemassa 9 kdydaan lapi lapsen laatima tulevaisuudensuunnitelma ahdistuneisuuden hallintaan (kuva 5).

jaanimaatioita. Valmentajan viikoittainen puhelu toteutetaan siten,
ettd puhelussa ovat yhta aikaa lasna sek lapsi ettd vanhempi tai
molemmat vanhemmat. Valmentajan tyoskentely perustuu ennalta
laadittuun kasikirjoitukseen.

Ohjelmassa seki lapsi ettd vanhempi saavat ensin tietoa ahdis-
tuneisuudesta ja sen ilmenemisesti. Ohjelman edetessi lapselle
opetetaan erilaisia taitoja ahdistuneisuuden hallitsemiseksi ja han-
kalilta tuntuvien asioiden vilttelyn vihentimiseksi. Keskeinen me-
netelma on asteittainen altistaminen.
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Lapsi laatii vanhemman ja valmentajan tukemana pienin askelin
etenevan suunnitelman, jonka avulla lapsi vahitellen tottuu ahdis-
tuneisuuden aiheuttamiin epidmukaviin tuntemuksiin. Vanhempi
tukee lasta taitojen omaksumisessa ja harjoittelussa. Vanhemmalle
opetetaan myos vanhemmuuden taitoja, kuten hyvien asioiden
huomaamista lapsessa, ahdistuneen kiyttiytymisen vahvistamat-
ta jattamistd, lapsen tukemista tekeméin asioita itse ja myonteisen
mallin antamista omalla Kayttaytymisellidn. Ohjelmaan kuuluu
kertauspuhelu kuukauden kuluttua ohjelman paattymisesta.
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KUVA 4.

Tikapuut ahdistuksen hallintaan

Lapsi ja vanhemmat laativat yhdessa valmentajan kanssa tikapuut
eli asteittaisen altistamisen vaiheet pelkoa tai ahdistusta aiheuttavan
tilanteen kohtaamiseksi.

KUVA 5.

Tulevaisuudensuunnitelma

:;‘"‘“W" Sauotnre\me

L]
- B Kairs. on fesi kil
‘h - 33 “IT0 SphEn lan kien keiron

Fina annishun
'[—'Lg;\a“"ﬂ- asin fenfoe deo,

L. S —
€ —

LS

ofi. Pystyn sihent

RQ.I"I 5fOL,\ Ay

hengiis ulas senmifsta
s

Ohjelman lopuksi lapsi laatii tulevaisuudensuunnitelman taitojen
kaytosta ahdistuneisuuden hallitsemiseksi.

AVAINSANAT:

LOPUKSI

Tassa artikkelissa on kuvattu Suomen ensimmaisen, internetin ja
puhelimen vilitykselld toteutettavan lasten ahdistuneisuushairioi-
den hoitoon suunnatun iCBT-ohjelman kehittamistyo. Uusien inter-
ventioiden kehittiminen perustuu useiden asiantuntijoiden yhteis-
tyohon ja vaatii pitkdjanteistd suunnitelmallisuutta seki taloudellisia
ja henkilostoresursseja. Huolet hallintaan -intervention kehittémis-
tyon ja ohjelman vaikuttavuuteen liittyvin satunnaistetun kontrol-
loidun tutkimuksen Turun yliopistossa mahdollistivat useat tutki-
musta rahoittaneet tahot, esimerkiksi Suomen Akatemia. Yliopisto
asiantuntijayhteisoni tarjoaa mahdollisuuden olemassa olevan tut-
kimustiedon hyddyntiamiseen interventioiden kehittimiseksi, vai-
kuttavuuden tutkimiseksi ja saatujen tutkimustulosten juurruttami-
seksi osaksi hoitojarjestelmia implementaatiotutkimuksen avulla.

Teknologian kehityksen nopea eteneminen ja uudet innovaatiot
avaavat mahdollisuuksia niyttoon perustuvien hoitojen kehittiami-
seen ja saatavuuden lisdamiseen. Tutkitusti tehokkaita interventioi-
ta voidaan tarjota yha useammille lapsille ja perheille asuinpaikasta
ja olemassa olevien palveluiden saatavuudesta riippumatta. Tekno-
logisten ratkaisujen avulla voidaan tarjota eriasteisiin ongelmiin tar-
peenmukaisia hoitoja porrastetusti palvelujarjestelmén eri tasoilla.

Uusien teknologisten ratkaisujen kuten virtuaalitodellisuuden,
laajennetun todellisuuden, tekodlyn tai dlyvaatteiden yhdistaminen
mielenterveysosaamiseen mahdollistaa uusien hoitomenetelmien
kehittimisen. Tami edellyttai jatkuvaa vuoropuhelua ja yhteisen
ymmarryksen luomista asiantuntijoiden valille.

Erityisesti lapset ja nuoret, joiden elaméain ja arkeen teknologia
ja sen erilaiset ratkaisut kiinteésti kuuluvat, voisivat olla kiinnostu-
neita teknologian hyodyntéimisesta mielenterveysongelmien hoi-
dossa. Esimerkiksi asteittaisen altistamisen toteuttaminen uusien
teknologisten ratkaisujen avulla voisi lisatd lapsen motivoitumista
ahdistuneisuushéirion hoitoon ja siten myds hoidon tehokkuutta.
Internetavusteista kognitiivista kiyttiytymisterapiaa on tutkittu ja
hyodynnetty erityisesti lasten ja nuorten ahdistuneisuushéirididen
hoidossa. iCBT ja siihen liittyvit teknologiset ratkaisut tulisi na-
kemyksemme mukaan tuoda osaksi myos muita psykososiaalisia
hoitoja kehityksellisesti merkittaviin siirtymévaiheisiin, jotka ovat
mielenterveysongelmien synnyn nikokulmasta kriittisia.

Tutkimusta rahoittavat Suomen Akatemian lippulaivaohjelma
(INVEST, 320162) ja Terveyttd kohorteista ja biopankeista -ohjelma
(PSYCOHORTS, 308552).

lapset, ahdistuneisuus, kognitiivinen kayttaytymisterapia, varhainen hoito, digitaalinen, internet
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Digitaalinen Zekki-palvelu yhdistaa
nuorten tarpeet ja tarjolla olevan tuen

+ Nuorilahtoinen valtakunnallinen verkkopalvelu Zekki tarjoaa matalan kynnyksen tukea.

« Zekille on ollut tarvetta, mika nakyy arvioitua suuremmissa kayttajamaarissa. Palvelu on
tavoittanut kohderyhmansa - ja myos syrjemmalla asuvat nuoret.

+ Zekin kehittamisessa hyodynnettiin palvelumuotoilua, jossa keskeista on yhteiskehittdaminen

ja asiakaslahtoisyys.

« Monialainen ja -ammatillinen yhteistyo on valttamatonta hyvaan lopputulokseen paasemisessa,

samoin yhteinen tavoite.

+ Tieteellisen tiedon ja kdytannon kokemuksen sulauttaminen auttaa rakentamaan toimivia palveluita.

+ Digitaalisille palveluille on tarvetta, ja niita voidaan kehittaa ihmislahtoisesti. Tekoalyn
hyodyntaminen avaa tulevaisuudessa uudenlaisia mahdollisuuksia.

REI1JA PAANANEN
FT, dosentti
Diakonia-ammattikorkeakoulu

REETTA ALANKO
FM
Diakonia-ammattikorkeakoulu

SAKARI KAINULAINEN
YTT, dosentti
Diakonia-ammattikorkeakoulu

ARTIKKELI ON VERTAISARVIOITU

uorten nikokulmasta heille suunnatuissa palveluis-
sa ja palvelujirjestelmidssid on monenlaisia ongelmia.
Hankaluudet korostuvat, jos sattuu tarvitsemaan tu-
kea samanaikaisesti moneen asiaan. Zekki-palvelussa
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nuori voi pysahtyd pohtimaan omaa tilannettaan vastaamalla
3X10D-elaméantilannemittarin  kymmeneen kysymykseen, jotka
kartoittavat elaméantilannetta ja kokonaishyvinvointia. Vastattuaan
kysymyksiin nuori saa ammattilaispalautteen lisiksi ohjausta, roh-
kaisua ja kannustusta yhteydenottoon tarkoituksenmukaisiin pal-
veluihin.

Palvelun kehittiminen sai alkunsa nuorten tarpeista ja toiveista
saada helposti tietoa tukimahdollisuuksista. Monet, erityisesti kol-
mannen sektorin tuottamat tukipalvelut, olivat nuorille tuntemat-
tomia, ja matka nuoren tunnistamasta tuen tarpeesta tukipalveluun
muodostui kovin monimutkaiseksi. Nuorilla on tarve saada myos
rohkaisua tuen hakemiseen ja mahdollisimman helposti juuri omaan
tilanteeseen sopivaa apua. Kayttijilahtoisen digitaalisen Zekki-pal-
velun kehittimisessa hyodynnettiin palvelumuotoilun menetelmié.

Kuuden ensimmaisen viikon aikana Zekki.fi -sivustolla oli kaynyt
lahes 16 000 kavijaa, joista lahes 10 000 oli tehnyt itsearvion. Heista
44 prosenttia oli tallentanut tietonsa tutkimus- ja kehittimistarpei-
ta varten tietokantaan. Aineiston perusteella Zekkiin vastanneiden
yleinen elimain tyytyviisyys on heikompaa kuin suomalaisilla
keskimédrin. TAama viittaa siihen, etti palvelu on tavoittanut sité tar-
vitsevia nuoria. Tyytyviisimpia Zekin itsearvion tehneet olivat asu-
misoloihinsa seki perheeseensi ja liheisiinsd. Sen sijaan itsetunto
néyttad olevan hyvin matalalla tasolla.

Tassd artikkelissa kuvaamme Zekin kehittamisti ja kehittimisen
taustoja sekd alustavia tuloksia palvelun hyodyist.

KEHITTAMISTYON TAUSTA: TARVE UUDISTAA NUORTEN
PALVELUJARJESTELMAA

Vuoden 2019 lopussa Suomessa oli hieman yli 600 000 15-25-vuo-
tiasta nuorta [1]. Nuoreen aikuisuuteen ajatellaan perinteisesti kuu-
luvan vastuun ottaminen omasta elimaésti, taloudellinen itsenéi-
syys, koulutuksen hankkiminen, parisuhteen muodostaminen ja
tyoelaméin siirtyminen. Niiden toteuttaminen vaatii monenlaisten
taitojen ja sosiaalisten suhteiden seki persoonallisuuden kehitysti.

Vaativista aikuisuuden kehitystehtivisti selviytymiseen tarvi-
taan myos yhteiskunnan tukea [2,3,4]. Tutkimusten perusteella

Tutkitun tiedon
teemavuosi
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tiedetddn, etta syrjaytymisen vihentamiseksi tarvitaan satsauksia
chkiisevain tyohon ja lisiksi nuorten tarpeista lahtevaa kokonais-
valtaista palvelua [esim. 5,6]. Tiedetdin myos, ettd tilla hetkelld apu
on riittimatonti tai se tulee liilan myshain [7].

Usein nuoruutta ja nuoria tarkastellaan ongelmien kautta. Puhu-
taan syrjaytymisesti, NEET-nuorista (not in education, employ-
ment or training) tai nuorten aiheuttamista ongelmista. Nuoruutta
olisi kuitenkin hyvi ajatella myos arvokkaana elimanvaiheena seka
mahdollisuuksien ja uuden alkamisen aikana. Missédn muussa ela-
méinvaiheessa ihmisen persoonan ei ole mahdollista muuttua niin
huomattavasti [4]. Tami tarkoittaa myos sitd, ettd nuoruusiissi

»Zekin kehittdminen sai alkunsa
nuorten toiveista saada helposti tietoa
tukimahdollisuuksista.”

voidaan vaikuttaa ratkaisevasti myohempain hyvinvointiin mm.
aiempia ongelmia ratkaisemalla, voimavaroja vahvistamalla ja mah-
dollisuuksia avaamalla. Voidaan siis sanoa, etti investointi nuorten
hyvinvointiin on investointi myos yhteisojen hyvinvointiin ja yhteis-
kunnan sosiaaliseen ja taloudelliseen kehitykseen [8,9].

Hyvin elimdnlaadun pohjana ja suojaavana tekijini on henki-
nen hyvinvointi. Tini péivini nuorten mielenterveys on Kuiten-
kin suuri huolenaihe, ja korona-aika nayttiisi vield pahentaneen
tilannetta. Noin 20-25 prosenttia nuorista kérsii jostain mielenter-
veyden hiiriostd, ja ne ovat koululaisten ja nuorten aikuisten taval-
lisimpia terveysongelmia [10]. Psyykkiset hiiriot kuormittavat eri-
koissairaanhoitoa, ja esimerkiksi nuorisopsykiatristen lahetteiden
maara on viime vuosina jatkuvasti lisi4ntynyt, jopa 40 prosenttia
vuodessa [11].

Hyvinvoinnin ongelmat myds kasautuvat yha useammin, ja am-
mattilaisten on siiloutuneessa palvelujirjestelmissi vaikea tukea
nuoria usealle eliménalueelle ulottuvissa haasteissa [5,12]. Kukin

TAULUKKO 1.

professio pyrkii luokittelemaan nuoren ongelmia oman alansa ni-
kemyksista kisin, ja kokonaisuus jaa helposti hahmottumatta, kun
asiantuntijoilla ei ole yhtendisti kuvaa nuoren tarpeista ja voima-
varoista [12]. Tama johtaa helposti sektorikohtaiseen tukeen, asiak-
kaan pallotteluun eri sektoreiden vélilld tai pahimmillaan viliinpu-
toamiseen. Ongelmien kasautuessa ne ovat monesti jo niin vaikeita,
etti purkaminen on aikaa vievai ja kallista [13]. Nuorten ongelmien
kasautuminen on siis seké kansantaloudellisesti kallista etta inhi-
millisesti raskasta.

Viime vuosina julkaistut tutkimukset ja selvitykset nuorten koke-
muksista avun ja tuen saamisesta sekd tuen tarpeista nostavat esiin
hyvin samankaltaisia asioita [5,6,14,15]. Kiteytetysti tuen tarpeet liit-
tyviit mielen hyvinvointiin, elimén perushallintaan, valintoihin, siir-
tymiin ja tulevaisuuden suunnitteluun. Tutkimuksista nousee esiin
myds se, ettd tuen tarpeita ilmenee monella elimén osa-alueella ja
ettd nykyisessi jarjestelmissi ja palveluissa asiointi vaatii sellaista
tietoa ja toimintakyky4, jota heikossa tilanteessa olevalla nuorella ei
valttamétta ole. Toisin sanoen: nuorelta vaaditaan eniten juuri sil-
loin kun hin on heikoimmillaan.

Kokonaistarpeen hahmottamisessa ammattilaista voi auttaa
nuorten itsensa esittima toive siitd, etti palveluissa huomioitaisiin
yksilollinen tilanne kaikessa kokonaisuudessaan [16]. Myos vast-
ikaan julkaistussa raportissa [5] peraankuulutetaan nuoren tilan-
teen ja tuen seki palvelujen tarpeen kokonaisvaltaista, sektorirajat
ylittivaa kartoitusta.

Yhteenvetona edelld mainittujen tutkimusten perusteella voidaan
todeta, etti nuorten eliméntilanteet vaihtelevat paljon. Tuen tarpeet
muodostavat jatkumon, jonka toisessa ddripadssi ovat elimain
tavanomaisesti kuuluvat Iyhytaikaiset tuen tarpeet ja toisessa pitka-
kestoisesti julkista tukea vaativat ongelmat. Niiden viliin sijoittuu
hyvin paljon sellaisia tarpeita, joissa nopea tuen saanti auttaisi suu-
resti ja voisi estdd ongelmien kumuloitumisen.

Kansalaisyhteiskunnan, erityisesti jérjestojen, roolia varhaises-
sa tuessa ei ole vield hyodynnetty likikaan tiysimaaraisesti tai sys-
temaattisesti. Nuorten omaa nikemysti keveiden tukipolkujen

Muutostarpeet

Nuorten palveluiden ja palvelujarjestelman ongelmat sekd muutostarpeet loogisen viitekehyksen avulla esitettyna.

Ongelma Ongelman juurisyy

Palvelujarjestelma nayttaytyy nuorille
sekavana ja pirstaleisena.

Palveluita on rakennettu
organisaatiolahtoisesti.

Ratkaisu

Palvelut on rakennettava
asiakaslahtoisesti.

Nuoret eivéat tieda eivatka loyda

tietoa tukimahdollisuuksista. omista palveluistaan.

Kukin organisaatio tuottaa tietoa

Palvelut on koottava yhteen esimerkiksi
palvelutarjottimille. Tietoa palveluista
pitaa lisata.

Tukimahdollisuuksia on hankala l6ytaa
ja tuen saaminen koetaan vaikeaksi.
tarjontaa.

Palvelukulttuuri ei ole asiakaslahtoista
ja jonotuksella sdadelldan palveluiden

Asiakkaat on nahtava palveluiden
perusteena. Palveluita tulisi tarjota siella,
missa asiakkaat ovat.

Véalineet oman tuen suunnitteluun Palvelut on rakennettu

ovat vahaiset.

asiantuntijalahtoisesti.

Asiakkaiden roolia on vahvistettava.

Erityisesti monitahoiset haasteet
tuottavat ongelmia.
omat oppialansa.

Palveluita ohjaavat omat lakinsa ja
saadoksensa sekd ammattilaisia

Ammattilaisten on laajennettava
toimenkuvaansa ja tydnjaon epdselvyydet
seka muut kynnykset pitaa selvittaa

ja poistaa. Palveluita on johdettava
tavoitteellisena kokonaisuutena.
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muotoilussa ei ole riittavasti kuultu eikd huomioitu. Nuoren koko-
naistilannetta, tarpeita ja voimavaroja kartoittavia keveitd itsear-
viointimittareita ei juuri ole kidytossa eiki itsearviointia seuraavia
askeleita ole mallinnettu. Jotta raskaampiin palveluihin ei tarvitsisi
turvautua, nuorten omaehtoisuutta pitiisi tukea ja lisita niin sanot-
tua matalan kynnyksen apua ja nuorten tietoisuutta palveluista.

Digitalisaatio
Digitalisaatio on osa laajaa ja voimakasta yhteiskunnallista muutos-
ta. Nykyisessi hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, etti Suomi
tunnetaan tissa edellikivijana, ja digitalisaation ja teknisen kehi-
tyksen tuomia mahdollisuuksia otetaan kiyttoon yli hallinto- ja toi-
mialarajojen [17]. Digiohjelmaan kuuluvassa AuroraAl-ohjelmassa
tavoitellaan ihmiskeskeisti ja ennakointikykyista yhteiskuntaa [18]:
tavoitteena on tekodlyavusteisesti helpottaa oikea-aikaista palvelui-
den saantia personoidusti elimén eri tilanteissa ja tapahtumissa.
Parhaimmillaan digitalisaatio mahdollistaakin palvelujen uudis-
tamisen ja monipuolistamisen sekd niiden tarjoamisen joustavasti
ja asiakaslahtoisesti [19]. Digitaaliset ratkaisut voivat myos vahvis-
taa kansalaisen mahdollisuuksia huolehtia hyvinvoinnistaan ja ela-
mastaian omatoimisesti tai tarvittaessa ammattilaisten tukemana.
Helpotusta voidaan saada my0s palvelujen saantiin syrjiseuduilla.
Jotta digitaaliset palvelut saisivat jalansijaa, niiden kiyttimiseen
tulisi olla matala kynnys [19], mikéi on huomioitava myos niiden ke-
hittimisessd. On tirkedd miettid, kuinka digitaalisesta palvelusta
saadaan mahdollisimman esteeton ja helppokiyttoinen, jotta myos
heikoimmassa asemassa olevat tuen tarvitsijat 16y tavit palvelun [20].
Koronapandemian myotd virtuaalimaailma on muodostunut
entistd tirkeimmaéksi vaylaksi tuen antamiseen ja saamiseen. Nuor-
ten hyvinvointi on heréttanyt paljon huolta, ja esimerkiksi Seka-
sin-chattiin yhteytti ottaneiden méairi vuonna 2020 oli 170 000,
mika oli 35 000 yhteydenottoa enemmén kuin vuonna 2019 [21].

Palvelumuotoilu

Monissa 2000-luvun kehittimishankkeissa on kiytetty loogista
viitekehysta. Sen yhteni vahvuutena on suunnittelua selkeyttiva ji-
sennys, vaikkakin mallissa on myds puutteita [22]. Kehittiessimme
Zekkid hyodynsimme Logframe-ajattelua pelkistadksemme ketjua
nuorten tuen tarpeista palveluiden uusiin sovelluksiin (taulukko 1).

OECD peraankuuluttaa julkiselta hallinnolta parempaa kansa-
laisten tarpeisiin vastaamista ja innovatiivisempaa seka rohkeam-
paa tapaa uudistaa palveluita. Koska kansalaisten arki ja niin ollen
palveluntarpeet ovat entisti monimutkaisempia, niihin ei voida
vastata saitelemailla palveluita yhi yksityiskohtaisemmin. OECD:n
mukaan tarvitaan kokonaisvaltaisempaa uudistusta, missi tietojoh-
tamisella on tirked rooli. Paremmalla kansalaisia koskevalla tiedolla
voidaan rakentaa heidin tarpeisiinsa paremmin vastaavia palvelui-
ta. Joskus tietoa ihmisten eliméntilanteista ja toiveista on tarpeen
kerata suoraan heilti itseltdan. 3X10D-elaméntilannearvio on esi-
merkKki tillaisesta menetelmisti [23].

Koska ongelmat ovat monimutkaisia, parempien ratkaisujen 16y-
taminen vaati niiden asteittaista tyostimistd ja moniammatillista,
eri osapuolten ja eri taustoista tulevien ihmisten vélista yhteistyotd
[24]. Ratkaisujen kehittimisen tulee pohjautua vankkaan taustatie-
toon seka kokonaisvaltaiseen nikokulmaan, joka rakennetaan kaik-
kia osapuolia hyodyttivin, osallistavan sidosryhmatyoskentelyn
kautta [25]. Palvelumuotoilu on tihin toimiva menetelma, silli se
rakentuu ihmisliahtoisen yhteiskehittdmisen pohjalle.

Palvelumuotoilussa jokainen, jolla on kiytinnon kokemusta
palvelusta, nihdiin arvokkaaksi osaksi palvelun kehittimisti. Pal-
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velun kayttijat ovat osallisina suunnitteluprosessissa, jossa yhteis-
kehittimisen kautta tahditaan loogiseen, haluttuun, kilpailukykyi-
seen ja ainutlaatuiseen ratkaisuun. Kehittiminen kumpuaa ihmisen
kaytannollisen, sosiaalisen ja paikkaan sidotun toiminnan tarkaste-
lusta. Tarkastelun kiarkena ovat kokemukset, ajatukset ja tuntemuk-
set, joita palvelu nostaa pintaan sen Kiyttajissa [26,27].

Nykyisin palvelumuotoilua hyodynnetaankin enenevéssa méaa-
rin myos monimutkaisten taloudellisten ja sosiaalisten ongelmien
ratkaisuissa, kuten vaikkapa nuorten syrjaytymisen tai koulutusjar-

Nuorelta vaaditaan eniten juuri silloin
kun hén on heikoimmillaan.”

jestelmiin haasteiden selittimisessa. Vaikka niihin monimutkaisiin
ongelmiin ei ole olemassa yksiselitteisia ratkaisuja, palvelumuotoi-
lun avulla saadaan tietoa uusien ratkaisujen pohjaksi [25].

Zekin kehitysprojektissa tahtdsimme nuorten tuen saamista hel-
pottavaan, tietoon ja tutkimukseen pohjautuvaan nuorilihtoiseen
ratkaisuun, joka tukisi hyvinvointia ja vastaisi osaltaan nuorten
esiin nostamiin tarpeisiin tukipalveluihin liittyen.

MENETELMAT

Kehitysprosessilla on suuri merkitys palvelun onnistumiselle.
Zekki-palvelua on tihdn mennessa kehitetty yli viisi vuotta eri vai-
heissa. Kehitysvaiheet on tiivistetty taulukkoon 2.

Iteraatio 1: 3X10D-elamantilannemittari

vuosina 2015-2016

Zekin juuret 16ytyvit vuosina 2015-2016 toteutetusta valtiovarain-
ministerion kuntakokeilusta Kuopiossa. Kaupungissa kehitettiin
Hyvinvoinnin integraattori -mallia, jolla pyrittiin rakentamaan
aiempaa kokonaisvaltaisempaa ja parempaa palvelua nuorille, joilla
oli tuen tarvetta monilta sektoreilta. Oli selvid, etti monialaista ja
-ammatillista tyota sadtelevit niin lait kuin monenlaiset paikallis-
tason kiytannot. Siilomaiset palvelut eivit toimi hyvin silloin, kun
nuorella on useita palvelun tarpeita tai tarpeita, joihin ei ole saata-
villa tukea julkiselta puolelta [28].

Ratkaisu nuorten tarpeiden ja palveluiden parempaan kohtaa-
miseen loytyi hyvinvointitutkimuksesta ja hyvinvoinnin mittaami-
sesta. Hyvinvoinnin kokemus syntyy siitd, millaisessa elinympéris-
tossd elamme, miti elamalti tavoittelemme ja millaisia tunteemme
ovat. Nuorelta voidaan pyytad arviota omasta elimastian, ja arvio
kertoo samalla mahdollisista tuen tarpeista seki vahvuuksista suh-
teellisen tarkasti. Naiden ajatusten pohjalta syntyi 3X10D®-elaméin-
tilannemittari [29,30].

Iteraatio 2: nuorten kevyet palvelupolut - 3X10D-hanke
vuosina 2018-2019

3X10D-elaméantilannemittarin kehittamiselld pyrittiin vastaamaan
nuorten tarpeisiin tuottamalla ammattilaistyohon véline nuorten
hyvinvoinnin kokonaistilanteen huomioimiseksi. Nuorten nikokul-
masta kuvatut ongelmat olivat kuitenkin edelleen olemassa.
Toisessa kehittimisvaiheessa selvitettiin tarkemmin nuorten toi-
vomaa tukea 3X10D-elamantilannemittarin eri osa-alueilla. Myos
tama tehtiin yhteiskehittimilld nuorten kanssa. Nuoret ryhmin-
vetdjit Oulussa, Kotkassa, Kuopiossa ja Helsingissd kivivit nel-
jankymmenen eri taustoista tulevan 18-25-vuotiaan nuoren kans-
sa systemaattisia keskusteluita ryhmétapaamisissa yhteensd 100

Kasvun tuki aikakauslehti 112021



TAULUKKO 2.

Zekki-palvelun kehitysvaiheet

Ongelma Visio ratkaisusta Yhteissuunnittelu

Yhteiskehittaminen Testaus

ja kayttoonotto

Arviointi

Iteraatio 1 - 3X10D v. 2015-2016, mukana kehittamisessa Diakin asiantuntijat, ammattilaiset eri aloilta, nuoret

Nuoren kanssa

tyota tekevat
ammattilaiset
nakevat kokonaisuu-
den ja jakavat saman
tiedon nuoren
elamaéntilanteesta.

Nuoren tilannetta
ei nahda kokonai-
suutena. Nuoren

oma aani ei kuulu.

Hyvinvointi-
teorioiden pohjalta
kehitetty itsearvio.

Helppo ja lyhyt
10 kysymyksen
itsearvio, joka
kattaa elaman eri

osa-alueet. Asteikol-

linen vastaaminen,
tyytyvaisyys eri
osa-alueisiin 0-10.

Pilotoinnit nuorten
ja ammattilaisten

kanssa ja myohem-

min soveltaminen
kouluterveyden-
huollossa.

3X10D, toimiva

ja esim. koulu-
terveydenhuollossa
kayttokelpoinen
tyovaline. Ongelma
nuorten tarpeen-
mukaisen avun
saamisesta ei
ratkea, uusia
tarpeita ilmenee.

eri taustoista tulevat nuoret

Iteraatio 2 - Nuorten kevyet palvelupolut v. 2018-2019, mukana kehittamisessa nuoret kokemusasiantuntijat, Diakin asiantuntijat,

Huomioitava ela-
man kokonaisuus
ja olemassa olevien
palvelujen vastaa-
vuus tarpeisiin.

Nuoret eivat saa
tarvitsemaansa
apua.

Parempi ymmarrys
nuorten tarpeista
ja tarjolla olevasta
tuesta.

Systemaattiset,
strukturoidut
ryhméahaastattelut
3X10D osa-
alueittain, nykypal-
veluiden arviointi.

Nykypalvelui-
den ja tarpeiden
analysointi ja
visualisointi,
palveluaukkojen
hahmottaminen.

Nuorten tarve saada
lisatietoa palveluis-
ta ja omaan tilan-
teeseen sopivaa
suosittelua.

palvelumuotoilija, tekninen kehittdja, Diakin opiskelijat

Iteraatio 3 - Zekki v. 2020-2022, mukana kehittamisessa nuoret, Diakin asiantuntijat, jarjestdjen tukipalveluammattilaiset,

Nuorildhtoinen pal-
velu, joka kartoittaa
nuoren elamanti-
lanteen ja suosit-
telee tilanteeseen
sopivaa tukea.

Hyvia palveluita
l6ytyy, mutta nuoret
eivat tieda niista,
eivatka loyda tar-
peenmukaista apua.

Nuoren pitaisi lOytaa
omaan tilanteeseen
sopivaa tukea
helposti ja yhdesta
paikasta.

3X10D-eldman- Kayttdjatestausten  Jatkuva
tilannemittarin vas-  seka sisallon testaaminen
tauksista erilaisille  ja teknisen ja palvelun
kayttdjille seuraavat kehittamisen kehittaminen.
palautteet ja tuki- vuorottelu.

palvelusuositukset.

tuntia. Lisiksi viisi Digitalents Helsingin nuorta analysoi tarjolla
olevia digipalveluita. Tuolloin kartoitettiin myos edelld mainittujen
kaupunkien seka valtakunnallista nuorille suunnattua tukipalvelu-
tarjontaa ja tukipalveluiden aukkoja [6].

Iteraatio 3: digitaalinen Zekki-palvelu

Varsinaisen Zekki-palvelun kehittimisprosessissa hyddynnettiin
tuplatimantti-mallia [31], joka on tunnetuin muotoilun prosessimal-
li. Tuplatimanttimallissa ongelmanratkaisu jakautuu neljain eri vai-
heeseen ja kahteen osioon: 10ydi ja madrita seka kehiti ja toimita.
Molemmissa osioissa on divergentin ja konvergentin ajattelun vai-
heet. Osio aloitetaan divergentilli ajattelulla eli tarkastelemalla asiaa
laajemmin ja keradmalla tietoa tai ideoita ilman niiden arviointia.
Konvergentissa vaiheessa tietoa jisennetiin, analysoidaan seki
arvioidaan ja timéin pohjalta valitaan paras mahdollinen ratkaisu-
vaihtoehto [26].

Zekin kehittiminen osoitti, ettei tuplatimanttimalli aina ole li-
neaarinen prosessi, vaan ratkaisua joudutaan usein testauskierros-
ten perusteella tarkentamaan ja ideoimaan uudelleen eli iteroimaan.
Iterointi onkin tirked osa palvelumuotoiluajattelua: jatkuvasti
muuttuvassa maailmassa ja digitaalisessa prosessissa mikéin idea
ei ole koskaan valmis [26].
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Haasteen maarittelysta ratkaisun testaamiseen
Kehittamisessa lihdettiin siis liikkeelle kehittimistarpeen tunnis-
tamisesta ja ratkaistavan haasteen médrittelysta. Aiemmin kerdtyn
ja olemassa olevan tiedon perusteella voitiin méaritelld ja tarkentaa
ongelmaa nuorten tarpeiden ja tuen saamisen vélilld. Tiedon poh-
jalta lahdettiin visioimaan ratkaisua eli verkosta loytyvaa palvelua,
joka antaisi nuorelle tietoa omasta elaimintilanteesta ja ohjaisi hel-
posti tilanteeseen sopivien tukipalveluiden luo.

Ensimmaisessi divergenssivaiheessa kiytettiin nuorten haas-
tatteluaineiston |6] lisiiksi nuorten tukipalveluissa tyoskentelevien

®Vastaajat olivat elimdédnsa
tyytymdattomdmpid kuin suomalaiset
keskimddirin. ”

ammattilaisten ja palveluntuottajien nikemyksii. Yhteistydbhon
mukaan pyydettyjen jarjestojen ammattilaisia haastattelemalla saa-
tiin paitsi koottua moniammatillinen tietopohja myds sitoutettua
yhteistyojérjestot mukaan kehittimiseen alusta saakka, mika oli tér-
keéid prosessin onnistumisen kannalta [26]. Kolmas sektori tarjoaa
valtakunnallisesti sellaisia palveluita, joilla voidaan vastata nuorten
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tuen tarpeisiin [6]. Lisiksi useissa jirjestoissa tukipalveluammat-
tilaisilla on nuorten tavoittamiseen ja kohtaamiseen liittyvai eri-
tyisosaamista. Nuoren voi my0s olla helpompaa kohdata téllainen
henkilo, jolla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa esimerkiksi etuuksiin
tai tehda virallisia paatoksia [5].

Yhteistyojirjestoja (N = 10) haastateltiin niiden vastuualueiden
viitekehyksissd, jotka kumpusivat 3X10D-elaméantilannemittarin
osa-alueista: terveys, vaikeuksien voittaminen, asuminen, arjen
pérjaaminen, perhe ja liheiset, ystavit, taloudellinen tilanne, vah-
vuuksien kehittiminen, itsetunto ja elami kokonaisuutena. Haas-
tatteluissa kuultiin asiantuntijoiden nikemyksii tukea tarvitsevien
nuorten tarpeista ja toiveista. Asiantuntijoita pyydettiin myos kerto-
maan oman tyonsa nikokulmasta, miti nuorten kohtaamisessa ja
ohjaamisessa olisi tarkedd ottaa huomioon. Liséksi keréttiin nike-
myKksid siitd, minkéalaista on hyvi palveluohjaus ja mita haasteita sii-
hen liittyy niin digitaalisen kuin perinteisen kasvokkain tapahtuvan
tukipalvelun nakokulmasta.

Haastatteluaineisto analysoitiin ja sen perusteella luotiin
kayttajaprofiili (kuva 1A) seki tarkempi visio palveluratkaisusta
(taulukko 3). Palvelun ensimmiiinen versio suunniteltiin erityisesti
laajan tuen tarpeessa olevaa nuorta ajatellen.

Haastatteluaineiston perusteella palvelussa tuli kiinnittdi huomio-
ta mutkattomuuteen seki selkeddn ja rauhallisesti etenevain palve-
lupolkuun. Térkeina pidettiin niin ikaén, ettd palvelu on vahvuuksia
korostava, tulevaisuuden uskoa luova sekd oman eldmén hallinnan
tunnetta lisdava. Palveluratkaisun visiota tarkennettiin tilta pohjalta
(taulukko 3).

Palvelupolulle tarkedksi kontaktipisteeksi muodostui kuulumis-
ten kysyminen kohtaamisen alussa, minka merkitys oli korostunut
tukipalveluammattilaisten kertomuksissa. Tamén jalkeen palveluun
oli tarkeda sisillyttda ammattilaisten yhteneviksi etenemistavaksi
“kuulumisiin tarttuminen”, ja "nuoren tilanteen huomioiden sopi-
vankokoisten askeleiden ottaminen eteenpéin”.

TAULUKKO 3.

Palvelupolulle hahmottui ndin ollen kolme tirke4a kontaktipis-
tettd: 1. Kuulumisten kysyminen, 2. Tartutaan nuoren kuulumisiin ja
3. Lempedsti ja lujasti eteenpéin. Haastatteluaineistosta ilmi tulleet
ajatukset muotoiltiin digitaaliseen tukipalveluun ja palvelun lahto-
tavoitteisiin sopiviksi taulukon 3 esittamélla tavalla. Samalla tarken-
nettiin vaatimuksia, joita palvelun suunnittelussa ja kehittdmisessa
tuli kunkin kontaktipisteen osalta huomioida.

Palveluvision tarkennuttua edettiin yhteiskehittimisen tirkeim-
paan vaiheeseen eli ideointitydpajoihin, jotka toteutettiin korona-
tilanteen vuoksi etiyhteyksin. Jokaisen jarjestoyhteistydbkumppa-
nin kanssa toteutettiin kaksi erillistd tydpajaa. Tavoitteena oli luoda

YKoronatilanteen vuoksi Zekin
ensimmdinen versio padatettiin
saattaa valmiiksi nopeasti.”

palveluun 3X10D-elaméntilannemittarin vastausten pohjalta nuo-
relle annettava palaute seki ohjaus tarkoituksenmukaisiin tukipal-
veluihin. Divergenssin ajattelun vaiheen toteuttamiseksi tyopajojen
suunnittelussa tavoiteltiin tilaa, joka mahdollistaisi vapaan, luovan
ja arvioinnista vapaan ideoinnin [26]. Tyopajojen yhteydessi myos
kerattiin lisétietoa ja ajatuksia jatkojalostamista varten.

Tyopajojen jilkeen Diakin asiantuntijat arvioivat syntyneiti ide-
oita, ja niiti kehitettiin eteenpiin haastattelumateriaaleihin ja tyo-
pajoista kerittyyn lisdtietoon nojaten. Alkuperaisti kayttajaprofiilia
tiaydennettiin ja profiileja laadittiin kaksi lisia (kuva 1 A-C). Aineis-
ton perusteella kaikille kolmelle kiyttdjalle méariteltiin sopivat
palvelukriteerit, joiden avulla voitiin valita kuhunkin elaméntilan-
teeseen sopivia palveluita. Arviointia jatkettiin jarjestokumppanei-
den kanssa yhteisessa tydpajassa, jossa tarkasteltiin prototyyppié ja
kerittiin arvioita palveluiden tarkempaa valikointia varten. Yhteis-
kehittaimisen tyopajoja jarjestettiin yhteensi 23.

Zekki-palvelun vision kirkastaminen

Haastatteluaineistosta muodostetut kontaktipisteet

Kontaktipisteet sovellettuna palveluratkaisuun

Kuulumisten kysyminen

"Aluksi nuori saa kertoa, mita itse haluaa, ei kiirehdita.”
”Ma kysyn, mita sulle kuuluu. Olen paljon hiljaa ja kysyn.
Se nuori kertoo mulle mita kertoo ja ma tartun niihin.”

3X10D-itsearvion tekeminen

Elamantilannemittari toimii "kuulumisten kysymisena”.
Nuori kertoo sen kautta, miten hanella elaman
osa-alueilla menee.

Tartutaan nuoren kuulumisiin

"Ei ratkaista mitaan, vaan heratelldaan nuori itse
oivaltamaan, etta asioihin voi vaikuttaa.”

"Pyritaan vahvuuksien kautta ratkaisukeskeisesti

luomaan uskoa tulevaisuuteen ja hakemaan apua ajoissa.”
”Okei, sulla on haasteita, mutta mita siella toisella
puolella on?”

Asiantuntijoiden kommenttien saaminen

elaman osa-alueista

Palautteiden sisallon tulee olla ratkaisukeskeista,
savyltaan rohkaisevaa seka elamantilanteen ja avun
hakemisen normaaliutta korostavaa.

Lempeadsti ja lujasti eteenpain

"Etta sieltd oikeasti tulee jotain katta pidempaa ja se, mihin
se ohjaa, on toimivaa ja antaa oikeita tuloksia.”

"Ettd nuori ei ole vain passiivinen kohde, jolle tehddan
muutosta vaan hanelld vahvistuu oma toimijuus.”
”...aikuinen, joka ymmartaa ja hyvaksyy, mutta samalla
lempeasti ja lujasti puskee eteenpdin.”

Ohjaus eteenpadin tukipalveluihin
Palveluihin hakeutumiseen tulee rohkaista ja
tarjottavien palveluiden tulee olla toimivia,
tarkoituksenmukaisia ja helposti saatavilla.
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KUVA 1.

Zekki-palvelulle muodostetut kayttajaprofiilit

Punainen kayttaja (A) vastaa tyytyvaisyytensa olevan 0-5, keltainen kayttaja (B) vastaa tyytyvdisyytensa olevan 6-7 ja
vihred kayttaja (C) vastaa tyytyvaisyytensa olevan 8-10 hyvinvoinnin osa-alueilla, joita kysytaan 3X10D-elamantilannemittarissa.

A)

Ajattelee ja tuntee

o Uupumuksesta aiheutunut lamaannus.

o Kokee ettei kykene ja jaksa.

o Epdonnistumisen, toivollomuuden, pelon,
hdpedn ja surullisuuden tunleila.

o Vahva yksindisyyden ja ulkopuolisuuden
kokemus.

o Miettii paljon mitd muut hanestd ajattelevar.

Kuulee

o Koulukiusaamiskokemuksia,
kuullut olevansa puikkeava.

o Viesteja siitd mita pitaisi olla
ja mita ymparisto hanelta
adottaa.

Onnistumisen avaimet

0 Osad keskuslella tlanteestaan (eril. kahden

kesken ja anonyyming). LENI I_AMAANNUS

o Haaveet paremmasta elamasta. i : -,
o lietd3 mitd pitéisi tehda ja haluaa loytaa Punainen Vastaa'ja
apua, kunhan se on itselle sopivaa.
0 Osaa hakea liclua omiin intresseihin
liiltyvista asivisla.
o Onnistumisen tunteita esim. pelaamisesta.

Nikee

a Vain oman sen hetkisen tilanteen, ei keinoja
muuttaa sitd.

o Kaikilla muilla olevan asiat paremmin.

< Ymparilld asioita joita pitdisi tehda muttei saa
tartuttua niihin.

o Fi hahmota omaa palkuaan tai mitd muuta
elimidssi on.

—— Sanoo ja tekee

o "Misladn ei Luu mitddn. Milddn ei oo lehldvissd".

© Lamaantunul tekemdan mi :

o Jannittad uusien askelien ottamista, koska pelkaa
epaonnistumista.

o Toisaalta asinita kasaantunut niin paljon etta
lamaantunul Laakan alle.

o POnkillad omaa olemistaan jollain.

Kipupisteet

@ Heikko luottamus ihmisiin.

@ Huonoja kokemuksia avun hakemisesta.
o Fpdonnistumisen pelko.
o ldnnittdd uusia tilanteira
o Ei halua olla avuntarvitsijan roolissa.

o Kokee ettd moni asia eldmassd ok, mutta oma
eldma ja rulevaisuus mietityttaa

o "Mihin kuulun? Mild osaan? Mild mun pilaisi
lehda? Osaanko? Pyslynko?™

o ki tieda onko menossa hyvaan vai huonoon
suuntaan?

o "Valitilassa”, nakyy esim. suhteessa
vanhempiin / Ihiaikuisiin.

o Saa paljon palautetta kavereilta ja

ymparilld olevilta aikuisilta. i
o Hirvedst asioila joissa pitdisi olla hyvi. i
o Pildisi itsendistyd ja pdrjdti. [
o Omaa tulevaisuutta tulisi miettia.
o Ulkopuolelta tulevia paineita.

a Hetkellisid ongelmia jotka ratkeaa.

o On tyytyvdinen joihinkin osa-alueisiin
cldmdssddn.

o Valmis suunnittclemaan tulevaisuuttaan.

o Rohkaistuminen "pilkistaa”, tarvitsee vain
tsemppia tekemiseen.
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o Paljon valintoja, joista pitdisi osata tehd3 oikear
valinnat.

o Ymparilla voi olla paljon ihmisid, mutta suhteet ei
kannattelevia.

o "Pitidisi ehki olla ryytyviinen, mutta haluaisin
jotain enemman”,

U Oninnostunul jostain omasta julusta.

o Kaipaisi hyppya uuteen, muttei uskalla tai tieda
miten.

o Hailyvaa mikd on omaa halua ja mika ulkopuolelta
tulevaa.

o Menee ja selvidd, mulla homma ei ihan hallussa.

o Valilla tilanne "repsahlaa”.

o Vaikeuksia pureutua asioihin.

o Valmis suunnittelemaan tulevaisuuttaan, mutta
tarvitsee suunnitelman tekoon tukea.

o Ei tiedd omia vahvuuksiaan.

o Tarvitsisi apua itseluottamuksen vahvistukseen ja
oman tilanteen miettimiseen, ettei koe jaavansa
yksin.

jatkuu seuraavalla sivulle
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Ajattelee ja tuntee

o Tuntee olevansa kannateltu.

o Vahva mindpystyvyyden ja kuuluvuuden tunne.

o El3md ja susiaalisel suhteel balanssissa.

o Tunlee elld saa olla sellainen kuin on.

o Suhtautuu ongelmiin ja niiden ratkaisuun
rauhallisesti.

o FIAma tuntuu kevyeltd ja turvalliselta.

Kuulee

o Kuulee rohkaisuja ja tsemppaamista
I3hipiirilta.

0 Kuulee ympdriltd monenlaisia
mielipileitd, mulla ne eivdt
hetkauta.

Onnistumisen avaimet

o Osaa kysyd apua ja saada sitd.

o Rohkeus toimia, tarttua ongelmiin ja l6ytaa
ratkaisuja.

o Terve itseluottamus.

o Suunta selvilla.

o lunnistaa vahvuuksiaan ja osaamisiaan.

o Li mieti liikaa mika on mahdollista ja mika ei.

Kehitysprosessi jatkui tiiviilld iteroinnilla, johon kuului kaksi tes-
tauskierrosta. Kayttijitestaukset toteutettiin pidosin etiyhteyksin,
janiihin osallistui yhteistyojirjestojen lisaksi kaksi Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun opiskelijaryhmia. Toisen kayttajatestauskierroksen
tueksi jarjestettiin myos autenttinen kayttotilanne, jossa kolmea
nuorta seurattiin ja havainnoitiin, kun he kayttivit Zekkii. Lisiksi
heiti haastateltiin testauksen loputtua. Testausten ja kerittyjen pa-
lautteiden perusteella tehtiin parannuksia kayttoliittyméain.

Zekki-palvelun kehittaimisessa oli mukana yhteensé 27 nuorten
hyvinvoinnin ja tukipalveluiden asiantuntijaa 12 valtakunnallisesta
jarjestostd ja yhdestd kaupungista, seké kahdeksan nuorta ohjaus-
ryhmiliista ja kolme Diakonia-ammattikorkeakoulun asiantunti-
jaa. Testaukseen osallistui yhteensd 90 henkiloa.

TULOKSET JATUOTOKSET

Zekki avattiin kayttajille 20.1.2021, ja sitd markkinoitiin paaasias-
sa sosiaalisessa mediassa yhdessa jarjestokumppaneiden kanssa.
Nuorille suunnattiin oma yhden piivin kestinyt Instagram-
kampanja PinkkuPinsku-tubettajan kanssa.

Zekin kavijat ensimmaisen kuuden viikon aikana
Ensimmiisen kuuden viikon aikana sivustolla oli 15 883 kivijaa. Osa
kavijoista oli voinut kiydi useamman kerran, mutta niiden kévijoi-
den méaéra oli hyvin pieni. Osa katsoi vain etusivun tai kdvi ammat-
tilaissivuilla (995 kpl) eiki jatkanut varsinaisen itsearvion loppuun
asti. Itsearvion aloitti 11 875 vastaajaa (75 % kivijoisti). Loppuun asti
sen teki 9 805 vastaajaa (83 % itsearvion aloittaneista), ja he saivat
ammattilaisten laatiman yhteenvedon elimaéntilanteestaan seki eh-
dotukset valtakunnallisiin (virtuaalisiin) palveluihin. Niisti 9 805
yhteenvedon saaneesta 4 339 (44 %) tallensi tietonsa tutkimus- ja ke-
hittimistarpeita varten Zekin tietokantaan. Seuraavassa osiossa kiy-
dian liapi kokemuksia ja tuloksia niisti tallennetuista itsearvoista.
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Nékee

o Tulevaisuus ndyttiytyy valoisana.

o Nikee ympirilld ratkaistavia asioita, mutta luottaa
niiden ratkeavan.

o Pystyy nakemaan toivon nakokulman.

o Nakee ymparilla paljon ihmisia, joilta saa tukea.

o Nakdpiirissd ei suurempia huolia

Sanoo ja tekee

0 "Mulla on suunta selvilld ja handlaan @an”.

o Voimia tehda ja harrastaa. Viihtyy myos kotona.

o Lnergiaa ei kulu rahatilanteen miettimiseen.

o Laaja elamanpiiri. lekee paljon asioita yhdessa,
muitta nsaa nauttia myds yksinolosta.

o Tekee asivila joita haluaa tlehda.

0 Oma jullu on loylynyl ja saa voimdd siild mild
tekee.

L——— Kipupisteet

PAJU PYSTYVAINEN

"Vihred vastaaja”

@ Paine ulkopuolelta, ettd pitdisi tehd3d enemman.

o Ajatus voi johtaa liialliseen itsekkyyteen.

o Asenne, jossa ei mieti mikd on mahdollista ja mika ei.

o Liiallinen itsepdrjddminen ja ylitckeminen voi johtaa
parjaamisen pakkoon.

o Ajatus, etta pitaisi olla kaikessa hyva, milla tahansa
hinnalla.

Itsearvioita tallennettiin viikoittain keskiméarin 300-500 kappa-
letta, joista 95 prosenttia arkena. Vilkkain paiva oli torstai ja seuraa-
vaksi vilkkain keskiviikko. Vastauksista 65 prosenttia oli tallennettu
9-16 viliseni aikana.

Kuuden ensimmaisen viikon aikana vastauksia tuli kaikista Suo-
men maakunnista. Eniten painottuivat ymmarrettivisti ne maa-
kunnat, joissa asiasta oli erikseen tiedotettu. Eniten vastauksia tuli
Uudeltamaalta (Helsinki, Vantaa), Varsinais-Suomesta (Turku),
Pohjois-Pohjanmaalta (Oulu) ja Pirkanmaalta (Tampere). Kyselyyn
vastattiin kaikkiaan ainakin 218 kunnasta. 391 vastaajaa ei ilmoitta-
nut kotikuntaansa. Oulun suureen lukuun ja suureen kuntaa ilmoit-
tamattomien osuuteen vaikutti luultavasti se seikka, etté pilottivai-
heessa kuntakohtaisia palveluita oli tarjolla ainoastaan Oulusta.

Maantieteellisesti vastauksia tuli siis varsin kattavasti. Noin
80 prosenttia tuli kaupungeista ja loput muista kunnista.

Vastaajista 70 prosenttia oli naisia, 22 prosenttia miehia ja 8 pro-
senttia jatti joko kertomatta sukupuolensa tai valitsi vaihtoehdon
"muu’”. Valtaosa vastanneista oli Zekin tavoittelemaa kohderyhmai
eli 15-25-vuotiaita. Suurin ryhmé (1 589) oli 15-17-vuotiaat, seu-
raavaksi suurimmat 18-20-vuotiaat (928), 21-23-vuotiaat (400) ja
24-25-vuotiaat (201). Yli 25-vuotiaita vastaajia oli 983.

Zekkiin vastanneiden tyytyvaisyys elaman osa-alueisiin

Vastaajat arvioivat kutakin kymmenti elaméanaluetta 11-portaisella
asteikolla, jonka daripaat kuvaavat erittiin vahvaa tyytymattomyyt-
ta tai tyytyvaisyyttd. Zekissa tati asteikkoa kisitellddn niin sanotun
liikennevalomallin mukaisesti niin, etti asteikon keskikohtaan (5) ja
sen heikommalle puolelle tyytyvaisyytensa arvioineiden vastaukset
luokitellaan tyytymiittémiksi (punainen), arvot 8-10 hyvin tyyty-
vaisiksi (vihrei) ja arvot 67 hieman tyytyviisiksi (keltainen). Luo-
kittelu on toki harkinnanvarainen, mutta sille 16ytyy niin teoreet-
tisia kuin empiirisiakin perusteita.
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Kasitteellisesti vastausasteikossa on kaksi ddripaitd ja ndin se
jakaa vastaajat eriasteisesti tyytyméttomiin ja tyytyvaisiin. Kes-
kimmadinen vaihtoehto ei sisilly kumpaankaan, vaan se vastaa vaih-
tochtoa “ei tyytymaton, mutta ei tyytyviinenkdin”. Epavarmalle
vastaajalle on tuen tarjoamisen nakokulmasta perusteltua tarjota
mieluummin laajaa kuin suppeaa tukea.

Enemmisto vastaajista kuului niin sanottuun vihredan luokkaan.
Vastaavalla 1l-portaisella asteikolla mitaten Suomi on keskiarvolla

YPalvelua ei voi vain siirtGé
digitaaliseksi, vaan se pitéd
palvelumuotoilla.”

kahdeksan sijoittunut maailman “onnellisimmaksi” maaksi useana
vuonna perikkiin. Mittari on hieman erilainen (Cantril Ladder)
kuin 3X10D-elamintilannearviossa kiytetty (eliméin) tyytyvii-
syysmittari, mutta niiden on havaittu tuottavan suhteellisen saman-
laiset vastaukset. Tama tarkoittaa sitd, ettd iso joukko suomalaisia
kuvaa tyytyviisyytensi tason olevan kahdeksan tai titi suurempi.

Viestotutkimuksissa elamiin tyytyviisyyden keskiarvo onkin
ollut pitkiin lihelld arvoa kahdeksan [32]. Zekin itsearviointiai-
neiston tarkastelussa nousi esiin, ettd vastaajat olivat elimainsi
tyytymattomampia kuin suomalaiset keskiméirin. Heidédn tyyty-
vaisyydessain eri eliméanalueisiin oli myos erittiin suuria eroja
(taulukko 4).

Tyytyvaisimpia Zekin itsearvion tehneet olivat asumisoloihin-
sa sekd perheeseensa ja laheisiinsd. Sen sijaan itsetunto oli hyvin
matalalla tasolla, sithen tyytyviisyys oli vain 5,7. Vaestoa heikompi
keskiarvo tyytyvaisyydessa elamaan indikoi sité, ettd Zekki tavoitti
sita kohderyhmai, jolle se on erityisesti suunniteltu. Palveluun on
ollut mahdollista padsti joko suoraan tai linkin kautta noin kymme-
nen jarjeston sekd Oulussa Bystromin Ohjaamon verkkosivustolta.
Linkki on ollut sivustoilla sellaisissa kohdissa, joissa kisitelldan
nuorten erilaisia ongelmia ja kysymyksii elaméin liittyen. Zekkii
on tarjottu kiytettaviksi silloin, kun jokin asia mietityttaa.

TAULUKKO 4.

Toinen merkittivi ero vastauksissa nikyi sukupuolten vililli.
Sukupuoleltaan luokkaan "muu” kuuluvien vastaajien tyytyvaisyys
oli systemaattisesti ja selvisti matalammalla tasolla kuin muilla. Eri-
tyisen paljon tyytymattomyytta esiintyi itsetuntoon, péivittiiseen
parjadmiseen ja resilienssiin liittyen. Naméa kolme ovat 3X10D-el-
mantilannemittarin  vahvimmin “psyykkiset” osa-alueet. Kuten
muillakin vastaajilla, "muu”-luokkaan kuuluvilla tyytyviisyys asu-
misoloihin, perheeseen ja laheisiin sekd luotettavien ystavien maé-
rdan oli suurempaa kuin muihin eliménalueisiin.

Miesten ja naisten tyytyvaisyys eri elimanalueisiin oli huomatta-
vasti korkeammalla tasolla kuin luokkaan "muu” kuuluvien. Profiilit
olivat kuitenkin kaikilla samankaltaiset. Itsearvion perusteella nuo-
ret miehet olivat kautta linjan muita tyytyviisempii.

Kun tarkastellaan erikseen naisten tyytyviisyytti eri ikiryhmis-
sd, havaitaan, etti lihes kaikilla eliménalueilla yli 25-vuotiaiden tyy-
tyviisyys oli muita ikdryhmia korkeammalla tasolla. Ainoan poik-
keuksen tekevit nuorimmat (15-17-vuotiaat) naiset, silla he olivat
taloudelliseen tilanteeseensa kaikkein tyytyvaisimpid. Kun tarkas-
tellaan vain Zekin kohderyhmia, 15-25-vuotiaita, tyytyvisyys eri
elaméanalueisiin oli heikointa 21-23-vuotiailla naisilla. Suhteellisen
heikkoa se oli myos 18-20-vuotiailla. Eliméanalueilla, joihin oltiin
vleensi tyytyviisimpii (asumisolot seki perhe ja liheiset), ei ollut
juuri eroa ikaryhmien valilla.

Miesten osalta tulos oli osin painvastainen kuin naisilla. Kaikkein
nuorinikiryhmi (15-17-vuotiaat) olikaikkein tyytyviisin eri elimiin-
alueisiin. Samoin kuin 21-23-vuotiaat naiset, myos 21-23-vuotiaat
miehet vaikuttivat olevan muita ikiryhmii haastavammassa eli-
mantilanteessa. 24-25-vuotiailla miehilli tyytyviisyys oli useilla
elamanalueilla matalalla tasolla, toisin kuin samanikaisilla naisilla.
Nayttad siltd, etti naisilla elaméantilanteet helpottavat iin myota,
mutta michilla tapahtuu painvastoin: mitd enemmén ikd4 nuoressa
aikuisuudessa tulee, siti haastavammaksi elama kay.

Sukupuoleltaan luokkaan "muu” kuuluvien vastaajien itsearviot
nayttivét heijastavan miesten ja naisten arvioita niin, ettd yhtaal-
ta tyytyvaisimpid olivat nuorimmat (15-17-vuotiaat) ja toisaalta
vanhimmat (yli 25-vuotiaat) vastaajat. Heikointa tyytyviisyys eri
elaménalueisiin oli tilld vililla (18-23-vuotiaana). 24-25-vuoti-

Tyytyvaisyys elamaan

Zekki-palveluun tietonsa tallentaneiden vastaajien (N= 4 339) tyytyvdisyys elaman osa-alueisiin 3X10D-eldmantilannemittarin

perusteella asteikolla 0-10.

Sukupuoli N =4339
Eldaman osa-alue Nainen Yhteensa Keskihajonta
Terveys 6,4 71,2 55 6,6 2,3
Resilienssi (sinnikkyys) 6,2 7,0 5,2 6,4 2,4
Asumisolot 7,7 7,9 6,4 7,7 2,3
Parjadminen arjessa 6,4 7,0 5,0 6,5 2,4
Perhe ja laheiset 7,8 8,0 6,3 7,8 2,2
Luotettavat ystavat 6,9 7,0 6,4 6,9 2,9
Talous 6,6 7,0 5,5 6,7 2,6
Itsensa kehittaminen 6,2 7,0 53 6,3 2,3
Itsetunto 5,5 6,6 5,0 5,7 2,8
Eldama 6,5 7,2 5,5 6,7 2,3
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aiden itsearvioita ei tissi esitetd, koska niita oli vain kahdeksan
kappaletta.

Ohjaukset tukipalveluihin

Noin joka toinen Zekissa itsearvion tehnyt tallensi tiedot tutkimus-
kayttoon. Tamén perusteella Zekki ohjasi ensimmadisen kuuden
toimintaviikkonsa aikana arviolta 4 000 vastaajaa vihreiden tuki-
palveluiden dareen. Nama palvelut tukevat vihredn kayttdjaprofiilin
(kuva 1C) mukaisen Kiyttijin tarpeita ja hyviin tilanteen siilytti-
misti. Palveluissa tarjotaan rationaalisia, personal trainer -tyyppi-
sid, syvillisempain itsensid kehittimiseen tihtidvid vaihtoehtoja.
Niissi on paljon lisatiedon lihteitd, kuten vaikkapa tietoa itsetun-
nosta ja ystavyydesta sekd tydonhaun vinkkej.

Noin 2 000 itsearvion tekijai ohjattiin keltaisiin tukipalveluihin,
joissa kayttijaprofiilin (kuva 1B) ja méiritettyjen palvelukriteerei-
den mukaan tulee olla tilaa pohtivalle ajattelulle ja joissa pyritdan
jasentamaan nuoren tilannetta. Palvelut tarjoavat vaihtoehtoisia

»Kymmenen kysymyksen jélkeen nuori
saa yhteenvedon: °Ndin sulla menee’”

reitteja eteenpdin, ja niilla pyritian estimain hyvinvoinnin heiken-
tymisti seki huolehtimaan siité, ettd nuorella on tarvittaessa tukea
saatavilla. Keltaiselle kayttajalle tarjotaan esimerkiksi joiltakin si-
vustoilta loytyvia koonteja erilaisista chat-palveluista.

Punaisiin tukipalveluihin ohjattiin noin 2 000 vastaajaa (neljas-
osa itsearvion tehneistd). Niissd palveluissa korostuu punaisen
kayttajaprofiilin (kuva 1A) tarpeet ja mahdollisimman suora polku
mahdollisimman henkilokohtaisen tuen darelle. Maaritettyjen pal-
velukriteereiden mukaan palveluiden tulee seka kisitelld tunteita
etti tarjota selkedd reittia eteenpain. Esimerkiksi Sekasin-chattia
tarjotaan punaiselle kayttajalle, jonka tyytyviisyys on 0-5 itsetun-
non tai eliméan kokonaisuuden osa-alueella.

Kaikkien tukipalvelujen yhteiseni kriteerini on se, etti palvelu
on nuorelle helposti l6ydettivissi. Muita aineiston perusteella mii-
ritettyji Kkriteereiti ovat selkeys, péivittyva toteutus, pidempiaikai-
sen avun saaminen (vihred), helppo pidisy, selkedsti hahmotettava,
vastuun ottaminen nuoresta kokonaisuudessaan (keltainen) tai
helppo padsy ja nuoresta kopin ottaminen osaavien ammattilaisten
toimesta (punainen).

POHDINTA

Digitaalisen Zekki-palvelun kehittiminen aloitettiin 1.4.2020. Alun
perin 3X10D-eliméntilannemittariin pohjautuvaa digitaalista pal-
veluohjautumisen palvelua oli tarkoitus kehittii kaksi vuotta. Kui-
tenkin kevaalla 2020 alkanut koronatilanne herétti huolen nuorten
hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Sen vuoksi myos Zekki-palvelun
ensimmainen versio péatettiin saattaa valmiiksi mahdollisimman
pian.

Kaiken kaikkiaan noin puoli vuotta kestinyt prosessi oli kun-
nianhimoinen ja yhteiskehittdmisen aikataulu hyvin tiivis, valilla
jopa hektinen. Zekki 1.0 -versioon saatiin tdysimaaraisesti mukaan
keskeiset toiminnot, mutta siihen jii vield monenlaista parannet-
tavaa. Esimerkiksi tietosuojakysymyksten selvittelyd, mika ottaa
aikaa, tehdiin seuraavaa kehitysversiota varten.

Zekin kehittimisessi pyrittiin ottamaan huomioon se, miti nuo-
rilihtoisten digitaalisten palveluiden kehittimisesta tiedetidn ja
miti yleisesti suositellaan. Niissi suosituksissa korostuvat nuorten
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mukaan ottaminen ja oikeiden ihmisten osallistaminen oikeaan
aikaan. Valintoja ja paitoksia tehdian tietoon ja tutkimukseen pe-
rustuen turvallisuus, eettisyys ja yksityisyyden suoja huomioiden.
Huomioitava on myds se, ettd hyvi digitaalinen palvelu ei synny
vain siirtamalla tietty palvelu digitaaliseksi, vaan se pitia palvelu-
muotoilla. Zekkia on pyritty kehittiméan siten, etté se voi joustavas-
ti integroitua olemassa oleviin palveluihin, silla tiedetaén, etta hy-
vatkin digitaaliset terveyspalvelut ovat harvoin toimivia itsenaisini
palveluina [33].

Hyvinvointia on mahdollista vahvistaa erilaisin keinoin. Oman ti-
lanteen seurannan on havaittu lisidvin koettua hyvinvointia enem-
méin kuin oman hyvinvoinnin vertailu muihin. Suurin hy6ty on
havaittu niill ihmisilld, joilla lihtotaso on matalin [34,35]. Talli het-
kelli Zekki.fi on taysin anonyymi palvelu nuorelle. Tami tarkoittaa
sitd, ettd oman elimén arviointi, tulevaisuuden suunnittelu ja mah-
dollinen yhteydenotto tukipalveluun ovat taysin nuoren paitettivis-
sd. Halutessaan Zekista voi tallentaa tiedot itselleen pdf-tiedostoon,
jota voidaan hyodyntaa yhteistyossid ammattilaisten kanssa. Zekkié
on kuitenkin jo alettu kehittia sithen suuntaan, etté se mahdollistai-
si omien tietojen seurannan ja yhteydenottopyynnon ldhettimisen
sekd tietojen siirron suoraan ohjelmasta.

Zekissd tarjotaan kahdenlaisia palveluita, valtakunnallisia ja
lihipalveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarjotaan kaikille laajalti
saatavilla olevia, paisaantoisesti jarjestdjen toteuttamia, digitaali-
sia palveluita. Néiden lisiksi paikkakuntakohtaista palveluohjaus-
ta on pilotoitu Oulussa. Jatkossa paikkakuntakohtaisia palveluita
lisatain yhteistyossa jarjestojen, kuntien ja kuntayhtymien kanssa.
Samaan aikaan kehitetidn paikallisten palveluiden lisidmisen ja
kohdentamisen automatisointia yhdessd valtiovarainministerion
AuroraAl -ohjelman kanssa.

Paikkakuntakohtaisten palveluiden tarjoaminen laajenee jo ke-
vailla 2021 Kymsoten ja Eksoten alueiden lahipalveluihin. Jatkossa
Zekkiin kehitetddn entistd kohdennetumpaa palvelusuosittelua,
suoria yhteydenottomahdollisuuksia sekd mahdollisuutta seurata
omaa hyvinvointia. Hankkeeseen kevaiksi 2021 palkatun nuorten
kehittajaryhmén kanssa pohditaan Zekki-palvelun viestintad seki
sisallon kehittimistd, mm. omien toiveiden tallentamista hyvinvoin-
tisuunnitelmaksi.

Zekin taustalla olevaa 3X10D-elaméntilannemittaria on kiytetty
useissa aineistonkeruissa erilaisissa populaatioissa. Tutkimukset
ovat perustuneet vapaaehtoisilta, erilaisissa sosiaalisissa tilanteis-
sa olevilta eri ikdisiltd ihmisilta kerdttyihin tietoihin. Tulokset ovat
hyvin samankaltaisia kaikissa aineistoissa, vaikkakin tyytyvaisyy-
den taso heijastelee eliméintilannetta ja vaihtelee viestoryhmittiin
[5,29,36,37]. Vastaajat eri aineistoissa ovat tyytyviisimpid asumis-
oloihinsa sekd perheeseen ja ldheisiin, kun taas taloudelliseen tilan-
teeseensa ja itsetuntoonsa he ovat tyytymattomampia.

Toinen huomio liittyy siihen, etti nuorilta (myos Zekin avulla) ke-
rityissi aineistoissa elamintilannearviot kertovat hieman heikom-
masta tyytyvaisyydesta kuin aikuisilta Pohjois-Savon kokemuk-
sellisissa hyvinvointikyselyissi kerityissi aineistoissa [38]. Tamin
perusteella vaikuttaa siltd, ettd Zekin antama tulos ja yhteenveto
kohdistuvat oikein suhteessa ihmisen elaméntilanteeseen.

Zekki-palvelun avulla kerdtty ensimméinen aineisto osoittaa,
ettd vastaajat haluavat luovuttaa tietojaan tutkimus- ja kehittimis-
kayttoon. Tulokset antavat myos viitteita siitd, ettd Zekki tavoittaa
kohderyhmiinsi, vaikkakin miesten vihdisempia osuutta vastaajis-
sa on syyta pohtia. Johtuuko se siiti, ettd miehet eivit 1oydi Zekkia
niin hyvin kuin naiset vai eivatko he koe sitd omakseen tai halua
luovuttaa tietojaan tutkijoiden kayttoon? Tata tullaan pohtimaan
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jatkossa. My0s sité tullaan testaamaan, miten paljon tuloksiin vai-
kuttaa se, jos taustatiedot ovat pakollisia ja/tai kaikki tiedot tallentu-
vat anonyymisti tutkimuskayttoon.

Tulokset osoittavat, ettd usein juuri psyykkiset tekijat ovat niita,
joihin palveluissa tulisi kiinnittdd huomiota. Ne ovat myds tekijoi-
td, jotka voivat olla esteenid muiden elamin osa-alueiden vahvista-
miselle. Nuoret tulisi kohdata palveluissa kokonaisvaltaisemmin,
koska hyvinvointi on kokonaisuus, missi asiat vaikuttavat toisiinsa.
Tuloksista nousee esiin myos sellaisia tekijoitd, joiden varaan hyvin-
vointia voidaan rakentaa. Nuorissa ja nuorilla on vahvuuksia, jotka
voivat auttaa vaikeuksien yli paisemisessa. Asumisen ja perhesuh-
teiden varaan on mahdollista rakentaa sosiaalista, taloudellista ja
psyykkisti hyvinvointia.

Nuorilahtoisyyden vaatimusten toteutuminen
Zekki-palvelussa
Zekin kehittimistyon aikana pohdimme paljon, millainen on nuori-
lahtoinen palvelu ja mita nuorilihtoiselti palvelujarjestelmélti vaa-
ditaan. Perustuen lihtékohdan ongelmiin (taulukko 1), kehittéimis-
tydssi kerittyyn tietoon (ammattilaisten ja nuorten nikemykset)
sekd aiempaan tutkimustietoon hyvinvoinnista yleisesti ja nuorten
tilanteesta erityisesti [5,6,30,39,4041] sekii palveluiden ja palvelu-
jarjestelmdn muutostarpeista, madrittelimme seuraavanlaiset niin
sanotut nuorilihtoisyyden teesit:

1. Nuoren ei tarvitse tietid, mihin hiin apua tarvitsee ja misti
sité lihtee hakemaan.

2. Nuorelta ei apua saadakseen edellyteta kykya toimia
palvelujarjestelméan vaatimalla tavalla, vaan apua tarjotaan
aktiivisesti.

3. Avun hakemiseen rohkaistaan ja kannustetaan.

4. Nuori kohdataan tasaveroisena, arvokkaana ja
merkityksellisend oman elaminsi asiantuntijana.

5. Tukea tarjoavat kohtaamisen ammattilaiset, jotka eivat pyri
antamaan valmiita vastauksia.

6. Palvelut jalkautuvat ja niita tarjotaan sielld, missd nuoretkin
liikkuvat.

7. Kolmannen sektorin ehkiisevit ja helposti saavutettavat
palvelut seki julkiset palvelut muodostavat sujuvan
kokonaisuuden nuorten parhaaksi.

Zekissa nuorilahtoisyyden 1. teesi toteutuu hyvin. Nuori voi lah-
ted liikkkeelle kysymalld itseltaéin: "Miten mulla menee?”. Kymmenen
kysymyksen jalkeen hén saa yhteenvedon: "Néin sulla menee” seké
juuri hianen tilanteeseensa sopivia tukipalvelusuosituksia. Nuorelle
tarjotaan lisdtietona lyhyt kuvaus kustakin tukipalvelusta, mita pal-
velusta voi saada ja miti hanelta mahdollisesti vaaditaan.

Myos nuorilihtoisyyden 2. ja 3. teesi toteutuvat Zekissé kohtalai-
sesti. Apua tarjotaan aktiivisesti ja avun hakemiseen myos rohkais-
taan ja kannustetaan useassa kohtaa. Kuitenkin kustakin tukipal-
velusta apua saadakseen nuoren tiytyy olla itse aktiivinen osapuoli
ja ottaa yhteytta tukipalveluun. Jatkossa pyritain sujuvoittamaan
siirtymaa palveluiden vililla ja tarjoamaan nuorelle myds mahdol-
lisuus pyytda ammattilaisen yhteydenottoa. Jokainen tukipalvelu
toimii edelleen omalla tavallaan, osa enemmain, osa vihemman
nuorilihtoisesti. Esimerkiksi se, miten nopeasti apua saa, on hyvin
vaihtelevaa. Myos tukipalveluiden toimiminen yhteen vaihtelee.

Nuorilahtoisyyden 4. ja 5. teesi liittyvat enemman tukipalvelui-
den toimintaan, sithen miten nuori kohdataan sekid miten han-
td kuunnellaan ja huomioidaan oman eliminsi asiantuntijana.
Zekki-palvelussa nuorta kehotetaan pohtimaan tiettyja asioita
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kullakin elamin osa-alueella oman toimijuuden vahvistamiseksi,
ja toivotaan, etti nuori itse sanoittaisi mahdollisesti toivomaansa
muutosta ja tulevaisuuden toiveitaan.

Zekki toteuttaa myos nuorilihtoisyyden 6. teesii: palvelua tarjo-
taan sielld, missd nuoret liikkkuvat eli verkossa. Zekissa suositeltavat
valtakunnalliset tukipalvelut toimivat myos verkossa, eli ne ovat saa-
vutettavissa asuinpaikasta riippumatta. Lihipalveluina suositellaan
my0s kasvokkaisia palveluita.

Nuorilahtoisyyden 7. teesi on télla hetkella ehka vaikeimmin to-
teutettavissa. Zekissa tarjotaan lisitietoa, vinkkeji, kolmannen
sektorin valtakunnallisia ja lahipalveluita sek julkisen sektorin pal-
veluita. Zekissa pyrittiin sithen, ettd nuori ohjataan helposti ja mut-
kattomasti hinelle sopivaan tukipalveluun. Kuitenkin tukipalvelut

”Nuorten palveluita on johdettava
kokonaisuutena, tietoon perustuen ja
yhteisin tavoittein.”

sijaitsevat usein verkkosivustoilla, joihin on koottu paljon tietoa ja
monenlaisia tukipalveluita. Tallaiselta verkkosivustolta juuri sen
oikean palvelun 16ytiminen voi olla nuorelle hankalaa. Olemassa
olevien palvelujen tulisikin olla hel]pommin loydettivissi ja saavu-
tettavissa, erityisesti tillaisena aikana, kun nuorten tuen tarve on
lisaantynyt. Lisiksi tukipalveluita ei useinkaan ole kuvattu nuori-
lahtoisesti eli siten, etti nuori saisi helposti tietoa esimerkiksi siiti,
mitd palvelusta voi saada ja miti hinelti itseltidn vaaditaan. Naméa
ovat olennaisia tietoja, kun nuori miettii avun hakemista.

Kaikki tarvitsevat tukea jossain eliminvaiheessa, toiset enem-
mén ja toiset vihemmin. Sen vuoksi olisi mielekista, etti kaikki
tukipalvelut, mukaan luettuna kolmannen sektorin tukipalvelut,
muodostaisivat sujuvan kokonaisuuden. Vaatii kuitenkin vield pal-
jon tyotd, ettid nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi saadaan luotua
nuorilihtoisia saumattomia palveluketjuja ja -kokonaisuuksia. Ar-
viomme mukaan tama olisi ensiarvoisen tarkeaa ja se tulisi nostaa
karkeen nuorten palvelujarjestelmén kehittimisessa.

Zekki-palvelu ammattilaistyossa ja tiedolla johtamisen
valineena

Sen liséksi ettd Zekki tarjoaa nuorelle mahdollisuuden jasentia
omaa tilannettaan, se voi samalla toimia myds ammattilaisen tyo-
vilineend. Zekkia voi kiyttaa systemaattisena ja kokonaisvaltaise-
na puheeksi oton vilineeni tai hyodyntia nuorten hyvinvoinnin ja
tuen tarpeiden arvioinnissa. Zekki palvelee myos lisiatiedon lihtee-
ni. Lopussa oleva avoin kohta nuoren omien toiveiden kirjaamisek-
si toimii mainiosti nuoren ja ammattilaisten vilisten keskustelujen
apuna ja nuoren toivomien seuraavien askelten viitoittajana. Nain
ammattilaiset voivat vahvistaa nuoren osallisuutta ja toimijuutta
oman eliménsi ohjaimissa.

Zekki pystyy myOs tarjoamaan nuorten palveluiden ja palvelu-
jarjestelman kehittajille ajantasaista tietoa nuorten hyvinvoinnista.
Zekkiin ollaan kehittdméissa analytiikkaa, joka mahdollistaa esi-
merkiksi kunta-, alue- tai toimintotasoisen hyvinvointitiedon rapor-
toimisen sek tiedon tukipalveluihin ohjautumisesta. Zekki voi siis
tarjota lisitietoa maakuntien tiedolla johtamisen tueksi.

Nykyisin esimerkiksi hyvinvointikertomustydssi joudutaan teke-
médn johtopaitoksii jo vanhentuneeseen tietoon perustuen. Tiedol-
la johtaminen on vaikeaa, jos kiytossi ei ole ajantasaista tietoa, jonka
avulla voidaan myos arvioida tehtyjen toimien vaikutuksia. Nike-
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myksemme mukaan maakunnissa kannattaa hyodyntia jéirjestelmis-
ta syntyvai ajantasaista tietoa, jota lasten, nuorten ja perheiden hy-
vinvoinnista voidaan saada mm. Omaolon ja kouluterveydenhuollon
kautta. Tata tietoa voidaan tdydentia Zekisté saatavalla tiedolla ja esi-
merkiksi kouluissa koulutyon ohessa tehtévilla hyvinvointikyselyilla.

LOPUKSI

Jo pitkdidn on tiedetty, ettd nuorille suunnattujen palveluiden tulee
olla nuorilihtoisii, kokonaisvaltaisia ja kattavia [esim. 42]. Tiede-
tadn myos, ettd nuorille tarjottu kokonaisvaltainen tuki muuttaa
palveluiden kiyttoa tarpeenmukaisemmaksi jo lyhyelld aikavililld
[13.43]. Myos nuorisolailla [44] kuntia velvoitetaan monialaiseen
yhteistydbhon nuorten hyvinvoinnin vahvistamiseksi. Tiedosta, saa-
doksista ja kehittamisestd huolimatta nuorten palvelujérjestelman
vastaavuus heidén tarpeisiinsa on edelleen puutteellista.

Jos halutaan aidosti kehittdd nuorten palvelujirjestelmaa vastaa-
maan tarpeisiin, on uudistettava paitsi asiakastyotd, myds ennen
kaikkea monialaisen yhteistyon rakenteita ja johtamista. Nuorten pal-
veluita on johdettava kokonaisuutena, tietoon perustuen ja yhteisin ta-
voittein. Omien suoritteiden sijaan on mitattava yhteisten tavoitteiden
mukaan madriteltyja vaikutuksia. Palvelujen kehitystyon tueksi tar-
vitaan ajantasaista tietoa nuorten hyvinvoinnista ja sen kehityksesta.

Monialaisten palvelujen rooli ja tavoitteet vaativat myos selkey-
tystd. Miki on todellinen tavoite? Onko se nuoren tyollistyminen,
koulutus, hyvinvointi, osallisuus, asuminen vai joku muu vai kaikki
yhdessi? Ja miten tavoitteet liittyvat meneillidn oleviin valtakun-
nallisiin kehittimistoimiin, kuten tyollisyyden hoidon palvelumal-
liin, tulevaisuuden soteen tai jatkuvaan oppimiseen?

Nuorildhtoisyys nuorten palveluissa tarkoittaa kokonaisvaltai-
suutta, matalaa kynnysta ja monialaisuutta. Téllaisen palvelun pe-
ruste ei voi olla tietty status, diagnoosi tai etuus. Rakenteiden ja joh-
tamisen kehittimisessi olisi tirkeda selvittia yhteiseen tekemiseen,

AVAINSANAT:

kuten vaikkapa tyonjakoon, liittyvit epaselvyydet ja muut kynnyk-
set, jotta padstaan aidosti nuorilihtoiseen tavoitteelliseen tyohon ja
toimiviin palvelupolkuihin.

Onko esimerkiksi usein yhteisen tekemisen kynnykseni mainittu
tietojen liikkumisen ongelma ratkaistavissa jo nykyisen lainsaédén-
non turvin, joka mahdollistaa virantoimituksen kannalta olennai-
sen tiedon siirron? Esimerkiksi 3X10D-elamantilannemittarin — tai
tassd tapauksessa Zekin — kidyttomahdollisuus, jota tilla hetkelld
voidaan tulkita eri tavoin henkilost ja virastosta riippuen, olisi rat-
kaistavissa yhteniistimalli lain tulkintaa.

Muiden palveluiden tavoin myoskiin Zekki ei ole valmis, vaan
sitd tulee altistaa jatkuvalle testaamiselle, arvioinnille ja kehittimi-
selle. Toimiiko palvelu kuten piti ja tuottaako se toivottua tulosta?
Tuottaako se hyotyd nuorten nikokulmasta katsottuna? Zekkii
on pystytty kehittimaan pitkdjanteisesti, miki on oleellista hyvin
palvelun tuottamiseksi. Palveluiden kehittaminen tulisikin ajatella
iteraatiovaiheina, joista jokainen tiydentaa ja haastaa edellista. Esi-
merkiksi Zekki-palvelu haastaa myos sen lahtokohtaa 3X10D-el-
mantilannemittaria ja sen jatkokehittamista.

Nuorten mukanaolo heille suunnattujen palveluiden kehittami-
sessd on keskeistd. Tutkimusten perusteella tiedetéan, etté hyvit rat-
kaisut vaativat yhteisti kehittamista niiden kanssa, joiden oletetaan
hyotyvin valmiista interventiosta. Erityisen tirkedd timé on lasten
januorten palveluissa [45]. Ihmiskeskeisten ratkaisujen aikaansaa-
miseksi on jirkevia hyodyntiid palvelumuotoilua, silli sen mene-
telmiit toimivat tapana saada aikaan muutosta ja uuden oppimista
organisaatioiden ja sitd myoti koko yhteiskunnan tasolla. Niin saa-
daan keinoja ja tukea yhteistyohon perustuvan, kestivimmdn seka
luovemman yhteiskunnan ja talouden rakentamiseen [26,27].

Zekki-palvelua kehitetddn STEA-rahoitteisessa Nuorten digitaaliset
tukipolut — 3X10D -kehittdmishankkeessa vuosina 2020-2022.

nuoret, hyvinvointi, digitaaliset palvelut, palvelumuotoilu, yhteiskehittdminen

SIDONNAISUUDET:

Reija Paananen, Reetta Alanko ja Sakari Kainulainen: El sidonnaisuuksia.

LAHTEET:

1 Suomen virallinen tilasto (SVT). Vdestorakenne (viitattu 21.3.2021). Helsinki: Tilastokeskus www.stat.fi/til/vaerak/index.html
2 Arnett JJ (2000). Emerging adulthood. A theory of development from the late teens through the twenties. Am Psychol 55, 469-80.

https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.5.469

W

Dunderfelt T (1997). Elamankaaripsykologia: lapsen kasvusta yksilon henkiseen kehitykseen. Helsinki: WSOY.
Nurmi J, Ahonen T, Lyytinen H ym. (2006). Ihmisen psykologinen kehitys. Porvoo: WSOY.

5 Blomgren S, Ilmarinen K, Hannikainen K ym. (2020). Nuorisotakuuta yhteis6takuun suuntaan -kéarkihankkeessa valtionavustuksia saaneiden
Arki haltuun -hankkeiden arviointi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://fingerroos.net/wp-content/uploads/2020/08/Arki-haltuun-

hankkeiden-loppuraportti.pdf

6 Paananen R, Kainulainen S, Hypponen E ym. (2019). 10 tarinaa nuoruudesta ja tuen tarpeista - Nuorten ajatuksia palveluiden kehittamiseksi.
Diak Puheenvuoro 21, Diakonia-ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-328-5

7 Paananen R, Surakka A, Kainulainen S ym. (2019). Nuorten aikuisten syrjaytymiseen liittyvat tekijat ja sosiaali- ja terveyspalveluiden
ajoittuminen. Sosiaalildaketieteellinen aikakauslehti 56, 114-128. https://doi.org/10.23990/sa.73002

8 Albright A& Bundy D (2018). The Global Partnership for Education: forging a stronger partnership between health and education sec-
tors to achieve the Sustainable Development Goals. The Lancet Child & Adolescent Health 2, 473-474. https://doi.org/10.1016/S2352-

4642(18)30146-9

9  World Health Organization (2014). Health for the world’s adolescents: a second chance in the second decade. Geneva: WHO.

https://apps.who.int/iris/handle/10665/112750

10 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Nuorten mielenterveyshairiot (viitattu 21.3.2021). https://thL.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyshairiot/

nuorten-mielenterveyshairiot

11 Gyllenberg D (2019). Psyykkiset hairiot nuoruusidssa. Duodecim 135, 1321-3. www.duodecimlehti.fi/duo15043

58

Kasvun tuki aikakauslehti 112021



LAHTEET

12

13

14

15

16

17
18
19
20
21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

5

Ma&atta M (2018). Tyotd, osaamista ja arjen taitoja - Ohjaamot tehtavadnsa méaarittamassa. Teoksessa: Gissler M, Kekkonen M, Kankénen M
(toim.). Nuoret palveluiden pauloissa: Nuorten elinolot -vuosikirja 2018, 158-168. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-200-0

Surakka A & Paananen R (2018). Valmennuspaja-asiakkuus ja nuorten sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto. Diak Puheenvuoro 19, Diako-
nia-ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-323-0-3

Aaltonen S, Berg P & Ikaheimo S (2015). Nuoret luukulla. Kolme nakokulmaa syrjdytymiseen ja nuorten asemaan palvelujarjestelmas-

sa. Verkkojulkaisuja 84. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto/ Nuorisotutkimusseura. www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/
nuoretluukulla.pdf

Bjorklund L, Nord U & Tarvainen T (2017). 100 nuorta kehittdjaa. Nuorten terveiset psykososiaalisen tuen palvelupakettiin. Me-s&atio.
https://stm.fi/documents/1271139/7007736/100+kehitt%C3%A4j%C3%A4%C3%A4_Nuorten+terveiset+psykososiaalisen+tuen+palvelupa-
kettiin_2018.pdf

Huotari M (2020). ”Selvensi mun paata vahan, minkalainen tilanne mulla on.” 3X10D-elamantilannemittarin kayttoonottokokeilu Nuoriso-
vastaanotolla. Opinnaytetyo (ylempi AMK). Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/353488/Huotari_Mia.
pdf?sequence=2&isAllowed=y

Valtiovarainministeri. Digitalisaation edistamisen ohjelma (viitattu 12.4.2021). https://vm.fi/digitalisaation-edistamisen-ohjelma
Valtiovarainministerio. Kansallinen tekoalyohjelma AuroraAl (viitattu 12.4.2021). https://vm.fi/tekoalyohjelma-auroraai

Kettunen S (2018). Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden merkitys hyvinvointiyhteiskunnassa ja hyvinvointipalveluissa. Pro gradu
-tutkielma. Vaasan yliopisto, johtamisen yksikkd, sosiaali- ja terveyshallintotiede. https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/8916/
osuva_8054.pdf?sequence=1&isAllowed=n

Tevameri T (2018). Sosiaali- ja terveyspalvelualan yritykset - epavarmoista tulevaisuuden ndkymista hyvinvoinnin kasvuun? TEM:n JA
ELY-keskusten julkaisu 38. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-351-1

Sekasin kollektiivi (2020). Sekasin vuosiraportti 2020 (viitattu 12.4.2021). https://mieli.fi/fi/sekasin-kollektiivi-vastaa-nuorten-kasva-
vaan-avun-tarpeeseen

Gasper D (2000). Evaluating the “Logical Framework Approach” towards learning-oriented development evaluation. Public Administration
and Development 20, 17-28. https://doi.org/10.1002/1099-162X(200002)20:1%3C17::AID-PAD89%3E3.0.CO;2-5

OECD (2018). Embracing Innovation in Government. Global Trends 2018. https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/03/Embracing-
Innovation-2018-Web-Version.pdf

Kainulainen S, Pekonen E, Sauvola R ym. (2021). Pirullisiin ongelmiin vastaamista monitoimijaisella yhteisty6llé - Sokra-hanke sosiaalista
osallisuutta edistamassa. Teoksessa: Helminen J. (toim). Strategia siivittdmassa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa - Diako-
nia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vuosikirja 6. Diak Tydeldma 21, Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Suoheimo M (2019). Strategies and Visual Tools to Resolve Wicked Problems. The international Journal of Design Management and
professional Practise 13, 25-41. https://doi.org/10.18848/2325-162X/CGP/v13i02/25-41

Kuurre E (2020). Service Design Workshops in Design Practice. Acta electronica Universitatis Lapponiensis, vaitdskirja. Lapin yliopisto.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-235-1

Hormazabal SM (2021). Emotional skills for service designers in co-creation practices. Acta electronica Universitatis Lapponiensis, vaitoskirja.
Lapin yliopisto. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-242-9

Juutinen A & Kainulainen S (2017). Moniammatillisesta yhteistyosta digitaaliseksi ja monialaiseksi asiakastydksi. Teoksessa: Malin P,
Nousiainen K &Tapola-Haapala M (toim.). Tutkiva sosiaality6. Sosiaalityo digitalisoituvassa maailmassa, 38-53. Helsinki: Talentia ja
Sosiaalityon tutkimuksen seura. www.sosiaalityontutkimuksenseura.fi/data/_uploaded/Tutkiva_sosiaalityo_2017.pdf

Kainulainen S & Juutinen A (2017). Nuoren elaméntilanteen hahmottaminen 3X10D™ -mittarilla (haettu 9.2.2017). HAMK Unlimited. https://
unlimited.hamk.fi/hyvinvointi-ja-sote-ala/nuoren-elamantilanteen-hahmottaminen-3x10d-mittarilla/

Kainulainen S, Saari J & Veenhoven R (2018). ‘Life-satisfaction is more a matter of feeling well than having what you want. Tests of
Veenhoven’s theory’. Int J Happiness and Development 4, 209-235. https://doi.org/10.1504/IJHD.2018.10014874

Design Council (2015). Design methods for developing services (Viitattu 21.3.2021). www.designcouncil.org.uk/resources/guide/design-
methods-developing-services.

Veenhoven R. Happiness in Finland (Fl), World Database of Happiness, Erasmus University Rotterdam, The Netherlands (viitattu 18.3.2021).
www.worlddatabaseofhappiness.eur.nl.

World Health Organization (2020). Youth-centred digital health interventions: a framework for planning, developing and implementing
solutions with and for young people. Geneva: World Health Organization. https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1313220/retrieve
Bergsma A, Buijt | & Veenhoven R (2020). Will Happiness-Trainings Make Us Happier? A Research Synthesis Using an Online Findings-Archive.
Front Psychol 11, 1953. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.01953

Bakker A, Burger M, van Haren P ym. (2020). Raise of Happiness Following Raised Awareness of How Happy One Feels: A Follow-Up of
Repeated Users of the Happiness Indicator Website. Int J Appl Posit Psychol 5, 153-187. https://doi.org/10.1007/s41042-020-00032-w
Kainulainen S & Paananen R (2021). How reliable are assessments on life situation? Testing 3X10D Survey. Kasikirjoitus lehdessa
arvioitavana.

Hame T & Hame T (2021). Epilepsia arjessa. Tutkimuksellinen opinnaytetyo epilepsiaa sairastavien arjesta ja eldmanlaadusta. Opinnaytetyd.
Diakonia-ammattikorkeakoulu ja LAB-ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202103153332

Kuopion yliopistollinen sairaala. SUUNTA: Hyvinvointikertomus ja -suunnitelma. www.psshp.fi/web/hyte/suunta

Kainulainen S (2018). Tulojen ja onnellisuuden vélinen yhteys Suomessa. Kansantaloudellinen aikakauskirja 114, 57-70.
www.taloustieteellinenyhdistys.fi/wp-content/uploads/2018/03/KAK_1_2018_176x245_WEB-59-72.pdf

Kainulainen S (2020). Flourishing within the Working-Aged Finnish population. Applied Research in Quality of Life 15, 187. https://doi.
org/10.1007/s11482-018-9671-7

Kainulainen S (2011). Hyvinvointitutkimuksen kehityslinjat Suomessa. Teoksessa: Saari J (toim.). Hyvinvointi. Suomalaisen yhteiskunnan
perusta. Helsinki: Gaudeamus.

Vasiliou IGC & Penketh K (2007). Listenup! Person-centred approaches to help young people experiencing mental health and emotional
problems. Mental health foundation. www.mentalhealth.org.uk/sites/default/files/Listen_up_web_version.pdf

Valtakari M, Arnkil R, Eskelinen J ym. (2020). Ohjaamot - monialaista yhteisty6ta, vaikuttavuutta ja uutta toimintakulttuuria. Valtioneuvoston
selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 13. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-932-5

Nuorisolaki L 21.12.2016/1285. https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161285

Larsson |, Staland-Nyman C, Svedberg P ym. (2018). Children and young people’s participation in developing interventions in health and
well-being: a scoping review. BMC health Services Research 18, 507. https://doi.org/10.1186/s12913-018-3219-2

Kasvun tuki aikakauslehti 112021



Toimeenpanon metataitojen
nakokulma uudistusten
toteuttamiseen hyvinvointipalveluissa

+ Ennakko-oletukset muokkaavat uusien kaytantojen toimeenpanoa.

« Toimeenpanon johtaminen on ammatillista kehitysta tukevien olosuhteiden rakentamista.

+ Kaytantoon vieminen vaatii aina soveltamista eli teorian ja kasilla olevan tilanteen

ainutlaatuisuuden yhdistamista.

« Ulkopuolelta tuotu tieto voi olla hyodyllista tai haitallista tarjoilutavasta riippuen.

+ Muutosjohtamisen keinoja ovat positiivisen kehittamisspiraalin kdynnistaminen ja metataitojen

harjaannuttaminen.

+ Olennaisia metataitoja ovat mm. oppimaan oppiminen, dialogisuus ja mahdollistamisen ajattelutapa.

MARIKA TAMMEAID
Kehitysjohtaja
Itla

ARTIKKELI ON VERTAISARVIOITU

oimeenpanon johtamisessa on tirkeda tarkastella niiti

ennakkokdsityksid, joita toimeenpanijat kohdistavat orga-

nisoitumiseen, johtamiseen sekd ihmisten toimijuuteen ja

oppimiseen (kuvio 1). Teoreettis-konseptuaalisen tarkaste-
lun avulla tassa artikkelissa kiydian lipi sitd, kuinka nimé ennak-
ko-oletukset muokkaavat julkisen politiikan tai uusien toiminta-
tapojen, esimerkiksi tutkittuun tietoon perustuvien menetelmien,
toimeenpanoa.

Johtamisteoreettiseen keskusteluun osallistumisen liséksi artik-
keli pyrkii antamaan kaytannon ideoita hyvain toimeenpanon joh-
tamiseen kaikille, jotka tydskentelevit siihen liittyvien haasteiden
parissa, organisaatioiden sisd- tai ulkopuolelta kdsin. Havainnot
ovat sektorista riippumattomia, mutta esimerkeissa ja lahdekirjalli-
suudessa on erityisesti huomioitu hyvinvointipalvelut toimintaym-
péristoni. Positiivisen psykologian tutkimustulosten ja arvostavan
haastattelun transformaatiokdsityksen pohjalta artikkeli kysyy,
tuottavatko toimeenpanon keinot oppimisen iloa ammattilaisten
tyohon. Yhtend mahdollisena toimeenpanon kiytinnén mallina
esitellddn Arvostuksen keh.
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Artikkelissa nostetaan esiin ihmisen oppimista ja kehittymisti
koskevan tiedon valossa hyodyllisii muutosjohtamisen keinoja.
Niitd ovat positiivisen laajenevan kehittdmisspiraalin kaynnisté-
minen ja muutosjohtamisen metataitojen harjaannuttaminen seka
organisaatiossa ettd muutosjohtajan omassa toiminnassa.

Toimeenpanon metataitoja — siirrettivissa olevia ja katalyyttisié
toimijuustaitoja — tarkastellaan suhteessa julkisen johtamisen ja
implementaatiotutkimuksen perinteisiin. Jotta vaikuttavuustavoit-
teet voitaisiin lunastaa, toimeenpanon johtamisessa on kiinnitet-
tivi entista enemmin huomiota niihin organisatorisiin kontekstei-
hin, joihin halutaan vaikuttaa.

Toimeenpanoa kisitellidn vuorovaikutuksena. Johtopaitokseni
on, ettd johtamisen, ulkopuolelta tuotetun tiedon tai toiminnanoh-
jauksen vaikutus organisaatioon ja ammattilaisten toimintaan voi
olla sekd myonteinen etta kielteinen riippuen siitd, millaisilla ennak-
ko-oletuksilla ja toimenpiteilld niitd kdytetaan.

ORGANISAATIOELAMA ON MUUTOSTA

Kirjoitin aikanaan Carl Otto Scharmerin muutoksen U-teoriaan poh-
jautuvan artikkelin otsikolla "Muutos vaatii ihmisen tahdon kosket-
tamista” [1,2]. Kyseinen otsikko sopii myos tim:in artikkelin motoksi.

Toimeenpanoa kisitelldin tissa artikkelissa muutosjohtamisen
kasitteellisen sateenvarjon alla. Kaikessa muutosjohtamisessa py-

?Tuottavatko toimeenpanon keinot
oppimisen iloa ammattilaisten tyéhon?”

ritaidn uudenlaisiin, parempiin tuloksiin saamalla joku tai jotkut
tyoskenteleméin toisin kuin aikaisemmin. Toimeenpanossa ollaan
siis johtamisen ydinalueella. Muutosjohtamisessa on mahdollista
kayttda monenlaisia keinoja, mutta itse asiassa kaikki johtaminen ja
organisaatioelimi on muutoksen kanssa elimisti — ajatus, joka on

Tutkitun tiedon
teemavuosi
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KUVIO 1.

Ennakko-oletusten vaikutus toimeenpanoon

Ennakko-oletukset

Toi Toimeenpanon
: Orgnisaatio ) 7" Gy cvoitteiden
= Johtaminen tapa .
* [hmisen toimijuus ja oppiminen toteutuminen
Kasvun tuki

pikkuhiljaa yleistynyt myos johtamiskirjallisuudessa [3,4]. Johtami-
sen keskiossa on organisaation toiminnan reflektointi seka pienten
jaisojen muutosten kaytantoon vieminen.

Artikkeli nostaa esiin sellaisia toimeenpanon johtamisen meta-
taitoja, jotka olemassa olevan tutkimustiedon valossa edistéivit ih-
misen tapaa oppia, omaksua ja kehittya tyossain seki adaptoitua
tyon muutoksiin. Olemme professori Petri Virtasen kanssa kési-
telleet kiytantoon viemisen metataitoa yhtend tarkeéné johtamis-
kyvykkyyteni myds aikaisemmissa Kirjoituksissa. Tassé artikkelis-
sa sita tarkastellaan toimeenpanon johtamisen metataitona.

Metataidoilla tarkoitetaan tidssd yhteydessd toimintaympiris-
tOsti toiseen siirrettivissid olevia ja katalyyttisia toimijuustaitoja.
Ominaista niille on aktiivisuus, vastuullisuus vuorovaikutuksen ja
yhteistyosuhteiden rakentamisessa sekd padmadaritietoisuus ja tule-
vaisuusorientoituneisuus. Metataidot ovat oleellinen osa systeemis-

YSisaistetty organisaatio-
kuva muokkaa, millaiseksi
organisaatiokulttuuri muodostuu.”

td ja organisatorista oppimista [5,6]. Artikkelin lopussa kiteytetiin
toimenpanossa erityisen merkityksellisiksi nousevat metataidot,
jotka liittyvat seki toimeenpanon johtamisen ennakko-oletuksiin
ettd toimeenpanon tapaan.

Artikkelin organisaatio- ja johtamisteoreettinen ajattelu kytkey-
tyy sosiokonstruktivistiseen tapaan tarkastella ihmisten oppimista
ja organisoitumista sekd yhteiskunnan toiminnan tarkasteluun
kompleksina kokonaisuutena. Niita lihestymistapoja peilataan yh-
tailta implementointitutkimuksen kehitykseen ja toisaalta yhteistd
hyvaa edistavan julkisen johtamisen perinteeseen. Julkinen sektori
muodostaa hyvinvointipalveluissa toimivien ammattilaisten pai-
asiallisen toimintakentin Suomessa.

Hyvinvointiorganisaatioilla tarkoitetaan tassi yhteydessi ihmis-
ten hyvinvoinnin lisdéimiseen tihtiavia palveluja tuottavia organi-
saatioita. Kyseisten organisaatioiden toimintakentti on monitul-
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kintainen ja niiden toimintaan kohdistuu odotuksia asiakkaiden,
potilaiden, péittijien ja yhteistyokumppanien sekid hyvinvointi-
organisaatioiden oman henkilokunnan taholta [7]. Thmisten joh-
tamisen periaatteet ovat samoja sektorista riippumatta, joten silti
osin artikkelissa esille tuodut asiat ovat sovellettavissa myos muihin
toimintaymparistoihin.

TOIMEENPANON KUILUSTA TOIMIJUUTEEN

Implementaatiotutkimuksen nakokulma

Implementaatiotutkimuksella on pitki traditio huomion kiinnit-
timisessi tiedon ja toiminnan viliseen levedin kuiluun [esim.
89,10,11]. Perusteellisessa implementaatiotutkimuksen vaiheita
kasittelevissi kirjallisuuskatsauksessaan Schonfield [12] kuitenkin
toteaa, ettd kaikkein suurin kuilu oletettujen vaikutusten ja todel-
lisuuden vilille syntyy siitd, mistd implementaatiotutkimus ei ole
kiinnostunut: kuinka ja millaisella motivaatiolla, kompetensseilla
ja kapasiteetilla organisaatioissa tyoskentelevat ihmiset omaksuvat
ja toimeenpanevat uusia toimintatapoja, strategisia linjauksia tai
menetelmii. Oletus sekéd politiikkatoimeenpanossa ettd menetel-
mien toimeenpanossa tuntuu usein olevan, etti ylhialta tai ulko-
puolelta tullut tieto, madrays tai suositus olisi jotain, mita ilmiselval-
14 innolla implementoitaisiin. Samoin oletetaan, ettii ennalta hyvin
suunniteltu prosessi olisi kaikki miti tarvitaan, kun uutta asiaa vie-
dian organisaation ja arjen tyon kiytinnoksi.

Schonfield [12] nimedd ensimmiisen sukupolven implemen-
taatioajatteluksi tutkimushaaran, joka perustuu toimeenpanon
rationaalisuuden ja lineaarisuuden illuusioon. Se ilmenee mm.
sellaisenaan toistettavien implementaatiomallien etsimisend ilman,
ettd organisaatio- tai politifkkatason ja toimeenpanon makro- ja
mikroympéristoja otetaan huomioon. Toisen sukupolven imple-
mentaatioajattelussa kiinnitetdan jo enemmén huomiota organi-
saatioon, toimijoihin ja tilannetekijoihin. Kolmannen sukupolven
implementaatioajattelussa paastian yksiulotteisesta standardoin-
nin ajatuksesta kohti moninikokulmaista, pidemman aikavalin vai-
kuttavuuden havainnointia seki kdytinnon toimintaympéristdjen
monitoimijuuden huomioimista.
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Perustavanlaatuisia kysymyksii implementaation kannalta ovat esi-

merkiksi seuraavat:

- Miti ihmiset omassa tyarjessaan tekevit, kun he
implementoivat jotain politiikkaa tai menetelma?

» Misti he tietavat kuinka toimia?

» Miten oppimista yllapidetaan?

» Miten organisaatiokulttuuri — sen kontrolli ja autonomia —
vaikuttavat mahdollisuuksiin toimia uudella tavalla?

« Kuinka niitd organisaatioita johdetaan?

« Miten tavoitteita operationalisoidaan eri
toimintaymparistoissi?

Wheatin [13] mukaan onnistunut implementaatio vaatii kykyi
operatiiviseen ajatteluun niin julkisen politiikan toimijoilta kuin
tutkijoilta. Ylipaitian se vaatii organisaatiokulttuurien seka arjen
toimijoiden omien prioriteettien huomioimista [12,14,15]. Toimeen-
panoa tarkasteltaessa kannattaa siis ensimmaisené kiinnittad huo-
miota sithen, millaisena toimeenpanija nikee organisaation ja sen
ihmiset.

Organisaatio vuorovaikutuksena

Kaikki organisaatiot nojaavat toiminnassaan vahvasti ihmisten
osaamiseen. Teollisuusyrityksessi koneilla on iso merkitys toi-
minnan tulosten aikaansaamisessa, mutta koneiden rakentami-
nen ja yllipitiminen vaativat inhimillistd osaamista. Asiantuntija-
organisaatioissa, tietoty0ssi ja palvelutoiminnoissa organisaatiot
ovat yhtd kuin ihmisten osaaminen ja vuorovaikutus. Néilla luo-
daan toiminnan idea, toiminnot ja organisaatiokulttuuri seka vuo-
rovaikutustavat organisaation sisi- ja ulkopuolelle. Voidaan siis
sanoa, etti organisaatiot tydskentelevit osaamisen varassa; ne ovat
yhteen tuotua kyvykkyytta tai ainakin lupaus kyvykkyydesta. Miten
tama lupaus kyetdén lunastamaan, riippuu suuresti organisaation
toimintatavoista ja johtamisesta [16,17,18].

Koko 1900-luku on linsimaisissa yhteiskunnissa ollut teollistu-
misen aikaa. T4t heijastellen organisaatioita ja myos koko julkista
sektoria on — tiedostaen tai tiedostamatta — kisitelty mekanististen
metaforien kautta, usein koneena tai koneistona [17,19,20,21]. Mo-
dernit organisaatio- ja johtamisteoriat ovat pyrkineet muuntamaan
my6s ihmisten toimintaa ja vuorovaikutusta koneen kaltaiseksi:
ennustettavaksi, siirrettaviksi ja maarimuotoiseksi. [hmisen osaa-
mista ja tiedonmuodostusta kasitellddn lahinna yksiloon linkittyva-
nd ja erillisiin tehtaviin ositettuna. Tahén liittyy vahvasti ajatus, ettd
tyontekijan tehtdvana on tehokkaasti ja ennalta méadritellylla tavalla
toistaa jonkun muun suunnittelemia prosesseja ja toimenpiteita.

Tama on johtanut rakenteita ja tydnjakoa korostavaan organisaa-
tio- ja johtamisajatteluun seké hallinto- ja hallintajarjestelmien kehit-
timiseen [17,22,23]. Samoin se on johtanut muutosajatteluun, jossa
ohitetaan organisaatioiden kompleksinen luonne ja jossa ihmisten
toimintaa ja muutosta voidaan ennustaa, suunnitella, optimoida ja
yksiselitteisesti mitata [5,12,24). Mekanistisen organisaatiokésityksen
katse ihmiseen keskittyy niin ikdan padosin ulkoisiin (behavioristi-
siin) keppi ja porkkana -tyyppisiin arsykkeisiin [25,26,27].

Hierarkkinen ja managerialistinen johtamis- ja organisoitumis-
tapa on tuonut mukanaan merkittévia ongelmia. Suurin niistd
kytkeytyy siihen, ettid ihminen ei ole maaramuotoinen ja paikasta
toiseen siirreltavissa oleva tasalaatuinen resurssi. Liséksi monipor-
taistuvissa organisaatioissa tyon perimméinen tavoite on karannut
yhi kauemmaksi. Hallintaa seka kontrollia tavoitteleva johtaminen
on luonut organisaatioiden sisilli monitahoista raportointivelvol-
lisuutta ja suoranaisia tydssi onnistumisen esteiti [5,28,29,30,31].
Kontrollia tavoitteleva johtaminen sopii huonosti tietoyhteiskun-
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taan, jossa kompleksisuus ja ennakoimattomuus ovat tietovirtojen
nopeutuessa lisidntyneet ja jossa muutokset, epélineaarisuus seka
itseorganisoituva kehkeytyvyys ovat oleellinen osa organisaatioita,
niiden toimintaymparistoa ja yhteiskuntaa [32,33].

Organisaatioajattelun ihmissuhdekoulukunta [22] on lisinnyt
ymmarrysti vuorovaikutuksen ja organisaatiokulttuurin merkityk-
sesti niin toiminnan taustalla kuin muutosjohtamisen avaintekija-
ni. Tieto- ja palvelutyon lisdantymisen myoti lisia tilaa on saanut
organisoitumisen sosiaaliseen konstruktioon perustuvan luonteen
ja kompleksisuuden ymmiirtava organisaatio- ja johtamisajattelu.
Sosiokonstruktivistisessa mielessi organisaatio on ennen kaikkea
ihmisyhteison sopimuksenvarainen ja neuvottelujen kautta synty-
nyt kokonaisuus [30,34,35,36,37,38|.

Hallinnan ja loogisen narratiivin kautta organisoitumista lihes-
tyvit koulukunnat luottavat mahdollisuuksiin kuvata ja ennustaa
organisaatioiden toimintaa sekd suunnitella niiden tulevaisuutta
[35,39]. Kaytinnon kompleksissa vuovaikutuksessa rakentuva
organisaatio- ja muutosajattelu sen sijaan korostaa paradoksien
hallintaa ja sen ymmartamistd, etta poikkeamat ja riskit ovat osa ih-
misyhteison luonnollista toimintaa [40,41]. Tamé tarkastelukulma
asettaa kyseenalaiseksi organisaatioiden vahvan suunnitteluperin-
teen ja ylipaatian suunnittelusta toteuttamiseen etenevin muutos-
johtamis- tai toimeenpanoajattelun [5,40,42,43].

Organisaatioiden ja johtamisen kentilld ollaankin aristotelisen
tietokdsityksen mukaan tekemisissi pikemminkin fronesiksen kuin
sofian kanssa [3144]. Eli organisoitumisessa ja toimeenpanossa
kyse on ennen kaikkea kiytinnon kyvyista tutkia monimuuttujais-
ta tilannetta eri nakokulmista ja yhdistaa erilaisia tiedon lajeja. Kyse
on myos eettisen harkinnan harjoittamisesta parhaan mahdollisen

YArvostuksen kehd vahvistaa
positiivista vuorovaikutusta ja
tulevaisuuslahtoistd oppimista.”

tien loytimiseksi ja sellaisten ratkaisujen priorisoimiseksi, jotka
hankalissa tilanteissa integroivat mahdollisimman paljon hyvin
elaméin edistimisen osatekijoiti [14,18,45,46].

Kaytinnossa kaikki asiantuntijatyd — samoin kuin johtamistyo
ja organisaatioiden toiminta — on pientd arkista paiatoksentekoa,
toimintatapojen valintaa ja etenemistapojen etsintiia monitoimijai-
sissa kokonaisuuksissa, yhteen kietoutuneiden ja keskinaisriippu-
vien asioiden viidakossa. Siina ovat lasna yhté lailla tyon formaalit
kuin epdformaalitkin rakenteet. Organisaatiot ovat komplekseja
kokonaisuuksia, joiden tunnuspiirteind ovat vuorovaikutteisuus,
kontekstisidonnaisuus, ennakoimattomuus sekd ihmisiin, ih-
misryhmiin, organisaation historiaan ja toimintaymparistoon
liittyvien erilaisten muuttujien suuri maari. Tama tekee kaikista
organisaatioista omanlaisiaan ja keskendin hyvinkin erilaisia — ja
siten huonosti yleistettivyyteen ja maiarimuotoisuuteen taipuvia
[18,24,4748,49].

Katse ihmiseen

Sisdistetty organisaatiokuvamme muokkaa siis oleellisella tavalla
sit, millaiseksi organisaatiokulttuuri muodostuu ja mita ajattelem-
me toimeenpanon olevan [50,51,52,53]. Tamé pitee myos siihen,
kuinka niemme organisaation ihmiset. Sill3, valitsemmeko katsoa
ihmisii arvostavasti, on kidnteentekevii vaikutuksia ihmisten ky-
kyyn kehittya ja kasvaa tyossiin. Keskeinen kysymys on, niemme-
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ko ihmiset lihtokohtaisesti kyvykkiina toimijoina, jotka ovat oman
tyonsd ja elimansi asiantuntijoita ja joiden erilaisuus ja erilaiset
vahvuudet ovat organisaatiolle ja tyonteolle hyodyllista rikkautta
— jajoilla on vielapa kyky kasvaa ja kehittya lapi elaman. Nailla va-
linnoilla luodaan luottamusp&domaa, jonka varassa seki ammatti-
laiset ettd organisaatiot voivat tehda hyvaa tyota.

On todettu, etti arvostus ja vuorovaikutteisuus ovat keskeisii
onnistumisen elementteja organisaation osaamispaioman kehit-
tamisessd. Tidhidn samaan tulokseen péadyttian tarkasteltiinpa
asiaa itsefilin toteuttavan ennusteen [54|, Pygmalion-efektin [23],
XY-teorian [55], voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden [56], positiivi-
sen psykologian [57,58,59], arvostavan haastattelun [60] tai neuro-
tieteen 10ydosten valossa [61,62]. Samaan johtopiitokseen tullaan
myos tietoisuuden ja lisniolon [63], positiivisten havaintojen mer-
kityksen [64], tunteiden merkityksen [65], tyon tuunaamisen [66],
sisdisen motivaation [27], tyon imun ja innostuksen [67,68], itseoh-
jautuvuusteorian [69] seki kasvun asenteen [70] kautta.

Vaikka asenteen ja arvostavan vuorovaikutuksen merkitys orga-
nisaation ja ammattilaisten oppimiselle tunnetaan, usein uutta
tietoa ja taitoa, uusia menetelmia ja muita muutosideoita yritetian
viedi organisaatioihin kuin sielli ei olisi ennestian mitian, tai aina-
kaan mitain arvokasta. Tallaisesta tabula rasa -ajattelusta [71] on jo
péasty eroon liittyen lapsen kasvuun ja kehitykseen, ja siiti olisi tir-
ked padstad irti myos liittyen aikuisten kehittymiseen, oppimiseen
jajohtamiseen [12,72,73].

Tiedon ja kdytinnon toiminnan valista kuilua ei saada kaven-
nettua kiinnittimétta huomiota ihmisen tapaan oppia ja omaksua
[74]. Tieto ei muutu toiminnaksi tietoa jakamalla, luennoimalla,
pakottamalla, miariamalla eikd opettamalla asiantuntija-asemas-
ta kasin [41,75,76]. Tiedon muuntuminen osaamiseksi, paitoksen-
teon raaka-aineeksi ja parempaa toimintaa edistiviksi kaytannoiksi
edellyttia aitoa kiinnostusta. Kiinnostusta tulee 16ytya sitd koh-
taan, miten ammattilaiset eri organisaatoissa hahmottavat omaa
tyokenttadnsi, miten he ovat ammatti-identiteettiaan rakentaneet,

?Tieto ja menetelmdt ovat taidon
raaka-aineita.”

millaisiin mentaalimalleihin he toimintansa perustavat ja mitka
ovat heille tirkeita ja merkityksellisyytta tuovia tavoitteita tyossi
[12,15,45,58,77,78,79,80]. Niama tavat hahmottaa tyoti ja sen tavoit-
teita seka merkityksid syntyvat yhtaalta yksilopsykologisten, toisaal-
ta sosiaalisten tulkintojen kautta ja vaativat aina kontekstiin sidot-
tua ja paikallista merkityksen neuvottelemista [30,31].

Vaikuttavan toimeenpanon johtamisen tulee siis olla tyontekijin
ammatillista toimijuutta tukevaa. Professori Jaana Hallamaan méaa-
ritelmédn mukaan toimijaksi voidaan sanoa henkilod, joka kykenee
asettamaan paiméadrid, osaa arvioida syy- ja seuraussuhteita ja pys-
tyy toiminnallaan tavoittelemaan asettamiaan paiamérii [46]. Toi-
mijuus syntyy siis sitd kautta, etti tavoitellut muutokset linkittyvit
mielekkailla tavalla tyontekijin ammatilliseen identiteettiin, pys-
tyvyysuskomuksiin ja autonomisiin valintoihin tyon tavoitteiden
edistamisessa [48].

Tassa viitekehyksessa toimeenpanon johtamisen ensisijaisena
keinona on suotuisten sosiokulttuuristen olosuhteiden raken-
taminen ammatillisen kehityksen ja tavoitteiden saavuttamisen
tueksi. Toimijuutta tukevassa osaamisen kehittimisessa tarkeiksi
elementeiksi nousevat sellaiset taidot kuin tasaveroinen dialogi-
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nen vuorovaikutus [82,83], empatia (79,84,85,86] sensemaking- eli
merkityksellistimisprosessien fasilitointi [87] ja yhdessi luotujen
tulevaisuustavoitteiden asettaminen [56,88]. Olennaista on myos
myotikytkevi palaute, jossa huomio on onnistumisen osatekijoi-
den esiin nostamisessa ja etenemisen vahvistamisessa, ei biniéri-
sessé nykytilan arvioinnissa [89,90,91,92].

Toimeenpanon ty0otteena tima tarkoittaa uusien tyotapojen
oppimisen tuomista yhteiskehittelyn maailmaan eli sen nopeaa luo-
vuttamista alan asiantuntijalta arjen tyota tekevien ammattilaisten
tulkinnan, merkityksellistimisen ja kokeilujen kohteeksi [5,93,94].
Johtamisen ja muutoksen tekemisen tapana tima tarkoittaa vaati-
matonta ja ndyrai asennoitumista ihmisyhteisojen autopoeettiseen
kykyyn luoda mielekista organisoitumista, samoin panostamista
vuorovaikutussuhteisiin, jotka tunnistavat kokonaisen ihmisen
esim. kapean ammattiroolin sijaan [46,95,96].

Hyvin toimeenpanijan tehtivini on ennemmin kysya kuin ker-
toa. Luottamuksen osoittaminen ja positiivinen ihmiskisitys edes-
auttavat tyon mielekkyyden kokemusta. TAmi taas auttaa ihmisti
ottamaan osaamisensa kiyttoon ja kehittiméaan siti vuorovaikutuk-
sessa tyokavereiden ja palvelujen kayttijien kanssa [9798,99,100].

TOIMEENPANO VUOROVAIKUTUKSENA

Implementaatioajattelun sukupolvet

Kun tavoitteena on kehittad inhimillista potentiaalia organisaa-
tiossa, organisaatiokdsityksemme, ihmiskasityksemme ja oppimis-
kasityksemme muodostavat kiyttoteorian, jonka pohjalta valitsem-
me myos toimeenpanon keinot. Edelld kuvatun valossa positiivinen
muutos organisaatioissa tapahtuu aina laadukkaan ja vastavuoroi-
sen yhteistyon kautta. Tamén perustavanlaatuisen huomion poh-
jalta on luotu muutosjohtamisen monitahoisuuden ja ajallisesti
prosessuaalisen luonteen huomioivia malleja. Sellaisia ovat esimer-
kiksi oppiva organisaatio [101], muutoksen U-teoria [2], Teal-malli
[17] ja positiivinen organisaatiotiede [102].

Ensimmaisen sukupolven implementaatioajatteluun nojaavien
niyttoon perustuvien menetelmien tietokisitys pohjautuu kon-
tekstista irrotetun tiedon ja tuloksellisuuden validoimiseen. Kun
ndin tarkasteltuja tydbmenetelmia palautetaan organisaatioon, am-
mattilaisten arjen tyohon ja ammattilaisten vuorovaikutukseen
palvelujen kiyttijien kanssa, ne palautetaan samalla erilaisiin
komplekseihin konteksteihin. Nailla kaikilla on oma historiansa,
toimintatapansa, mentaaliset mallinsa, organisaatiokulttuurinsa,
identiteettinsi, vuorovaikutussuhteensa ja tavoitteensa [31].

Toisin kuin néyttoon perustuvan evaluoinnin maailmassa, sys-
teeminen muutosjohtaminen on sekoitus ennakoituja ja ennakoi-
mattomia muutoksia, joista osa saattaa olla havaittavissa lyhyelld
aikavililli, osa ei. Systeemin osasten viliset yhteydet ovat aina
uniikkeja, joten systeemisen muutosjohtamisen keinoja ovat ennen
kaikkea vipukohtien tunnistaminen, epivarmuuden ja positiivisten
poikkeamien hyodyntiminen, innostaminen ja esimerkin ndytti-
minen sekd toisin toimimisen mahdollistaminen [33,103,104]. Ei
siis ole olemassa reseptid, kaavaa, vakiintunutta lihestymistapaa tai
néyttoon perustuvaa “parasta kaytiantoa”, joka toimisi kaikissa olois-
sa kontekstista riippumatta [51,103]. Systeemisessa muutoksessa on
perimmaltain kyse siitd, ettd muutetaan tapaa, jolla ihmiset ja orga-
nisaation osaset ovat vuorovaikutuksessa keskenain.

Implementaatioajattelussa lihimmis téllaista toimeenpanon ta-
paa on paisty muotoiluajatteluun pohjatuvassa implementoinnissa
ja innovaatioiden omaksumiseen liittyvin diffuusioteorian avulla
[14,105]. Ne korostavat, etti interventiotutkimus on aina kyseisen
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intervention tutkimusta kyseisessi tilanteessa ja kontekstissa. Sen
sijaan, etti tilannemuuttujia kasiteltiisiin asiayhteyteen liittyvini
haittatekijoina, niita késitelladn kriittisina tekijoina omaksumiselle
ja toimeenpanolle, jonka tavoitteena on jatkua tutkimusvaiheen jal-
keenkin. Minki tahansa uuden menetelmin tai toimintatavan tuo-
minen organisaation ja ammattilaisten arkeen tuo mukanaan myos
uusia koordinaatiotarpeita sekd organisaation sisalla ettd oppimi-
sen nikokulmasta [14,106]. Mikali niiti ei huomioida tai kisitella
toimeenpanon osana, edellytykset tavoiteltujen muutosten saavut-
tamiseen heikkenevit, ja yhdessi asiassa edistyminen voi aiheuttaa
ongelmia toisaalla.

Ihmistyon ammattilaisuus on kiytinnon kykya liikkua tyon eri
tilanteissa teorian, kiytiannon ja etiikan nikokulmien valilla tavalla,
joka edistia kunkin kasilld olevan asian ratkeamista hyvaa tulevai-
suutta rakentaen. Tyoelaméassa torméaa usein ajatteluun, etti osa teh-
tavista on luonteeltaan suorittavia ja vain joissain tehtivissd on tilaa
luovuudelle. Jos tarkastelun kohteeksi otetaan tyot, joita tehdian
ihmisten kanssa ja ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi, voidaan
todeta, ettd niihin kaikkiin sisaltyy seké rutiiniluontoisia tehtavan
osia etti sisaltod, joihin tehtivin tai roolin haltijalla on suuret vaiku-
tusmahdollisuudet [18,107,108].

Toimeenpanon nikokulmasta on oleellista miettii, millaiseen
tehtivaan olemme vaikuttamassa. Esimerkiksi rokottaminen on
toimenpide, jonka suorittamiseen liittyvii asioita voi ja on tarpeen-
kin pitkille standardoida ja jota voi lihestyi toistettavana proses-
suaalisena toimintana. Hyvin psykososiaalisen tuen tarjoaminen

”Ej ole muutosjohtamisen reseptid,
joka toimisi kontekstista riippumatta.”

sen sijaan on ammatillisesti vaativaa tyoti ja suurelta osin tilanne-
kohtaista yhdessi luomista asiakkaan kanssa.

Seka organisaatiolle etta yksittiiselle ammattilaiselle tieto ja me-
netelmit ovat taidon raaka-aineita. Hyvia tyon tuloksia voi syntyi
vain taidosta huomioida samanaikaisesti erilaisia, myos ristiriitai-
sia, tydhon ja tuloksellisuuteen liittyvii tekijoitd. Ennen kaikkea
on huomioitava palvelun kiyttijin etu. Esimerkiksi monien lasten
hyvinvointia edistivien ammattilaisten tyossi on tirked samanai-
kaisesti huomioida eri suuntiin vievia eettisia nakokohtia. Ne voivat
liittyd mm. asiakkaan aitoon kuulemiseen, hyvin vuorovaikutuk-
sen rakentamiseen, asiantuntija-avun tarjoamiseen, yksityisyyden-
suojaan, tiedonantovelvollisuuteen ja tarvittaessa suojaavan vallan
kayttamiseen. Strategiset valinnat toimintatavoista, kuten tietyn
ndyttoon perustuvan menetelman kéyttoonotosta, voivat parhaim-
millaan auttaa timin monimutkaisuuden kanssa toimeen tulemis-
ta. Tyon arjessa menetelmit asettuvat kuitenkin vain yhdeksi osaksi
kokonaisuutta. Yleistettivyys ja tilannekohtainen erityislaatuisuus
ovat samanaikaisesti lisni kaikkien ihmistyon ammattilaisten tyos-
54 [18,33,109,110].

Monimutkaisessa toimintaympéristossd tyoskenneltiessi on
tyypillistd, ettd tyon osa-alueiden vililli on paradokseja sek ris-
tiriitaisia ja ratkeamattomia jannitteiti [15,40]. Siksi kyse on tasa-
painon hakemisesta erilaisten oikeudenmukaisuuden muotojen ja
keskenain eri suuntaan vetivien tavoitteiden valilld: organisaatiota
ei voi ohjata vain joko yksilon tai yhteison etu tai joko kustannuste-
hokkuus tai asiakastyytyvaisyys [33,111].

Naiden jannitteiden kanssa tyoskentely on osa organisaatio-
elamia, johon myos tieto ja kisitykset vaikuttavista toimintatavois-
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taasettuvat [112]. Osaamisen kehittimisen yksi tirkeimmisti tavoit-
teista on auttaa ammattilaisia laajentamaan mentaalihorisonttiaan,
jotta nimd eivit tarjoaisi vain yhdesti nikokulmasta ponnistavia
ohjaavia malleja tai periaatteita [18,47,112,113]. Niin tuetaan sit,
ettei tyoti ohjaamaan tarkoitetuista strategisista keinoista tule pai-
maadrid, vaan organisaation ja ammattilaisten toiminta ohjautuu pal-
velemaan sitd padmairad, jonka takia organisaatio lihtokohtaisesti
on olemassa.

Tuottaako toimeenpano oppimisen iloa?

Ulkopuolelta tuotettu ja tarjoiltu tieto sekd niikemys voivat siis olla
seki hyodyllisia ettid haitallisia organisaatiolle ja ammattilaisten
toiminnalle riippuen siita, miten niitd kéytettéviksi tarjoillaan. Niin
menetelmétiedon kuin minka tahansa muunkin tiedon vaikuttavuu-
den ratkaisee, osallistutaanko silla keskusteluun, jossa kehitetaan
yhteistyossi tyon tekemisen tapoja kohti parempaa vaikuttavuutta,
vai kéytetaanko tietoa siihen, ettd asiantuntija-asemasta sanellaan,
kuinka toisten tulisi tyonsa tehdi [78,114]. Sama pitee ammattilais-
ten tiedolliseen vuorovaikutukseen palvelujen kayttijien kanssa.
Ulkopuolinen nikemys, vleistettavyys ja toimintatapasuositukset
voivat tuoda moniselitteisen kontekstin keskelld toimiville ammat-
tilaisille tai palvelujen kayttajille kykya huomata uusia nikokulmia,
ottaa abstraktin ajattelun harppauksia, havaita isompia kokonai-
suuksia ja toisin toimimisen mahdollisuuksia. Samalla kontekstin
ulkopuolisen tiedon tarjoilijan on tirked nahda, etti ammattilaisella
tai palvelujen kayttijalld on ainutlaatuista omaan eliméainsi ja toi-
mintaansa liittyvaa tilanteeseen ja toimintaymparistoon sitoutunut-
ta tietoa. Se on yhti lailla tirkeé osa kokonaiskuvan muodostamista
jaosaamisen kehittymisti [56,78,114,115]. Titi nikokulmaa on syyti
arvostaa, jotta toiminta voi osua maaliinsa.

Positiivisilla tunteilla ja positiivisella vuorovaikutuksella on mer-

kittava rooli muutoksen katalysaattoreina [5,57,88,116]. Myonteisen
uteliaisuuden ja oppimisen ilon yllapitiminen ovat avainasioita am-
mattilaisten kehittymisessi [89]. Tassd mielessa hyvi muutosjoh-
taja on valmentaja, joka tukee yksilollista ja yhteisollistd oppimis-
prosessia.
Positiivisen laajenevan spiraalin liikkeelle laittaville toimintatavoille
on tyypillistd, ettd oppimista ei nihdi tietotaitomassan lisidimise-
ni, vaan yhdessi luomisena ja prosessina, jonka oleellisia osia ovat
soveltaminen, vuorovaikutus, mallioppiminen sekd aikaisemman
ja uuden osaamisen yhdistely [58,84,117]. Ty6hon liittyvi oppimi-
nen on tirkeé rakentaa prosessiksi, jossa vuorottelevat sosiaaliset,
reflektiiviset, kognitiiviset ja operationaaliset vaiheet niin yksilon,
ryhmén kuin organisaation tasolla [118]. Samaa muutoksen pro-
sessuaalista, narratiivista ja dynaamista luonnetta korostaa Weick
merkityksellistimisen kisiteelldan [87].

Ihmiset samaan aikaan seki reagoivat ymparistoonsa etti luovat
jaettua todellisuutta omalla toiminnallaan. Tarkeitd tissd nako-
kulmien laajentamisessa ja yhdessd luodussa oppimisessa ovat
kiytinnon kokeilut ja myos epionnistuminen [73,62]. Muutoksen
tarpeesta kuuleminen ei saa aikaan samanlaista toiminnan muutos-
ta kuin henkilokohtainen altistuminen tilanteille, joissa muutoksen
tarve tulee ilmeiseksi [62,116]. Tekemilld oppiminen on ihmiselle
luontainen tapa kehitty [119], ja sitd kannattaa hyodyntia muutos-
tilanteissa.

Arvostuksen keha toimeenpanon mallina

Positiivisen ja laajenevan muutosspiraalin liikkeelle laittavaa ja
liikkeessa pitivid muutosjohtamistapaa voi kuvata Arvostuksen
kehini (kuvio 2), jonka kiteytin vuonna 2010 opetustarkoituksiin.
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KUVIO 2.

Arvostuksen keha

Arvostus
P Arvostuksen :
Kaytantoon ek Tulevaisuus-
. . eh3 i
vieminen visio
Yhdessa
luominen

Kasvun tuki

Arvostuksen kehaan perustuvan kehittamisen ja toimeenpanon vaiheet:

1. Arvostus (Discovery)

Oli tavoite tai teema mika tahansa, muutosjohtamisessa lahdetaan liikkeelle siitd, ettd kaikkien organisaatioiden ja ammattilaisten
tédhanastisessakin tyossa on jotain arvostettavaa ja onnistunutta - jos ei jatkuvasti ja kaikilta osin, niin ainakin ajoittain. Nama toi-
minnan parhaat hetket ja elementit muodostavat sen aktiivisen ytimen, jonka pohjalle myos uutta osaamista ja toimintaa voidaan
rakentaa. Koska ihmiset eivat [ahtokohtaisesti tule tyohon epdonnistumaan, tarkea [ahtokohta muutokselle on aktiivinen arvostuk-
sen osoittaminen sille, ettd tdhankin mennessa asioita on yritetty hoitaa ja ratkaista parhaan kyvyn mukaan.

2. Visiointi (Dream)

Seuraavaksi edetdan yhteisen tulevaisuuskuvan rakentamiseen siitd, mihin organisaation olisi valitsemassaan asiassa (tai koko-
naisuutena) parhaimmillaan mahdollisuus paasta. Oleellista on, ettd tata tulevaisuuskuvaa luodaan yhdessa ja ettd se yhdistaa
organisaation tyon osa-alueita seka kuvastaa ja selventda organisaation olemassaolon perimmaisia tavoitteita.

3. Yhdessa luominen (Design)

Dialogisen yhdessa luomisen vaihe vahvistaa organisaation sosiaalista pddomaa ja kirkastaa sitd, mita uudenlainen toimintatapa kay-
ténnossa tarkoittaa. Tarkeda on, ettd uusien toimintatapojen hahmottamiseksi avataan yhdessa mahdollisuuksien ikkunoita, hyddyn-
netaan erilaisia vahvuuksia ja punnitaan erilaisia kdytantoon viemisen tapoja. Jotta toimintatavat voivat todella uudistua, niihin taytyy
kasvattaa yhteista ja jaettua omistajuutta. Taman mahdollistaa yhteinen kdytantomuotoiluprosessi. Samasta syysta on tarkeaa, etta
muutosmuotoilun pohdinnassa lahdetaan edellisessa vaiheessa luodusta tulevaisuusvisiosta, ei timan hetken rakenteista tai kaytan-
noista.

4, Kaytantoon vieminen (Destiny/Deploy)

Ajatukset muuntuvat kaytdnnoksi vasta kun niita sovelletaan kdytantdon. Vaiheissa 1-3 luotua uutta ajattelua ja uusia toiminta-
tapojen ituja lahdetaan kokeilemaan organisaation eri tehtdvissa ja rooleissa. Minka tahansa muutoksen toimeenpano edellyttaa
lukuisten pienten oivallusten ja toisin tekemisen oppien kertymista niin yksil6-, ryhma- kuin organisaatiotasolla. Hyvét ajatukset ja
toisin toimimisen intentiot testataan arkisissa tilanteissa, joissa ne térmaavat esteisiin ja tuottavat uusia kontekstiin sopivia ratkai-
sutapoja - eli uutta osaamista, joka toimii myos kaytannossa.

Paluu kohtaan 1 - eli positiivinen spiraali
Kun uutta toimintatapaa on jonkin aikaa harjoiteltu, on tarked palata arvostuksen kehan kohtaan 1 eli arvostamaan sitd, mika on jo
muuttunut ja mitd on opittu. Jos muutoshaaste on iso, voi olla, ettd vasta véahan toivotusta muutoksesta on nakyvissa organisaation
arjessa. Talloin on erityisen tarkedd nostaa pientakin edistymista esiin ja kannatella juuri sita. Uusi toimintatapa voi kasvaa organi-
saatiokulttuurin vahvaksi piirteeksi vain jo opittua laajentamalla ja mallintamalla. Tassa vaiheessa on siis tarkea yhdessa

» tunnistaa tavoitteen suunnassa muuttuneita toimintatapoja

« konkretisoida tavoitteita, joihin padsemista viela harjoitellaan

« korjata tarvittaessa kurssia opitun pohjalta

« edetd jalleen kaytantoon viemiseen uudelleenmuotoilun kautta.
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Se perustuu David Cooperriderin 4D-malliin [120,121] seki so-
siaaliskonstruktionistisen ja systeemisen organisaatioiden muutos-
johtamisen merkittavalti kehittijalti Peter Langilta [122] saatuun
opetukseen ja inspiraatioon.

Arvostuksen keha on oleellisesti erilainen toimeenpanon tapa
kuin tilanneanalyysisti, ongelman ratkaisemisesta tai ulkopuolelta
tapahtuvasta onnistumisen arvioinnista liikkeelle lihteva johta-
mistapa. Arvostuksen kehi huomioi muutoksen tekemisen sosio-
konstruktivistisen luonteen, vahvistaa positiivista vuorovaikutusta
ja luo yksiloiden ja yhteison onnistumisia vahvistavan tulevaisuus-
lihtoisen oppimisen kehin [123]. Sen liséksi, etti malli tunnistaa ja
hyodyntai laajasti organisaatiossa olevaa kyvykkyyttd, se yhdistelee
ja luo uutta kyvykkyytti vahvistamalla niiti ammatillisen toimin-
nan piirteit, joiden halutaan organisaatiossa vahvistuvan [124].
Langin ym. [18] mukaan lihestymistavan keskeiset vaikuttamis-
tavat ovat:

- tavoitteen kannalta tirkedn narratiivin vahvistaminen
organisaation toiminnassa ja organisaatiokulttuurissa

« arkisten toimien vaikuttavuutta monipuolisesti tarkastelevien
suhdekysymysten hyddyntiminen [30]

« yhdessi luotujen hypoteesien testaaminen kiytinnon tilanteis-
sa ja niiden tuottamien oivallusten, kysymysten ja esimerkkien
yhteinen Kisittely oppimisen nikokulmasta

« itsereflektioon pohjatuvan ja tulevaisuuslihtoisen nikokulman
yllapitiminen palautteen keridmisessi, antamisessa ja
Kasittelyssi

« reflektion kautta syntyvit muutokset ammattilaisten kiyttayty-
misessd, oletuksissa, toiminnassa ja jactuissa narratiiveissa.

Onnistuakseen Arvostuksen kehddn perustuvaan toimeenpa-
noon tarvitaan holistista ja arvostavaa ihmiskasitysti ja hyvan
vuorovaikutussuhteen luovaa tavoitelihtdista fasilitointiosaamista
[60]. Kyse on siis aktiivisesta oppimisen johtamisesta, miki on aina
ajallinen prosessi. Minki tahansa uuden toimintatavan luominen ja
omaksuminen vaatii aikaa. Kaytantoon vietynakin uutta tapaa tu-
lee kannatella ennen kuin se voi muuttua organisaation tavoitteita
tukevaksi konventioksi. Tama kannattelutyo on oleellinen osa toi-
meenpanoa, jotta uusi osaaminen ei ajan myota ja erilaisten tekijoi-
den puristuksessa liudennu kalpeaksi aavistukseksi alkuperiisesti
aikomuksesta.

Menetelmélihtoisessd kehittimisessd tita ilmiotd on Kasitelty
fidelitettiongelmana. Ongelmaldhtoisessid katsannossa voi unohtua,
ettei toiminnan ole tarkoituskaan muuttua teorian kaltaiseksi. Kaik-
ki kiytantoon vieminen vaatii aina soveltamista eli teorian ja késilla
olevan tilanteen ainutlaatuisuuden yhdistamista [31,41,125]. Yhtei-
nen tulkinta kiytantoon viemisestd muokkaa tiedon organisaation
ominaisuudeksi ja luo yhteista kieltd seké narratiivia sen ymparille
[121]. Vasta niin tulkittu tieto voi muuntua oleelliseksi osaksi orga-
nisaation toimintaa ja kulttuuria [41,126]. On tirkeia huolehtia siit3,
ettd menetelmén tai toimintatavan oleelliset tunnuspiirteet siilyvit
kaytannon tilanteissa pitkinkin ajan jilkeen. TAmi tapahtuu ni-
menomaan soveltavan oppimisen ja kiytantoyhteisojen syntymisen
kautta.

Edistymista esiin nostava metareflektio kannattelee
muutosta

Tyomenetelmii koskevassa kehittimisessi liilkutaan aina ihmistyon
ammattilaisten ammatti-identiteettiin linkittyvilla alueella, joten
mukaan kutsuva, vastavuoroisuutta ja vapaaehtoisuutta korostava
kehittimiskulttuuri on onnistumisen edellytys [84]. Tahin vapaa-
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ehtoisuuden ja autopoeesin eetokseen liittyy oleellisesti se, ett toi-
mintatapojen uudistumisen tahti on yksilollinen, samoin vaadittava
tuen tapa ja miard. Uuden toimintatavan omaksumisessa jokaisen
ammattilaisen kehityshaasteet ja oppimista tukevat vahvuudet ovat
yksilollisid ja siten myos polku oman ammatillisen toiminnan luon-
tevalle lahikehitysvyohykkeelle on yksilollinen [89,127].
Pitkikestoisia ja pysyvid muutoksia ammattilaisen toimintaan
saavutetaan vahvuuksien hyodyntamiseen [124,128,129] ja sisédiseen
motivaatioon perustuvien toimintamallien [27,89] kautta etenevii

?Hyvén toimeenpanijan tehtavand on
ennemmin kysyé kuin kertoa.”

kehittymista tukien. Rauthmann [130] jakaa systeemidlykkaén toi-
minnan oleelliset komponentit kykyyn havainnoida omaa toimin-
taa systeemin osana, metareflektioon ja kykyyn jatkaa systeemialy-
kasta toimintaa pitkalld aikavililla. Tyossd oppimisen maailmassa
nopeus, tehokkuus ja muutosjohtamisen yksimallisuus ovat siis
oppimisen vastakohta. Niiden sijaan kannattaakin keskittyi raken-
tamaan oppimista monipuolisesti kannattelevaa organisaatioympi-
ristod.

Muutoksen toteutumiseen liitetiin usein myos joko—tai-ajat-
telua, vaikka muutos kaikissa ihmisyhteisoissi etenee vihit-
tain. Uusi kulttuuri tai toimintatapa saavuttaa asteittain sellai-
sen kriittisen massan, jonka jilkeen voidaan sanoa muutoksen
tavoitteiden toteutuneen [103]. Tassd kohden ratkaisevaksi tulee
se, kiinnitetdankd muutoksen etenemistd arvioitaessa huomiota
etenemisen vahvistamiseen vai etenemisen esteiden olemassaoloon
[124,131,132,133,134,135]. Muutoksen nopeuttamisessa tirkeintd on
tehda muutosta nikyviksi ja vahvistaa uutta narratiivia etenkin
siind vaiheessa, kun eteneminen on vasta vahiista tai muutoksen
nikyminen pienti.

Merkityksellistiminen, kiytintoon vieminen, reflektointi, edis-
tyksen huomaaminen, palaute, oppiminen, uuden kannattelu ja luo-
puminen vanhasta ovat prosesseja, joissa uusi ja vanha elavit aluksi
rinta rinnan. Muutosta kannattelevan merkityksellistimisen yhteni
tavoitteena on myos harjaannuttaa yhdessa tyoskentelevit ihmiset
havaitsemaan rinnakkaisia todellisuuksia, tiedon monitulkintai-
suutta ja erilaisia tulokulmia samaan asiaan [136,137]. Oppimista
edistiavan muutosjohtamisen punaisena lankana on toimijuuden
tukeminen. Tyoyhteisossd, jossa puhutaan vaihemman siité, kuinka
asiat ovat ja enemmidn siité, kuinka jonkin asian omasta perspektii-
vistdni néen, on otettu merkittavia askelia oppivan organisaation
suuntaan [114,138].

POHDINTA

Edelld on nostettu esiin organisaatioiden luonnetta ainutlaatui-
sina ja keskenain erilaisina vuorovaikutuskokonaisuuksina seka
organisaatiokontekstiin sitoutuvan oppimisen mahdollistamisen
merkitystd muutosten toimeenpanossa. Tutkimuskirjallisuus nos-
taa lisdksi esiin, ettd hyvissd kompleksisen toimintaympariston
tapausesimerkeissa aktiivinen aloitteellisuus ja intentio yhdistyvét
selkedin fokukseen ja ammattilaisten roolittamiseen muutoksen te-
kijoiksi tekemalli oppimisen periaatteella [33,103,139,140]. Samoin
systeemisti muutosta edistivit tyon tavoitteiden ja muutostoimen-
piteiden kehystiminen merkityksellisyyden nikokulmasta, ylisek-
toriaalinen avun tarjoaminen, sidosryhmien mukaan ottaminen ja
tiimityoskentelyn tukeminen [29,103,105].
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Tietojohtamisessa olennainen havainto on, etti tyoskentely ja
tiedon tulkitseminen yhdessi laajentavat osaamista ja synnyttavét
uutta kyvykkyytta [77,141]. Seki prosessien suunnittelijoilta etti nii-
hin osallistuvilta vaaditaan kykya yhdistaa erilaisia tyo- ja ajattelu-
malleja seki oppia erilaisista toimintakulttuureista [99,142,143].

Tassa artikkelissa toimeenpanoa on tarkastelu pidosin perin-
teisen organisaation johtamisen ja ammattilaisten nikokulmasta.
Sektorista riippumatta nykypaivin organisaatiot ovat kuitenkin
luonteeltaan usein verkostomaisesti toimivia hybridiorganisaatioi-
ta [144]. Tarkead olisi siis laajentaa tarkastelukulmaa organisaation
kumppanuuksiin muiden julkisen sektorin toimijoiden, muiden
sektorien ja palvelujen kiyttijien kanssa. Verkottuneessa ja yhteen
kietoutuneessa maailmassa toiminnan vaikuttavuus saavutetaan
yhi useammin toimimalla tasaveroisena osana ekosysteemejd, jois-
sa mukana on monenlaisia toimijoita [5,12].

My0s julkisen sektorin ja kansalaisyhteiskunnan suhde on ny-
kyaan huomattavasti dynaamisempi ja aktiivisempi kuin aikaisem-
min, ja onnistuminen julkisessa johtamisessa edellyttaa kokonais-
valtaista sekd useita nikokulmia ja toimijoita integroivaa otetta
[5,22,143,145]. Pelkka péatoksentekoon ja organisaation sisdiseen
toimintaan vaikuttaminen ei siis toimeenpanossa riiti. Olisikin tir-
ke tarkastella lahemmin palvelujen kayttajien osallisuutta toimin-
nan kehittimisessa, tuloksellisuuden aikaansaamisessa ja tavoitel-
tujen tulosten toteutumisessa.

Tutkitulla tiedolla on erinomaiset mahdollisuudet vahvistaa
paitoksenteon tietopohjaa, mutta samalla on tirkeid huomata,
ettd se ei pysty tarjoamaan ratkaisua kaikkiin ongelmiin. Julkisen
politiikan komplekseihin ja yhteen kietoutuneisiin haasteisiin ei
valttamétta ole saatavilla tutkittua referenssitietoa. Lisaksi julki-
sen politiikan vaikuttavuusperspektiivi on aina tulevaisuus, josta
evidenssia ei ole vield olemassa. Silloin tirkedan roolin nousevat
kaytannon kokeilut, ennakointitieto ja antisipaatio. Tarke4dd on

KUVIO 3.

myos huomata, etti tutkittukaan tieto ei vilttimiitti ole tiysin arvo-
vapaata, ja yhteiskunnallisessa paitoksenteossa poliittiset arvova-
linnat ja demokratian toteutuminen Kietoutuvat aina toisiinsa [140].

JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSTARPEET

Julkisen politiikan ja esim. psykososiaalisen tuen menetelmien
vaikuttavuuden arvioinnin hyvi alkuperdinen tarkoitus on saada
aikaan parhaita mahdollisia tuloksia kiytettivissi olevilla resurs-
seilla. Tama on paitsi julkisille palveluille mutta myos laajemmin
ajattelen julkiselle hallinnolle ja yhteiskuntapolitiikalle kiinnostava
tavoite. Implementaatiotutkimus on tirkedd, koska se parhaim-
millaan tuo lisdd ymmarrysta siitd, millaisilla politiikkatoimilla tai
muilla menetelmilld haluttuja tavoitteita voidaan saavuttaa. Lunas-
taakseen timan tavoitteensa implementaation on kuitenkin kiinni-
tettdva nykyistd enemman huomiota niihin ympaérist6ihin, joihin se
haluaa vaikuttaa. Toimeenpanon taitona tima tarkoittaa arvosta-
van ja positiivisen muutosjohtamisen ihmislahtdisten periaatteiden
noudattamista.

Johtamista ja toimeenpanoa on tissd artikkelissa tarkasteltu
organisatorisen toimijuuden ja metataitojen kautta, joten artikke-
lin huomioita voi soveltaa toimeenpanon haasteisiin millaisessa
organisatorisessa roolissa tahansa. Sosiokonstruktivistisessa kat-
sannossa kaikki muutoksen keskelld elavit ovat omalla laillaan
muutosjohtajia. Jokaisella asianosaisella on mahdollisuus vaikut-
taa muutoksen etenemiseen ja muuntaa omalla toiminnallaan sys-
teemistd kokonaisuutta suuntaan tai toiseen. Toisaalta on tirkedd,
ettd nimenomaisesti johtamistehtivissa tyoskentelevit ottavat toi-
meenpanon metataitojen kehittimisen ja kayttimisen vakavasti
(kuvio 3).

Johtajat ovat organisaatioissa niité portinvartijoita, joilla on mah-
dollisuus raivata aikaa ja tilaa uuden oppimiselle ja soveltamiselle
organisaatioiden hektisessa arjessa. Kun milld tahansa muutos-

Toimeenpanon metataidot

Ennakko-oletukset

Toimeenpanon

) " 4 cevoiteiden
« Johtaminen tapa .
= |hmisen toimijuus ja oppiminen toteutuminen
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tavoitteella yritimme vaikuttaa organisaatioon ja ammattilaisten

toimintaan, toimenpiteiden tulee olla systeemialykkaita, kompleksi-

suutta ymmartévi, oppimisen iloa ja taitojen harjaantumista edis-
tavid sekd hyvinvointia tuottavia.

Toimeenpanon metataidot ovat osittain samoja kuin hyvan johta-
misen metataidot: oppimaan oppiminen, systeeminen nikokulma
toimintaan, dialogisuus, ajattelun taidot, kiytantoon vieminen ja
mahdollistamisen ajattelutapa [5,6]. Tami artikkeli on Kisitteellis-
teoreettisen pohdinnan kautta nostanut esiin, etti implementoin-
tikontekstissa erityisen tirkeiksi metataidoiksi niyttid nousevan
nelja kyvykkyytti:

1. kyky reflektoida ja kriittisesti tarkastella omaa ihmiskésitysti
seka kisitysti organisaatioista ja johtamisesta, jotka yhdessi
luovat kéyttoteorian sille, kuinka muutos tapahtuu

2. kyky operationaaliseen ajatteluun tiedon ja tavoitteiden
soveltamisessa sekd keinovalinnoissa

3. kykyarvostavaan ja empaattiseen vuorovaikutukseen seka

4. kéytannon taidot muutoksen fasilitointiin tavalla, joka
kompleksisuuden keskell4 yhdistaa toiminnallisen orien-
taation ihmisten osaamisten ja vahvuuksien kayttoon.

Naista kyvykkyyksistd ensimmainen liittyy ennen kaikkea toi-
meenpanoa johtavan henkilon johtamisajatteluun ja kolme muuta
erityisesti toimeenpanon keinojen valintaan ja kiytannon johtamis-

AVAINSANAT:

tekoihin toimeenpano- ja muutostilanteissa. Arvostava ja empaat-
tinen vuorovaikutus on yksi ainakin sosiaali- ja terveydenhuollon
alaan liittyvistd ammatillista perustaidoista, joten on paikallaan
kysya, nakyyko se myos alan johtamisessa ja uudistusten toimeen-
panossa.

Metataitojen nikokulmasta implementaatio nayttiytyy merkitta-
valla tavalla vuorovaikutteisempana, luovempana ja emergentimpa-
na ilmiona kuin prosessi-implementaatio. Jatkotutkimusta olisi siis
tarked suunnata toimeenpanon ja kompleksisuuden suhteeseen.
Muotoiluajatteluun perustuvan implementaation tutkijat koros-
tavat vaikuttavuuden lisiksi adaptiivisen lihestymistavan arvoa
menetelmien kehittimiselle. Kaytintoon viemisesti saatu palaute
parantaa seki politiikka- etti menetelméinterventoiden laatua ja
edistiii niiden kehittymisti [49]. Myos tisti aihepiiristi olisi tirkeé
saada lisitietoa jatkotutkimuksissa.

Tamin artikkelin kisitteellisteoreettista tarkastelua olisi tule-
vaisuudessa tirked jatkaa empiiriselld ja systemaattisella havain-
noinnilla kdytinnon politiikkatoimeenpanosta ja implementointi-
prosesseista sekd niiden onnistumisesta. Johtamiskyvykkyyksien
nikokulmasta kiinnostavaa olisi myos tutkia, kuinka johtajat itse
havainnoivat esiin nostettuja toimintaan viemisen metataitoja seké
sitd, missd ja miten ne ovat kehittyneet tai niita voidaan kehitt4a.

muutosjohtaminen, metataidot, kompleksisuus, implementaatio, oppimaan oppiminen, organisaatiokulttuuri, arvostus, vuorovaikutus
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LECTIO PRAECURSORIA

Vanhemmuutta tukevasta
ryhmatoiminnasta hyvia tuloksia
lastensuojelun perheissa

P1IA KARJALAINEN
FT, erikoistutkija
Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

aikki, joilla on lapsia, tietavat kuinka palkitsevaa ja ihanaa

mutta myos vaativaa ja uuvuttavaa vanhemmuus voi olla.

Lapset ovat maailman ihanimpia olentoja. Mutta he ovat

myos uhmakkaita, he vittavit vastaan eivitka tottele. Tap-
pelevat sisarustensa kanssa, huutavat, saavat raivokohtauksia kau-
pan karkkihyllylla, juoksevat karkuun ja niin edelleen. Onneksi he
kayttaytyvit huonosti vain toisinaan, eivit koko ajan.

Mutta kuvittele, jos lapsesi kiyttiytyisi niin jatkuvasti. Todel-
lakin, koko ajan ja kaikkialla. Lopulta et haluaisi eniid menna mi-
hinkain lapsesi kanssa. Et juhliin, ruokakauppaan, uimahalliin tai
mihinkidin muuallekaan, koska kaikki olisi jatkuvaa taistelua. Jo
pelkkd ulos ldhteminen olisi uuvuttavaa. Sosiaalinen elama kutis-
tuisi olemattomaksi.

Ja mitid vanhemmaksi lapsi kasvaisi, sitd pahemmaksi tilanne
ajautuisi. Pian sinulla olisi lapsi, joka toistuvasti valehtelisi, varastai-
si, kiyttaytyisi aggressiivisesti tai julmasti muita ihmisia tai eldimia
kohtaan, tuhoaisi omaisuutta, toimisi petollisesti, karkailisi, lintsaisi
koulusta, murtautuisi taloihin, sytyttiisi tulipaloja ja niin edelleen.

Jos sinulla timin liséksi olisi viela taloudellisia huolia tai mielen-
terveysongelmia tai kodissasi olisi perhevikivaltaa tai piihteiden
vaarinkiyttod — ndin on monilla lastensuojelun piirissi olevilla van-
hemmilla — ihmettelen vain, kuinka selviaisit kaikesta.

Kuvittele seuraavaksi olevasi tuo lapsi. Miltd sinusta tuntuisi?
Vaikka et yrita tarkoituksella kdyttiytya huonosti tai olla "huono ih-
minen”, joudut jatkuvasti vaikeuksiin ja saat negatiivista palautetta
kaikilta ymparillasi olevilta: muilta lapsilta, opettajilta ja vanhem-
miltasi. Yritéit kovasti toimia oikein, mutta et vain pysty. Alat tuntea
itsesi taysin epdonnistuneeksi. Ihmiseksi, jota kukaan ei rakasta ja
jonka kanssa kukaan ei halua olla. Koet olevasi vaarinymmarretty,
pettynyt — petetty. Jossain vaiheessa joko luovutat tai nostat keski-
sormesi ja aloitat taistelun maailmaa vastaan.

Aikuisikdan mennessi sinut on chki sijoitettu lastenkotiin,
sinulla on moninaisia terveysongelmia, olet keskeyttinyt koulun
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eikd sinulla ole kunnollista tyota. Elit tuilla, tupakoit ja juot liikaa,
olet ahdistunut ja kirsit masennuksesta. Olet joutunut syytteeseen
varastamisesta, murrosta ja vikivaltarikoksista. Mietit, olisiko pa-
rasta vain lopettaa kaikki — lopullisesti.

Onneksi niin ei tarvitse kiyda. Ei ainakaan, jos satut olemaan
tytto, jos sinulla ei ole oppimisvaikeuksia tai kielenkehityksen vii-
vastymaa, jos olet melko &lykés tai jos sinulla on erityinen kyky,
harrastus, ystévid, tai ainakin yksi aikuinen, joka uskoo sinuun.
Kayttaytymishiirion kehittyminen on epiatodennakoista myos siini
tapauksessa, etti sinun ja vanhempiesi vililli on hyvi vuorovaiku-
tus ja vanhempasi asettavat selkeit rajat ja kiyttivit positiivisia
vanhemmuusstrategioita. Mutta jos niin ei ole ja useat riskitekijéit
toteutuvat, sinulle saattaa kehittyi kiytoshairio.

Arviolta viidelld prosentilla suomalaisista lapsista on kiytoshéi-
rio eli kiyttaytymismalli, johon kuuluu edelld kuvattuja piirteita.
Tama osuus vastaa melko hyvin maailmanlaajuista esiintyvyytta.
Lievempia kayttaytymisongelmia on kansainvilisten tutkimusten
mukaan keskimérin 20-30 prosentilla lapsista. Huolestuttavaa on,
etti kiytoshairioiden esiintyvyys on nelja kertaa suurempi kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien lasten eli lastensuojelupalvelujen
asiakkaiden keskuudessa. Arvion mukaan kaikkien kiytoshéirioi-
den, mukaan lukien kiytoshairio ja uhmakkuushéirio, esiintyvyys

» Jossain vaiheessa luovutat tai nostat
keskisormesi ja aloitat taistelun
maailmaa vastaan.”

on kuusi kertaa suurempi kuin muilla lapsilla. Ahdistuneisuushéi-
riot ovat kolme kertaa ja masennushéiriot melkein seitsemén kertaa
yleisempia lastensuojelun asiakkailla kuin yleisvaestossa.

Tamin lisiksi lastensuojelun lapset suoriutuvat keskiméarin mui-
ta heikommin akateemisesti (erityisesti lukutaito, matematiikka) ja
kognitiivisesti, mika puolestaan lisaa riskia epasosiaaliseen kéyttiyty-
miseen, madriaikaiseen koulusta erottamiseen, luokan kertaukseen ja
koulun keskeyttimiseen. Teini-ikiisind lastensuojelun lapset ovat ol-
leet sairaalahoidossa vakavien psykiatristen hairididen vuoksi viidesta
kahdeksaan kertaa useammin kuin ikétoverinsa.

Henkilo, jolla on kiytoshairio, on 28 vuoden idssa tullut mak-
samaan yhteiskunnalle 10 kertaa enemmin kuin henkilo, jolla ei
hairioti ole, ja 3,5 kertaa enemmén kuin henkild, jolla on vain lie-
vempii kiyttiytymisongelmia. Kustannukset syntyvit esimerkiksi
rikosoikeuden, koulutuksen ja terveydenhuollon kuluista seki las-
tensuojelusta ja etuuspalveluista, kuten kivi ilmi Stephen Scottin
kollegoineen vuonna 2001 tekemiisti tutkimuksesta [1].

Tutkitun tiedon
teemavuosi
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Tama ei ole ruusuinen tulevaisuudenkuva. Naiden lasten kohta-
lo huolestutti minua jo toimiessani luokanopettajana. Tavatessani
7-vuotiaita lapsia, joilla oli kiyttaytymisongelmia, ndin silmisséni,
mihin he saattaisivat paatya elamassaan. Yritin 16ytaa tehokkaim-
mat keinot auttaa niita lapsia muuttamaan kayttaytymistdan. Pian
tajusin, etti opettajana pystyin vaikuttamaan lapsen kayttiytymi-
seen vain muuttamalla omia tapojani kasitelld lasta. Térkeinté oli
nihda lapsi kiyttaytymisen takana.

Samoihin aikoihin minulla oli vaikeuksia oman uhmaikéisen poi-
kani kanssa, ja tunsin tarvitsevani apua vanhemmuuteeni. Loysin
kirjan "IThmeelliset vuodet — ongelmanratkaisuopas 2—8-vuotiaiden
lasten vanhemmille” [2], ja se oli kiinnekohta eliméssini. Aloin

¥Pystyin vaikuttamaan lapsen
kéyttdytymiseen vain muuttamalla
omia tapojani kasitelld lasta.”

kayttaa kirjassa kuvattuja menetelmii ensin kotona ja sitten koulus-
sa. Sain nihda, kuinka hyvin ne toimivat, joten kouluttauduin lisa
jaaloin kouluttaa myds muita opettajia menetelméaan.

Pian huomasin hakevani apurahoja Thmeelliset vuodet -van-
hemmuusohjelman arviointitutkimuksen tekemiseksi Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksessa. Kenties ihmettelet, miksi tutkia vanhem-
painohjelmaa opettajille suunnatun ohjelman sijasta. On vahvaa néyt-
tOa siitd, ettd paras tapa estdd ja hoitaa lasten kiyttaytymisongelmia
on tukea vanhempia kiyttiméaan positiivisia vanhemmuuskaytintoja.
Ja vaikka nayttoon perustuvien vanhemmuusohjelmien tehokkuu-
desta on paljon tietoa, niita ei viela kiytetd Suomessa laajalti eivétka
palvelut ole tasa-arvoisesti kaikkien saatavilla. Voidaan jopa sanoa,
ettd suurelta osalta lapsia evatian tutkitusti tehokas hoito. Lisaksi
niitid ohjelmia tarjotaan vain harvoin lastensuojelussa, joten kaikkein
heikoimmassa asemassa olevat lapset eivit padase hydtyméain niista.

Kymmenet meta-analyysit ja jopa meta-meta-analyysi ovat 0soit-
taneet, ettd vahvin niytt6 lasten kiyttiytymisongelmien ja kiytos-
hiirion oireiden vihentimisessa seki positiivisten vanhemmuuden
kaytanteiden lisidmisessi on strukturoiduilla, sosiaaliseen oppimi-
seen tai kognitiivis-behavioraaliseen tai kiintymyssuhdeteoriaan
perustuvilla vanhemmuuden tuen ohjelmilla.

Aikaisemmat vanhemmuusinterventiotutkimukset ovat kuiten-
kin keskittyneet pidasiassa yleisvaestoon tai erilaisiin kliinisiin
populaatioihin. Lastensuojelussa tehdyt tutkimukset ovat harvi-
naisia, ja niistd on saatu osin ristiriitaisia tuloksia. On kuitenkin
merkkeja siitd, etti kyseiset ohjelmat voivat vihentaa lapseen koh-
distuvaa fyysisti kaltoinkohtelua seké sen riskitekijoitd ja vahvistaa
suojaavia tekijoita.

Vanhemmuusohjelmien myonteisié tuloksia on havaittu ensisi-
jaisesti kotiympéristossd. Vihemmiin tiedetidn siitd, miten kotona
havaittu positiivinen kiytoksen muutos tulee esiin paivihoidossa
tai kouluympiristossd, vaikka kayttaytymisongelmista karsivit
lapset yleensa kiyttaytyvit haastavasti molemmissa ympéristoissa.
Tata siirtovaikutusta arvioivia tutkimuksia on tehty vain muutama,
janiiden tulokset ovat ristiriitaisia.

VAITOSKIRJATYO

Edelld kuvattujen tiedon puutteiden vuoksi aloin tutkia vaitoskir-
jatyossiani vanhemmuuden tuen ohjelman (Ihmeelliset vuodet)
tehokkuutta lasten kiyttiytymisongelmiin, vanhemmuuskiytin-
toihin ja vanhempien psykologiseen hyvinvointiin vaikuttamisessa
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lastensuojelussa ja muissa perheiden tukipalveluissa. Liséksi tut-
kin ohjelman pitkén aikavalin tehokkuutta seka kotona etti paivi-
hoidossa ja koulussa. Arvioin myos vanhempien osallistumista oh-
jelmaan seka sitd, pitivatko he ohjelmaa hyodyllisena ja olivatko he
tyytyviisia siihen.

Tutkimuksessa kaytettiin satunnaistettua kontrolloitua tutki-
musasetelmaa (RCT), jossa lapset valitaan satunnaisesti interven-
tio- ja verrokkiryhmiin. Vastaajia oli useita — sekd vanhempia etti
opettajia. Arvioinnit tehtiin henkilokohtaisesti ennen interventiota,
heti sen jalkeen ja 12 kuukauden paésta.

Tutkimukseen osallistui 102 lasta ja 122 vanhempaa. Ihmeelliset
vuodet -vanhempainryhmiin osallistui 50 vanhempaa. Ryhmiit
kokoontuivat viikoittain, yhteensd 19 kertaa. Lisiksi interventio-
ryhmén vanhempien luokse tehtiin keskiméaérin 4 kotikayntia inter-
vention aikana. Verrokkiryhmén 52 vanhemmalla oli mahdollisuus
saada muita tukitoimia. Thmeelliset vuodet -ryhmat toteutettiin per-
heneuvoloiden ja lastensuojelupalveluiden yhteistyona.

Ohjelmassa vanhempia opetettiin kiyttimaan positiivisia ja joh-
donmukaisia strategioita lasten kiytosongelmien vahentamiseksi
mm. DVD-esimerkkien avulla, harjoittelemalla ja kiymélla ryhma-
keskusteluja. Vanhemmat asettivat itselleen henkilokohtaiset viik-
kotavoitteet, joiden saavuttamista tuettiin kotona tehtavilld valmen-
tamisella ja viikoittaisilla puheluilla.

Tulokset

Tutkimuksen tuloksena oli, ettd kaiken kaikkiaan lasten kiyttay-
tymisongelmat vihenivit enemmén interventioryhmdssa kuin
verrokkiryhméssa, kun tilannetta tarkasteltiin interventiota ennen
jasen jalkeen. Positiiviset muutokset eivét kuitenkaan olleet ilmei-
sid endd 12 kuukauden kuluttua. Interventio lisési positiivisia
vanhemmuuskaytint6ja. Kotona nikyvid myonteisia muutoksia
lapsen kayttiytymisessa ei kuitenkaan havaittu péivihoidossa tai
koulussa.

Kaikki vanhemmat olivat tyytyviisid ohjelmaan. Lastensuojelun pii-
rissi olevat vanhemmat sitoutuivat ohjelmaan hyvin ja pitivit sita yhti
hyodyllisend kuin vanhemmat, joilla ei ollut yhteytti lastensuojeluun.
Ryhmaeroja tyytyvaisyydessa tai osallistumisessa ei ndiden vanhem-
pien vililla havaittu.

Vahvuudet ja heikkoudet

Tutkimuksen heikkoutena on tilastollisen voiman puute; esimer-
kiksi havaintojen heikko yleistettivyys ja vain suuntaa antavat
havainnot monissa tutkituista ulottuvuuksista. Tutkimuksella on
kuitenkin myos useita vahvuuksia. Néin ollen sité voidaan pitia

?Ihmeelliset vuodet -ohjelma lisdsi
positiivisia vanhemmuuskdytdntéja.”

lupaavana osoituksena vanhemmille suunnattujen interventioiden,
kuten Thmeelliset vuodet -vanhemmuusryhméohjelman, tehosta
lasten kéyttaytymisongelmissa Iyhyelld aikavalilla perheissa, joilla
on yhteys lastensuojeluun.

Tutkimus suoritettiin aidossa, ei-kliinisessi ymparistossa (real-
life setting) heterogeeniselle asiakaskunnalle. Rvhminohjaajilla oli
hyvin eritasoinen kokemus ohjelmasta ja ryhmien ohjaamisesta.
Siksi tulosten voidaan ajatella kuvastavan realistisesti sitd, miten
kyseisen kaltainen ohjelma voisi toimia lastensuojelun asiakasper-
heille. Tutkimus tehtiin satunnaistetussa kontrolloidussa asetel-
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massa, jolla saadaan oletettavasti vahvin empiirinen niytté hoidon
tehokkuudesta. Tuloksia vanhemmuuskéytannoista, vanhempien
hyvinvoinnista ja lapsen kayttiytymisesti voidaan pitaa luotetta-
vina, koska tutkimuksessa kiytettiin yleisesti tunnettuja ja laajalti
kaytettyj, luotettavia ja validoituja mittareita.

Vain hyvin pieni osa osallistujista jétti tutkimuksen kesken, ja
melkein kaikki sekd interventio- etti verrokkiryhmin osallistujat
tavoitettiin seurannassa. TAma osoittaa — yleisesti kisityksesta poi-

”Ryhmdémuotoinen vanhemmuuden
tuki sopii hyvin lastensuojelun piirissG
oleville vanhemmille.”

keten — ettd myos lastensuojelun piirissa olevat perheet sitoutuvat
tamantyyppiseen palveluun: tulevat ryhmétapaamisiin ja osallis-
tuvat aktiivisesti prosessiin. Tama on osoitus myds siitd, etti ndita
perheitid on mahdollista tutkia. Minusta tutkijana tuntui silta, etti
vanhemmat todella halusivat “kertoa tarinansa” ja olivat todella iloi-
sia siiti, ettd olimme kiinnostuneita heisti. Tutkimustapaamiset to-
teutettiin siten, ettd vanhemmilla oli mahdollisuus paneutua kysely-
lomakkeisiin, kun tutkijat leikkivit lapsen kanssa. Lisiksi tarjolla
oli kahvia ja valipaloja.

Vanhempien aktiivinen osallistuminen interventioon saattaa olla
yhteydessa siihen, ettd ryhmiit tarjosivat mahdollisuuden keskuste-
luun muiden vanhempien kanssa. Toisten samankaltaisiin tilantei-
siin tutustuminen normalisoi vaikeuksia. Myos ryhmien tyoskente-
lytavat perustuivat erittiin vahvasti yhteistydhon (kollaboratiivinen
tyoskentelytapa). Tavoitteena oli voimaannuttaa vanhempia, jotta
he alkaisivat luottaa omiin kasvatustaitoihinsa ja kykyynsa toimia
uusissa tilanteissa.

Kun vanhemmat asettavat tavoitteita itselleen ja lapsilleen ja ot-
tavat vastuun niiden saavuttamisesta, heistd tulee aktiivisia osal-
listujia. Ryhménohjaajat eivit toimi asiantuntijaroolissa, vaan ovat
pikemminkin osa aktiivista, reflektoivaa ja vastavuoroista prosessia,
jossa hyodynnetian yhti lailla sekd ryhmén etté ohjaajien tietoa, vah-
vuuksia ja ndkemyksia. Talld on suuri merkitys, koska terapeuttisen
allianssin on todettu olevan tiarkea tyytyvaisyytti lisdava tekiji. Sen
on myds havaittu lisiavan vanhempien osallistumista ohjelmaan.

POHDINTAA

Tutkimuksen 16ydos viittaa siis siihen, ettd ryhmamuotoinen néyt-
toon perustuva vanhemmuuden tuki sopii hyvin lastensuojelun
vanhemmille. Enti voisiko tillainen tuki todella vihentia lasten kiyt-
tiytymisongelmien méirii lastensuojelussa? Tai voisiko riittivin var-
hain aloitettu tuki jopa vihentia lastensuojeluilmoituksia tai lihettei-
ta lastenpsykiatrialle, joiden mééra on lisidntynyt viime vuosina?

Monien maiden kansallisissa ja myos kansainvilisissa ohjeistuk-
sissa on suositeltu lisiimain nayttdon perustuvien menetelmien
kayttoa lasten kaltoinkohtelun ja pahoinpitelyn estimiseksi ja vi-
hentéimiseksi. Tama on saanut paitoksentekijit tehostamaan nayt-
toOn perustuvien toimintatapojen kiyttéonottoa.

Suomessa tuli vuonna 2015 voimaan uusi sosiaalihuoltolaki.
Lakimuutoksen tarkoituksena oli vahvistaa kotipalveluita ja per-
hetyoti. Siind todettiin, ettd ryhmamuotoista perhe- ja vertaistu-
kitoimintaa tulisi tarjota myos ilman lastensuojelun asiakkuutta.
Liséksi Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastus-
kertomuksessa vuonna 2012 korostettiin avoimen hoitomallin etuja
[3]. Sen mukaan avohuollon tuella ja esimerkiksi intensiiviselld per-
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hetyolla voidaan ehkiisti huostaanottoja. Koko perheen tukeminen
riittivin ajoissa on ensiarvoisen tarkeaa.

Liahetteet lastenpsykiatriseen erikoissairaanhoitoon ovat lisiin-
tyneet viime vuosina Suomessa [4], mutta lasten mielenterveyshéi-
rididen lisadntymisesti ei ole tutkimusniyttoa [5]. Mielenterveys-
hiiriot ovat edelleen kansanterveydellinen haaste, vaikka ymmarrys
niiden hoidosta onkin lisdantynyt. Liséksi vaestoryhmien vélisten ja
alueellisten erojen kasvu on kiihtynyt: ihmiset ovat eriarvoistuneet
terveyden ja hyvinvoinnin suhteen.

Mielenterveyspalvelujen saatavuus tulisi saada samalle tasolle
muiden terveys- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Siksi olen erittiin
tyytyviinen STM:n johdolla valmisteilla olevaan uuteen mielenter-
veysstrategiaan. Strategian tavoitteena on varmistaa tavoitteellisen
mielenterveystyon jatkuminen. Erityisen iloinen olen siiti, ettd yksi
strategian viidesta painopistealueesta on lasten ja nuorten mielen-
terveys. Tavoitteet on tarkoitus toteuttaa lisddmélla ennaltachkiise-
vien palvelujen saatavuutta perustasolla ja parantamalla niiden
palvelujen yllapitoon tarvittavia yhteistyorakenteita.

Strategia toteutetaan osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kus-ohjelmaa, jolla pyrita4n varmistamaan, etta kaikilla suomalaisilla
on yhtildinen paasy korkealaatuisiin terveys- ja sosiaalipalveluihin ja
ettd jokaisella on mahdollisuus saada sujuvasti apua yksilollisiin tar-
peisiinsa. Palvelujen painopiste siirtyy erikoissairaanhoidosta perus-
tasolle ja ennaltachkdisevian tydhon. Tama toivottavasti vahvistaa hy-
vinvointia ja terveytti tukevaa politiikkaa ja varhaisen tuen palveluja.

Strategiassa korostetaan myos sosiaalihuollon roolia aikaisem-
paa voimakkaammin. Asiakaslihtoisyyttd ja henkiloston kehitti-
mistd seki hyvinvointia tuetaan niyttoon perustuvilla menetelmilla.
Tama tyo aloitettiin jo Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmas-
sa (LAPE), joka oli hallituksen kirkihanke vuosina 2016-2018.
LAPE-ohjelman tavoitteena oli uudistaa lasten, nuorten ja perhei-
den palveluja yli hallinnollisten rajojen. Ohjelmassa esiteltiin myos
valtakunnallinen perhekeskuksen toimintamalli.

LAPE-ohjelmalla pyrittiin vahvistamaan vanhemmuuden ja pa-
risuhteen tukipalveluja seki luomaan ammattilaisille nayttoon pe-
rustuvien tuki- ja hoitomenetelmien "tyokalupakki”. Tavoitteena oli
tehda palveluista entistd lapsi- ja perhesuuntautuneempia, tehok-
kaampia, kustannustehokkaampia ja paremmin koordinoituja. Ih-

[ aadukas sosiaali- ja terveydenhuolto
perustuu parhaaseen kaytettdvissa
olevaan tietoon.”

meelliset vuodet -vanhemmuusryhméaohjelmat olivat yksi tyokalu-
pakissa esitetyista interventioista.

Edelld mainittujen ohjelmien ja uudistusten ilmeinen paamaira
on lisita perhetyoti ja ryhmétoimintaa eri palveluissa, mutta timan
tulisi perustua riittivain tietoon toteutettavissa olevista ja tehok-
kaista ryhméamuotoisista ohjelmista. Kéiytinnossa tima tarkoittaa
niyttoon perustuvien menetelmien ja tydtapojen kiyttoa.

Mutta miti ne ovat? Berliner ym. [6] ovat kuvanneet niyttoon
perustuvia tyotapoja interventioiksi, jotka ovat melko Iyhyit ja ajal-
lisesti rajoitettuja, yleensa enintian 20 kerran kokonaisuuksia. Tal-
laisella interventiolla on selked rakenne ja jokaisella ryhmaékerralla
tietty sisalto seka spesifiset tavoitteet. Ne ovat myos kohdennetum-
pia kuin perinteiset palvelut.

Nayttoon perustuvien interventioiden toteuttaminen on kuiten-
kin monimutkainen prosessi. Jotta toteutus toimisi, intervention
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tulisi olla hyviksyttivi sekd tyontekijan ettd perheen kannalta
sekd soveltua perheen tarpeisiin. Tyontekijan tulisi olla koulutettu
ja motivoitunut kiyttimain menetelmai. Fixsen ym. [7] esittavit,
ettd intervention tehokkuuden yllapitdmiseksi tai parantamiseksi
sen implementoinnissa taytyisi kiinnittad huomiota tyontekijoiden
taydennyskoulutukseen, valmennukseen ja henkildston arviointiin
seka organisaation tyontekijoille antamaan tukeen.

Mielenterveysstrategiassa korostetaan palvelujen laatua ja tehok-
kuutta. Laadukas ja tehokas sosiaali- ja terveydenhuolto on parhaa-
seen kiytettivissa olevaan tietoon tai niyttOon perustuva palvelu,
josta asiakas tuntee saavansa sellaista apua, joka todella kohtaa
hinen tarpeensa.

Kun korostetaan palvelujen laatua ja tehokkuutta, tarvitaan myos
lisaa tutkimusta sen osoittamiseksi, mitka toimet voisivat vahvistaa
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