lhmeelliset vuodet -ohjelmaperheen
sahkoisen seurantajarjestelman

kehittaminen

« Ontavallista, etta uusia psykososiaalisia interventioita Suomeen tuotaessa seurantatieto
menetelmaosaajista ja menetelman kaytosta jaa puutteelliseksi tai sita ei kerata lainkaan.

+ lhmeelliset vuodet -ohjelman kohdalla kehitystyo systemaattisen seurantatiedon keraamiseksi
aloitettiin, kun kotipesatoiminta siirtyi vuoden 2020 alussa Turun yliopiston lastenpsykiatrian

tutkimuskeskukseen.

+ Menetelmaosaamisen dokumentoiminen paivitettavaan seurantajarjestelmaan helpottaa

osaamisen yllapitoa ja kansallista koordinointia.

« Systemaattisen seurantatiedon keraaminen on edellytys menetelman laadukkaalle
juurruttamistyolle, korkean fideliteetin yllapidolle ja vaikuttavuuden arvioinnille.

KATI GRANLUND
kehityspaallikko
Turun yliopisto,
lastenpsykiatrian
tutkimuskeskus

TANJA IMBERG
projekti-insinoori
Turun yliopisto,
lastenpsykiatrian
tutkimuskeskus

seimpien psykososiaalisten menetelmien Suomeen tulo

on tapahtunut hankerahoitusten turvin eri toimijoiden

kiinnostuksen pohjalta. Lahtokohtana on ollut testata

menetelméan soveltuvuutta ja kouluttaa tyontekijoita pilot-
tialueilla menetelméan kayttoon.

Tyypillistd hankerahoitusten raportoinnissa on ollut seurata
hankkeen aikana koulutettujen mairid ja tyytyviisyyttd. Nami
luvut eivit kuitenkaan kerro juuri mitidn menetelman kiyttoon-
otosta, sen vaikuttavuudesta ja juurtumisesta palvelujirjestelmaan.

Hankerahoitus on usein paittynyt siind vaiheessa, kun levit-
tamistyotd on tehty eli koulutuksia jarjestetty muutaman vuoden
ajan. Tista johtuen koulutetut menetelméiosaajat ovat jaineet vaille
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menetelmétukea. Télloin menetelmén kéytto on usein alkanut hii-
pua alueilla ja toteutustavat muuntua alkuperiisesti. Alueellinen ja
kansallinen seurantaticto menetelméosaajista ja menetelmén kay-
tosti on jadnyt yleensi puutteelliseksi tai sitd ei ole keritty lainkaan.

Myos kansainvilisessa tutkimuksessa on kdynyt ilmi, ettei riit4,
etti vaikuttava menetelmi tuodaan kayttoon [esim. 1,2]. Imple-
mentointitutkimuksessa korostetaan yhi enemmain tuen tarvetta

?Koulutetut menetelméosaajat ovat
jddneet vaille menetelmdtukea.”

kayttoonoton yhteydessi jirjestelmin kaikilla tasoilla [esim. 3].
Menetelmille tarvitaankin ns. kotipesi, joka suunnittelee ja tekee
systemaattisesti menetelman levittéimis- ja juurruttamistyota.

IHMEELLISET VUODET -OHJELMAPERHEEN MATKA
SUOMEEN

Thmeelliset vuodet (Incredible Years) on lasten kiytoshéirididen
ennaltaehkiisyyn ja hoitoon kehitetty ryhmamuotoinen ohjelma,
jolla on vahva tutkimusnayttd. Ohjelmaperhe sisiltia useita toi-
siaan tukevia osioita. Ihmeelliset vuodet -ohjelma tuotiin Suomeen
yli 15 vuotta sitten ja sen implementaatioon liittyvat haasteet mat-
kan varrella ovat olleet hyvin paljolti edelld kuvatun kaltaisia.

Aktiiviset toimijat tekivat vuodesta 2005 lihtien vahvaa tyota
ohjelman Kkayttoonotossa ja levittimisessd. Ensimmiinen van-
hemmuusryhma kdynnistyi vuonna 2006 Helsingissd. Sen jalkeen
levitystyota jatkettiin hankerahoituksella kymmenen vuoden ajan.
Varhaiskasvattajille ja opettajille tarkoitettu Ihmeelliset vuodet ryh-
ménhallintaohjelma (TCM) tuotiin Suomeen ja pilotoitiin vuonna
2010.

Hankerahoituksen paityttya menetelmiosaajat jaivit ilman tu-
kea, levittamistyo uhkasi pédttya eiki ohjelman kiyton laajuudesta
ollut dokumentoitua tietoa. Liséksi toteutuksen ohjelmauskollisuus

Tutkitun tiedon
teemavuosi
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KUVA 1.

lhmeelliset vuodet -seurantajarjestelman etusivu
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Hekisterondy osangarckistenin

(fidelity) vaihteli, ja ohjelman toteutustavat lihtivit joillakin alueilla
muuntumaan huomattavasti.

[hmeelliset vuodet -ohjelman kansallinen koordinointityo aloi-
tettiin vuonna 2017 osana ndyttoon perustuvien menetelmien
implementaatiota Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmas-
sa (Lape-hanke). Tilloin implementaatiota alettiin suunnitella ja
toteuttaa systemaattisemmin. Menetelméikoulutuksiin osallistu-
vat tyontekijat valittiin huolella ja huomio kiinnitettiin siihen, etti
alueet saatiin sitoutettua pidemmaksi ajaksi mukaan menetelmien
kayttoonottoon ja juurruttamiseen.

Ty6 alkoi nopeasti tuottaa tulosta, ja Thmeelliset vuodet -ryhmii
alettiin toteuttaa kiihtyvilld tahdilla. Lape-hankkeen piittyessi
Itseniisyyden juhlavuoden lastensditio (Itla) jatkoi kansallisen
koordinaation eli kotipesitoiminnan rahoitusta, minka turvin tyo-
td on saatu jatkettua. Kun Ihmeelliset vuodet -ohjelman kotipesi-

KUVA 2.

toiminta siirtyi vuoden 2020 alussa Turun yliopiston lasten-
psykiatrian tutkimuskeskukseen, systemaattisen seurantatiedon
keradminen ndhtiin erityisen tirkedna. Tasti kdynnistyi seuranta-
jarjestelman kehittamistyo.

JARJESTELMAN KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Seurantajirjestelmin eli digitaalisen verkkosivuston suunnitte-
lussa lihdettiin liikkkeelle Ihmeelliset vuodet -ohjelman implemen-
taatiorakenteen ja ryhmidmuotoisuuden huomioimisesta. Aluksi
kartoitettiin my0s keskeiset kerittavit seurantatiedot, huomioitiin

”Menetelmille tarvitaan ns. kotipesd,
joka suunnittelee ja toteuttaa
systemaattisesti menetelmdn
levittdmis- ja juurruttamistyota.”

tekniset vaatimukset ja tunnistettiin lastenpsykiatrian tutkimus-
keskuksessa jo olemassa olevien digitaalisten alustojen hyodynnet-
tivyys toteutuksessa. Myos asiakas- ja henkilotietosuojaan (EU:n
tietosuoja-asetus GDPPR) liittyvien kysymysten ratkaiseminen oli
tirkedssd roolissa kehitystyon aikana. Jirjestelmin kiytettavyytti
menetelmiosaajien nikokulmasta pidettiin aktiivisesti kehitystyon
keskiossa. Myos optio tulevaisuudessa Suomeen tuotavista uusista
ohjelmaosioista tuli pitda miclessa.

Ihmeelliset vuodet -ohjelman erityispiirteet jarjestelméan

nikokulmasta:

 Ohjelmaperheeseen sisaltyy erilaisia ohjelmaosioita, jotka
kohdentuvat eri toimialueille.

+ Thmeelliset vuodet -ryhmien toteuttajat tyoskentelevit eri
toimialojen organisaatioissa eri puolilla Suomea (sivistystoimen
jasosiaali- ja terveysalan ammattilaiset).

+ Ohjelma on ryhmidmuotoinen ja sitd ohjaa kaksi ryhménohjaa-
jaa, nimi elementit oli liitettdva yhteen myos jarjestelméssa.

+ Ryhmiin osallistuvien lisnéolojen seuranta ja vaikuttavuus-
kyselyjen kohdentaminen tuli toteuttaa jirjestelméssi ilman
henkilotietojen siirtoa.

Ryhmanohjaajan ryhmanakyma
(]

»2?

< Takaisin etusivulle

Ryhmakoodi

testi UU7d98892

Ryhman tiedot
Ryhman vetdjat Ryhman tyyppi

Testi Osaaja (Perustaja) Vanhemmuusochjelmat

Yksikko Ohjelma alkaa

Varhaiskasvatus syys 4, 2021

Ohjelman kieli

Suomi
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Liittyneet osallistujat

1/3

Tila

Kéaynnissa

Muokkaa ryhmin tietoja ja ryhmitapaamisia &

Maakunta Kunta
Uusimaa Lapinjarvi
Ohjelma padttyy Ohjelma

syys 30, 2023 alle kouluikaisten hoidollinen ohjelma
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JARJESTELMAN TOTEUTUS

Seurantajirjestelméa toteutettiin - menetelmétuen verkkosivusto-
na (kuva 1). Paitettiin, ettd ryhminohjaajien kiyttijitunnuksina
ei kiytetd sihkopostiosoitteita, jotta tunnukset siilyisivit samana
tydpaikan vaihtuessa. Ryhméanohjaajilta paétettiin kerata 1ahinné
ammattiin ja menetelmdosaamiseen liittyvia tietoja ja niiden paivit-
taminen kéyttijan omasta profiilista kisin tehtiin mahdollisimman
vaivattomaksi.

Menetelmdosaaminen haluttiin dokumentoida yhteen paikkaan,
jonne menetelmiosaajat pystyisivit lisidamain joustavasti mene-
telmén peruskoulutukset, tyonohjaukset seki vertaistapaamiset ja
taydennyskoulutukset. Vain sertifikaatit rajattiin menetelmiosaaji-
en oman muokkauksen ulkopuolelle. Osaamistietoihin yhdistettiin
jarjestelmassa kayttajalle nakyvat muut toiminnot.

Ryhménohjaajakoulutukseen yhdistettiin niin sanotut ryhma-
toiminnot, jotta ohjaajat voivat kirjata jarjestelmaén toteuttamansa
ryhmiit (kuva 2). Ryhmiit listautuvat kKéyttijian etusivulle, jolloin tie-
dot ovat helposti tarkasteltavissa myos jalkikateen.

KUVA 3.

Koska ryhménohjaajat eivit voi tallentaa ryhmiin osallistuvien
henkilotietoja kansalliseen jarjestelmain, paitettiin asia ratkaista
koodeilla. Kun jéirjestelmdin syotetdéin ryhmin osallistujaméird,
jarjestelmé luo automaattisesti koodilistan, josta jokainen ryhmalai-
nen saa henkilokohtaisen koodin (kuva 3). Ryhménohjaajat voivat

»Systemaattisen seurantatiedon
kerddminen nahtiin erityisen térkednd.”

merkiti vastaavuudet itselleen muistiin tulostettavaan listaan. Tata
ominaisuutta kiytetian tutkimuskaytossi: ryhméldinen aktivoi
jarjestelméssa henkilokohtaisen koodinsa ja pédsee tunnuksillaan
digitaaliselle tutkimusalustalle.

Koodien avulla ryhméanohjaajat pystyviat merkitsemdin myos
ryhmiildisten lisniolot ryhmitapaamisissa (kuva 4). Téssd huomi-
oitiin myos erilaiset toteutustavat: kasvokkain, etana tai hybridina.

Ryhmaan osallistuvien koodilista

Osallistujalista

# Osallistujakoodi Lasnaolo

1 swheih © Kayttaja ei aktivoitu
2 ulEtQa v Kayttdja aktivoitu

3 Dw267D © Kayttaja ei aktivoitu
KUVA 4.

Poista osallistujakoodi

Poista osallistujakoodi

Lisda uusi osallistujakoodi Tulosta osallistujalista

Ryhmatapaamisten ldsnadolojen kirjaaminen

Ryhmatapaamiset

# Osallistuja Lasndolo Muokkaa
3 swheih v Lasna

2 ulEtQa v Lasna

3 Dw267D & Poissa
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Valitse tapaaminen:

syys1,2021 v

Lisaa poissaolevaksi e

Lisaa poissaolevaksi &

[ Lis3i lasnolevaksi v |

Yhteenveto lasndoloista Tallenna lasnaololista
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KUVA 5.

Nakyma ajankohtaisiin tiedotteisiin

Ajankohtaista

Ryhmien kirjaaminen jarjestelmaan

ryhman jarjestelmaan.

27.10.2021

TIEDOTUSKANAVA JA MATERIAALIPANKKI

Ihmeelliset vuodet -menetelmaosaajien maéri on kasvanut vuosien
varrella ja heiti onkin nykyisin satoja eri puolilla Suomea. Sihko-
postin kautta tiedottaminen ei saavuta kaikkia ja on hyvin tyolis
tapa viestid ajankohtaisista asioista. Siksi jirjestelmaan luotiin tie-
dotuskanava, jonne kotipesitiimi tuottaa ajankohtaisia tiedotteita.
Tiedotteet kohdennetaan menetelméosaamisen mukaisesti, jolloin
kayttajat loytavét helposti itsedaén koskevat ajankohtaiset uutiset
(kuva 5).

Tiedottaminen ja ajantasaisten materiaalien tarjoaminen ovat
keskeisid menetelmin korkean fideliteetin yllapidon nikokulmasta.
Jarjestelmadn luotiin materiaalipankki, josta voi ladata kéyttoonsi
tarkeimmat Suomessa kiytettavat lomakkeet, esitteet ja materiaalit
kotimaisina kieliversioina. Myos suoria linkkeja padorganisaation
tarjoamiin materiaaleihin voidaan lisiti, jolloin niiden Ioytdminen
helpottuu.

SEURANTAJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA
IMPLEMENTOINTI

Kun jarjestelma saatiin valmiiksi, se testattiin paitsi teknisesti myos
kaytettdvyyden nakokulmasta ja pilotoitiin pienen menetelméosaa-
jajoukon avulla. Saatujen kayttijakokemusten perusteella yksityis-
kohtia paranneltiin ja havaittuja virheita korjattiin ketterésti.
Jarjestelmidn kansallinen kiyttoonotto ja implementointi on
edellyttinyt monitasoista suunnittelua ja pitkdjanteisti tyoti. Tyo
sisdltia jarjestelmasti tiedottamista, sen markkinointia ja hyotyjen
esille tuomista seka kiyttoonottoon kouluttamista ja sitouttamista
(kuva 6). Tavoitteena on jirjestelmén tunnettuuden lisiiminen,
jotta siita tulee luonteva osa ohjelman suomalaista protokollaa.

Tiedottaminen ja markkinointitoimet:

« Infotilaisuudet verkostoille (noin 10 tilaisuutta keviin 2021
aikana)

+  Alueellisissa verkostotapaamissa tiedottaminen ja "buustaus”

« Yliopiston verkkosivuilla tiedottaminen ja ohjeistus
jarjestelman kiyttoonottoon

+ Some-kanavissa markkinointi ja suoramarkkinointi
sihkopostitse

« Jaettavat oheismateriaalit
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Tata Ihmeelliset vuodet jarjestelmaa on kehitetty teidén palautteiden
pohjalta eteenpdin ja sen valtakunnallinen kayttdénotto on hyvissa

hyotya, Jarjestelman ideana on myds kerata tietoa jarjestettavista
ryhmista, jotta ohjelman kayttoa voidaan seurata ja hyddyntad myds

Siirry arkistoon »

Tutkimustiedotteet materiaalipankissa

vauhdissa. Toivomme, ett4 jarjestelmdsta on sinulle ryhménohjaajana

paatoksenteossa valtakunnallisesti ja alueellisesti. Tarvitsemme tassa
sinun apuasi. Muistathan siis kayda kirjaamassa JOKAINEN ohjaamasi

06.10.2021 Lue lisda »
Peer coach tyGnohjaajien yhteystiedot

14.06.2021 Lue lisda »
Vanhempien kirja nyt dnikirjana

21.04.2021 Lue lisda >

Lue lisaa »

KUVA 6.

Seurantajarjestelmassa olevan osaajarekisterin
markkinointi ryhmanohjaajille

Ihmeelliset
vuodet

VANHEMMUUSRYHMANOHJAAJA

Pysy
ajan tasalla.
Liity kansallisen
menetelmatuen

piiriin!
Ihmeelliset vuodet -osaajarekisteri:
m YHIoRSTO ¥ INVEST itla

SEURANTAJARJESTELMAN HYODYNTAMINEN
TUTKIMUSKAYTOSSA

Seurantajérjestelmaan kytkettiin jo olemassa oleva tutkimustiedon
keruuseen tarkoitettu digitaalinen tutkimusalusta. Ryhmiin osallis-
tuvat aktivoivat jarjestelmén etusivulla henkilokohtaiset koodinsa

ja kirjautuvat palveluun. Tutkimusalusta tarjoaa aluksi tietoa tut-

kimuksesta ja pyytia sihkoisen suostumuksen. Tutkimuskyselyt
on rakennettu kiyttijaystavalliseen nakymain, joka skaalautuu eri
paatelaitteille. Sihkoiset tutkimuskyselyt vahentivit ryhménohjaa-

jien tyotéd tutkimusyhteistyossi. Myos tutkimuksen seurantavaihe

toteutetaan jéirjestelmidn notifikaatiotyokalujen avulla, eikd niin
vaadi ryhménohjaajilta toimenpiteita.
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Seurantajirjestelmda mahdollistaa Thmeelliset vuodet -ohjelma-
osioiden samanaikaisesti toteutettavien tutkimusten aloittamisen,
silld tutkimuskyselyiden lisidaminen tutkimusalustalle on helppoa
janopeaa.

SEURANTAJARJESTELMAN HYODYT KANSALLISESSA
KOTIPESATYOSSA

Jarjestelman avulla kerrytetaén tietoa Suomessa toteutettavien ryh-
mien méarastd, ohjelmatyypista, ryhmia toteuttavista organisaati-
oista ja ryhmiin osallistuvien sitoutumisesta ryhmadinterventioon.
Lisiksi kertyvan tiedon perusteella voidaan seurata ohjelman fide-

?Kertyvdn tiedon perusteella voidaan
seurata ohjelman fideliteettid
alueellisesti ja valtakunnallisesti.”

liteettid alueellisesti ja valtakunnallisesti.

Tami mahdollistaa systemaattisemman alueellisen ja kansalli-
sen implementaatiosuunnittelun. Kertyvan datan pohjalta voidaan
tuottaa erilaisia raportteja paitoksenteon tueksi. Laadukasta ohjel-
man toteutumista pystytiin entista paremmin tukemaan hyodynti-
milli kertyvia tietoa koulutusten, vertaistapaamisten ja osaamisor-
ganisaatioiden rakentamisen suunnittelussa. Jos kerittyjen tietojen
perusteella huomataan ohjelman toteutuksessa poikkeamia proto-
kollasta, kyseisia alueita ja ryhméanohjaajia voidaan tukea entisti
kohdennetummin.

HAASTEITA JA RATKAISUJA

Seurantajérjestelmidn kansallisessa implementoinnissa on huo-
mioitava ja taklattava useita haasteita. Organisaatioissa tyontekijoil-
ld on kiytossi jo useita eri jarjestelmid, joten heidian motivoimisensa
jalleen uuden jirjestelmin kiyttoonottoon voi olla haasteellista.
Seurantajirjestelmin tuomat hyédyt osana ohjelman protokollaa

AVAINSANAT:

onkin tuotava korostetusti esille ja jirjestelmin avulla kerittivan
datan tulevaisuuden hyodyistd on luotava selked visio.

Jarjestelman kayttoonotto vaatii myos kouluttamista, jopa yksilo-
tasoisesti. Tarvitaan pitkdjanteistd ja monipuolista vaikuttamista,
jotta tieto jarjestelmastd ja sen hyodyistd saavuttaa kaikki mene-
telméiosaajat. Thmeelliset vuodet -seurantajirjestelméan kaytosti
tiedottaminen on kytketty osaksi uusien ryhméanohjaajien koulut-
tamista ja alueellisten ryhménohjaajien vertaistapaamisia. Tiedot-
tamista ja markkinointityoti tiytyy jatkaa vield kuukausien ajan ja
osana sdannollisii tilaisuuksia timén jilkeenkin.

Myos kiynnistynytti implementaatiotutkimusta on pidettivi
esilld osana muuta kotipesitoimintaa, jotta tutkimustiedon keruu
aletaan nihda vihitellen luonnollisena osana niyttoon perustuvan
Ihmeelliset vuodet -ohjelman toteutusta.

Jos olet suunnittelemassa menetelmalle

seurantajarjestelmaa, huomioi seuraavat asiat:

 Varaa riittivisti aikaa ja resursseja.

« Tee pohjatyo6 huolella: jarjestelman suunnittelu,
testaus ja pilotointi.

 Arvioi jarjestelmai saannollisesti kayttijien
nikokulmasta, hyddynni menetelmiosaajia.

»  Muista, ettd jarjestelma téytyy implementoida,
jotta se otetaan laajasti kiyttoon.

«  Myos yllapito ja kiyttijatuki vaativat jatkossa
resursointia.

Ihmeelliset vuodet, menetelmdosaaminen, osaajarekisteri, seurantajarjestelma, implementointi, fideliteetti
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