Lastensuojelutiimin nakemyksia
asiakkaiden valtautumisen edellytyksista
lastensuojelun asiakastyossa

+ Artikkelissa tarkastellaan lastensuojelun asiakastyon kehittamista lastensuojelutiimin tuottamien
ryhmakeskustelujen nakokulmasta.

+ Lastensuojelun asiakastyon kehittaminen on tarkeaa lasten ja perheiden hyvinvoinnin kannalta.

+ Tutkimme, millaisia edellytyksia tukea asiakkaiden valtautumista lastensuojelutiimi tuotti
kehittamisprosessin alussa. Valtautumisella tarkoitetaan vallan siirtamista asiakkaalle osallisuuden
vahvistamisen ja osallisuusmahdollisuutta heikentaviin epaoikeudenmukaisuuksiin puuttumisen kautta.

+ Asiakkaiden valtautumisen tukemisen edellytyksina tulivat esiin seuraavat teemat: asiantuntijuuden
muutos ja monidanisyys seka oikea-aikainen auttaminen ja hyva vuorovaikutussuhde, jotka osoittivat
tarpeen jarjestaa lastensuojelun asiakastyo uudelleen ja auttaa kokonaisvaltaisesti.

+ Kokonaisuudessaan asiakkaiden valtautumisen tukemisen edellytykset kiinnittyvat kaikissa
suhteissaan lapsen turvallisuuden varmistamisen perustavoitteeseen, joka toimii valtautumisen
tukemisen kontekstina.
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si (Giimiiscii ym., 2020; Ménttiri-van der Kuip, 2022). On ilmen-
osiaalityOn asiakastyon ytimessd on sosiaalityontekijin ja  nyt huolta, etti asiakkaiden kohtaaminen sivuutetaan ja asiakkaan
asiakkaiden vilinen kohtaaminen (esim. Baginsky, 2023; tilanteesta ei muodosteta kokonaisniikemysti (Aarnio & Poso, 2023;
Juhila, 2006). Lastensuojelua koskevissa kotimaisissa ja ~ Bouma ym., 2019; Oterholm & Paulsen, 2018). Lastensuojelun teh-
kansainvilisissa tutkimuskeskusteluissa ovat korostuneet  tivi on tukea vanhempia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa
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ytimessiin lapsen edun huomiointi (Lastensuojelulaki 417/2007).
Lastensuojelulakia uudistetaan parhaillaan painopisteini asiakkai-
den kohtaamisen taidot, tydskentelyn lapindkyvyys ja oikea-aikai-
suus (Valtioneuvosto, 2023).

Valtautumisella tarkoitetaan

vallan siirtdmistd asiakkaalle
osallisuuden vahvistamisen ja
osallisuusmahdollisuutta heikentéviin
epdoikeudenmukaisuuksiin
puuttumisen kautta.”

Artikkelimme tuottaa tietoa erityisesti asiakastyon kehittami-
sestd lastensuojelutiimin ryhmikeskusteluissa tuotettujen nike-
mysten kautta erityisend nikokulmanaan valtautumisen kasite
(empowerment) (Juhila, 2006). Empowerment-sanaa on suomen-
nettu myos voimavaraistumiseksi, voimaantumiseksi ja valtauttami-
seksi. Aikaisemman tutkimuksen ja lastensuojelulakiuudistuksen
valossa lastensuojelun asiakastyon kehittimiseen liittyville tutki-
mukselle on tarve. Havaintojemme mukaan saatavilla ei niyttiisi
olevan kotimaista tutkimusta erityisesti lastensuojelutyén konteks-
tissa tapahtuvasta valtautumisesta ja varsinkaan lastensuojelun ke-
hittamisestd nimenomaan valtautumisen kasitteen nikokulmasta.
Tamin vuoksi paddyimme tutkimaan lastensuojelutiimin kehit-
tamisprosessin alussa tuotettua tutkimusaineistoa valtautumisen
nikokulmasta.

Tutkimuskysymyksemme on, millaisia asiakkaiden valtautu-
misen tukemisen edellytyksia lastensuojelutiimi tuottaa kehitti-
misprosessin alussa. Artikkelimme tarjoaa uudenlaisen ldhes-
tymistavan verrattuna aiempiin monipuolisesti lastensuojelun
asiakastyota Kkasitteleviin  kotimaisiin ja kansainvilisiin tutki-
muksiin. Niissd on tutkittu esimerkiksi asiakkaiden kokemuksia
(Aarnio & Poso, 2023; Baginsky, 2023; Bouma ym., 2019; Oterholm
& Paulsen, 2018; Storhaug ym., 2023; Torronen ym., 2023), lasten-
suojelutyoti ammattilaisten nikokulmasta (Ménttéri-van der Kuip,
2022) jalastensuojelun kompleksisuutta (Gimiiscii ym., 2020).

?Tutkimuskysymyksemme on, millaisia
asiakkaiden valtautumisen tukemisen

edellytyksid lastensuojelutiimi tuottaa

kehittamisprosessin alussa.”

Asiakkaiden valtautumista on eri kisittein kisitelty kotimaisessa
tutkimuksessa, mutta siind on keskitytty aikuisten kanssa tyosken-
telyyn. Esimerkiksi diakoniaty6lld on yhtymépintoja sosiaalityon
kanssa, ja sita koskevassa tutkimuksessa on osoitettu, etti valtautu-
mista tuetaan yksilolliselld, yhteisolliselld ja rakenteellisella tasolla
(Juntunen, 2009). On selvitetty vanhempien voimaantumista tervey-
denhuollon ja opetustyon konteksteissa (Vuorenmaa ym., 2015) ja
osoitettu vanhempien voimaantumisen yhteys perheiden hyvinvoin-
tiin. On tarkasteltu kisitteen valtaistuminen vaikuttavuuden arvioin-
nin edistamisti sosiaalitydssi ja todettu, ettid sosiaality0ssa tarvitaan

36

kehitettyjen mittareiden implementointitutkimusta ja kiyttéonoton
tarkastelua (Kivipelto & Kotiranta, 2011). Hokkanen (2014) on tut-
kinut autetuksi tulemisen mahdollisuutta valtaistavan sosiaalisen
asianajon edellyttimin toimijuuden nidkokulmasta. Néissa tutki-
muksissa on tuotu esiin lastensuojelun asiakastyoti ja valtautumista
moninaisista nakokulmista, mutta niissi ei ole tutkittu asiakkaiden
valtautumista lastensuojelun kehittZimisen kontekstissa.

Viime aikoina on tehty kansainvilista asiakkaiden valtautumi-
seen liittyvad tutkimusta, mutta siiniikdan ei ole tutkittu tiettivésti
asiakkaiden valtautumista lastensuojelun kehittdmisen kontekstis-
sa. Esimerkiksi Hebert ym. (2023) ovat tutkineet nuorten valtautu-
mista ja voimaantumista tyontekijoiden nikokulmasta. Damen ym.
(2019) ovat tarkastelleet muutoksia vanhempien valtautumisessa ja
voimaantumisessa lapsen sijoituksen aikana (vanhempien valtautu-
misesta nuorten hyviksikiyton tilanteissa Hickle & Suckle, 2021).
Valtautumisen kisitteeseen kytkeytyy keskustelu vallasta, mitd on
kayty kotimaisissa ja kansainvilisissa tutkimuksissa. Seuraavaksi
kasittelemme niita.

ASIAKKAIDEN VALTAUTUMINEN LASTENSUOJELUTYON
YTIMESSA

Artikkelimme kontekstina on lastensuojelun sosiaalitydssi toteu-
tuva asiakastyo. Kansainvilisessi tutkimuksessa on nostettu esiin
lastensuojelun haastavuutta, epiavarmuutta ja lisni olevia valta-ase-
telmia (Dumbrill, 2006; Gladstone ym., 2014; Giimiiscii ym., 2020).
Lihtokohtanamme on ajatus, ettd reflektoidessaan asiakastyota
tyontekijat kasittelevit vaistamatta lastensuojeluun liittyvaa valtaa.
Dumbrill (2006) on havainnollistanut lastensuojelutyon vaikeutta
ja valtaa, heiluriliikettd, jossa yhtaalta tuetaan perhetté lapsen suo-
jelun kustannuksella ja toisaalta suojellaan lasta perheen tukemisen
kustannuksella. Traagiset tapahtumat lastensuojelussa ja lasten-
suojeluun kohdistuva paine voivat johtaa tyontekijit Kiinnittimaan
huomiota perheen puutteisiin. Lastensuojeluun voi kohdistua tal-
16in kritiikkid, ja heiluri voi heilahtaa toiseen suuntaan.

Sosiaalityontekijit ovat julkisen vallan kiyttijid ja perheet vallan
kayton kohteita, miki kuvastaa lastensuojelutyossa lisni olevaa val-
lan epitasapainoa. Damiani-Taraban ym. (2017) mukaan erityisesti
lastensuojelua muutettaessa joudutaan pohtimaan valtasuhteita.
Voidaan pohtia, onko kyse vallankaytosta yhdessi asiakkaan kans-
sa (power with) vai vallasta suhteessa asiakkaaseen (power over)
(ks. myds Hokkanen, 2017). Tyontekijoilld on tarve valtakysymysten
pohdiskeluun (Gladstone ym., 2014), ja suuntautuminen valtau-
tumiseen asiakastyossa voi valtauttaa tyontekijoita itseddan (Toros
& Falch-Eriksen, 2021). Autetuksi tulemisen tarkastelussa lisni
on kysymys vastuusta ja vallasta. Sill, joka tarjoaa apua, on val-
taa johonkin, mitd avun hakija etsii. Merkittivaksi muodostuu,
kayttadko auttaja valtaansa sellaiseen auttamiseen, joka tuottaa
autetuksi tulemista. (Hokkanen, 2014.) Asiakkaiden mukaanotto
muutostyoskentelyyn edellyttii heidin kokemustaan mahdollisuu-
desta vaikuttaa (Gladstone ym., 2014; Damiani-Taraba ym., 2017;
Toros & Falch-Eriksen, 2021).

¥Sosiaalityontekijét ovat julkisen

vallan kéyttdjia ja perheet vallan
kayton kohteita, mikd kuvastaa
lastensuojelutydssa lasnd olevaa vallan
epdtasapainoa.”
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Ymmarramme asiakas-kisitteen laajasti, emme ainoastaan lap-
sena tai vanhempana, vaan koko perheeni ja samalla huomioimme
perheen liheisverkoston ja asiakkuuden yhteyden sosiaalityonteki-
jaan (Juhila, 2006; Damiani-Taraba ym., 2017). Tutkimusten mukaan
asiakkaiden nikemyksia lastensuojelusta tulisi kuulla (Aarnio &
P6s6 2023; Torronen ym., 2023). Kansainvilisessi tutkimuksessa on
tuotu esiin nuorten kokemuksia kohtaamattomuudesta ja palvelui-
den rajapintojen haasteista (Oterholm & Paulsen, 2018), vanhempien
kokemuksia tuen oikea-aikaisuuden haasteista ja omien vaikutta-
mismahdollisuuksien vihiisyydesti (Storhaug ym., 2023) seki ko-
kemuksia lapsen edun sivuuttamisesta ja perheen kokonaistilanteen
puutteellisesta selvittimisestid (Bouma ym., 2019). Aikaisemmissa
kansainvilisissi lastensuojeluun ja valtautumiseen liittyvissi tutki-
muksissa on tullut esiin asiakkaiden valtautumisen ajallinen ulot-
tuvuus; valtautuminen vie aikaa. Lisiksi valtautuminen edellyttai
tyontekijoiden ja vanhempien vilista yhteistyota lasten hyvinvoinnin
tukemiseksi. (Hebert ym.,2023; Damen ym., 2019.)

Valitsimme kisitteen valtautuminen, silli se tuo kiinnostavan
nikokulman lastensuojeluun, jossa kéytetdan vahvaa viranomais-
valtaa suhteessa asiakkaisiin. Tarkastelemme tyontekijoiden pro-
sessia, jossa he tarkastelevat suhdettaan asiakkaisiin ja siihen, mi-
ten samanaikaisesti kiytetiin lastensuojelun valtaa mutta tehdiian
muutostyoti suhdeperustaisesti. Aineistomme tiimi keskittyy kehit-
tamisprosessissaan pohtimaan suhdettaan asiakkaisiin ja suhdepe-
rustaisen tyoskentelyn vahvistamista. Valitsimme termin valtautu-
minen, koska se viittaa asiakkaiden osallistamiseen ja sosiaality0ssi
kaytettavaan valtaan. Se laajentuu myos asiakkaiden verkostoon,
kun esimerkiksi voimavaraistumisessa painottuu yksilo ja valtaut-
tamisessa sosiaalityontekijan rooli. Valtautumisen yksiloulottuvuus
on henkilokohtaiseen elimain osallisuuden vahvistumista ja raken-
neulottuvuus oman eldman osallisuusmahdollisuutta heikentéviin
epaoikeudenmukaisuuksiin puuttumista. Valtautuminen kertoo
osallisuudesta, sen puutteesta ja sosiaalityontekijan keskeisestd
roolista valtautumisen mahdollistajana. (Juhila, 2006.) Hokkanen
(2014) on valinnut kisitteen valtaistuminen, jonka avulla voi tavoi-
tella ymmiirrysti autetuksi tulemisesta (myos valtaistuminen Kivi-
pelto & Kotiranta, 2011). Ojanen (2023) on tarkastellut asiakkaiden
vastuullistamista, joka liittyy keskusteluihin valtautumisesta. Oja-
sen mukaan vastuullistamisen kautta yksilo voi valtaistua. Raunion
(2009) mukaan osuvaa olisi puhua voimaantumisesta, koska on
kyse elamén hallintaa parantavien voimavarojen kdyttoonotosta.

®Valtautuminen kertoo osallisuudesta,
sen puutteesta ja sosiaalityéntekijan
keskeisestd roolista valtautumisen
mahdollistajana.”

Lastensuojelussa asiakkaiden valtautumista koskevissa keskus-
teluissa on huomioitava lastensuojelun ytimessi oleva lapsen
edun mukainen tyoskentely (Jaakola, 2020; Torrénen ym., 2023;
Giimiiscii ym., 2020). Valtautumiseen kytkeytyviai lihestymistapaa
voidaankin kritisoida ja ndhda se vastakohtana lapsen turvallisuu-
delle (Mirick, 2013, s. 231-232). Tunnistamme asiakastyon kehitti-
misen lastensuojelussa asiakkaiden valtautumisen nékokulmasta
sisiltdvan moniulotteisuutta ja ristiriitaisuutta, silla lapsen etu ja
vanhemman etu voivat olla keskenian ristiriidassa. Ymméarramme
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siten asiakkaiden valtautumisen moniulotteisena ilmiona ja haasta-
vana lastensuojelun asiakastyon kehittimisen kohteena.

LASTENSUOJELUTIIMIN RYHMAKESKUSTELUT
AINEISTONA

Artikkelin aineisto pohjautuu laajempaan aineistoon (1 357 teksti-
sivua), joka sisiltad lastensuojelun kehittimistyota koskevia
lastensuojelutiimin - ryhmikeskusteluja  kahden vuoden ajalta
(2016-2018). Lastensuojelutiimi kouluttautui lastensuojelun systee-
miseen malliin ja pohti suhdeperustaisen tyoskentelyn mahdolli-
suuksia ja rajoituksia, joihin liittyy kysymys vallasta ja asiakkaiden
valtautumisesta. Huomiomme ei ole mallin piirteissi, vaan lasten-
suojelutiimin tuottamissa nikemyksissa asiakastyon kehittamises-
td lastensuojelussa.

Aineistoon tutustumisen jéilkeen analyysiin valittiin 24 ryhma-
keskustelua (401 tekstisivua). Keskityimme osaan, joka vastasi
tutkimuskysymykseemme: Millaisia asiakkaiden valtautumisen
tukemisen edellytyksia lastensuojelutiimi tuottaa kehittimisproses-
sin alussa? Valitussa osassa tarkasteltiin runsaasti valtautumiseen
liittyvia aiheita, ja erityisesti kehittamisprosessin alussa tutkittavat
reflektoivat keskeisia asiakastyon kehittimisen kohteita.

L astensuojelutiimi kouluttautui
lastensuojelun systeemiseen malliin ja
pohti suhdeperustaisen tydskentelyn
mahdollisuuksia ja rajoituksia.”

Ryhmaékeskusteluihin osallistuivat esihenkilo ja viisi sosiaali-
tyontekijad. Osaan keskusteluista osallistui esihenkild toisesta
yksikostd, kaksi muuta sosiaalialan ammattilaista sekd kahdesta
kolmeen tutkijaa. Tutkimuksessa on huomioitu eettiset kysymyk-
set. Aineisto ja aihe ovat arkaluontoisia koskiessaan tyontekijoiden
pohdintoja tyonsi ammatillisesta ja eettisesti toteuttamisesta seki
keskustelluista asiakastapauksista. Tutkimuksen toteuttamiseen
saatiin tutkimuslupa kunnasta, jossa aineisto on keritty kaikkien
osallistujien suostumuksella. Tutkimuskohde tai yksittaiset tyon-
tekijdt eivit ole tunnistettavissa. Aineisto-otteet anonymisoitiin, ja
sitaattien nimeamisessd keskityttiin tiimin keskustelujen sisaltoon
yksittiisen tyontekijan sijasta.

Analyysiprosessin alussa ensimmaéinen Kkirjoittaja luki l4pi koko
aineiston, minka jilkeen poimittiin tekstikohdat, jotka vastasivat tut-
kimuskysymykseen. Aineisto analysoitiin teemoittelevalla sisallon-
analyysilli (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Siséllonerittelyn myoti aineis-
tosta ilmeni useita valtautumista koskevia teemoja, kuten auttamisen
kokonaisvaltaisuus ja asiantuntijuuden monidinisyys, auttamisen
oikea-aikaisuus ja pienet askeleet tyoskentelyssd, asiakkaiden his-
toria ja uusi tarina, asiakkaiden vapautuminen syyllisyydestd, tyos-
kentelyssd lisni olevat valta ja avoimuus, monialainen tyoskentely,
asiakassuhteen vuorovaikutus ja lisnéolo, lastensuojeluun kuuluvat
asiakkaat, perheen vastuukysymys ja lapsen turvallisuuden varmista-
minen, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Edelld mainitut teemat
yhdisteltiin laajemmiksi kokonaisuuksiksi: asiakkaat asiantuntijana
ja asiantuntijuuden monidanisyys seka oikea-aikainen auttaminen
ja hyva vuorovaikutussuhde, jotka jaettiin alateemoihin. Analyysi oli
aluksi aineistolahtoistd, minka jalkeen aineistosta edelli esiin tulleet
teemat yhdistettiin vuoropuheluun aiemman tutkimuskirjallisuuden
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kanssa ja my0s kiteytettiin suhteessa teoreettisena viitekehyksena toi-
mineeseen aiempaan tutkimuskirjallisuuteen lastensuojelusta ja eri-
tyisesti asiakkaiden valtautumisesta. Teemojen ja aiemman tutkimus-
kirjallisuuden yhdistdminen osoittivat kokonaisuudessaan tarvetta
lastensuojelun  asiakastyon uudelleen jérjestimiseen ja perheiden
kokonaisvaltaiseen auttamiseen asiakkaiden valtautumisen tukemi-
sen edellytyksina. Lisiksi tuli nikyvaksi, ettd lapsen turvallisuuden
varmistamisen konteksti oli lisnd kaikissa teemoissa.

ASIANTUNTIJUUDEN MUUTOS JA MONIAANISYYS

Ensimmainen teema oli asiantuntijuuden muutos ja monidinisyys,
jotka ilmenivit ammattilaisten oman tyon kehittimisti koskevissa
keskusteluissa asiakkaiden valtautumisen tukemisen edellytyksiné.
Alateemoiksi muodostuivat perhe asiantuntijana, perhe koko-
naisuutena, perheen liheisverkoston huomiointi ja monialai-
sen yhteistyon tirkeys.

Perhe asiantuntijana. Asiantuntijuuden muutokseen siséltyi
ajatus siitd, etti lapsen koko perhe tulisi huomioida asiantuntijana.
Tarkoituksena oli arvostaa asiakasperheen tuottamaa asiantunti-
juutta, ja muutoksen ideoiden toivottiin tulevan perheeltd itseltdan.
Aineistossa niyttiytyi pyrkimys asiakkaiden valtautumiseen arvos-
tamalla ja korostamalla heidin omaa eliméinsi koskevaa asiantun-
tijuutta. Niin sosiaalityontekijian rooli asiakkaiden valtautumisen
mahdollistajana korostui. Tiimi koki tarkeiksi, ettd asiakkaat saatai-
siin avautumaan vaikeista kokemuksista. Tavoitteena oli haivyttia
sosiaalityontekijian “tietdjan” roolia, minka avulla asiakkaiden val-
tautumiselle muodostuisi tilaa.

Asiakas on itse paras asiantuntija, ettd sielld on hirvedsti tietoa (...)
Sevoi muutamalla sanalla avautua ja tulla ratkaisut. Sekin on
paha, jos menee erinomaisena ja tietdvdnd tyontekijind antamaan
ratkaisut perheeseen. (Keskustelu 4)

Tiimi korosti lapsen olevan lastensuojelun keskiossd, mutta tuo-
tiin myos esille, ettd vanhempien kanssa tapahtuva tyoskentely oli
aiemmin ollut vihaista. Valtautumisen nakokulmasta tarkoituksena
oli mahdollistaa koko perheen valtautuminen ja huomioida aiem-
paavahvemmin myds vanhemmat.

Kylliihdn lapsen etu ratkaisee. (Keskustelu 6)

Lasta eivoi irrottaa vanhemmistaan ja perheestdcdn, tdytyy tulla
vanhemman néikokulmakin huomioon. (Keskustelu 2)

Perheen asiantuntijuus sisilsi keskustelua vastuun siirtamisesti
takaisin perheelle ja vanhemmille. Vastuun jakamisen tai sen pa-
lauttamisen voidaan tulkita olevan osa vallan siirtimistd, joka sisil-
tyy valtautumisen kisitteeseen. Valtaa siirrettiin ja sen myoti val-
tautettiin seka osallistettiin asiakkaita omassa asiassaan. Perheen
asiantuntijuuteen kuului perheen kannustaminen méaérittelemiin
itse avun tarpeensa. Oman avuntarpeen mairitteleminen on edel-
leen osa perheen valtautumisen tukemista.

Sitten vastuuta oikeasti sinne, ettd sen perheenhdn se muutos on
oikeasti tehtdvd, ja me vaan autamme siind. (Keskustelu 1)

On saattanut olla pyorryksissd perheen kanssa, ettd niilld olisi
kaikenlaisia ongelmia, missd pitdd auttaa. Mutta se perhe ei
ndekddn niitd. Ja me olisimme olleet valmiita antamaan vaikka mitd
tukea, mutta perhe onkin siti mieltd ettd, (...) titd me tarvittaisiin.
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Siindikin pysdhtyminen, ettd annat sit mitd se perhe tarvitsee (...).
(Keskustelu 12)

Perhe kokonaisuutena. Tiimin nikemyksissa asiantuntijuuden
muutoksessa oli liisni ajatus siité, ettd perhe on aina kokonaisuus,
kaikkia osapuolia tulee kuulla ja niin tukea koko perheen valtau-
tumista. Kokonaisvaltaisen kohtaamisen merkitys nousi tarkeaksi.
Aineistossa kokonaisvaltaisuuteen kietoutui ajatus lastensuojelun
avohuollon asiakastyon keskeisesta tavoitteesta, perheiden koossa-
pysymisesta.

Systeeminen ajattelu on (...), ettd se perhe on kokonaisuus, missc
kaikkivaikuttaa kaikkeen. (Keskustelu 1)

Haasteeksi todettiin pitkidn asiakkuudessa olleiden perheiden
kyky lihted muutokseen. Tilloin korostuu jilleen sosiaalityontekijian
rooli asiakkaiden valtautumisen mahdollistajana ja tukijana. Asiak-
kaiden osallistaminen ja valtauttaminen muutostyoskentelyyn edel-
lyttad, ettd heilld on kokemusta mahdollisuudesta vaikuttaa.

Haaste tulee olemaan justiin perheenjdsen, joka meiddn olisi syytd
saada mukaan, (...), joka haluaa pitdd ongelman perheessd, niin
miten saadaan se mukaan sidottua. Joka on sielld takavasemmalle
siirtynyt, ja sitten hdn tulee joissakin tilanteissa esiin. (Keskustelu 6)

Perheen liheisverkoston huomiointi. Asiantuntijuuden mo-
niddnisyyden tavoittelu tarkoitti perheen liheisverkoston tarkem-
paa huomiointia. Valtautumisen nikokulmasta tarkoituksena oli
laajentaa asiakkaiden valtautumisen koskevan perheen laajempaa
verkostoa seki asiakkaiden oikeutta médritelld, keitd kuuluu heidan
ldheisverkostoonsa.

FEivoi olettaa, ettd perheessd on diti, isd, lapset, se voi lapsen
nékokulmasta olla hyvinkin moninainen. (Keskustelu 3)

Tiimin mukaan asiakkuuksissa ilmeneva ylisukupolvisuus vah-
visti asiakasperheen laheisverkoston asiakastydhon osallistamisen
keskeisyytta. Uuden tyoskentelytavan koettiin vaikuttaneen merkit-
tavasti perheen tilannetta koskevaan ymmarrykseen, asiakkaiden
mahdollisuuksiin valtautua seki heidan auttamiseensa.

Kamalaa oli huomata, ettd timd perhe (...) meiddn jokaviikkoinen
asiakas, ei tiedetd niiden vanhempien historiasta (...) kun saimme
siihen valoitusta, niin hirvittdvdn iso merkitys, ettd mikd perheessd
mdittdd (...) tdrkedd tietoa, mitd ei olla aiemmin tyostetty (..), mitd
perhekin hammdistyi, ettd miksi haluatte sellaisia asioita meistd
tietdid, niin niilld onkin oikeasti iso merkitys perheissd, jotka pyoriviit
meilld vuosia. Ja ihmettelemme, kun kaikkea on yritetty, ja mikddn ei
toimi. (Keskustelu 7)

Laheisverkoston mukaanottoa asiakkaiden valtautumisen tuke-
na haastoi mahdollinen liheisverkostojen puute. Myos perheiden
kokema hipei ja pelko tuli esiin syynd, jonka vuoksi apua ei haeta
liheisverkostolta.

Ettd eihdn tdstd varmasti vuoda tietoa mihinkddn, ne perheet vihdn
hdipedivit sitd tilannettaan. (Keskustelu 1)

Monialaisen yhteistyon tirkeys. Asiantuntijuuden moniiinis-

yyden vahvistamiseen sisaltyi nikemys monialaisen yhteistyon tér-
keydesta asiakastyossa. Aineistossa toimiva monialainen yhteistyod
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ndhtiin monidinisyyden vahvistamisena, yhteisesti jaettuna
vastuuna ja ndin asiakkaiden valtautumisen tukemisena.

Tamdhdn on se meiddn visio perheiden auttaminen kokonaisvaltai-
sesti lapsen, niin tarkoittaa sitd ettd muidenkin pitdisi olla sitoutunei-
ta kuin vaan lastensuojelutiimin. (Keskustelu 3)

Teemana asiakas asiantuntijana ja asiantuntijuuden monidini-
syys teki nikyviksi lastensuojelun kehittimisen suuntaa kohti yhi
moniulotteisempaa asiantuntijuutta ja laajempaa kokonaiskuvaa
asiakastilanteesta. Alateemat perhe asiantuntijana, perhe kokonai-
suutena, perheen liheisverkoston huomiointi sekdi monialaisen
yhteistyon tarkeys ilmensivit kaikki asiakkaiden valtautumisen tu-
kemisen mahdollisuuksia, moninaisuutta ja haasteita.

OIKEA-AIKAINEN AUTTAMINEN JA HYVA
VUOROVAIKUTUSSUHDE

Toisen teeman muodostivat oikea-aikainen auttaminen ja hyva vuo-
rovaikutussuhde, jotka ilmenivit ammattilaisten oman tyon kehitta-
misti koskevissa keskusteluissa asiakkaiden valtautumisen tukemi-
sesta. Lastensuojelutiimin nakemysten mukaan oli tirkea kehittia
tyotd siten, ettd padstiin varhaisen tuen ajatuksesta oikea-aikaisen
avun tarjoamiseen, huomioitiin pienin askelin eteneminen seké ko-
rostettiin vuorovaikutustyoti. Alateemoina tulivat esiin lastensuo-
jelun ytimessi olevat asiakkaat, pysihtymisen tirkeys, perheen
voimavarat ja uuden tarinan luominen.

Lastensuojelun ytimessi olevat asiakkaat. Aineiston mukaan
lastensuojelussa tuli olla asiakkaat, joille palvelu todella kuului.
Valtautumista tuli kohdentaa ja mahdollistaa lastensuojeluun kuu-
luville asiakkaille. Varhaisen tuen sijaan haluttiin puhua avun oikea-
aikaisuudesta ja oikea-aikaista apua saavista asiakkaista.

Sitten on tuo oikea apu oikeaan aikaan. (Keskustelu 2)

Pysihtymisen tirkeys. Oikea-aikaiseen apuun sisiltyi pysih-
tymisen tarkeyden ja auttamisprosessin hitauden hyviksyminen.
Asiakkaiden ottaminen vahvemmin mukaan tyoskentelyyn ja val-
tautumisen tukeminen edellyttivat pysiahtymisti asioiden ddrelle.
Tyontekijilla ei tarvinnut olla vastauksia valittomasti, ja asiakkaille
oli annettava aikaa.

Tarvitsee pyschtyd, ettd asiakas ehtii mukaan prosessiin (...) se on
asiakkaalle vield isompi muutostyé pddistd mukaan muutosproses-
siin, kun meilld on pitkdlle suunnitelmat valmiiksi, kun asiakas vield
miettii, ettd mikd alun perin oli edes ongelma (...) (Keskustelu 2)

Perheen voimavarat. Tiimissa jaettiin yhteisesti nikemys, etta
vuorovaikutussuhteessa tulisi olla voimavarakeskeiseen tyoottee-
seen painottuva tyoote. Valtautumisen lihikésitteena voimavarais-
tuminen viittaa enemman yksilo6n, mutta aineistossa ajatus oli
keskittyd koko perheen voimavaraistamiseen eli valtauttamiseen.
Vuorovaikutustyon keskiossa tuli olla asiakkaat kokemuksineen,
tunteineen seka toiveineen.

Muistaa, ettd mitd vahvuuksia siind perheessd on (...), perhe itsekin
unohtaa. (Keskustelu 10)

Meiddin tehtdviind on tuoda toivoa siihen ihmisen, eldmdicin siihen
perheeseen. (Keskustelu 24)
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Voimavarojen huomiointi sisilsi ajatuksen asiakkaiden koke-
man syyllisyyden tunteen ymmarrettivyydesti seki syyllisyydesti
vapauttamisesta. Valtautuminen omassa asiassaan voi lisiti syyl-
lisyyttd, ja toisaalta siitai on mahdollisuus vapautua osallisuuden
vahvistumisen myoti. Jilleen ilmeni sosiaalityontekijin rooli asiak-
kaiden valtautumisen tukijana.

Meiddn pitdisi pddstd syyllistdamisestd eroon. Silloin kun se ulkoiste-
taan, niin sitten kukaan ei ole syyllinen tdhdn (...) siitd vikivallasta
tuleekin morkd, niin se ei olekaan se (tekijé) syyllinen. Péidisemme
tydskentelemdicin syvllisyydestd vapaana. (Keskustelu 19)

Uuden tarinan luominen. Aineiston mukaan vuorovaiku-
tussuhde sisilsi ajatuksen uuden tarinan luomisesta asiakkaille.
Asiakkaiden tarinoiden merkitys oli tirked huomioida ja antaa
mahdollisuus uudelle tarinalle, jossa asiakkaat voisivat pidstaa irti
menneestd. Sosiaalityontekiji voi tukea asiakkaita uuden tarinan
luomisessa ja asiakkaat valtautuvat rakentamaan uutta tarinaa.

Mistd kohdasta oikeastaan se tarina alkaa, ettd jos se alkaakin
muualta tai onko siind ollut vaiheita, jotka ovat menneet eri lailla (...)
niin tarina voi olla hyvinkin erilainen. (...) Mielestini aina kannattaa
ehdottaa ettd, jos me ajatellaan, ettd tarina jatkuukin, niin onko
mahdollista, ettd kerrot tdtd tarinaa toisella tavalla. (Keskustelu 19)

Teemana oikea-aikainen auttaminen ja hyvi vuorovaikutussuh-
de jatkoivat lastensuojelun asiakastyon kehittimisen suunnan vii-
toittamista kohti tarkempia asiakaslihtoisempid tyoskentelytapoja
ja asiakassuhteeseen panostamista. Alateemoina lastensuojelun yti-
messi olevat asiakkaat, pysahtymisen tirkeys, perheen voimavarat
seki uuden tarinan luominen kytkeytyivit edelleen asiakkaiden val-
tautumisen tukemisen edellytyksiin ja ilmensivit osaltaan valtautu-
misen kysymyksen moniulotteisuutta ja kiinnekohtia.

ASIAKASTYON UUDELLEENJARJESTAMINEN JA
KOKONAISVALTAINEN AUTTAMINEN

Teemoissa asiantuntijuuden muutos ja monidénisyys, oikea-aikai-
nen auttaminen ja hyva vuorovaikutussuhde synteesina hahmottui
lastensuojelun asiakastyon uudelleenjarjestamisen ja kokonaisval-
taisen auttamisen tarve. Aineisto osoitti, miten asiakkaiden asian-
tuntijuutta oli tarkead jarjestad uudelleen siten, etti koko perhe oli
asiakas, asiantuntija ja vastuussa omassa asiassaan.

FEi sincinsd tullut uutta tietoa (...), mutta uudestaan jdrjestykseen.
(Keskustelu 1)

Aikaisemmassa tutkimuksessa on my0s osoitettu tarve uudelleen
jarjestid lastensuojelun asiakastyoti (Ménttiri-van der Kuip, 2022).
Asiantuntijuuden muutos ja koko perheen, perheen liheisverkoston
sekd ylisukupolvisten ilmididen huomioonottaminen ilmensivét
tarvetta kehittad kokonaisvaltaista auttamista. Aikaisemmassa tutki-
muksessa on myds tuotu esiin asiakkaiden oman avuntarpeen méaé-
rittelemisen tirkeytti (Baginsky, 2023; Giimiiscii ym., 2020), miki
osoittaa perheen valtauttamisen merkityksellisyytta. Myos kokonais-
valtaisen auttamisen tirkeytta on kasitelty aiemmassa tutkimukses-
sa (Aarnio & P6so, 2023; Hokkanen, 2014). Oikea-aikaisuus ja hyvi
vuorovaikutussuhde olivat myos uudelleen jirjestimisen suuntia,
joista on keskusteltu aiemmassa tutkimuksessa lastensuojelun am-
mattilaisten ja asiakkaiden nikokulmasta (Ménttiri-van der Kuip,
2022; Storhaug ym., 2023). Avun kohdistaminen oikeaan hetkeen
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ja vuorovaikutustydhon panostaminen olivat osa uutta asiakastyon
jarjestysti. Myos asiakkaiden syyllisyydesta vapautumisen merkitys
korostui (ks. myos Hickle & Shuker, 2021). Vuorovaikutustyon kes-
kiossa tuli olla asiakkaat kokemuksineen, tunteineen seké toiveineen
(ks. myos Aarnio & Poso, 2023). Oli kysymys kokonaisvaltaisesta aut-
tamisesta, jossa huomioitiin perheen voimavarat ja mahdollisuudet
uuden tarinan luomiseen valtautumisen tukena.

Perheiden auttaminen kokonaisvaltaisesti, ettd lapset voivat asua
omissa perheissd. Se olisi aina lastensuojelun tavoite, punainen
lanka. (Keskustelu 3)

Asiakastyon uudelleen jarjestimisen ja kokonaisvaltaisen autta-
misen tarpeet edustivat myonteisia asiakasldhtoisia suuntia. Kehitté-
misen haastetta ja moniulotteisuutta ilmensi lastensuojelun ytimessa
oleva lapsen turvallisuuden varmistamisen konteksti, joka oli nihta-
vissi kaikissa teemoissa ja aihetta koskevassa tutkimuskirjallisuudes-
sa (Bouma ym., 2019; Giimiiscii ym., 2020, Jaakola, 2020; Torrénen
ym., 2023). Sen voi nihdé liapileikkaavana valtaistumisen tukemisen
edellytyksiin kiinnittyvini lastensuojelun ydintavoitteena.

Lapsiasiakkaan turvallisuuden varmistaminen on kaiken asiak-
kaiden valtautumisen tukemisen konteksti. Lapsen turvallisuuden
varmistaminen tuli esiin kaikissa teemoissa seuraavasti: Perheen
ollessa asiantuntija annettiin tilaa ja valtaa perheelle, miki antaa tie-

KUVIO 1.

toamyos lapsen turvallisuudesta, mutta samalla kuitenkin huomioi-
daan lapsen etu. Liheisverkoston huomioiminen sekid monialaisen
yhteistyon térkeys osoittivat lapsen turvallisuuden varmistamisen
nikokulmasta tarvittavaa monidinisti tietoa lapsen elimésta.
Oikea-aikainen apu ja hyvi vuorovaikutussuhde mahdollistavat
edelleen lapsen turvallisuuden varmistamista. Lapsen turvallisuu-
den varmistaminen ilmenee, kun kohdennetaan lastensuojelun yti-
meen kuuluvia asiakkuuksia ja tarjotaan oikea-aikaista apua. Tur-
vallisuutta varmistetaan, kun lastensuojelussa ovat sinne kuuluvat
asiakkaat ja tyontekijoilld on aikaa pysihtya heidin asiaansa. Myos
perheen voimavarojen huomioiminen ja uuden tarinan luominen
vahvistavat lapsen turvallisuuden huomioimista.

| apsiasiakkaan turvallisuuden
varmistaminen on kaiken asiakkaiden
valtautumisen tukemisen konteksti.”

Nain asiakkaiden valtautumisen tukemisen edellytykset kiinnitty-
vat kaikissa suhteissaan lapsen turvallisuuden varmistamisen pe-
rustavoitteeseen, joka toimii valtautumisen tukemisen kontekstina
(ks. Kuvio 1).

Lapsen turvallisuuden varmistaminen asiakkaiden valtautumisen kontekstissa

Asiakkaan
asiantuntijuus ja

Perhe
asiantuntijana

asiantuntijuuden Vastuun Asiakkaat
monidanisyys jakaminen lastensuojelun
ytimessa*
Perhe Pysdhtymisen
kokonaisuutena tarkeys*
Lapsen
turvallisuuden
varmistamisen
konteksti
Perheen Perheen
ldheisverkosto maarlttelema
apu
ialai Perheen
i Monialainen K :
Asiakdkaan yhteistyd voimavarojen Oikea-aikainen

valtautumisen
tukemisen
edellytykset
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Uuden tarinan
luominen*

huomioiminen auttaminen ja

vuorovaikutussuhde*
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Kuvio osoittaa, miten ammattilaisten nikemysten mukaan mo-
nia edellytyksid tarvitaan, jotta asiakastyo on asiakaslihtoista ja
asiakkaiden valtautumista tukevaa.

POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimme artikkelissa, millaisia asiakkaiden valtautumisen tuke-
misen edellytyksid lastensuojelutiimi tuotti keskusteluissa, jotka
koskivat asiakastyon kehittimisti kehittimisprosessin alussa. Ar-
tikkelimme tuotti uutta tietoa erityisesti lastensuojelun kehittami-
sen kontekstiin sijoittuvista asiakkaiden valtautumisen edellytyksis-
t4, joita ei ole tutkittu kotimaisessa tutkimuksessa. Valtautumisen
tukemisen edellytyksind tulivat esiin seuraavat teemat: asiantunti-
juuden muutos ja monidanisyys, oikea-aikainen auttaminen ja hyvi
vuorovaikutussuhde. Teemat osoittivat lastensuojelun asiakastyon
uudelleen jarjestamisen ja kokonaisvaltaisen auttamisen tarvetta.
Lapileikkaavana teemana, johon asiakkaiden valtautumisen tuke-
minen liittyi, korostui keskeisena tuloksena lapsen turvallisuuden
varmistamisen konteksti, joka kytkee asiakkaiden valtautumisen
tukemisen lastensuojelun asiakastyon ytimeen.

Valtautuminen on asiakkaiden osallisuuden vahvistamista, miké
nikyi tuloksissamme. Tuloksemme toivat esiin valtautumisen yksi-
loulottuvuutta sekd rakenneulottuvuutta (ks. Juhila, 2006). Tulok-
siamme tarkastellessa on huomioitava valtautumisen yksilollinen,
yhteisollinen seki rakenteellinen taso (Juntunen, 2009). Kiinnosta-
vaa oli, miten valtautumisen késite osoittautui sopivaksi lastensuo-
jelun asiakastyon kehittimisti koskevaan tutkimukseen ja ilmensi
samanaikaisesti asiakkaiden valtautumisen moniulotteisuutta ja
haasteellisuutta. Tutkimusaineistossamme osoittautui, ettd asiak-
kaiden valtautuminen edellytti tyontekijilta asiakkaiden omien
tulkintojen oikeuttamista. Valtautumiseen liittyi haasteita kuten
aikaisemmassa tutkimuksessa on esitetty (Damiani-Taraba ym.,
2017; Gladstone ym., 2014; Toros & Falch-Eriksen, 2021).

?Tutkimusaineistossamme osoittautui,
ettd asiakkaiden valtautuminen edellytti
tyontekijélté asiakkaiden omien
tulkintojen oikeuttamista.”

Myos vallan epétasapaino on vaistaimétta ldsna lastensuojelussa
(ks. myos Hokkanen, 2014), miki on térkeda tunnistaa pohdittaessa
asiakkaiden valtautumisen tukemista. Tutkimuksemme osoitti eri-
tyisen haasteen, jossa perheen muodostaminen kokonaisuudeksi
vaikeutui, silld perheen valtautumisen tukeminen edellytti vaikeasti
kohdattavien perheenjasenten liittymista tyoskentelyyn. Tamé on
tunnistettu myos aikaisemmassa tutkimuksessa (Gladstone ym.,
2014; Damiani-Taraba ym., 2017; Toros & Falch-Eriksen, 2021). Myos
asiakkaiden kokema pelko ja hipei voivat vaikeuttaa auttamista ja
liheisverkoston kanssa tyoskentelyi (samoin Aarnio & Poso, 2023;
Minttiri-van der Kuip, 2022). Tyontekiji voi kokea tekevinsi voi-
maannuttavaa tyotd, mutta asiakas kokeekin sen tukahduttavana
(Hokkanen, 2017). Haasteet ovat relevantteja jannitteisessi asia-
kassuhdetodellisuudessa, sosiaalityontekijéan pyrkiessa tukemaan
asiakkaiden valtautumista. Valtautumisen tukemisen edellytyksiin
sisdltyi asiakkaiden kunnioittaminen ja motivointi, jota tyontekija
voi tehdi kohtaamalla asiakkaan vastarinnan turvallisesti.

Tuloksemme osoittivat aiemman tutkimuksen mukaisesti, etta
sosiaalityontekijilla on keskeinen valtautumisen mahdollistajan
rooli (Juhila, 2006). Onkin tirked kysymys, kiyttiiko tyontekiji
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valtaansa sellaiseen auttamiseen, joka tuottaa autetuksi tulemista
(Hokkanen, 2014). Aikaisemman tutkimuksen mukaisesti on kes-
keisti sijoittaa asianosainen keskioon, tunnistaa tilanteeseen liitty-
vit toimijoiden kerrostumat seka toimia vastuullisesti, asianosaista
arvostavasti ja muutosta hakien (Hokkanen, 2014). Asiakkaiden
osallistaminen muutostyoskentelyyn edellyttia asiakkaiden ko-
kemusta vaikuttamismahdollisuuksistaan (Gladstone ym., 2014;
Damiani-Taraba ym., 2017; Toros & Falch-Eriksen, 2021).

Tuloksissamme tuli esiin kiinnostavasti, miten valtautumisen
tukemiselle nayttaytyi ikdan kuin erddnlaisia edellytyksid, jotka
maarittivat sitd, miti asiakkaiden valtautuminen voi olla. Tarkeiksi
osoittautui, miten sosiaalityontekijit tyostavit naiti edellytyksia ja
pystyvit tukemaan asiakkaiden valtautumista. Tulostemme niko-
kulmasta on olennaista huomioida, etti valtautumisen edellysten
tukeminen vaatii myos keskustelua asiakkaiden vastuuttamisesta
ja aktiivisuuden edellyttimisestd. Tuen tarvetta arvioitaessa asiak-
kaiden tilannetta on harkittava kokonaisvaltaisesti ja kevennettivi
odotusta asiakkaiden vastuusta sekd samalla huomioida sosiaali-
tyon eettiset lihtokohdat. (Ojanen, 2023; Hokkanen, 2014.) Aikai-
semman tutkimuksen mukaisesti valtautumisen tukemista tulee
tehdi jokapaiviisessi tyossa asiakkaiden kanssa ja ymmartia val-
tautumisen kehittymisen vievin aikaa. Valtautuminen edellyttai
my0s tyontekijoiden ja vanhempien valista yhteisty6td, mika auttaa
myos lapsia (Hebert ym., 2023; Damen ym., 2019).

Aineistomme vahvuus on sen laajuus: se sisaltia kattavan maa-
ran saman tiimin kehittimistyon eri vaiheita koskevia keskusteluja.
Ryhmiikeskusteluaineiston on tuottanut kokeneista ammattilaisista
koostunut lastensuojelutiimi keskeiseni tavoitteenaan kehittaé asia-
kastyota lastensuojelun systeemisen toimintamallin kontekstissa.
Aineistossa tuotiin laajasti esiin asiakkaiden aseman parantamista
koskevia kehittamisehdotuksia. Heikkoutena on se, ettd aineisto ei
sisdltanyt asiakkaiden itsensi tuottamia nakemyksid. Aineisto kos-
kee vain yhden lastensuojelutiimin reflektointeja, joita ei voi suoraan
yleistad, mutta ne avaavat ammatillista pohdintaa asiakkaiden val-
tautumisen tukemisen edellytyksista.

¥ astensuojelussa lapsen turvallisuus
Jja lapsen etu ovat asioita, joihin
valtautumista peilataan.”

Tuloksemme osoittavat, etti lastensuojelun kehittéimistyoti koske-
vaa tutkimusta tarvitaan edelleen ja asiakkaiden valtautumisen edel-
lytysten nakokulmaa tulisi tarkastella lisa4. Lastensuojelun konteks-
tin haastavuus (Dumbrill, 2006; Gladstone ym., 2014; Giimiiscii ym.,
2020) osoittaa jatkotutkimuksen tarvetta myos valtautumisen kisit-
teen nikokulmasta. Asiakkaiden valtautumisen tukemisen edellytys-
ten hahmottamiseksi olisi tirkedd saada kotimaista tutkimustietoa
asiakkaiden niakemyksisti valtautumisen kokemuksistaan kuten on
saatu kansainvilisesti (Damen ym., 2019; Hebert ym., 2023; Hickle
& Suckle, 2021). Sosiaalitydssi tulisi vahvistaa tutkimusperustaista
kaytantod, kehittimistyotd ja suhdeperustaista tyoskentelyotetta
(Aaltio & Isokuortti, 2021), mihin asiakkaiden valtautuminenkin
kytkeytyy. Sosiaalityontekijan ja asiakkaiden vilinen kohtaaminen
on asiakastyon keskiossid (Baginsky, 2023; Damiani-Taraba ym.,
2017; Gladstone ym., 2014; Hokkanen, 2014; Juhila, 2006; Toros &
Falch-Eriksen, 2021), miki on edelleen huomioitava tutkimuksessa
myos valtautumisen kontekstissa. Aineistossammekin esiin tullut
monialaisen yhteistyon tirkeys osoittaa tarvetta tutkia monialaisen
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tyoskentelyn mahdollisuuksia asiakkaiden valtautumisen tukemi-
seen lastensuojelussa (ks. Nieminen ym., 2020).
Kokonaisuudessaan asiakkaiden valtautumisen edellytysten tu-
kemisessa on huomioitava lapsen edun keskeisyys lastensuojelussa.
Tuloksissamme tuli ilmi, etta tiimi korosti lapsen olevan lastensuo-
jelun keskiossi (ks. myds Bouma ym., 2019; Giimiiscii ym., 2020;
Jaakola, 2020; Torrénen ym., 2023). Koko perheen huomioimisen
asiantuntijana voidaan ajatella valtauttavan perheen eri osapuo-
lia seki tukevan heidan hyvinvointiaan. Samaan aikaan lapsen ja
vanhemman edut voivat olla ristiriidassa keskeniin. Lapsi on osa
perhetti, ja lastensuojelussa tulee toteuttaa yhteistyoti lapsen van-
hempien kanssa. Ajattelemme, etti valtautuminen ei ole lineaaris-
ta vaan monimutkainen prosessi, jota seki tyontekija etti asiakas
sadtelevit. Lastensuojelussa lapsen turvallisuus ja lapsen etu ovat
asioita, joihin valtautumista peilataan. Asiakas voi valtautua omassa
elamdssadn siten, ettd se nikyy vahvistuneena vanhemmuutena ja
huolenpitona lapsesta. Niin kauan kuin asiakkuus on voimassa, on
myds valtautumisen dynamiikkaa. Valtautuminen on jatkuva pro-
sessi (myos Hokkanen, 2014). Valtautumiseen liittyvii lihestymis-
tapaa voidaan kritisoida juurikin lapsen turvallisuuden takaamisen

AVAINSANAT:

nakokulmasta (Mirick, 2013, s. 231-232). Tuloksemme tekevitkin
nikyviksi tirkeyden tukea perheen kaikkia osapuolia valtautumi-
sessa, vanhempia ja lapsia, silli vanhempien hyvinvointi on yhtey-
dessi lasten hyvinvointiin (Vuorenmaa ym., 2015).

Sosiaalityon nikokulmasta valtautumisen tukemiseen on ihan-
teellista kytked myos asiakasperhetti tukevia verkostoja, mutta
ndiden liittiminen asiakkaiden valtautumisen tueksi ei ole yksise-
litteista. Kokonaisvaltaisen, monidénisen ja asiakasperhetti voima-
varaistavan ja kunnioittavan tydotteen keskeiseni haasteena on las-
tensuojelutydssi lasni oleva ristiriitaisuus. Lapsen turvallisuuden
varmistaminen on lastensuojelutyon ydinti, joka tutkimusaineis-
tossamme muodosti asiakkaiden valtautumisen tukemisen kon-
tekstin, jossa mahdolliset ristiriidat tiytyi tunnistaa. Asiakastyon
uudelleen jirjestimisen ja kokonaisvaltaisen auttamisen otteen
myota avautui myos mahdollisuuksia asiakkaiden valtautumisen
tukemiseen lapsen turvallisuuden varmistamisen kontekstissa.
Asiakkaiden valtautumista on siten mahdollista tukea moninaisesti
yhteistyossd koko perheen ja perheen ldheisverkoston kanssa seka
monialaisen asiantuntijajoukon yhteistyoni. @

lastensuojelun sosiaalityd, lastensuojelun kehittdminen, lastensuojelun asiakastyd, asiakkaan valtautuminen, lapsen turvallisuus
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