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Parikymmenti vuotta sitten kiydyn sodan jilkid ei juurikaan endd niy, taisteluiden monia
muistomerkkejd lukuun ottamatta. Sen sijaan yhteiskuntarakenne on yhi haavoittuvainen
ja talouden hidas kehitys niyttiytyy valtavan monen perheen arjessa muun muassa tyot-
tomyyteni ja pienind tuloina. Lisiksi maan monien etnisten yhteisdjen rinnakkaiselo ei
ole vieldkddn tdysin mutkatonta. Tydmme on ajan hermolla elimistd ja yhteisén pulssin
seuraamista, joten suunnitelmista huolimatta piivé voi viedd miti erilaisempiin tilanteisiin.

(KRIHADlogi 2019.)

Niin kirjoittaa puolustusvoimien kriisinhallintaoperaatioiden arkea ja tunnelmia valitti-
vissi KRIHADblogissa yhteysupseeri Kosovo Force -operaatiosta (KFOR). KFOR on Nato-
johtoinen ja Yhdistyneiden kansakuntien (YK) valtuuttama monikansallinen rauhanturva-
operaatio.

Kriisinhallintatehtavissi tyoskentelee valtava maird ihmisid. Pelkdstiin YK:n rauhan-
turvaoperaatioissa tyoskentelee parhaillaan yli 100 000 sotilasta, poliisia ja siviilid 124 maasta.
Kriisit ja konfliktit ovat jatkuva, globaali haaste kansainviliselle yhteisolle, ja ne aiheuttavat
valtavasti inhimillistd kidrsimystd. Sotia, vainoja ja nilkdd pakenevien ihmisten médrd on suu-
rempi kuin koskaan. Lihes 90 miljoonaa ihmistd on juuri tilld hetkelld joutunut jittimdin
kotinsa erilaisten kansallisten ja kansainvilisten konfliktien vuoksi (UNHCR 2022). Heisti
yli 40 prosenttia on lapsia.

Kriisinhallintaty6 ja konfliktien ehkiiseminen ei tarkoita pelkistidn aseistettujen jouk-
kojen kayttod. Ulkoministerion 29.11.2022 jirjestimissi Kriisinhallinta NY'T -tapahtu-
massa puhujat korostivat yhteistyon merkitysti ja kokonaisvaltaisen kriisinhallinnan mallia
sekd koulutusta ja sen merkitystd. Kansainvilinen yhteiso tekee t6itd sekd ehkiistikseen
kriisien muodostumista ettd palauttaakseen ja ylldpitidkseen rauhaa ja tasapainoa ja turva-
takseen ihmisoikeuksien kunnioittamista konfliktinjilkeisilld alueilla. Yhtend keinona on
lihettdd alueelle neutraaleja ulkopuolisia tarkkailijoita, jotka valvovat aseleposopimuksia ja
demilitarisoituja vyohykkeitd sekd tukevat yhteiskuntarakennetta ja sen ylldpitimista.

Viitostutkimukseni on osa Suomen Akatemian ja Eudaimonia-instituutin rahoittamaa
PeaceTalk-hanketta, joka tarkastelee vuorovaikutusta monikansallisessa kriisinhallinta-
koulutuksessa. Hanke on toteutettu yhteistydssd puolustusvoimien kansainvilisen keskuksen
FINCENT!n ja kriisinhallintakeskus CMC Finlandin kanssa. Olen tutkinut sotilastarkkaili-
joiden koulutusta ja keskittynyt tutkimuksessani koulutettavien tapoihin vahvistaa ja edistdd
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yhteisty6td vuorovaikutuksen keinoin. Tutkimusaineistoni koostuu videotallenteista, etno-
grafisista havainnoista ja kurssimateriaaleista, kuten luentodioista.

Sotilaallisissa konteksteissa vuorovaikutusta on aikaisemmin tutkittu varsin vihin. Aikai-
sempi tutkimus on ensisijaisesti perustunut julkisuuteen vuotaneisiin aineistoihin yksittdisis-
td vilikohtauksista. Vield vihemmin on tutkittu koulutusta niissid konteksteissa. Tutkimuk-
seni siis avaa uudenlaisen nikyman kriisinhallintakoulutuksen maailmaan.

Tutkimusalue oli minulle hyppy tuntemattomaan ja asetti erilaisia vaatimuksia niin tut-
kimusmenetelmien valinnalle kuin omien asenteitteni ja taitojeni arvioinnille. Mitd minulta
odotetaan? Mitd saan ja voin tehdd? Miten ymmarrin titd toimintaympdrist6d? Ja ehkd tir-
keimpini kysymykseni: Miten muodostan kisityksen siitd, mitd osallistujat tekevit ja kokevat?

Seuraava katkelma kuvaa riskejd ja tilanteita, joihin sotilastarkkailijoita pyritddn koulu-
tuksessa valmistamaan. Katkelman on kirjoittanut sotilastarkkailija. UNTSO-operaatiosta.
UNTSO (United Nations Truce Supervision Organization) on YK:n vanhin rauhanturva-
operaatio, ja se on perustettu vuonna 1948. YK:n turvallisuusneuvosto on asettanut UNTSOn
toimimaan, kunnes rauha Israelin ja sen naapurivaltioiden kesken on solmittu. Operaation
sotilastarkkailijoiden tehtdvina on tarkkailla ja valvoa Israelin ja sitd ympiréivien arabimaiden
kesken solmittuja aseleposopimuksia ja estdd yksittdisten tapausten eskaloituminen kriiseiksi.
Operaatio valvoo Lihi-ididn tilannetta ja aselepoa, vilittid tietoa tulitaukorikkomuksista
eteenpiin sekd avustaa tarvittaessa muita lihialueilla, kuten Libanonissa ja Golanilla toimivia
operaatioita.

Syyrian taistelujen aiheuttama epdvakaus erityisesti tulitaukolinjan itipuolella vaikuttaa

kaikkeen toimintaan ja tekemiseen operaatioalueella. Sotilastarkkailijoiden joutuminen

vahingossa eri aseellisten ryhmittymien viliin on todellinen riski. Niihin riskeihin vasta-
taan eri keinoin ja luonnollisesti suojautuminen on aina avainasemassa.

Arkipiiviisessd toiminnassa litkenne muodostanee kuitenkin todennikéisimmian uhkan
tarkkailijoille. Liikenne on vilkasta, ajonopeudet usein suuria, ajoneuvojen kunto vaih-
televaa ja keliolosuhteetkin toisinaan haasteellisia. Siten tarkkailijoiden oman liiken-
nekiyttiytymisen on oltava ennakoivaa ja kuhunkin tilanteeseen asiallisesti sovitettua,
kohteliastakin. Suomessa jérjestetyn laadukkaan sotilastarkkailijakurssin ajoharjoitukset,

ensiapukoulutusta unohtamatta, ovat todella hyodyksi. (KRIHAblogi 2018.)

Tutkimushankkeessa olemme kerdnneet video- ja havainnointiaineistoa kolmelta eri so-
tilastarkkailijakurssilta vuosina 2019 ja 2021. Tutkimuksessani olen hyddyntinyt aineistoja
kahdelta ensimmiiseltd kurssilta, vuodelta 2019. Olen tutkinut koulutettavien vuorovaiku-
tusta erityisesti osana autopartiointia ja analysoin tutkimuksessani joitakin onnistuneen yh-
teistyon kiytinteitd. Sotilastarkkailijakurssi on Suomessa kehitetty koulutuskonsepti, ja kurs-
sin sapluunaa kiytetdin nykyisin myds monissa muissa maissa. Autopartiointi on keskeinen
osa sotilastarkkailijoiden ty6td, ja koulutuksen kenttivaiheessa sitd harjoitellaankin paljon.
Harjoitteleminen tapahtuu kuvitteellisella konfliktialueella, joka pohjautuu menneisiin ja ny-
kyisiin konflikteihin. Koulutettavat aloittavat harjoituksen ohjatusti ja siirtyvit myohemmin
harjoittelemaan partiointia itseniisesti. Olen keskittynyt erityisesti sithen osaan koulutusta,
jossa koulutettavat harjoittelevat partiointia ilman kouluttajaa.

76 Kosmopolis



Vuorovaikutuskaytanteet sotilastarkkailijakoulutuksessa

Partiointiharjoitus ja erityisesti autoissa tapahtuva vuorovaikutus kiinnosti myds koulutu-
sorganisaatiota. Partiointiharjoituksessa on tilanteita, jotka johtavat joidenkin koulutettavien
tai kokonaisten ryhmien "kuolemaan”. Kouluttajilla ei kuitenkaan ole aiemmin ollut pdi-
syd sithen, mitd autoissa tapahtuu ennen téllaisia kohtalokkaita hetkid ja miké niihin johtaa.
Koulutettavien jilkikdteen antamat kuvaukset tilanteista ovat muistinvaraisia ja subjektiivisia,
joskus virittyneiti, eivitkd ne siis anna objektiivista kuvaa tapahtuneesta.

Selvittidksemme mitd autoissa todella tapahtuu partioinnin aikana, rakensimme itsendisesti
toimivan kamerajirjestelmin, joka tallentaa kuvaa ja 4dntd auton sisiltd ja kuvaa autosta ulos.
Timin lisiksi saimme menni kyytiin joihinkin autoihin, joissa kuvasimme ja havainnoimme
ryhmien toimintaa. Ndma péivit partioautoissa olivat korvaamattomia muodostaessani kisitys-
td koulutettavien tyostd. Padsy partioiden mukaan antoi vildhdyksid osallistujien nikékulmasta,
joka on keskeinen erityisesti etnometodologisessa tutkimusperinteessi (Garfinkel 1967).

Kun aloitin aineistonkeruun, en tiennyt vield tarkasti, mitd haluaisin tutkimuksellani sel-
vittdd. Olin kiinnostunut siitd, miten ihmisten erilaiset taustat ja historiat vaikuttavat yh-
teiseen toimintaan ja sen edistimiseen ja miten ne tulevat toiminnassa nikyviksi. Ajattelin
myos, ettd kaikki tutkimassamme kontekstissa on oikeastaan lihtokohtaisesti uutta ja siksi
potentiaalisesti kiinnostavaa. Yhteisostd nousseet kysymykset siitd, mitd autopartioinnin ai-
kana tapahtuu ja yhteistyon keskeinen rooli niin koulutuksessa kuin sotilastarkkailijoiden
tyossi ohjasivat edelleen huomiotani yhteistyon ja sithen liittyvien kiytinteiden tarkasteluun.
Sotilastarkkailijan ty6 on haastavaa ja monikerroksista ja sithen kytkeytyy valtava méiri eri-
laisia tietoja ja taitoja. Puheen ja vuorovaikutuksen rooli on tyossi aivan keskeinen.

Monimutkaisten ja monikerroksisten toimintaympirist6jen ja ilmididen ymmartdmisessi
voi olla hy6tyd my6s monitahoisesta suhtautumisesta tutkimusmenetelmiin. Tutkimukses-
sani lihdin liikkeelle neksusanalyyttisestd lihestymistavasta (Scollon & Scollon 2004), joka
on omiaan monitahoisten tai laajojen ilmiéiden tarkastelussa. Neksus tarkoittaa yhteyttd tai
verkostoa. Neksusanalyysissd ndhddin, ettd sosiaalinen toiminta kytkeytyy, ristedd ja linkittyy
toimijoiden eliminhistorioihin, vuorovaikutusjirjestykseen ja ymparoiviin diskursseihin. So-
siaalista toimintaa tarkastellaan siis ndiden tekijoiden valossa. Lihestyin sosiaalista toimintaa
tutkimuksessani ensisijaisesti vuorovaikutusjirjestyksen ndkokulmasta, mutta osallistujien
historiat ja erityisesti koulutusympirist66n ja kriisinhallintakontekstiin kytkeytyvit diskurs-
sit ovat tuoneet tarkasteluun merkityksellisen lisdn.

Sosiaalisen toiminnan ja vuorovaikutusjirjestyksen tarkastelussa olen hyodyntinyt kes-
kustelunanalyysid (Sidnell & Stivers 2013). Se on aineistovetoinen laadullinen menetelmi,
jossa tutkimusaineistoa, tdssd tapauksessa videotallenteita, analysoidaan ilman erityisid en-
nakko-olettamuksia tai hypoteeseja. Menetelmissi vuorovaikutusta tarkastellaan ja tulkitaan
samalla tavalla kuin varsinaiset osallistujat tekevit: tilanteisesti ja vuoro vuorolta. Tami on
olennaista my6s etnometodologiassa, jossa korostuvat nimenomaan osallistujien nikokulma
ja menetelmit.? Keskustelunanalyysin lisidksi olen hyodyntinyt erityisesti etnografiaa muo-

3 Etnometodologiassa tarkastelun keskidssa ovat ne menettelytavat, joiden avulla osallistujat ymmartavat ja
jasentavat sosiaalista ymparistdaan ja toimivat siind. N3ita tapoja kutsutaan osallistujien menetelmiksi (engl.
members’ methods; Garfinkel 1967).
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dostaakseni kattavan kokonaiskuvan koulutettavien ja kouluttajien toiminnasta sekd heidin
toimintaymparistostaan.

Osallistujien elimdnhistorioita olen ottanut tutkimuksessani huomioon siltd osin kuin mi-
nulla on ollut niihin péisy. Olen tutustunut heiddn kurssia varten antamiinsa kuvauksiin men-
neisti ja tulevista ulkomaankomennuksista ja kuullut heidin kertomuksiaan elimin ja tyduran
varrelta. En varsinaisesti haastatellut koulutettavia, vaan kohtasin heidit ihmisind ja kuuntelin
mitd he itse halusivat minulle kertoa. Niitd kertomuksia en my6skiin tallentanut. Sekd men-
neet ettd tulevat komennukset vaikuttavat sithen, miten osallistujat kurssiin suhtautuvat; men-
neet kokemuksen kautta ja tulevat erityisesti motivaation ja odotusten nikokulmasta.

Erityisesti aineistonkeruun alkuvaiheessa, ennen videoaineistonkeruun aloittamista, et-
nografiset havainnot osoittautuivat merkityksellisiksi yhteison ja sen toiminnan, kiytintei-
den sekd niihin kytkeytyvien diskurssien ymmirtimisessi. Sain osallistua kurssin toimintaan
kokonaisvaltaisesti ensimmaisestd pdivistd alkaen, miki on lisinnyt ymmairrystini itse kou-
lutuksen ohella koko kriisinhallintatyon kontekstista, mutta myos itsestini tutkijana ja thmi-
send. Kurssin ensimmiisen viikon ajan elin mielenkiintoisessa rajapinnassa, osana seki kou-
lutettavien ettd kouluttajien yhteis6jd; majoituin kouluttajien kanssa, so6in heiddn kanssaan
aamiaista ja istuin toisinaan iltaa. Suurimman osan piivistini vietin kuitenkin koulutettavien
parissa. Menin mukaan silloin, kun minut kutsuttiin. Viikon aikana tutustuin monenlaisiin
ihmisiin ja opin heistd — ja heiltd — suunnattoman paljon.

Toimintakohtien ja erilaisten vilikohtausten sijaan oma huomioni alkoi enenevissi mai-
rin kiinnittyé hetkiin, jolloin mitdén erityistd ei tapahdu. Olin istunut tiimien kanssa autoissa
kokonaisten partiointiharjoitusten ajan, ja tyoskentelystdi muodostamani kokonaiskuva piti
sisdllddn paljon muutakin kuin koulutuksen suunniteltuja vilikohtauksia. Koulutettavat tyos-
kentelevit yhdessid koko ajan, joten ellei yhteinen tekeminen toimi silloin kun mitdin erityis-
td ei ole meneillddn, lienee sanomattakin selvid, ettei se toimi my6skddn kriittiselld hetkelld.

Pdddyin tutkimuksessani tarkastelemaan osallistujien tapoja rakentaa ja ymmirtdd yh-
teistd toimintaympdristéain. Tyoskennellessiin yhdessd he muodostavat kiytinteitd, joiden
avulla toimintaa viedddn eteenpdin ja jotka usein samanaikaisesti vahvistavat ryhmin sisdisid
suhteita. Lihestyin yhteisty6td edistdvid ja vahvistavia vuorovaikutuskdytinteitd yksittdisten
kiytinteiden tarkastelun kautta. Tutkimukseni muodostaa syvillisen ja moniulotteisen kuvan
yhteistyosti sekd kisitteellistdd joitakin sitd edistdvid kdytinteitd.

Ensimmaisessi osatutkimuksessa tarkastelin ja analysoin navigointiin eli kartanlukuun ja
suunnistamiseen liittyvid vuorovaikutuskdytinteitd. Kuvasin sitd, milld tavoin nimi kdytinteet
ovat erityisen tirkeitd partiointikontekstissa, etenkin kun liikutaan muissa kuin urbaaneissa
ympiristoissi. Navigointipuhe on tirkedd muidenkin tehtivien kuin suunnistamisen ja aja-
misen kannalta, silld sithen kytkeytyvéi tietoa tarvitaan myos esimerkiksi, kun havainnoidaan
ympirist6d, kirjoitetaan raportteja tai lihetetdin radioviestejd. Lisiksi sijaintiin liittyvd puhe
muodostaa perustan muille tiedonjakamisen kiytinteille ja on merkittivé turvallisuustekija.

Toisessa osatutkimuksessa analysoin radion vilitykselld tapahtuvaa vuorovaikutusta kes-
kittyen radioliikenteeseen liittyvddn neuvotteluun. Tarkastelin tilanteita, joissa radion kéyt-
tdjd tukeutuu ryhmin apuun miettiessddn syyti ja ratkaisua viestissd esiintyviin ongelmaan.
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Ongelmanratkaisu tapahtuu tilanteisesti, ja ryhmin tilannekuvalla on keskeinen asema on-
gelman tunnistamisessa ja ratkaisemisessa.

Kolmannessa osatutkimuksessa tarkastelin koulutettavien hienovaraista tapaa kiyttdd
kysymyksid kdynnistddkseen tai edistidkseen toimintaa tai toimintalinjoja. Tutkimus tekee
nikyviksi hienovaraiset ja tilanteiset tavat, joita osallistujat kdyttivit tukeakseen tai ohja-
takseen toisiaan. Tutkimus my6s osoittaa, ettd osallistujat huomioivat toistensa tilanteiset ja
pysyvimmit, niin annetut kuin omaksututkin roolit, ja pyrkivit sdilyttimain kaikkien kasvot.

Tutkimukseni osoittaa, ettd yhteistyo todella on tyoti, jota tehdéddn yhdessi, ei tyotd, joka
jaetaan osallistujien kesken ja tehddin yksin. Tutkimukseni niyttdd myos, ettd yhteistyotd
voidaan edistdd ja vahvistaa monenlaisin keinoin, ja nimi keinot ovat usein tilanteisia ja
hienovaraisia. Toisinaan ne ovat my6s melko monimutkaisia. Tarkastelemieni kéytinteiden
perusteella voidaan osoittaa, ettd koulutettavat suuntautuvat tyossiin sekd tehtiviin tai yk-
sittdisiin tehtéviin, ettd ryhmin sisdisiin suhteisiin ja niiden yllapitimiseen. He suuntautuvat
my9s yksittdisten tehtivien ohella — ja niiden kautta — yhteiseen, laajempaan tavoitteeseen,
kuten tissd kontekstissa partiointiin ja sen eteenpdinviemiseen.

Kuvaan tutkimuksessani my6s monimenetelmdisen ja moniulotteisen lihestymistavan
hy6tyjd monimutkaisen ja monikerroksisen toiminnan seki erikoistuneen, institutionaalisen
kontekstin kuvaamisessa ja tutkimisessa. Toivon, ettd tutkimukseni kannustaa myo6s muita
tarttumaan konteksteihin ja aiheisiin, jotka saattavat edellyttid hyppyi tuntemattomaan. Tut-
kimukseni tulokset ovat merkityksellisid kriisinhallintakoulutukselle ja sitd kautta kriisinhal-
lintatyolle yleisemminkin. Tutkimustuloksia voidaan hyddyntid koulutuksen kehittimisessi,
mutta niistd voi olla hytyd my6s muissa ryhmatyoskentelykonteksteissa, etenkin tilanteissa,
joissa tyoskennellddn lyhytkestoisissa ryhmissd, monikansallisissa konteksteissa tai kriittisissd
tilanteissa. Tutkimustulosten hyédyntiminen koulutuksessa ja kdytinnon tyossd voi johtaa
parempaan ymmirrykseen vuorovaikutuksen merkityksestd ja siten vahvistaa hyvid kiytin-
teitd myos operaatioissa. Vuorovaikutuksen avulla jaetaan tietoa ja muodostetaan yhteinen
tilannekuva. Vuorovaikutusta ei korosteta vain mukavan tyoskentelyilmapiirin vuoksi — niin
tirkedd kuin se onkin — vaan vuorovaikutus on aidosti tirked turvallisuustekiji. Sen avulla
voidaan kenties pelastaa jopa ithmishenki.
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