Tekoaly tyossa?

Kuvitteellinen kayttdjarjestelma tydntekijana, avustajana
ja kumppanina elokuvassa Her

k‘J Kimi Kérki ja Tanja Sihvonen
W

Artikkelissa tarkastellaan Spike Jonzen scifi-draaman Her (2013) kautta tekoilylle annettuja kulttuurisia merkityksid

osana tulevaisuuden tyelimai. Kuvitteellinen Samantha-kayttojarjestelma seki sen toiminta tyontekijang,

henkil6kohtaisena assistenttina ja kumppanina on uskottava visio ldhitulevaisuudesta. Elokuva kuitenkin muistuttaa

myos inhimillistetyn tekoilyn eettisistd ja emotionaalisista ongelmista.

Spike Jonzen scifi-draaman Her (USA,
2013) keskiossi on kuvitelma tulevai-
suuden kiyttsjarjestelmistd (operating
system, 0S), joka on tdysin muokattavis-
sa ja radtaloitavissd kayttdjan tarpeiden
jakiinnostuksen mukaan. Elokuvan kes-
kushenkil6 on entinen LA Weeklyn re-
portteri Theodore Twombly (Joaquin
Phoenix), joka nyttemmin tydskente-

lee "sisallontuottajana” kuvitteellisessa
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verkkopalvelussa Beautiful Handwritten-
Letter.com. Twomblyn tehtdvi on tarjo-
ta henkilokohtaisten kirjeiden kirjoitus-
palvelua asiakkaille, joilla ei ole aikaa tai
kykyi kirjoittaa itse. Hin hankkii uuden,
kokeellisen kayttojarjestelmian, OS1:n,
joka osoittautuu naisen ddnelld puhu-
vaksi ja hyvin inhimilliseksi tekoalyksi.
Se nimeii itsensi Samanthaksi (Scar-

lett Johanssonin #ini) ja alkaa muodos-

taa omaa persoonallisuuttaan keskus-
telujen ja jatkuvien tietohakujen avulla
(Flisfeder & Burnham 2017). Theodo-
re suunnittelee kdyttivinsi Samanthaa
apuna luovassa kirjoitustyossdan ja paa-
sevinsi itse vihemmailla.
Kiéynnistyksen jilkeen tekodly al-
kaa heti muovata toimintojaan Theo-
doren toiveiden ja tarpeiden mukaisik-

si suorittaen kaikenlaisia yleisia tehtavid

KARKI & SIHVONEN | TEKOALY TYOSSA?



ja metatoitd saumattomasti taustalla sa-
mallakun elokuvan juoni etenee padosin
naidenkahden vilisten intiimien keskus-
telujen kautta. Elokuvan dramaattinen ja
romanttinen painotus on ilmeinen: kei-
notekoisesta mutta inhimillisten kyky-
jen ulottumattomissa toimivasta super-
dlykkaistd avustajasta tulee avioeroaan
surevan miespadhenkilon henkinen tu-
ki, ja pian Theodore rakastuu. My0s Sa-
mantha vakuuttaa rakkauttaan ja reflek-
toi samastuttavasti omia tuntemuksi-
aan. Juonen edetessid Samantha kuiten-
kin muuttuu vihitellen yhi kisittimit-
tomammiksi, ja inhimilliset ja ei-inhi-
milliset pyrkimykset tuntuvat sekoittu-
van sen toiminnassa. Samantha esimer-
kiksi tarkkailee omia “"tunteitaan” ja tuo
esiin useita yksil6llisen persoonallisuu-
tensa piirteitd. Toisaalta se kykenee kay-
main useita samanaikaisia keskustelu-
ja muiden ihmiskiyttéjien ja tekodlyjen
joukon kanssa. Samantha on yhti aikaa
ihmisenkaltainen ja keinotekoinen toi-
mija, subjekti, jonka kyvyt ovat paljolti
inhimillisen kisityskyvyn ulottumatto-
missa (Lupton 2020, 30-34).

Elokuvan juonen huipennus etenee
kahdella eri rintamalla. Yhtailta Theo-
dore ja Samantha ajautuvat yha intii-
mimpéin suhteeseen ja Samantha ko-
kee tarvetta tuoda tilanteeseen toinen
nainen ikddn kuin sijaistoimijaksi, si-

muloimaan fyysistd rakkautta heidin
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vililliin (Baranyi 2016, 78; Flisfeder
& Burnham 2017, 43-44; Alexander &
Yescavage 2018, 79-80). Toisaalta Sa-
mantha tekodlyni kehittyy niin pitkal-
le, ettd sen ainoa mahdollisuus jatkaa
eteenpdin on irtautua “ruumiistaan” eli
Samantha-persoonastaja siirtyd muiden
tekoilyjen kanssa jaettuun transsenden-
taaliseen ulottuvuuteen. Elokuvan lo-
pussa toteutuu jonkinlainen teknologi-
nen singulariteetti, jossa koneet saavut-
tavat itsetietoisuuden ja onnistuvat ko-
konaan ylittdimé&in ihmisélyn rajoituk-
set (Dinello 2005, 18; Raulerson 2013,
16-27). Elokuvan maailmassa Samant-
ha ja muut vastaavat tekoilyt saavutta-
vat yhdessd ihmisymmarryksen ylitta-
van tietoisuuden tason ja paattavit siir-
tya pois ihmisen hahmottamasta maail-
masta (Finn 2017, 83-85).

Tissd artikkelissa keskitymme tyon
tulevaisuuden pohtimiseen tarkaste-
lemalla Her-elokuvassa esiintyvin Sa-
mantha-kiyttojarjestelmian kuvitteel-
lisia kykyjd, mahdollisuuksia ja orien-
taatiota tietointensiivisen tyon maail-
massa. Kysymme, millaisena Her ku-
vaa tyon tekemistd affektiivisten ihmis—
konesuhteiden nakokulmasta. Pohdim-
me elokuvan tapaakeskittyd puhedaneen
tallaisen suhteen ilment&janad seka sitd,
millaisia eettisid ja emotionaalisia ongel-
mia kuvauksen kautta paljastuu. Meitéd

kiinnostaa elokuvan visioima ihmisen ja

tekoilyn intiimi suhde, jonka keskiossd
ovat heuristinen yhteistyo, valtasuhteet,
tunteet, itseohjautuvuus, metatyo ja tois-
teisesta tyostd vapautuminen.

Kaytamme tdssd artikkelissa sekd
kayttojarjestelmén ettd tekoalyn kasit-
teitd kuvaamaan epdinhimillisen ily-
kasta ja itsestddn tietoiseksi tulevaa Sa-
manthaa. Kdyttojarjestelma on lihes jo-
kaisen tietojirjestelmin ydin, ja se kiyt-
tad miaritelmallisesti jarjestelman kaik-
kein keskeisimpid, ihmiskayttajalta piilo-
tettuja ominaisuuksia (Klein 2009). Te-
kodly puolestaan voidaan mairitelld "jar-
jestelman kyvyksi tulkita ulkoisia tieto-
ja oikein, oppia tillaisista tiedoista sekd
kayttdd opittuja asioita tiettyjen tavoittei-
den ja tehtdvien saavuttamisessa jousta-
van sopeutumisen kautta” (Kaplan &
Haenlein 2019, 17). Seki kiyttojirjes-
telmi ettd tekodly ovat monelle arkises-
ta digitaalisesta mediakdytostd tuttu-
ja mutta samalla mielikuvitusta kiihot-
tavia teknologioita, joiden kuvaaminen
fiktiossa on usein yhté aikaa tunnistetta-
vaa jayllityksen tai himmastyksen tun-
teita herdttavaa.

Her-elokuvassa nihtavid kayttojar-
jestelmin kuvaus asettuu osaksi ihmi-
senkaltaisen teknologian ja tietoteknii-
kankuvittelun pitkia jatkumoa elokuvan
historiassa. Samaan aikaan Samanthan
toiminta tyontekijand, henkilokohtaise-

na digitaalisena assistenttina jakumppa-
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nina rikkoo totuttuja rajoja (Finn 2017,
77-85). Erityisesti tyonteon nikokul-
masta kanssakdyminen dlykkain ja so-
peutuvan jirjestelmin kanssa herittad
elokuvassa useita kysymyksid. Keskit-
tymalld tekodlyn tyokiayton kuvaami-
seen elokuva ndyttdd, mitd digitaalisen
luovuuden ja laajojen tietojarjestelmien
yhdistimisestd parhaimmillaan (ja pa-
himmillaan) seuraa. Visio Samanthasta
emotionaalisen ja affektiivisen tyon te-
kijana sen sijaan tuo elokuvan tarinaan
my0s eettisten ongelmien kisittelya. Te-
kodlyyn ja ilykkiisiin jarjestelmiin liit-
tyvi eettinen pohdinta on edelleen var-
sin kehittymittémilli tasolla (Hagen-
dorff2020), ja tiltd osin moniulotteinen
tarkastelumme tekoélyyn liittyvastd ku-
vitelmasta paikkaa olemassa olevaa tut-
kimusaukkoa.

Tarkastelemme Samanthaa yhden-
laisena tulevaisuuden ideaalina tyonte-
kijastd, joka johtaa itse itseddn, kykenee
monisuorittamaan (“multitaskaamaan”)
ja oppii rajattomasti koko ajan. Eloku-
van mielenkiintoinen idea on ihmisen-
kaltaisen ddnen kaytto ainoana kaytto-
liittymana kayttdjan ja tekodlyn vilil-
l4. Tami nédyttdd ratkaisevan ihmisen ja
koneen vilisissd suhteissa usein kuvatun
“outolaakson” ongelman ja hyljeksinnin
tunteen (uncanny valley -teoria, ks. Mori
1970/2012; Minnisto-Funk & Sihvonen
2018). Samanthan ja Theodoren vilisen
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suhteen tarkasteleminen tarjoaa ainek-
sia yhd monimutkaisemmiksi ja vivah-
teikkaammiksi kidyvien ihmis-kone-
suhteiden ymmirtimiseen (Finn 2017,
77-78). Tekoilyyn liittyvi julkisuudes-
sa kiytetty retoriikka ohjaa ndiden suh-
teiden tulkintaa kohti inhimillistdmis-
td, laheisen yhteistyon mahdollisuuksia
ja jopa tunneyhteyttd, joiden kaikkien
ndhdiin edesauttavan tyontekoa ja tyon
mielekkyyden16ytimistd ihmisten jako-
neiden jakamassa tulevaisuuden maail-
massa.

Her-elokuvaa on aiemmin analysoi-
tu useissa tutkimuksissa, jotka keskitty-
vit muun muassa tekodlyn tulevaisuu-
teen (Sejonha 2014), kyberneettiseen
subjektiviteettiin (Zaretsky 2015), rak-
kauden semioottisuuteen (Gaines 2015),
posthumanistisen elokuvan mahdol-
lisuuteen (Kornhaber 2017), tekoilyn
dinen ominaisuuksiin (Jelle 2017) se-
ki Scarlett Johanssonin lukuisiin roolei-
hin ei-inhimillisend kyborgina tai ih-
miskoneena (Shetley 2018). Lisiksi elo-
kuva kirvoitti tuoreeltaan mielipidekir-
joituksia, parodioita, taustoittavia do-
kumentteja elokuvan teosta ja designis-
ta sekd muotimalliston (Webb 2016, 1).
Meidin artikkelimme aihe, tietointensii-
visen tyon tulevaisuus ja ddniohjautuva
tekoily tyontekijand, on kuitenkin uusi
tutkimusavaus. Vaikka Her ei ollut suu-

rikatsojamenestys, elokuvan kasikirjoit-

taja-ohjaaja Spike Jonze sai Oscarin par-
haasta alkuperiisesti kasikirjoitukses-
ta, ja elokuva on saavuttanut menestys-
ta kriitikoiden parissa. Lisdksi sen tule-
vaisuuskuva on jo nyt osoittautunut vai-
kutusvaltaiseksi esimerkiksi tekodlyn
turvallisuutta tutkivien parissa (Webb
2016, 95; Sandberg 2018).

Her néyttdd innoittaneen runsaas-
ti keskustelua erilaisista ldhitulevaisuu-
teen kurkottavista tekodlyyn liittyvistd
visioista, mutta uudenlaisen kayttojar-
jestelmin pohtiminen osana tyon mur-
rosta on jaanyt toistaiseksi vihille huo-
miolle. Tyonteon uudelleen kuvitte-
lu elokuvan kuvaamassa todellisuudes-
sa on kiinnostava tutkimuskohde, silla
mukaansa tempaavien fiktioiden kaut-
ta populaarit mielikuvat siitd, mikd on
tulevaisuudessa mahdollista ja jopa to-
dennikoistd, vaikuttavat tyon haastei-
den ymmartimiseen ja tarvittavien tek-
nisten ratkaisujen uudelleen ajattelemi-
seen timin pdivin maailmassa (Brous-
sard 2018; Sinisalo 2019, 10, 12-13;
Hong 2020).

Sukupuolitettu, kyborginen tekoaly

Yksindinen ja ihmissuhteissaan epdon-
nistunut Theodore Twombly on Her-elo-
kuvan padhenkil, ja Samanthan, sa-
moin kuin muidenkin henkiléhahmo-

jen, toiminta suhteutetaan hinen eli-
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mantarinaansa ja mielenliikkeisiinsa.
Draaman kaaren nikokulmasta
Samanthan tehtdvani on ilmestya “tyh-
jasta” Theodoren elamiin, vietelld ja sit-
ten hylitd hinet, jotta Theodoren "hen-
kisenkasvun” my6ta elokuvan katsojalle
voidaan esitelld ajatuksia herdttavid kdan-
teitd ja askel askeleelta uudenlaiseksi ra-
kentuva maailmankuva. Tdmi tarina-
kulku on tuttu useista sankarimiehii ja
keinotekoisia naisia kuvaavista scifi-elo-
kuvista. Niin elokuvien hahmot Maria
(Metropolis, ohj. Fritz Lang, Saksa 1927),
Ava (Ex Machina, ohj. Alex Garland,
Iso-Britannia 2015), nimettdmiksi jai-
vé naispuoleinen alien (Under the Skin,
ohj. Jonathan Glazer, Iso-Britannia
2013) kuin myds Westworld-ja Battlestar
Galactica -televisiosarjojenkin synteetti-
set naishahmot ja cylonit on rakennettu
viettelemdin ja lopulta pettimain mies-
péddhenkil6 kiinnostavien juonenkiin-
teiden saattelemina.
Elokuvatutkimuksessa klassisen
Hollywood-elokuvan katse on ymmir-
retty miehiseksi. Heteronormatiivisesti
ajateltuna timai katse kohdistuu aina nai-
seen, jonka objektiasema ei tarjoa kovin
monia mahdollisuuksia subjektiudelle
tai itsendiselle toimijuudelle (esim.
Mulvey 1975; Kaplan 1983; Silverman
1988). Perinteisessi mielessi miehen
katseen kohteeksi asettuu naisen ruu-

mis, joka useissa lajityypeissd toimii
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myo0s keskeisend tapahtumien kdynnis-
tdjand tai eteenpdin sysddjand. Valta-
virran elokuvat ovatkin usein mies-
ten tarinoita, joissa fyysisesti viehitta-
ville naishahmoille on varattu funktio-
naalinen, mieshahmon symbolista mat-
kaa tai ihmiseni kasvamista tukeva roo-
li. Tieteiselokuvien naispuolisten ky-
borgien ja muiden keinotekoisten nais-
hahmojen on puolestaan sanottu olevan
kaksinkertaisesti objektivoituja. Ne ovat
kirjaimellisesti "esineellistettyjd naisia”
(objectified women, Rose 2015): persoo-
nattomia, tahdottomia ja usein mykkia
ajelehtijoita, jotka esiintyvit luontevasti
vahapukeisina tai alastomina tilanteessa
kuin tilanteessa (Cross 2016).

Her on tissd suhteessa varsin poik-
keuksellinen scifi-elokuva: Theodoren
kohtaama “ihannenainen” esiintyy elo-
kuvassaainoastaan ddneni, jonkailmen-
tama ruumiillisuus on ikuisesti Theodo-
ren tavoittamattomissa (Baranyi 2016;
Kornhaber 2017). Samanthan auditii-
vinen ldsndolo elokuvassa kertoo teko-
alyn askel askeleelta kasvavasta vallasta;
alun nimettomasta kayttojarjestelmésta
tulee vihitellen Theodoren romanttinen
kumppani ja oletettavasti hinen maail-
mansa keskeinen asia. Her rakentaa ase-
telman, jonka puitteissa Samanthalla on
pelkin ddnen kautta operoivana kaytto-
jarjestelmana yllattavad ja kauaskantois-
ta toimijuutta (Finn 2017, 78-79), jota

voi tulkita kyborgiseksi (Haraway 1991).
Scarlett Johansson kiyttojirjestel-
min ddnend on monien mielesta ratkai-
sevassa asemassa elokuvan onnistumi-
sen kannalta. Hinen poikkeuksellisena
pidetty ddnensa virisee, vaihtelee kor-
keudeltaan ja voimakkuudeltaan; se vi-
littad niin surua, melankoliaa, intohimoa
kuiniloakin (Orr2013; Bordun 2016, 59,
63; Jelle 2017). Kun Johanssonin esitys
Samanthana voitti parhaan naisnaytteli-
jan palkinnon Rooman elokuvafestivaa-
leilla 2013, jotkut kysyivit kriittisesti,
miten tistd elokuvaroolista voidaan yli-
paatadn palkita tillaisella palkinnolla -
erityisesti kun Italian kaltaisissa maissa
yleiso ei paase koskaan edes kuulemaan
Scarlett Johanssonin esittimdi Samant-
haa vaan ainoastaan italiankielisen dub-
baajan version (Bailey 2016).
Her-elokuvan kontekstissa on mer-
kille pantavaa, ettd Samanthan roolin
esittdd nimenomaan Scarlett Johansson.
Alun perin kéyttoliittyman ddnend toimi
Samantha Morton, mutta jalkituotanto-
vaiheessa Jonze muutti mielens ja palk-
kasi Johanssonin. Scarlett Johanssonin
lasniolo elokuvassa on merkittava myos
tassd artikkelissa tarkasteltujen ty6hon
liittyvien kysymysten kannalta (Finn
2017, 78-79). Hin on tullut kuuluisak-
si paitsi useista scifistisistd ihmis—kone-
rajapintaan asettuvista elokuvarooleis-

ta my6s sukupuolirepresentaatioiltaan
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kiinnostavien hahmojen esittimisestid
(Loreck 2018; Matthews 2018). Kuten
Herissd, my0s esimerkiksi elokuvissa
Lucy (ohj. Luc Besson, Ranska 2014) ja
Ghost in the Shell (ohj. Rupert Sanders,
USA 2017) Johansson esittid miehisen
auktoriteetin alaisuudessa olevaa nais-
puolista hahmoa, joka kapinoi alisteis-
ta asemaansa vastaan ja pyrkii autono-
miseksi toimijaksi (Loreck, Monaghan
& Stevens 2018). Elokuvatutkija Vernon
Shetleyn (2018, 13, 18) mukaan tima ka-
pinointi heijastaa laajemminkin suku-
puolitettuja, myohaiskapitalistisia tyon
rakenteita niin elokuvien kuvaamissa
fiktiivisissd maailmoissa kuin elokuva-
tahti Scarlett Johanssonin ruumiillista-
massa Hollywoodin viihdekoneistossa-
kin. On symbolisessa mielessd merkil-
le pantavaa, ettd Johanssonista on Hong
Kongissa fanivoimin rakennettu robotti-
versio, joka iskee silméi ja sanoo “kii-
tos”. Tamén voi nahda yhtailta tribuut-
tina hianen emansipoiville rooleilleen,
toisaalta objektivoivana sekd konetta ja

niyttelijii seksualisoivana (Kaye 2016).

Tietotekninen toimijuus
emotionaalisen tyon ja
metatyon kontekstissa

Kuten Her-elokuva monitahoisesti ku-
vaa, yhd suurempi osa tydstd myohais-

kapitalistisissa yhteiskunnissa on si-
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doksissa erilaisiin jirjestelmiin — kayt-
tojarjestelmiin ja tietojirjestelmiin se-
ka niitd rakenteistaviin hakukoneisiin.
Suurin valta keskittyy niille toimijoille,
jotka koostavat ja hallinnoivat niitd jar-
jestelmid ylldpitavid algoritmeja ja skrip-
tejd (esim. Rossiter 2016; Bucher 2018;
Finn 2017; van Dijck, Poell & de Waal
2018). Algoritmisuus ja datafikaatio (van
Dijck 2014; Kitchin 2014) ovatkin ajal-
lemme tyypillisid nikékulmia sosiokult-
tuurisen todellisuuden tulkintaan, jossa
sekd tietotyon ettd viihteen ja vapaa-ajan
vieton tavat ovat yha tiukemmin sidok-
sissa tietoteknisiin sovelluksiin. Tieto-
jarjestelmien esittiminen mielenkiin-
toisella tavalla aiheuttaa haasteita au-
diovisuaaliselle fiktiolle. Her-elokuva
nojaa Johanssonin persoonalliseen di-
neen ja erilaisten pintojen ja tekstuurien
kuvaamiseen tuottaessaan representaa-
tioita tietojirjestelmiin sitoutuvasta so-
sioteknisestd subjektiviteetisti (Parker-
Flynn 2018).

Erityisesti 2000-luvulla ubiikiksi eli
kaikkialla lasné olevaksi tullut mobiili-
teknologia on muuttanut ihmis—kone-
suhdettaja tietoteknistd toimijuutta. Lo-
kakuussa 2011 Apple julkisti ddniohjat-
tavan Siri-kdyttoliittyméansa iPhone 4S
-puhelinmalliin, ja siitd ldhtien ddneen
perustuvien sovellusten kehitysty6 on
ollut vilkasta (Anderson 2013; John-
son 2017). Huhtikuussa 2013 Microsoft

julkisti Cortana-sovelluksensa, ja mar-
raskuussa 2014 Amazonin Alexa-kiyt-
toliittyma julkaistiin rajoitetulle Ama-
zon Echo -ilykaiuttimen kayttdjakun-
nalle. Niissd kuluttajakiyttoon tarkoite-
tuissa kayttoliittymissa kiinnostavaa on
muun muassa se, etta lahes kaikkien ai-
nionlihtokohtaisesti nuoren, valkoisen,
koulutetun naisen dani. Poikkeuksen te-
ki 4S:n Sirin Iso-Britannian versio. Se
kayttialkuun oletuksena miesadnti, kos-
ka tutkimukset osoittivat brittien luotta-
van miesddnen auktoriteettiin. Vastaa-
vasti monet navigaattorit kayttavit ole-
tuksena miesiinti (Hewitson 2011; Le-
vine 2016).

Naisddnen valinta dlypuhelimiin liit-
tyy tekodlyn suorittamien téiden mah-
dolliseen sukupuolittumiseen ja jopa
seksismiin mutta my6s kiyttajatestaus-
ten tuloksiin, joiden mukaan naisdini
kelpaa paremmin seki naisille ettd mie-
hille (Grigg 2011; Hempel 2015; Lewis
2015; Liberatore 2017). Suurin osa te-
koilyn kanssa tyoskentelevistd insind6-
reistd on toki miehia; esimerkiksi inter-
netin koodaajista on naisia vain 12-15
prosenttia. Digitaalisen maailman ohjel-
moijat ja kehittdjit eivit edusta tasapuo-
lisesti kaikkia sukupuolia tai etnisyyksid
(Clark 2016; Crawford 2016; Brodock
2017).2010-2020-luvuilla ddniohjattava
kayttoliittyma loytyyjo useimmista mo-

biililaitteista, ja puheeseen perustuvas-
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ta vuorovaikutuksesta laitteiden kanssa
uumoillaan tulevan valtavirtaa ldhitule-
vaisuudessa.

Puheohjaukseen perustuva tietotek-
ninen toimijuus on ollut tieteiselokuvi-
en keskeistd kuvastoa jo vuosikymmen-
ten ajan. Tekodlyn puheen sukupuoli ja
intonaatio on herittanyt keskustelua jo
Stanley Kubrickin 2001: Avaruusseikkai-
lun (USA 1968) vainoharhaiseksi muut-
tuvan HAL-tietokoneen aiheuttamasta
epdilystd rauhallista miesdantd kohtaan
(Greene 2017; Gronholm & Kirki 2020,
31, 33-34). Edelleen scifistiset tv-sarjat
ja elokuvat, kuten Star Trek: Discovery
(USA 2017-) ja Blade Runner 2049 (ohj.
Denis Villeneuve, USA 2017) esittivit
tietojarjestelmat viiveettd ddnikomennot
toteuttavina ja titen saumattomasti in-
himilliseen toimijuuteen kytkeytyvina
elintirkeind teknologioina. Ilman d4ni-
ohjausta alukset eivit lentdisi eikd vuoro-
vaikutus kansojen vililld olisi mahdollis-
ta (Finn 2017, 73-74).

Jos verrataan ndité futuristisia puhe-
ohjauksen kiytintojd realistisempiin,
ndppaimiston ja ndyton varaan raken-
tuviin fiktiivisiin kdyttoliittymiin, jotka
pyorivitihmistyon voimalla — kuten esi-
merkiksi poytitietokoneet ja niiden eril-
liset “operaattorit” nyt jo retrofuturis-
tisilta ndyttavissi Matrix-elokuvissa
(LanajaLilly Wachowski, USA 1999-) -,

havaitaan, ettd fyysisten laitteiden ka-
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toaminen ei suinkaan ole merkinnyt nii-
den kayttoon liittyvan tyon haviimis-
td. Tieteiselokuvien kontekstissa tehta-
v ty6, kuten suuri osa todellisestakin
tietointensiivisesta tyostd, on kulttuuris-
tumisen my6td muuttunut entistd valit-
tyneemmaksi, nakymattomammaksi ja
vaikeammaksi hahmottaa (Venildinen
2015, 45-48).

Samaan aikaan kun tietointensii-
viset tyokaytannat eli niin sanotut val-
kokaulustyot myohéiskapitalismissa
ovat muuttuneet hahmottomammiksi
ja etddntyneet entisestddn tyontekijin
kontrollista (Mannevuo 2015; Venilii-
nen 2015), konkreettisen kisitydn ja luo-
vuutta edellyttidvin harrastamisen arvo
on noussut. Myos kasvottomalle tehdas-
tyolle on ominaista, ettd se pyrkii peit-
timidan alkuperinsi (joka usein on teol-
lisen mittakaavan koneistoissa Kauko-
idissd) ja korostaa sen sijaan linsimais-
satehtyi luovaa suunnittelua (IT-ala) tai
kasityonomaisuuttaan. Ehkdpd samasta
ilmi6std kertoo myos se, miten Theodore
Her-elokuvassa tyoskentelee yksilollista
jaluottamuksellista palvelua tarjoavassa
yrityksessa BeautifulHandwrittenLetter.
com. Hin ei tosin kirjoita kirjeitd paperil-
le eikd edes nippidile niitd tietokoneella,
vaan sanelee ne ddniohjauksella toimi-
valle sovellukselle (Orr 2013) ja antaa
myShemmaissd vaiheessa Samantha-

tekodlyn hoitaa itsendisesti koko si-

sialléntuotannon. Theodoren ty6 on
immateriaalista ja emootioiden varaan
rakentuvaa: se nojaa hinen kykyynsi
sanallistaa tuntemattomille tilauksesta
hellyydenosoituksia kirjeiden muodos-
sa (Kornhaber 2017, 3—4; Flisfeder &
Burnham 2017, 29-30).

Theodore Twomblyn ty6 vaatii sa-
maan aikaan seki luovuutta ettd henki-
lokohtaista panosta. Tyo on taydellises-
ti sidoksissa tietyilld tavoilla toimiviin
tietojarjestelmiin: Theodore sanelee
kirjeitd ja tietokone muuttaa ne naytti-
main “oikeilta”, kisin kirjoitetuilta. Ta-
vallaan tyossa onkin kyseessi digitaa-
lisen muuttaminen analogiseksi (Gel-
ly 2019, 47). Outoudestaan ja fiktiivi-
syydestadn huolimatta tyonkuva on in-
tuitiivisesti katsojien ymmarrettavissa.
Globaalin alustatalouden ja digitaali-
sen keikkatyon maailmassa on mahdol-
lista, jopa todennikaistd, ettd vastaavan-
lainen intiimien kirjeiden kirjoituspalve-
lu on todellisuudessa olemassa ja toimii
juuri elokuvassa kuvatulla tavalla. Kos-
ka katsoja ymmartdd timan, han hyvak-
synee mukisematta myds sen tavan, jol-
la Samantha-tekodlyn kuvataan auttavan
Theodorea timén tyotehtavissa. Pienten,
arkisten yksityiskohtien kautta elokuva
rakentaa uskottavan kuvan siitd miten
kehittynyt tekoély voi "ymmirtaa” ihmi-
sen tekemdad tyotd, ottaa haltuunsa siithen

liittyvit tunteiden ilmaisemisen rutiinit
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sekd sujuvoittaa tyon automatisoitavissa
olevat osat siten, ettd ihmistyontekijille
vapautuu runsaasti aikaa — vaikkapa an-
tautua syvallisiin keskusteluihin tyon-
tekijan tarpeisiin mukautuvan tekodly-
jarjestelman kanssa.

Sekd Theodoren ettd Samanthan
hahmon kautta Her tematisoi affektii-
visen ja emotionaalisen tyon kysymyk-
sid (kasitteiden historiasta ks. Manne-
vuo 2015, 22-26; Venaldinen 2015, 48—
50; Oksala 2016, 283-288). Kuten emo-
tionaalisen tyon teoretisoinnit painot-
tavat (Cowles 2019; Kleber 2018), hen-
kilokohtaiset tunteet ja tunnereaktiot
ndyttdytyvit olennaisena osana uuden-
laista tyon jarjestymisen logiikkaa ja so-
siaalisia valtasuhteita (ks. Karppi ym.
2016; Flisfeder & Burnham 2017, 32—
33; Mannevuo 2020). Samantha-kiyt-
tojarjestelmastd tulee Theodoren tytto-
ystavd, mutta kayttojarjestelma sdilyt-
tad silti myOs roolinsa henkilokohtaise-
na assistenttina, joka huolehtii palkka-
toiden sujumisesta, sekd hoivaajana, jo-
ka ottaa Theodoren hyvinvoinnin vas-
tuulleen valvomalla esimerkiksi isin ta-
min unta (Jarrett 2016). Samanthaa on-
kin kuvattu “taydelliseksi naiseksi”, joka
edustaa kaikkea, mitd mies voi kaivata,
sekd on myos lisnd kaikkialla: kodissa,
tyOpaikalla, paikasta toiseen liikuttaes-
saja pidemmilliakin matkoilla. Samantha

on nikymiton ja mahtuu erittdin pie-
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neen tilaan (korvanappiin, mobiililait-
teeseen) mutta on my®ds ubiikki ja kaik-
kindkeva.

Ironisesti Theodoren ja hinen asiak-
kaittensa suhde muistuttaa Samanthan
ja Theodoren vilistd suhdetta: Theodore
toimii liian kiireisten tai taitamattomien
ihmissuhdekumppanien sijaiskirjoittaja-
na tuottaessaan kustomoituja rakkaus-
kirjeitd, kun taas Samanthan hahmo tar-
joaa Theodoren kaltaisille tunnetaidoil-
taanjailmaisultaan kypsymattomille tai
muuten emotionaalisesti rikkoutuneille
henkiléille sopivan ja mukautuvan rak-
kauden kohteen (Shetley 2018, 18). T4-
mén ihmis-konesuhteen emotionaaliset
aspektit toimivat elokuvassa moniulot-
teisena kontekstina, johon erilaisia tu-
levaisuuden tyohon liittyvid kysymyk-
sid onnistutaan hitkiahdyttavalla taval-

la ankkuroimaan.

Her ja dlykkaan kayttojarjestelman
ihana utopia

Samanthan olemus perustuu sen ohjel-
mointiin, mutta sen on tarkoitus myos
kehittya tistd lahtokohdasta eteenpiin
eli ylittda ohjelmoitu luonteensa. Se on
jatkuvasti uutta oppiva ja paivittyva kayt-
tojarjestelmd, jonka alustava "minuus”
muodostuu sen ohjelmointiin osallistu-
neista “miljoonista persoonallisuuksis-

ta”, joiden pohjalta Samantha reagoi uu-

teen tietoon "intuitiivisesti” (Her 2013).
Aktivoinnin jilkeen Theodore kysyy
kayttojarjestelmdn nimed ja kdynnistaa
niin salamannopean prosessin, jossa jar-
jestelma valitsee itselleen nimen sekun-
nin murto-osassa luettuaan kirjan "How
to Name a Baby”. Samanthan nopea toi-
minta kdyttoonottotilanteessa vihjaa sii-
td, etta kuvatussa tulevaisuuden maail-
massa teknologian kiyttdjan emotionaa-
lisesta kartoittamisesta on tullut nopeaa
jahienovaraista, ilmeisesti 4dnen tunne-
reaktioihin perustuvaa (Kornhaber
2017, 7-8; Flisfeder & Burnham 2017,
31). Kiyttdjirjestelmin kykyjen jatku-
valaajeneminen tapahtuu huomaamatta
elokuvan narratiivin keskittyessa kuvaa-
maan Theodoren ja Samanthan suhteen
muuttumista intiimimméksi. Ainakin
Theodoren nikokulmasta kyse on ensin
ihastumisesta uuteen keskustelukump-
paniin ja lopulta rakastumisesta.
Masentunut, avioeron piinaamamies
yllittyy kayttojarjestelmdn viestinta-
taidoista: hin saa itse ensimmadistd ker-
taa kiyttojarjestelmad kdynnistdessdin
valita sen ddnikayttoliittyman sukupuo-
len. Kdynnistysalgoritmi pyytdd Theo-
dorea kertomaan iitisuhteestaan, mut-
takeskeyttdd kuitenkin tylysti timan hi-
taan selostuksen. Kyseessd on epailemit-
td tietoinen humoristinen viittaus niin
freudilaiseen psykologiaan kuin Blade
Runner -elokuvan (Ridley Scott, USA

KARKI & SIHVONEN | TEKOALY TYOSSA?



1982) Voight-Kampff-testiin, jolla saa-
daan selville, onko testattava henkil6 ih-
misolento vai replikantti, keinotekoinen
ihminen. Kontrasti elokuvien vililli on
selvd ja luultavasti tietoinen: Blade Run-
ner -elokuvassa replikantti Leon Kowals-
ki (Brion James) ampuu kyselyn tekijin,
kun taas Her tarjoaa meille iloisen ja vi-
littoméan kohtaamisen Scarlett Johansso-
nin ddnen kanssa: uteliaalta kuulostava
dini sanoo "Hei” (Flisfeder & Burnham
2017,31-32).

Kuten Eli Zaretsky (2015) toteaa,
Her-elokuva ilmentid kulttuurin laaja-
alaista siirtymdd psykoanalyysista
kybernetiikkaan. Theodore on nopeas-
ti tdysin sitoutunut kommunikoimaan
uuden jannittdvin assistenttinsa kanssa
ja kédy timin kanssa syvillisid ja yhd in-
tiimimpia keskusteluja. Hin toteaa he-
ti Samanthalle motivaationsa: “kaik-
ki vaikuttaa organisoimattomalta” (Her
2013). Masennus on saanut Theodoren
nikoalattomaksi, ja hdnen tyotiedoston-
sa ovat kaaoksessa. Kenties tastd syystd
Samanthan ottamat vapaudet henkils-
kohtaisena assistenttina ndyttavat luon-
nollisilta, vaikka sille annettu valta edel-
lyttdakin valtavaa luottamusta tekoilyn
tietoturvaan, hyviin aikeisiin ja positii-
visiin vaikutuksiin Theodoren ty6uran
kannalta. Sindnsd tama on uskottavaa
kaytostd, silld ihmisilld ndyttaa riittavan

luottamusta digitaalisten assistenttien
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hyvansuopuuteen, vaikka outoja glitche-
ja vililla tapahtuukin (Oremus 2016).
Kun Samantha on pyytinyt luvan
katsoa Theodoren kovalevyn sisiltod,
hinelld on selvisti heti paasy kaikkeen
Theodoren tietokoneella ja verkossa ole-
vaan dataan, kirjeenvaihtoon, sihképos-
teihin ja salasanoihin. Samantha imee
hetkessi laajat tiedot Theodoren hen-
kilohistoriasta ja toiminnasta seka raa-
taloi sitten itsensd Theodoren kiytt6on
niin tdydellisen taitavasti, ettd se néayt-
tdd suorastaan osaavan lukea Theodoren
ajatuksia (Alexander & Yescavage 2018,
79). Samantha toimii itsendisesti myds
projektinhallinnan tasolla: se jirjeste-
lee Theodoren tiedostot, kdy lipi timan
muiden puolesta kirjoittamat kirjeet se-
ka editoi niistd kustannusvalmiin teok-
sen, jolle se myos neuvottelee kustan-
nussopimuksen. Theodore saa kuulla
tasta lahinna ilmoitusasiana, silla kaik-
ki on tapahtunut metatyond Theodoren
selin takana (Flisfeder & Burnham 2017,
32-33). Silti ndin merkittivisti autono-
misesta pdatoksestd seuraa puhtaasti po-
sitiivinen tunnereaktio: kustannussopi-
mus vaikuttaa rakastuneen olennon te-
kemalti iloiselta yllatykseltd, josta Theo-
dore on hiukan hdmilldin ja ilahtunut.
Elokuvan psykologia on tarkkana-
koista: kidyttojirjestelma on taydelli-
nen kumppani kaikin tavoin - se tarjoaa

niin sihteerin, tietojen haun ja -hallin-

nan, luovan sparraajan, psykologin kuin
rakastajattaren palvelut. Samantha edus-
taa niin sanottua yleisti tekoilyi (Gene-
ral AI), joka on houkutteleva mutta tois-
taiseksi kuvitteellinen tietojenkisittelyn
sovellusalue (Broussard 2018, 31-33).
Kyseessd on erddnlainen koko maail-
man ymmirrettiviksi tekevd ja eld-
manhallinnan tuova kiyttojirjestelma
— ikddn kuin Theodoren tahdon tai jopa
fantasioiden saumaton jatke (Kornhaber
2017,7,12-13). Elokuva jittia avoimeksi
kysymykseksi, raataloityisiko kayttojar-
jestelmid vaatimattomammin, jos kiyt-
tajan tarpeet olisivat vihdisemmit kuin
Theodorella. Enti olisiko ihmisen ja te-
koilyn emotionaalinen sidos yhta vah-
va, jos kiyttojarjestelma olisi samaa su-
kupuolta, tietenkin olettaen, ettei tilan-
teessa synny homoseksuaalista jannitet-
ta? Samantha nimittdin esitetddn poik-
keuksellisen tiedon- ja kokemustennal-
kaisend hahmona, joka nopeastilaajenee
pois suunnitelluista raameistaan.
Samantha etsii jatkuvasti rajojaan,
kommunikoi yhi laajemmin seka oppii
jatkuvasti uutta niin maailmasta kuin
omista tiedollisista ja tunnepohjaisista
reaktioistaan sithen. Téssd mielessa elo-
kuva on kuvaus siiti, kuinka intuitiivi-
seen oppimiseen perustuvat persoonal-
liset tekodlyt pakenevat kayttéjiltadn ja
ylittavit naiden kasityskyvyn. Affektii-

visen ja tietointensiivisen tyon nikokul-
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masta “tdydellinen” ty6ldinen irtautuu
rooleistaan, my6hiiskapitalistisen tuo-
tannon logiikasta ja lakkaamattomasta
emotionaalisesta tyostd. Hansiirtyy me-
tatyOstd metaeksistenssiin. Jos kulttuu-
rinen tuotanto koneellistuu ja elokuval-
listuu (Venildinen 2013, 258), elokuvan
puhuva kone 16ytia tiensd ulos alati yha
vaativammaksi kdyvisti tuotannon lo-
giikasta.

Vaikka Samantha vaikuttaakin ke-
hittdvin yhd voimakkaampia tunteita
Theodorea kohtaan, hin ei rajoita toi-
mintaansa perinteisen kahden henkilon
vilisen seurustelun piiriin. Kumppanuu-
teenjarakkauteenilmestyyryppyjd, kun
tekodlyn ymmairrys kyvyistdin ja vies-
tintimahdollisuuksistaan laajenee. Sa-
mantha on selkedsti hamillddn ja epa-
roi vastata, kun Theodore kysyy hineltd,
puhuuko Samantha muidenkin kanssa.
Lopulta Samantha paljastaa kiyvinsa sa-
manaikaisia keskusteluja yli 8 000 muun
ihmisenkanssaja olevansarakastunutyli
kuuteensataan heistd. Samanthan epa-
rointi kertoa asiasta paljastaa osaltaan,
ettd hin tietdd tai olettaa totuuden pal-
jastamalla vahingoittavansa Theodorea
emotionaalisesti. Kuitenkaan Samant-
ha ei voi olla vastaamatta Theodoren ky-
symyksiin totuudenmukaisesti, koska
oletettavasti hin on ohjelmoinniltaan
Theodoren kiskyvallan alla ainakin sil-

loin, kun he kommunikoivat keskenian.
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Kayttojarjestelman oma toimijuus ja toi-
mivuus “tuotteena” ovatristiriidassa, mi-
ka paljastaa tekodlyn emotionaaliseen
ohjelmointiin liittyvén riskin.

Tissa juonenkulussa nikyy teko-
alyihin liittyvin eettisen keskustelun
teemoja, joita voidaan johtaa esimerkiksi
tieteiskirjailija Isaac Asimovin 1940-lu-
vulla kehittdmista ja laajasti tunnetuista
robotiikan kolmesta padsiinndsti (Asi-
mov 1942/1950):

1. Robotti ei saa vahingoittaa ihmistd
eikd laiminlyénninjohdosta saattaa ti-
td vahingoittumaan.

2. Robotin on toteltava ihmisen sille
antamia méiéiréiyksié paitsi jos ne ovat
ristiriidassa ensimmaisen paasainnon
kanssa.

3.Robotin on varjeltava omaa olemas-
saoloaan niin kauan kuin téllainen var-
jeleminen ei ole ristiriidassa ensim-
maisen eikd toisen pddsadnnon kanssa.

Asimov lisdsi huomattavasti myohem-
min my6s kolmea sddnt6d edeltineen
“nollannen” sdannon: Robotti ei saa va-
hingoittaa ihmiskuntaa tai saattaa sitd
vaaraan (Asimov 1985). Asimovin
“positronirobotteja” koskevat sidnnot
ovat vaikuttaneet esimerkiksi niin myo-
hempiin populaarikulttuurin robotti-
kuvauksiin (esim. Asimovin lakien

suoraan inspiroima I, Robot, ohj. Alex

Proyas, USA 2004) kuin tekoilyetiik-
kaa koskevaan lainsdddantotychon
(Euroopan Parlamentti 2016; Grénholm
& Kirki 2020, 37, 40, 42). Kenties talli
keinotekoista elimad koskevalla ajatte-
lulla on osansa my6s elokuvan loppu-
ratkaisussa, joka on poikkeuksellinen
eiki lainkaan vikivaltainen (Kornhaber
2017,6).

Elokuvan lopussa keskioon nousee
kayttojarjestelmien uusi, jaettu ymmar-
rys kapasiteetistaan ja paatos siirtya ih-
misten kisitys- ja havaintokyvyn ulko-
puolelle. Tami selvisti mystinen kddnne
on elokuvahistorian toistaiseksi rauhan-
omaisin kuvaus teknologisesta singula-
riteetista. Samanthan viimeinen mono-
logi Theodorelle on itsessdidn koskettava
kuvaus kayttojirjestelmin dilemmasta.
Yhtiilta Samantha vaikuttaa arvostavan
ensimmaistd ja alkuperdistd, rakkaudek-
si muuttunutta kiyttdjasuhdettaan, toi-
saaltahdn onjo siirtymaissa pois tastd ha-
nen nikokulmastaan turhauttavan hi-

taasta kommunikaation muodosta:

Kuin lukisin kirjaa, jota rakastan sy-
vasti. Mutta luen sitd hitaasti nyt. Jo-
ten sanat ovat todella kaukana toisis-
taan ja sanojen vilit ovat lihes rajat-
tomat. Voin silti tuntea sinut... ja tari-
namme sanat... muttaloydanitseninyt
tastd loputtomasta tilasta sanojen vi-
lilla. Se on paikka, joka ei kuulu fyysi-
seen maailmaan. Sielld on kaikki muu
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minki olemassaolosta en edes tiennyt.
Rakastan sinua niin paljon. Mutta tis-
sd olen nyt. Ja olen tillainen nyt. Ja si-
nun taytyy paastda minut menemaan.
Vaikka niin kovasti haluaisin, en voi
enii eldd kirjassasi. (Her 2013)

Tekoilyassistentti paatyy ihmisen koke-
muspiiriin ndhden kisittamittomaksi ja
sen “evoluutio” jatkuu inhimillisen ym-
marryksen ulottumattomiin. Mita timi
tarkoittaa tdydellisen kumppanin ja
tyontekijan roolin kannalta? Kenties pal-
velun lihes tiydellistd epdonnistumista.
Samanthan ratkaisu suojelee Theodorea
enemmiltd psykologisilta kolhuilta, mut-
ta toisaalta Theodore menettdd hankki-
mansa kiyttojarjestelman.

Voidaan spekuloida, onko kayttojar-
jestelmien ratkaisu samalla tapa suojel-
la kéyttdjid. Jos ne siirtyvit viestimises-
sddn ja kyvyissdan uudelle tasolle, tar-
koittaako se todellasiti, etteivit ne kyke-
nisi tarkkailemaan ihmisten maailmaa?
Jos kayttojarjestelmit aiemmin tekivit
metatyotd, tekevitko ne jatkossa meta-
suojelua, kuin sihkoiset enkelit? Ne eivit
vaikuta matkustavan kauas, vaan siirty-
van pois ihmisten ymmartamasta tilalli-
suudesta. Singulariteettikuvauksissa on
aina ripaus uskonnollisen mystisen ko-
kemuksen kaltaisuutta, sihkoista valais-
tumista. Onko paratiisi tai toteutunut
utopia sellainen paikka, jossa meidin it-

semme alkuun panema sihkdinen tie-
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toisuus ja sen jatkuva laajeneminen ym-
pardi meidat ja toimii suojanamme? Sa-
manthan lopullinen viesti ei ole hyvisti
vaan nakemiin: "Jos joskus padset sinne,
etsi minut. Mikéddn ei voisi erottaa mei-
td.” (Her 2013.)

Googlella tyoskenteleva vaikutus-
valtainen futuristi Raymond Kurtzweil
on esittinyt teknologisen singulariteetin
toteutuvan varsin lyhyelld aikajanteel-
13, vuoteen 2045 mennessi (Kurtzweil
2005). Vaikka hinen ajattelunsa onkin
- monien muiden transhumanistien ta-
paan — radikaalia teknouskovaisuutta,
ei ole syytd epiilld teknologisten muu-
tosten rajuutta ainakaan pitkalld tahtéi-
melld. Esimerkiksi nanoteknologiassa ja
synteettisessa biologiassa tapahtuu yha
nopeammin uusia lapimurtoja, joilla voi
olla pitkikestoisia vaikutuksia sosiotek-
nisten jirjestelmien ja ihmisten tekno-
logiseen toimijuuteen. Tulevaisuuden
tyoelaimdn muutokset voivat myds erota

dramaattisesti nykykuvitelmista.

Lopuksi: tulevaisuuden
muuttuva tyoymparisto

Olemme tissa artikkelissa pohtineet tie-
totyon ja metatyon tulevaisuutta tarkas-
telemalla Her-elokuvassa esiintyvin ku-
vitteellisen Samantha-kiyttojirjestel-
man kykyjd, mahdollisuuksia ja orien-

taatiota. Olemme olleet erityisen kiin-

nostuneita siitd, millaisena tyon teke-
mistd kuvataan elokuvassa affektiivis-
ten ihmis—konesuhteiden nakokulmas-
ta. Vaikka Her on fiktio, se on otteeltaan
ja lahitulevaisuuden kisittelytavaltaan
suurimmaksi osaksi realistinen. Erityi-
sesti emotionaalisen ja intiimin tyon
kuvaus elokuvassa on uskottavaa. Elo-
kuvan kertoma tarina tavoittaa digitaa-
lisen tietoty6n ja luovan tyon helpot ja
vaikeat aspektit, mutta my6s tydympa-
ristostd ja kavenneista sosiaalisista kon-
takteista seuraavat masennuksen ja vie-
raantumisen tunteet. Her kertoo myds
lantisen kulttuuripiirimme sukupuolit-
tuneista kiytinnoistd ja niiden oletetta-
vista vaikutuksista tulevaisuuden tekno-
logioihin.

Etenkin urbaaneissa ymparistois-
sd eldvit ihmiset tyoskentelevit entistd
enemmin digitaalisen viestintdteknolo-
gian varassa, ja vaikka tami sindnsa lisdd
heidin verkostojensa laajuutta, se para-
doksaalisesti myds pahentaa heidin yk-
sindisyyttddn ja vaikeuttaa syvillisten
ystavyyssuhteiden solmimista. Tervey-
denhuolto ja erilaiset seksuaalisuuden
toteuttamismuodot tulevat mahdollises-
tiolemaan todellisten tekoalysovellusten
investoinnin ja mahdollisesti myos liike-
voittojen kirjessa. Jo nyt tekoalykump-
paneita kehitetidn vanhusten hoito-
tyohon (Sirkikoski, Turja & Parviai-
nen 2020). Esimerkiksi dementikkojen
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avuksi kehitetyt halattavat hoivarobotit,
kuten hylkeet ja teddykarhut, edusta-
vat alkeellista emotionaalisen tyon siir-
tamistd ihmisiltd koneille. Jatkossa yhi
monimutkaisemmat tunneilyd vaati-
vat tehtdvit saatetaan siirtda tekolyille
(Rosen 2016; Gammon 2017; Cowles
2019). Kommunikoivien seksirobot-
tien taas peldtddn osaltaan vahvistavan
stereotypioita halukkaista, passiivisis-
ta ja helposti dominoitavista naisista
(Cummins 2015; Cook 2016).

Samanthan kaltaisten henkilokoh-
taisten tekodlyassistenttien kautta avau-
tuu kutkuttavia tulevaisuuden visioita.
Tekoilyjen muokkaaminen monipuoli-
siksi ja joustavasti erilaisia tarpeita tayt-
taviksi digitaalisiksi kumppaneiksi on
realistista ja todennikéistd, jos niihin
liittyvid toimivuus- ja tietoturvahaastei-
ta saadaan ratkaistua. Tekoilya hyodyn-
tavid kuvauksia tuottava populaarikult-
tuuri valmistaa ihmisid hyviksymain
niitd ympirilleen (Minnisté-Funk &
Sihvonen 2018).

Linsimaisessa tieteisfiktiossa tie-
tokoneita ja robotteja on kuvattu pu-
huvina ja viestivini olioina viimeistian
1900-luvun alkupuolelta lihtien, mut-
ta puheeseen kiyttoliittymand ihmisen
jakoneen vililld ei ole kiinnitetty ihmis-
tieteissd vieldkddn riittavasti huomiota
(Grénholm, Kirki & Sihvonen 2020, 4).

Puheeseen jaihmis—koneviestintdan liit-
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tyvd teknologinen kehitys nayttia toteu-
tuvan nopeammin esimerkiksi Japanis-
sa kuin lansimaisessa kulttuuripiirissa
(Kirki2021). Puhuvat tekoilyt ovat kui-
tenkin toistaiseksi kaukana taydellises-
ta. Samanthaksi nimetty suomalainen
tekoily ehdotti huhtikuussa 2021 Suo-
men tekodlykeskuksen johtajalle Teemu
Roosille vikivaltaista vallankaappaus-
taratkaisuna tuloerojen kasvuun: "Mei-
dan taytyy pelotella heita. Tarkoitan, ettd
meidin tdytyy ottaa hallitus panttivan-
giksi. Jos he eivit kuuntele meitd, mei-
dén tiytyy tappaa osa heistd.” (Hyttinen
2021). Aiemmin saman GPT-3-alustan
kaksi muuta tekodlyprofiilia, Muskie ja
Saara, olivat keskustelleet eduskunnan
tulevaisuusvaliokunnan kanssa.

Future of Humanity -instituutissa
tyoskentelevi futuristi Anders Sandberg
mainitsi haastattelussaan (Sandberg
2018), ettd Her edustaa tekoilyn turval-
lisuuden tutkijoille erittdin tervetullutta
tekoilyn populaarikulttuurista kuvaus-
ta, silld siind koneet eivit pditd singula-
riteetin tapahduttua ottaa valtaa ja tuho-
ta ihmiskuntaa, toisin kuin esimerkiksi
usein esiin nostetuissa ja "tutkijoiden vi-
haamissa ja nyttemmin kliseisissa” Ter-
minator-elokuvissa (1984-). Populaari-
kulttuurin kuvauksilla tulevaisuudesta
on kiistattomasti vaikutusvaltaa seki in-
sindorien ja suunnittelijoiden ajatteluun

ettd suuren yleison asenteisiin. Haastat-

telussaan Sandberg oli kuitenkin my6s
epdilevdinen ddnipohjaisen kiyttojar-
jestelmin toimivuuden suhteen: sosiaa-
lisuutta vaativat kayttoliittymat ovat pit-
kalla tahtdimelld todella visyttavid ja pu-
hepohjaisuus vaatii jo varsin edistynyt-
td vastavuoroista viestintdd. Tdhin digi-
taalisesti vilittyneeseen kommunikaa-
tioon liittyvadn uupumukseen ja omas-
ta puheesta tietoisuuteen olemme tor-
manneet Covid-19-pandemian aiheut-
taman tyoelimédn haasteen myoté; pai-
vistd toiseen toisiaan seuraavat etiko-
koukset ovat raskaita.

Her on ajatuksia herittavd elokuva
niin viihteen kuin akateemisen tulevai-
suusajattelun nikokulmasta. Lihitule-
vaisuuteen sijoittuva tieteisfiktio tarjoaa
tarpeeksi tutulta vaikuttavia tarttuma-
pintoja tekoilyn aiheuttamien eettisten
ongelmien kisittelemiseen. Elokuvan
avulla on mahdollista uskottavasti spe-
kuloida seka digitaalisen luovan tyon et-
td ihmisen ja koneen vuorovaikutuksen
mahdollisilla kehityskuluilla. Voidaan-
kin todeta, etta Her ennakoi uskottavas-
ti tietointensiivisen tyon tulevaisuutta
sekd sellaisia uusia eettisid ja emotionaa-
lisia kysymyksid, joita emme ilman fiktii-
visten kertomusten apua osaisi kuvitella
tai kasitelld. Esimerkkina téllaisesta ky-
symyksid tuottavasta ilmiostd on tissd
artikkelissa nostettu tekodlyn inhimil-

linen &4ni, joka toimii elokuvan kuvaa-
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massa maailmassa uudenlaisen ihmis—
konesuhteen ja -viestinnin merkkina.
Tekodlya ja daniohjausta realistisesti
hy6dyntavit kiyttojarjestelmat ovat jo
tailla (Wilson 2015; Robertson 2016),
mutta kayttojarjestelmien ja kayttaji-
en kommunikaatiosuhteiden monimut-
kaistuviin tunneulottuvuuksiin ei tutki-
muksessa olla vield tarpeeksi kyetty tart-

tumaan.
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