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Vaitoskirjani taustalla on ty6elamdn muuttuminen viime vuosikymmenina.
Tutkimuksessa tarkastelen elintarviketeollisuuden tuotekehitykseen liittyvaa
aistivaraisen laadun arviointia seka erityisesti arviointia tekevien asiantuntijoiden
tyon kaytantdja ja muuttumista.

Aistinvaraisen laadun arvioinnin asiantuntijoiden ty6é on muuttumassa ja on
esitetty, etta muutos ilmenisi tuotekehityksessa kuluttajatestauksen ja
-tutkimuksen lisdantymisena. Tydhon kuuluisi entistd enemman erilaisten
digitaalisten ymparistéjen, uusien ohjelmistojen ja menetelmien kayttéénottoa ja
hyddyntamista.

Yleisesti ottaen, digitalisoitumisen edetessa yha suurempi osa tekemastamme
tydsta on kiinnittynyt informaatioon seka tietoon, ja tyén kaytannot liittyvat naiden
kasittelyyn ja jalostamiseen. Tutkimusten mukaan digitalisoituminen ja tekniikan
tukema tietotyd vaatiikin uusia keinoja erilaisten objektien ja tietoartefaktien
kanssa tytdskentelemiseen ja uusien asioiden oppimisen ymmartamiseen. Tama tyo
edellyttaa kehittyneita tiedon jakamisen ja luomisen kdytantdja seka niiden
hallintaa. Muutoksien ennakoiminen edellyttda myds meneilldan olevien tiedon
luomisen kaytantdéjen tuntemusta.

Toimin vuosia sitten erdan yritysasiakkaan tuotannossa kouluttajana. Kavimme
koulutuksen aikana paljon keskusteluja liittyen elintarvikealan teollisuuden
tydymparistdihin, tehtaviin tuotannossa ja tuotekehityksessa seka tyon
vaatimuksiin. Erdaassa keskustelussa edustaja toi vakavissaan esille
huolenaiheensa: Miten teollisuudessa tydskenteleville asiantuntijoille voisi opettaa
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tydn laadunarvioinnin kaytdntdja ja tuotteiden arviointia? Oppimisen ja
digitaalisten ymparistéjen pedagogiikan parissa tydskennelleena opettajana ndma
kysymykset jaivat askarruttamaan pitkaksi aikaa. Miten digitalisoituminen vaikuttaa
asiantuntijoiden oppimisen tukemiseen tydpaikoilla sekd uuden tiedon luomisen
mahdollisuuksiin? Lopulta ndista kysymyksistd ja ajatuksista jalostui tdssa
seuraavassa esittelemani vaitdskirjatyo.

Tutkimuksen tavoite

Vaitoskirjatutkimuksessani tavoitteena oli perehtya aistinvaraisen laadun arvioinnin
asiantuntijoiden  tyon  edellyttédmiin  kompetensseihin  sekd  kaytantoéihin
suomalaisessa elintarviketeollisuudessa. Lisaksi tutkittiin asiantuntijoiden arvioita
siita, milla tavoin digitalisoituminen ja lisdantyva teknologian kayttd voivat muuttaa
arvioinnin kaytantdja. Tutkimukseen osallistui yhteensd 114 aistinvaraisen laadun
arvioinnin asiantuntijaa elintarvikealan yrityksistd ja yliopistoista.

Tarkemmat tutkimuskysymykset olivat:
1) Minkalaisia kompetensseja asiantuntijat tarvitset tydssdan?
2) Minkalaisia ovat asiantuntijoiden tietoa luovat kdytannot?

3) Milla tavoin digitalisoituminen muuttaa laadun arviointia ja aistinvaraista
kuluttajatestausta ja -tutkimusta?

Vaitoskirja koostuu kolmesta osatutkimuksesta.

1. osatutkimuksessa tutkittiin teollisuudessa tehtdvia paivittaisia kaytantéja ja
tuotiin néma esille kompetenssien ja erilaisten kontekstien nakdkulmasta.

2. osatutkimuksessa tutkittiin asiantuntijoiden rutiineja ja tiedonluomisen
kaytantoja seka arvioitiin digitalisoitumisen vaikutuksista asiantuntijoiden tyéhon.

3. osatutkimuksessa tutkittiin, mika arviointikdytdnndissa on asiantuntijoiden
mukaan keskeisinta tai muuttuu kun hyddynnetdan kasvonilmeanalyysia tuottavaa
FaceReader™ -ohjelmistoa seka siitd saatua digitaalista aineistoa.

Tutkimustulokset

Tutkimus tuo esille asiantuntijoiden kompetensseja ja kaytantéja padosin
laadullisen tutkimusmenetelman keinoin. Tiedon luomisen ndkdkulman avulla tydn
kaytantodja voitiin tarkastella tahan liittyvilla kasitteilld ja tuoda nain kaytdanndista
esille uusia nakdkulmia. Myds digitalisoituminen on elintarvikealalla meneilldan
oleva ilmi6. Tutkimustuloksien tarkoituksena oli nadiden valittujen ilmididen
ymmarrettavéksi tekeminen ja tutkittavien oman nakékulman esille tuominen
laadullisen aineiston avulla.
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Tutkimus on luonteeltaan monitieteinen. Se yhdistda kasvatustieteen kdytantdjen
tiedon luomisen teoriaa asiantuntijoiden aistinvaraisen laadun arviointityéhon,
johon liittyy olennaisesti kuluttajien kanssa toimiminen. Tutkimus tuo lisdarvoa eri
tieteenaloja yhdistavaan tutkimuskenttaan.

Tutkimustuloksena saatiin uutta tietoa asiantuntijoiden kehittymistarpeista ja se
antaa mahdollisuuden tyén muutosten ennakointiin. Tutkimustulosten avulla
voidaan kehittdd menetelmia asiantuntijoiden oppimisen tukemiseen seka uuden
tiedon luomisen mahdollisuuksien parantamiseen ja digitalisoitumisesta aiheutuvien
tyohon kohdistuvien muutosten ennakoimiseen.

Asiantuntijoiden kompetenssit

Kompetenssi -kdsitettd on maaritelty laajasti kasvatustieteenalan tutkimuksissa.
Lyhyesti voidaan todeta, ettd kompetenssit pitavat sisallaan yksilén ammatissaan
tarvitsemia tietoja, taitoja ja asenteita. Kompetensseja voidaan myds jasentaa
esimerkiksi joko ammattiin liittyvéna tai persoonallisena ominaisuutena.
Ammatillisia kompetensseja edustavat funktionaaliset ja kognitiiviset kompetenssit,
joista ensimmadinen kasittad esimerkiksi konkreettiset tydssa tarvittavat taidot, ja
jalkimmainen ammatin edellyttamia tietoja. Persoonallisia kompetensseja ovat
sosiaaliset kompetenssit, esimerkiksi vuorovaikutustaidot, ja metakompetenssit
kuten oppimisvalmiudet.

Aistinvaraisen laadun arviointi on toistuvaa raaka- aineiden tai valmiiden tuotteiden
testaamista ja arviointia tuotantolaitoksissa, laboratorioissa tai muissa vastaavalle
toiminnalle varatuissa tiloissa. Se kdsittédd erilaisia menetelmia ja testikdaytant6ja,
jotka jakautuvat analyyttisen arvioinnin seka kuluttajatestauksen ja -tutkimuksen
osa-alueisiin.

Tutkimustulokseni osoittavat, etta arvioinnissa tarvitaan yksildllisia kompetensseja
ja asiantuntijoiden keskindisissa arviointitilanteissa yhteistyohoén liittyvia
kompetensseja.

Kompetensseihin  liittyen, tutkimustuloksista johtopadatdéksena totean, etta
ammatillisten  kompetenssien lisdksi asiantuntijat tarvitsevat digitaalisia
kompetensseja. Néma muodostuvat maaritelmén mukaan viidesta eri osatekijasts,
joita ovat tiedon- ja datan lukutaito, viestintd ja yhteistyd, digitaalisten sisdltéjen
tuottaminen, turvallisuus ja ongelmanratkaisu.

Tutkimus osoittaa erityisesti, etta asiantuntijat pitivat eettiseen vastuunkantoon
liittyvia kompetensseja merkittavina liittyen FaceReader™ -ohjelmiston avulla
saatujen aineistojen tulkintaan ja hyddyntamiseen.

Tutkimuksen perusteella voidaan suositella ohjeistusta eettisesti vastuullisiin
kaytantoihin, kuluttajien kohtaamiseen ja erilaisten aineistojen
tulkintaperiaatteisiin.  Kaikkien  tutkimustuloksena saatujen kompetenssien
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kuvauksilla on merkitysta yrityksille, joissa tuloksia voidaan hyddyntaa esimerkiksi
erilaisten testausmenetelmien suunnittelussa ja toteutuksessa.

Asiantuntijoiden tyon kdaytannot

Professori Paivi Tynjdla tuo esille (Tynjala, 2013), etta tydpaikkojen ymmartaminen
kaytantdjen oppimispaikkoina on tarkeaa oppimisen edistamiseksi. Oppiminen on
lasna, kun kaytantdja kehitetdadn sekd sosiaalisia ja aineellisia innovaatioita
luodaan. Paavolan ja Hakkaraisen (2005) mukaan oppimista kuvataan kolmella
metaforalla: tiedon ja taitojen hankkimisella, osallistumisella ja tiedon luomisella.
Vaitoskirjatutkimukseni keskeisimpana teoreettisena viitekehyksena on edella
mainittu Paavolan ja Hakkaraisen tutkimuksissa esille tuotu teoria, jossa metaforat
ovat hyodyllisia kuvaamaan oppimisen vuorovaikutteisia nakékulmia.

Tutkimuksessani tutkin valitsemani teorian avulla, minkalaisia ovat asiantuntijoiden
uutta tietoa luovat kaytannéot. Ja taman tarkastelun avulla voitiinkin osoittaa, etta
asiantuntijoiden tyodtehtdvista oli osoitettavissa yksildllisia kdaytantdja ja yhteisollisia
tiedonluomisen kaytantéja, joissa jaetut yhteiset tuotokset olivat oppimisen
[ahtokohtina.

Tutkimuksessa  tuotiin esille ja  yksilaitiin enemman  elintarvikkeiden
laadunhallintaan liittyvia kaytantdja kuin tuotekehitykseen liittyvia kaytantdja. Niita
pidettin myd6s enemman rutiininomaisina. Tuotevirheiden etsiminen ja
tuotevaatimusten maarittely korostuivat asiantuntijoiden nimeamissa kaytanndissa.
Uuden tiedon luomista sisaltavia kaytantéja esiintyi enemman tuotekehityksessa
kuin laadunarvioinnissa.

Asiantuntijoiden mukaan oppiminen ja kehittyminen tapahtuvat esimerkiksi
kuluttajapalautteista oppimalla tai erikseen suunnitelluissa testitilanteissa. Naita
yhteistd tiedon luomista sisdltavia kdytantéja kuvaa tdéssd seuraavassa eraan
asiantuntijan kertomus tuotekehitysvaiheen arvioinnista ja arvioinnin vaikeudesta:

Meilld oli kerran hiilihappomehuja maistossa ja oli vasta niiden
alkukehitysvaihe. Hiilihappoa ei viela ollut mehussa, vaan siind oli vaan se
mehupohja.  Mutta asiantuntijoille  osoitetussa  kutsussa luki etta
hiilihappomehut. En hirveesti valehtele, jos sanon etta useampi sanoi et tas on
sopivasti tata hiilihappoa tai kupliipa mukavasti. Vaikkei siella ollut sita. Yksikin
sana otsikossa voi vaikuttaa mieleen ja kylléa se omaan mieleenkin vaikuttaa.
Ihminen on vaan semmoinen.

Ja vaik olis kuinka hyva maistaja, eika saa sanottua mitd on mieltd niin se on
ihan sama sitte. Jos sanoo vaan etta joojoo, ei se etene. Joskus taytyy vaan
uskaltaa vaikka pelottaa kuten Franklin sanoo lastenkirjassa. On myds hyva
todeta oman rajallisuutensa. Et jos luulee itsestddan vahan liikoja, niin kuin me
kaikki varmaan joskus |lullaan, nii sitte ku on nditd testeja nii tulee
huomanneeksi, ettei olekaan nii hyva ku luulee. Se palauttaa maanpinnalle.
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Kaytantojen digitalisoituminen aistinvaraisen laadun arvioinnissa

Tutkimuksessa  saatujen  tulosten  mukaan, asiantuntijat arvioivat, etta
digitalisoituminen vahentaa laadunvalvontaan liittyvia rutiininomaisia kaytantéja.

Tutkimuksessa kaytetty FaceReader™ -ohjelmiston, joka mittaa ja analysoi tunteiden
ilmentymisesta kasvoilla, kayttéon sisaltyy asiantuntijoiden mukaan nakdkulmia, jotka
ovat joko arvioijakohtaisia tai laajemmin koko alaan liittyvid. Esimerkiksi
tutkimuksessa saadut tulokset tuovat esille aromin tunnistamisen ja sen assosiointiin
liittyvan yhteyden (arvioijakohtainen nakdkulma). Mielleyhtymida luodessaan ihmiset
arvioivat havaintoaan ja asettivat sille tietyt kehykset. Kun havainto pohjautuu
kdsitteeseen, joka oli jo muodostunut aikaisemmin aivoissa (esimerkiksi muisto)
ihminen kykenee tulkitsemaan havaintoa. Kiinnostavaa oli, ettd tutkimuksen mukaan
asiantuntijat kokivat tunnistamisen tavoiteltavana asiana ja erityisesti myo6nteisena
asiana, jos siihen liittyi mielleyhtymia tai assosiaatioita. Omasta havainnosta poikkeava
ohjelmiston tuottama analyysitulos koettiin hammentavéana ja vaikeana tulkita.

Facereader - ohjelma pyrkii fysiologisen aistindrsykkeesta syntyvan aistimuksen
mittaamiseen ja analysointiin. Ohjelma kykeni asiantuntijoiden omien arvioiden
mukaan jopa tuomaan esille sitda tunnistamisajankohtaa, jossa mielemme tajunta
muuttaa fysikaalisen aistimuksen subjektiiviseksi havainnoksi. Ohjelma ei kuitenkaan
saa selville ihmisen havaintoon luomia mielleyhtymia, joilla kykenemme palauttamaan
havainnon mieleemme muistin avulla. Aistivaraisessa laadun arvioinnissa oppiminen ja
yhteisen tiedon luominen perustuu juuri kykyyn aistia ja havaita seka sen jéalkeen
vertailla syntyneita mielikuvia keskenaan.

Digitalisoituminen ilmenee eri tavoin aistinvaraisen laadun arvioinnin eri tyotehtavissa.
Monet jo nykyisin kdaytdssa olevat kuluttajiin kohdistuvat tiedonkeruun menetelmat
hyddyntavat digitalisoitumista. Esimerkiksi arviointeihin vastaaminen suoritetaan
digitaalisissa ymparistdissa. Yrityksillda on mahdollisuus uusien menetelmien ja
teknologian avulla niin sanotusti ottaa kuluttaja mukaan tuotteiden ideointiin tai
testaamiseen. Tassa jonkinlaisena lahtéoletuksena on ollut kuluttaja, jota voidaan
ehka hyvin kuvata sanalla aktiivinen. Kuluttajatukimuksissa onkin usein todettu, etta
yritysten kanssa toimiessaan kuluttajan tulisi kuitenkin tdlléin omata riittavasti tietoa,
taitoa ja osaamista osallistua ja tehda valintoja.

Samanaikaisesti digitalisoituminen tarkoittaa myds sellaisten uusien teknologioiden
kayttédnottoa, jossa keskeisintd on implisiittinen kuluttajien erilaisten rektioiden
mittaaminen (kuten Facereader -ohjelman kaytdssd). Tassd lahtdajatuksena on
pikemminkin passiivinen kuluttaja, jonka aistien toiminnan tuottamia reaktioita
kerataan, kasitellddn ja muutetaan jarjestaytyneeksi tiedoksi ihmisaivojen sijaan
tekoalyn avulla.

Aistinvaraisen laadun asiantuntijoiden ty6 on muuttumassa tuotekeskeisesta
aineistokeskeiseksi, tuotteiden arvioinnista erilaisten kuluttajilta kerattyjen digitaalisten
aineistojen ja tiedon tulkinnaksi sekd hallinnaksi. Tutkimus tuo ndkyvaksi kaytantéja,
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jotka ovat muuttumassa ja taydentda keskustelua yhteisluomisesta kuluttajien kanssa.
Talla tavoin tutkimus pyrkii edistamaan sosiokulttuurista keskustelua kuluttajan
roolista ja aistinvaraisista testauksista tuomalla esille ilmion, jossa keskeisenad
elementtind on kuluttajien mittaaminen sekda uudet asiantuntijoiden tietoty6hdn
liittyvat kaytannot ja digitaaliset aineistot.

Lopuksi

Miten digitalisoituminen vaikuttaa asiantuntijoiden oppimisen tukemiseen
tydpaikoilla seka uuden tiedon luomisen mahdollisuuksiin?

Seuraavassa asiantuntija kuvaa rutiininomaista laadunarviointiin liittyvia
arviointikaytantéja ja tydssa oppimista. Vaikka emme voi varmaksi ennustaa, missa
maarin tyén kdytannoét muuttuvat, voimme kuitenkin jotain paatella seuraavasta
esimerkista, minkalaiset tietoa luovat kdytannoét ovat silloin muutoksen kohteena.

Joo et kaikki naa tydntekijat, jotka tulee naihin piireihin  niin
perusmakutestataan tyohén otettaessa ja vuosittain. Itsekin olen ollut monta
kertaa perusmakutesteissa. Eli testataan ja opetetaan maistamaan maistamalla
eli harjaannuttamalla. Kaydaan tuotteita Iapi paivittdin ja maistetaan. Uusien
kanssa kayddan lapi virheet ja selitetddan mika siella on virhe. Talld tavoin
opitaan kuvaamaan oikein sita virhemakua tai sitd flavouria mikda siina
tuotteessa on. Ne tietenkin vahan vaihtelevat, miten ihmiset kokevat jonkun
flavorin tai ominaisuuden. Joku loytda sielta jonku kemiallisen yhdisteen joku
kukkapuskan, ja maistajat voivat tarkottaa kuitenkin sita samaa flavoria. Ja
sittenhan niit virheitakin on eri vivahteisia, eri tasoisia siten etta jotkut on
voimakkaita ja toiset laimeita. Tosi vaikea tuotteista on kuitenkaan mitdan
esimerkkeja sailyttaa. Referenssin pitaminen luonnontuotteesta on mahdotonta
koska se muuttuu niin paljon ikaantyessaan. Pitda vaan muistaa, eika kaks
vuotta riitd viela mihinkaan harjoittelussa. Kun eri alkuperamailla on eri
satokaudet niin sun pitad menna monta satokautta lépi ettd opit edes ne kaikki
satovaihtelut, nelja -viis vuotta menee niita opetellessa.
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