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YK asetti 7 vuotta sitten 17 kestavan kehityksen tavoitetta, joiden tarkoitus on
seka poistaa koyhyys maailmasta ettd turvata kaikkien hyvinvointi ymparistolle
kestavalla tavalla (United Nations, 2022). Vaikka tavoitteet on tarkoitettu
saavutettaviksi  vuoteen 2030 mennessd, Vviimeaikaiset kriisit, kuten
ilmastonmuutos, nalanhata, koronaviruspandemia ja Ukrainan sota, ovat
vaarantaneet naiden tavoitteiden toteutumisen. Yhteiskunnan kestavyyshaasteiden
ratkaiseminen onkin nyt tarkeampaa kuin koskaan aikaisemmin.

Kestdva kehitys tarkoittaa “maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti
tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka pddmdééarénd on
turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvédt eldmisen mahdollisuudet”
(Ymparistoministerio, 2022). Sen mukaan sekd ymparistd, ihminen ja talous
otetaan tasavertaisesti huomioon paatéksenteossa ja toiminnassa. Erityisesti
ilmastonmuutoksen vaikutusten lieventaminen ja niihin sopeutuminen ovat
ratkaisevia kestavan kehityksen kannalta. Tama on haasteellista, silld globaali
kulutus jatkaa kasvuaan ja samalla vauhdittaa ymparistéon heikentymista.

Kotitalouksien kulutus aiheuttaa ldhes 70 % Suomen kasvihuonekaasupddstoista
(Nissinen & Savolainen, 2019), joten kulutustapojen muuttamista voidaan pitda
merkittdvéna tekijana pdaastéjen pienentamisessa. Kotitalouksien kulutukseen
kuuluu myds asuminen, joka omalta osaltaan selittada noin 25 %
hiilijalanjaljestamme (Linnanen et al., 2020). IImastonmuutos, kaupungistuminen
ja vaestdbnkasvu lisaavat asumiseen liittyvia haasteita ja talléin kestdvat
rakentamisen ja asumisen ratkaisut ovat avainasemassa ilmastonmuutokseen
sopeutumisessa ja kestdavan yhteiskunnan rakentamisessa. Kuluttajilla on siis
tarkea rooli kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumisessa esimerkiksi
kulutukseen ja asumiseen liittyvien tottumustensa kautta. Olennaista on myoés
ymmartaa, miten kuluttajat arvostavat ja ovat valmiita hyvaksymaan erilaisia
rakentamisessa kaytettyja tuotteita.
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Kestdvalld  kuluttamisella  viitataan  siihen, ettd kuluttajat huomioivat
ostokayttaytymisensa ekologiset, sosiaaliset ja taloudelliset seuraukset (Phipps,
2013). Yh& useampi kuluttaja tekeekin vastuullisia valintoja ja kiinnittaa
ostohetkellda huomiota esimerkiksi tuotteen tuotantoprosessiin seka sen
ymparistovaikutuksiin  tai kayttéikdaan. Viimeaikaisten tutkimusten mukaan
suomalaiset kuluttajat ovat kiinnostuneita vastuullisista tuotteista ja esimerkiksi
niiden alkuperasta, mutta nama seikat eivat valttdmatta vaikuta ostopdatoksiin.
Lisaksi kuluttajat saattavat olla epavarmoja siitd, millaisia esimerkiksi ympariston
kannalta kestavat tuotteet ovat. Tallainen epatietoisuus myo6tavaikuttaa
positiivisten asenteiden ja toteutuneen ostokdyttaytymisen valiseen ristiriitaan:
vaikka kuluttaja pitdisi tuotteen kestavyysominaisuuksia tdrkeina, tédma ei
valttamatta vaikuta lopulliseen ostopaatokseen. Talléin puhutaan asenteiden ja
ostokayttaytymisen valisestd kuilusta, ilmitdsta, jota tiedeyhteisdé on tutkinut
laajasti jo vuosikymmenten ajan ja joka on vieldakin ajankohtainen (Auger &
Devinney, 2007).

Kun tutkitaan kuluttajien suhtautumista vastuullisiin tuotteisiin, on tdarkeda tietaa,
miten  kuluttajat arvioivat tuotteeseen liittyvia  kestavyysominaisuuksia.
Aikaisemmat tutkimukset ovat tarkastelleet naitda ominaisuuksia |ahinna
kestavyyden ympadristéulottuvuuden kautta ja sama ilmidé nakyy usein myoés
esimerkiksi tuotteiden markkinoinnissa, jolloin kestdvyydelld viitataan pelkastaan
tuotteen ymparistoystavallisyyteen.

Tuotteen kestdavyys on kuitenkin monen tekijédn summa. Ekologisten tekijoiden
lisaksi siihen kuuluvat myds esimerkiksi tuotantoprosessiin liittyvat sosiaaliset
nakokulmat, kuten tyontekijoiden hyvinvointi ja tyoturvallisuus, tai tuotteeseen
liittyvat taloudelliset seikat, kuten kustannukset ja tuotteen pitkaikaisyys.
Tutkimalla kuluttajien suhtautumista tuotteen ekologisiin, sosiaalisiin ja
taloudellisiin kestdvyysominaisuuksiin saadaan arvokasta ja moniulotteista tietoa
siitd, milla perusteella kuluttajat valitsevat vastuullisia tuotteita.

Vaitoskirjassani tutkitaan kuluttajien vastuullisten tuotteiden arviointia koetun
laadun viitekehyksessa. Koetulla laadulla tarkoitetaan kuluttajien arviointia
tuotteen suorituskyvysta tai paremmuudesta (Zeithaml, 1988) ja siihen vaikuttavat
monet eri tekijat liittyen tuotteeseen, kuluttajiin ja kulutusymparistédn. Koettu
laatu valikoitui vaitdskirjani teoreettiseksi lahtékohdaksi, koska kasitetta on tutkittu
laajasti markkinoinnin ja kulutustutkimuksen saralla eri konteksteissa ja silla on
todettu olevan merkittavia yhteyksia esimerkiksi kuluttajien maksuhalukkuuteen ja
tuotteen valintaan. Siité huolimatta koetun laadun ja kestavyysominaisuuksien
tarkastelu on ollut vahdista olemassa olevissa tutkimuksissa, joten vaitéskirjani
tulokset tuovat uuden Idhestymistavan koetun laadun tutkimukseen.

Vaitéskirjani  empiirisend  tutkimuskohteena ovat asumisessa kdaytettavat
puutuotteet, kuten puiset rakennus- ja sisustustuotteet. Vaitdskirjani tarkoituksena
onkin ollut kasitteellistada, miten asumisessa kaytettavien puutuotteiden kestavyys
ekologisista, sosiaalisista ja taloudellisista nakdkulmista tarkasteltuna liittyy
kuluttajien kokemaan laatuun. Tutkimalla koetun laadun ja
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kestavyysominaisuuksien vadlisia yhteyksia olen vaitoskirjassani tuottanut uutta
tietoa siitd, milla perusteella kuluttajat valitsevat puutuotteita asumisen
kontekstissa ja miten he arvioivat puutuotteisiin liittyvia kestavyysnakdkulmia.

Asumisessa kaytettavilla puisilla rakennus- ja sisustustuotteilla on monia
kestavyysominaisuuksia, ja ne tarjoavatkin ratkaisuja asumisen
kestavyysmurrokseen. Kestdavastd metsataloudesta perdisin oleva puu on
ymparistoystavallinen materiaali sen hiilensidontakyvyn vuoksi ja sen
hyédyntaminen rakentamisessa voi vdhentdda rakennusprosessien ja asunnon
kaytdon aikaisia ymparistévaikutuksia verrattuna uusiutumattomiin materiaaleihin.
Lisdksi puu on monikdyttéinen ja pitkdikdinen materiaali, ja sen tekniset
ominaisuudet voivatkin johtaa myos taloudellisiin hydtyihin esimerkiksi materiaalin
korjattavuuden kautta. Puumateriaaliin liitetddn my0s sosiaalista arvoa, silla
kuluttajat kokevat sen viihtyisdana materiaalina, jolla on positiivisia vaikutuksia
terveyteen ja hyvinvointiin. Moninaisten kestdvyysominaisuuksien vuoksi
asumisessa kaytettavat puutuotteet tarjoavat siis hyvan tilaisuuden tutkia, miten
kuluttajat arvioivat tuotteen kestavyysominaisuuksia. Lisaksi puutuotteiden
hyvaksyttavyyden kasvattamiseksi asumisen kontekstissa tarvitaan parempaa
ymmarrysta siita, milla ehdoin kuluttajat ovat valmiita kayttémdan puuta
kodeissaan.

Vaitoskirjani koostuu kolmesta tieteellisesta artikkelista, jotka kaikki omalta
osaltaan tuovat lisaa tietoa asumisessa kaytettavien puutuotteiden koetun laadun
ja kestavyysominaisuuksien valisistda yhteyksista. Ensimmainen artikkeli on
systemaattinen kirjallisuuskatsaus, kun taas toinen ja kolmas artikkeli ovat
empiirisia  tutkimuksia, joissa aineisto kerattiin suomalaisilta kuluttajilta
postikyselylld. Ensimmadisen artikkelin tulokset perustuvat laadullisiin analyyseihin,
kun taas toisen ja kolmannen artikkelin analyysimenetelmind on kaytetty
kvantitatiivisia lahestymistapoja.

Ensimmadinen artikkeli osoitti olemassa olevien puumateriaalin koettua laatua
tarkastelevien tutkimusten tietopuutteet: kulutustutkimus puisten
rakennusmateriaalien kontekstissa oli ollut vahaista eika kuluttajien ndakemyksia
puutuotteiden kestavyydesta oltu juurikaan tutkittu muuta kuin
ymparistonakokulmista. Tulosten mukaan puisten rakennusmateriaalien koettuun
laatuun vaikuttivat erilaiset tuotteeseen liittyvat laatuindikaattorit seka kuluttajien
ominaisuuksiin ja kulutusymparistoon liittyvat tekijat. Artikkelin analyysien pohjalta
puumateriaalin laatuun vaikuttavat laatuindikaattorit jaettiin viiteen teemaan: puun
aistittaviin ja teknisiin ominaisuuksiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin nakékulmiin seka

Naitd laatuindikaattoreita hyddynnettiin vaitdskirjan toisessa ja kolmannessa
artikkelissa, joissa analysoitiin suomalaisten kuluttajien ndkemyksia puisten
rakennus- ja sisustustuotteiden koetusta laadusta. Erityisesti kolmannessa
artikkelissa huomionkohteena oli se, miten kuluttajat arvioivat puutuotteisiin
liittyvia ekologisia, sosiaalisia ja taloudellisia kestavyysominaisuuksia.
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Toisen ja kolmannen artikkelin tulosten mukaan tuotteen viihtyisyys,
terveysvaikutukset ja pitkaikdisyys ovat kuluttajille tarkeitda ominaisuuksia heidan
valitessa puisia tuotteita, kun taas tuotesertifikaatit tai tuoteinformaatio liittyen
esimerkiksi ymparistovaikutuksiin tai tuotantoprosessiin eivat ole kuluttajille
niinkaan tarkeita. Tulokset ovat samansuuntaisia seka puisille rakennustuotteille
ettd sisustustuotteille ja ne viittaavat siihen, ettd erityisesti sosiaalisilla ja
taloudellisilla kestavyysndakokulmilla on kuluttajille suuri  merkitys puisten
tuotteiden valinnassa.

Toisessa ja kolmannessa artikkelissa tutkin myds puisten rakennus- ja
sisustustuotteiden koetun laadun ulottuvuuksia, jotka tulosten mukaan ovat monin
tavoin yhteydessa ekologiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen kestavyyteen. Puisten
rakennustuotteiden laatu-ulottuvuudet koostuivat teknisesta Iluotettavuudesta,
materiaalin monipuolisuudesta ja ekologisesta kestavyydesta, kun taas puisten
sisustustuotteiden  laatu-ulottuvuudet muodostuivat teknisestd Ilujuudesta,
yhteensopivuudesta elamantavan ja kodin sisustuksen kanssa,
ymparistoystavallisyydesta seka visuaalisuudesta ja pintaominaisuuksista. Tulosten
perusteella voidaan myds todeta, ettd nadiden ulottuvuuksien kautta kuluttajat
arvioivat puutuotteiden laatua.

Toisen ja kolmannen artikkelin tulokset osoittivat myds sen, etta kuluttajien
kestdava ostokdyttaytyminen ja sosiodemografinen tausta liittyivat siihen, miten he
arvioivat naita laatu-ulottuvuuksia. Toisessa artikkelissa kuluttajien ekologisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdava ostokayttdaytyminen oli yhteydessa siihen,
millaisia ominaisuuksia he pitivat tarkeind valitessaan puisia rakennustuotteita.
Tulosten mukaan esimerkiksi ne kuluttajat, jotka huomioivat ekologiset ja
sosiaaliset nakdkulmat ostopdatdksissaan, arvostivat puisten rakennustuotteiden
teknisia ominaisuuksia ja materiaalin monipuolisuutta sekd niiden kayttéon liittyvia
ymparistonakdkulmia.

Kolmannen artikkelin tulosten mukaan kuluttajien ika, sukupuoli, koulutus,
metsanomistajuus ja yhteys metsdsektoriin selittivat sitd, millaisia ominaisuuksia
he pitivat tarkeind ostaessaan puisia sisustustuotteita. Tutkimus osoitti, ettd
esimerkiksi  erityisesti vanhemmat  kuluttajat pitivat tarkeinéd puisten
sisutustuotteiden ymparistoystavallisyytta, kun taas alhaisempi koulutustaso tai
yhteys metsdalaan liittyi sisustuspuutuotteiden teknisten ominaisuuksien
suosimiseen valintatilanteessa. Nama tulokset viittaavat siihen, ettd puisten
tuotteiden koettu laatu on monien tekijéiden muodostama kokonaisuus, johon
vaikuttaa kuluttajan ian, sukupuolen ja koulutuksen liséksi myds omat arvot,
kokemukset ja ammatillinen tausta.

Toisen ja kolmannen artikkelin kautta sain myds tietoa tuotteen koetun laadun ja
kestdvyysominaisuuksien valisistéd yhteyksistda. Naihin tuloksiin  perustuen
vaitoskirjan yhteenvedon lopussa ehdotankin uutta késitettda "koettu kestava
laatu", jolle rakennan kasitemallit liittyen sekd& puisiin  rakennus- ettd
sisustustuotteisiin. Koettu kestava laatu viittaa puutuotteiden
kestdvyysominaisuuksiin, jotka muodostavat osan koetusta laadusta. Siihen
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kuuluvat siis ne kestdavyysominaisuudet, jotka olivat osa puutuotteiden laatu-
ulottuvuuksia toisessa ja kolmannessa artikkelissa. Esimerkiksi puisten
rakennustuotteiden koettu kestava laatu koostuu tuotteen turvallisuudesta,
pitkdikaisyydesta, alkuperasta, tuoteinformaatiosta ja -sertifikaateista, seka
puuhun liittyvista ymparistonakoékulmista.

Olennaista maarittelemalleni koetun kestavan laadun kasitteelle on se, ettd se tuo
yhteen tuotteen ekologiset, sosiaaliset ja taloudelliset kestdavyysominaisuudet.
Kasite voidaankin maaritelld kuluttajan arvioksi tuotteen ekologisesta, sosiaalisesta
ja taloudellisesta suorituskyvysta tai paremmuudesta, Zeithamlin (1988) koetun
laadun maddritelmda mukaillen. Aikaisemmissa tutkimuksissa on kasitelty
esimerkiksi tuotteen vihreaa tai sosiaalista laatua, mutta sen sijaan, etta
kehittamani koetun kestavan laadun kasite keskittyisi pelkastaan esimerkiksi
ymparistonakdkulmiin, kasite ottaa huomioon sekd ekologiset, sosiaaliset ja
taloudelliset néakdkulmat kestavan kehityksen maaritelman mukaisesti.

Vaitodskirjani teoreettinen kontribuutio markkinoinnin ja kuluttajakdyttdaytymisen
tutkimukseen liittyy tuotteen koetun laadun ja kestdvyysominaisuuksien valisten
yvhteyksien kasitteellistamiseen. Lisdksi vaitdskirja tuo uutuusarvoa metsatieteiden
ja kestavyystieteen aloille tarjoamalla teoreettista pohjaa puutuotteiden koetun
laadun arvioimiselle ja lIdhestymalla tuotteen kestdvyytta ekologisen, sosiaalisen ja
taloudellisen ulottuvuuden kautta. Esimerkiksi metsateollisuustuotteiden
markkinoinnin  ja vastuullisuuden tutkimukselle vaitéskirjani antaa uusia
nakdkulmia.

Tulokset tarjoavat myds merkittdvda tietoa puuteollisuusyrityksille ja muille
sidosryhmille liittyen siihen, kuinka ne voivat hyddyntaa koettua kestdavada laatua
liiketoimintamalleissaan ja markkinointistrategioissaan. Vaitoskirjani yksi tarked
tulos on esimerkiksi se, etta puutuotteiden koettu laatu on moniulotteinen ilmid ja
siihen vaikuttaa perinteisten puutuotteiden laatuun liitettyjen teknisten
ominaisuuksien rinnalla myds kuluttajien kokemien kestdvyysominaisuuksien
kaltaiset aineettomat tekijat. Suoraan tuotteisiin liittyvien tekijéiden lisdksi
kuluttajien sosiodemografinen tausta ja arvot ovat yhteydessa heidan
kokemuksiinsa puutuotteiden laadusta.

Lisaksi vaitdskirjassani kehittamdani koetun kestavan laadun kasitettd voidaan
hyodyntaa esimerkiksi tuotekehityksessa ja markkinointikommunikaatiossa. Kasite
kertoo, mitka kestavyysominaisuudet ovat kuluttajille kriittisia koetun laadun
maarittamisessa. Kaytannossa kasite tarjoaa keinoja siihen, kuinka yritykset voivat
kuluttajien nakdkulmasta parantaa tuotteidensa kestdavyyttda. Koska kuluttajien
odotukset tuotteiden kestavyydelle ovat jatkuvassa kasvussa, yritykset voivat
saada kilpailuetua markkinoilla kykenemallda kommunikoimaan tuotteidensa
kestavaan laatuun liittyvida tekijoita ymmarrettavasti ja Iapinakyvasti
markkinoinnissaan. Asumisessa kaytettavien puutuotteiden koettu kestava laatu on
kuluttajille hyvin tarkead, ja siksi my0s olennaista pyrittdessa parantamaan
puutuotteiden yhteiskunnallista hyvaksyttavyytta.
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