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Paatoimittajien tervehdys

Kulutustutkijoiden yhteisoa
vahvistamassa

Kulutustutkimus.Nyt on perustettu vuonna 2007 ja se on ilmestynyt siis jo noin kuudentoista
vuoden ajan. Lehdessé on julkaistu arviolta 80 vertaisarvoitua artikkelia, useita lektioita seka
kirja-arvioita. Kulutustutkimus.Nyt on edelleenkin ainoa suomenkielinen kulutustutkimuksen
alan tieteellinen julkaisu ja sen rooli suomalaisessa kulutustutkijoiden yhteisdssa on siksi
tarkea. Lehted lukevat tutkijoiden lisdksi myos esimerkiksi toimittajat, mika tekeekin siita
myds merkittdvan kanavan osallistua kulutusta ja kuluttajia koskevaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Lisdksi lehdessa julkaistuja artikkeleita hyddynnetadn suomalaisten
korkeakoulujen opinnaytetdissa ja opetuksessa.

Meilld on ilo toimia Kulutustutkimus.Nyt lehden uusina paatoimittajina vuosina 2023-2025.
Toimituskuntaan kuuluvat my6s Taru Lehtokunnas ja Mette Ranta. Uusi toimituskunta on
aktiivinen ja innostunut, ja kokoonnumme noin kerran kuukaudessa kaymaan lapi
ajankohtaisia lehteen liittyvid asioita. Toimimme tiiviissa yhteistydssa Kulutustutkimuksen
seuran hallituksen kanssa.

Toiveenamme on, ettd lehdestéd muodostuisi entistékin eldvdisempi ja monipuolisempi
nayttdmo kulutustutkimukselle. Kulutustutkimus.Nyt -lehden monitieteinen nakokulma
sadilyy myos jatkossa, silla lehden tarkoituksena on edistda ja vahvistaa kulutustutkimukseen
perustuvaa tieteellista keskustelua. Lehteen on perinteisesti ldhetty artikkeleita muun
muassa (mutta ei pelkastdan) kauppatieteiden, yhteiskuntatieteiden ja kasvatustieteiden
aloilta. Olisi hienoa, jos saisimme kasikirjoituksia aiempaa enemman myds muilta aloilta,
jotka liittyvat kulutustutkimukseen. Vaikka toimimme Suomessa, lehdessa voidaan julkaista
myods englanninkielisia artikkeleita, mika mahdollistaa entistd useamman tutkijan
osallistumisen  tahan keskusteluun. Lehdessamme  on kaytdssa laadukas
vertaisarviointiprosessi, jossa jokaisen artikkelin arvioi vastaavan toimituskunnan jasenen
lisaksi kaksi vertaisarvioijaa. Olemme avoimia erilaisille teoreettisille ja menetelmallisille
lahestymistavoille.

Haluamme kiittaa nykyisia yhteistn jasenia arvokkaasta panostuksesta Kulutustutkimus.Nyt
-lehden toimintaan. Erityinen kiitos Outi Uusitalolle, joka on toiminut padroolissa lehden
toimittamisessa viime vuosina. Lammin kiitos kaikille artikkelien kirjoittajille ja
vertaisarvioijille — ilman teitd lehted ei olisi olemassa. Tervetuloa mukaan kaikki uudet
kulutuksesta ja kuluttajista kiinnostuneet tutkijat!

Paatoimittajat,

Hanna Leipamaa-Leskinen ja Elina Narvanen
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Seuran puheenjohtajan tervehdys

Kulutustutkimuksen seuran puheenjohtajana vuosikausia palvellut professori Outi
Uusitalo luopui tehtavastaan kevadalla 2023. Yhdistyksen hallitus nimitti minut
hdnen tydnsa jatkajaksi. Olen tasta luottamuksen osoituksesta otettu ja kiitollinen.

Olemme hallituksen kokouksissa kayneet paljon keskustelua yhdistyksen suunnasta
ja roolista akateemisella kentalla. Ajatuksemme on, ettd Kulutustutkimuksen
seuran on perusteltua ottaa aktiivisempi rooli niin sanotun kulutustutkijaidentiteetin
tukemisessa.

Kulutus- ja  kuluttajatutkimus on kenttdna hyvin  monitieteellinen ja
fragmentoitunut. Tieteenalaa kuvataan usein vain jonkin kattotieteenalan,
esimerkiksi markkinoinnin, osa-alueena. Kulutustutkijat tydskentelevat tyypillisesti
suurempien yliopistollisten yksikdiden osana. Kaikki tédma on omiaan
hammentamaan kulutustutkijan urapolkua. Millainen on kulutustutkijan identiteetti?
Millaiseen akateemiseen yhteis66n han kiinnittyy? Millaiset tieteelliset keskustelut
ovat kulutustutkijan kannalta olennaisia?

Kulutustutkimuksen seura haluaa tarjota foorumin, jossa kulutustutkijan uraa
aloittelevat nuoret tutkijat kohtaavat tieteenalalla jo pidempaan vaikuttaneita
tieteenharjoittajia. = Konkreettinen pyrkimyksemme on tuoda suomalaisten
yliopistojen tohtoriohjelmien oheen ammatillista verkottumista ja identifioitumista
edistdava vayla. Tata pyrkimystd palvelevat paitsi kaksi kertaa vuodessa
jarjestettavat seminaarimme, myo6s pieni mutta aktiivinen tieteellinen lehtemme
Kulutustutkimus.Nyt.

Yhdistyksemme  on olemassa kulutustutkijoiden yhteis6a varten, ja
kulutustutkijoiden yhteisén tehtavdé on jakaa tietoa, tarjota yhteenkuuluvuutta ja

auttaa tutkijoita urallaan eteenpdin.

Olemme toimineet aktiivisesti jo yli 20 vuotta. Tydmme jatkuu. Toivotamme kaikki
kulutustutkimuksesta kiinnostuneet lampimasti mukaan!

Kulutustutkimuksen seuran puheenjohtaja

Samuel Piha
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Paakirjoitus

Kulutus osana
monimuotoisena
kukoistavaa elonkirjoa

Juulia Raikkonen, Miia Grénman ja
Outi Uusitalo

Kulutustutkimus.Nyt -lehden teemanumero "Kulutus ekologisen kestavyyskriisin
aikakautena” tarjoaa ndkdkulmia ja ratkaisuehdotuksia kulutuksen, hyvan ja
merkityksellisen eldman seka luonnonymparistdbn ja sen monimuotoisuuden
kunnioittamisen vadlisiin haasteisiin.

Ylikulutus on yksi merkittavimmistd ekologisen kestavyyskriisin ajureista, joka
vaikuttaa seka ilmastonmuutokseen ettd Iluonnon monimuotoisuuteen eli
biodiversiteettiin monin eri tavoin (Diaz ym., 2019; IPBES, 2019). Kuluttajat
nahdaan usein ekologisen kestdvyyskriisin vauhdittajina, mutta he voivat omilla
kulutusvalinnoillaan myds helpottaa kestdvyyskriisin ratkaisemisessa.

Laaja ja perusteellinen systeeminen muutos vaatii kulutuksen ja jatteen maaran
radikaalia vahentamista erityisesti ldnsimaissa (Diaz ym., 2019; Kotiaho ym.,
2021). Poliittisten ohjauskeinojen ja kestavan kulutuksen lisdaksi muutokseen
tarvitaan ymmarrysta hyvdsta ja merkityksellisestda elamasta, joka ei perustu
alati kasvavaan luonnonvarojen  kulutukseen vaan  kohtuusajatteluun,
tasapainoon ja harmoniaan yhdessa luonnon ja muun elonkirjon kanssa (Diaz
ym., 2019).

Muutoksen aikaansaaminen on kuitenkin haastavaa, silla kulutuksesta on tullut
olennainen osa lansimaista elamantapaa, jossa hyvinvointi kytkeytyy edelleen
vahvasti kasvavaan elintasoon (Dasgupta ym., 2021). Yksittaisen kuluttajan on
usein hankala muuttaa kulutustottumuksiaan, silloinkin kun muutokselle on
jarkisyitd ja erityisesti silloin, kun muutoksen hyddyt ovat havaittavissa vasta
kuukausien tai vuosien kuluttua. Asenteiden ja kulutusvalintojen valinen ristiriita
johtaa siihen, ettd kuluttajan hyvat aikomukset eivat useinkaan johda aidosti
kestaviin kulutusvalintoihin. Kuluttajien tietoisuus ja ymmarrys
ilmastonmuutoksesta ja luontokadosta on lisaantynyt, mutta kayttéaytymisen
muutosta hidastaa se, ettd kuluttajat eivdat tieda, miten heidan yksildlliset
kulutusvalintansa vaikuttavat ekologiseen kestdvyyskriisiin.
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Teemanumeron artikkelit valottavat luonnonymparistéon ja kulutuksen yhteyksia
aiemmissa tutkimuksissa paitsi erilaisten kulutuskontekstien, myos
vastuullisuusviestinnan nakdkulmasta.

Artikkelissaan  “Planetaariset rajat: Kirjallisuuskatsaus  kulutuksen ja
biodiversiteetin  valisistéd yhteyksistd” Pecoraro, Grénman, Lappalainen,
Raikkénen, Saadksjarvi ja Uusitalo tarkastelevat kulutuksen ja luonnon
monimuotoisuuden kytkdksia integratiivisen kirjallisuuskatsauksen menetelmaa
soveltaen. Tulokset osoittavat, etta kulutuksen ja biodiversiteetin vaélisista
sidoksista tiedetadn toisteiseksi verrattain vahan, aiempi tutkimus on pirstaleista
ja sijoittuu usealle eri tieteenalalle, vaikkakin tutkimusten maara on kasvanut
viime vuosina. Artikkeli luo perustaa aihetta kasittelevdlle tulevaisuuden
kulutustutkimukselle ja kutsuu tarkastelemaan kulutuksen ja biodiversiteetin
valisia yhteyksia monitieteisesti, systeemisesti ja luontokeskeisesti.

Laitinen, Kylkilahti ja Syrjdla ottavat osaa ilmastonmuutosta ja kulutusta
koskevaan keskusteluun ja samalla rakentavat kdsitystd siitd, miten kuluttajat
voivat elda hyvaa elédmaa ekologisen kriisin aikana. Heidan artikkelinsa “Pienia
neligitd, aurinkopaneeleita ja kulutuksen vahentamistéa - Ilmastotietaminen
kodin kdytanteissa” keskittyy asumiseen ja kodin kaytanteisiin. Artikkeli analysoi
ilmastoviisauden kasitetta ja kuluttajien ymmarrystd ilmastoviisaasta asumisesta
teemahaastatteluihin  perustuvan empiirisen tutkimuksen avulla. Vaikka
ilmastoviisauteen liittyvd tietédmisen kdytdnne nakyy kodin kaytdnteissa, arjen
tekoina ja ratkaisuina, ymmarrys ei kuitenkaan valttamatta aina johda
toteutuneisiin ilmastoviisaisiin tekoihin.

Vanne, Poikolainen, Autio, Sekki ja Rdisdnen tarttuvat vaatekulutuksen

kestavyyden problematiikkaan artikkelissaan "Kuluttajanakokulmia
luonnonvdrivaatteiden kestdavaan estetiikkaan: jannitteita ekologisuuden ja
visuaalisuuden valilla”. Tutkimus tarkastelee luonnonvareille ja

luonnonvarivarjatyille vaatteille annettuja merkityksia kestavyyden ja estetiikan
ulottuvuuksien kautta. Estetiikan merkitysta korostaa se, etta kuluttajat
painottavat vaatteiden valinnassa usein visuaalisia seikkoja enemman kuin
kestavyysominaisuuksia ja kulttuurisia mielikuvia. Artikkeli tarjoaa kiinnostavan
nakdkulman esteettisen arvomaailman, arjen toiminnan ja kulutustottumusten
valisista yhteyksistd ekologiseen kriisiin liittyvien ratkaisujen etsimisessa.

Lappalainen tarkastelee artikkelissaan “Vallitseva sosiaalinen paradigma vihrean
mainonnan diskursseissa” mainonnan kestavyysvaditteiden roolia murroksessa
kohti kestavéampaa yhteiskuntaa ja taloutta. Helsingin Sanomissa julkaistuista
ilmastoa, luontoa ja ymparistokriiseja kasittelevistd etusivumainoksista
koostuvasta aineistosta piirtyy viisi diskurssia: teknologiadiskurssi,
vastuudiskurssi, hyotydiskurssi, mahdollisuusdiskurssi seka
kotimaisuusdiskurssi. Niisséa ymparistokriisit kuvataan teknologisina ongelmina
ja liiketoimintamahdollisuuksina, jotka voidaan ratkaista kuluttamalla, samalla
ne tukevat teknologisen kehityksen, lisaantyvan kulutuksen seka talouskasvun
ymparille rakentuvaa vallitsevaa sosiaalista paradigmaa. Artikkeli ehdottaa
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uudenlaisten diskurssien tarkastelemista vaihtoehtoisten ratkaisujen
[6ytdmiseksi ymparistdkriiseihin.

Vaikka ekologisen kriisin eteneminen on ollut nakyvaa ja tieteellisesti todistettua
jo vuosikymmenten ajan, tarvittavia ratkaisuja politilkassa, taloudessa ja
kuluttajien arjessa on lykatty yha uudelleen tulevaisuuteen. Luonnonvarojen
ylikulutus on sysannyt ilmaston ldmpenemisen ja luontokadon kiihtyvalle uralle
ja alan tutkijat ovat ennakoineet, ettd perinteinen kasitys kestavyydestd ei enda
riitd, vaan tarvitsemme radikaalimpia ja nopeammin vaikuttavia toimenpiteita.
Teemanumerossa julkaistaan artikkeleiden lisdksi Veijalaisen, Grénmanin ja
Raikkosen katsaus “Kun kestdavyys ei riitd - Kohti regeneratiivista kulutusta?”,
joka tarjoaa uusia avauksia regereratiivisen eli uudistavan talouden
mahdollisuuksista myos kulutustutkijoiden nakékulmana.

Toivomme, ettd teemanumeron  artikkelit inspiroivat kulutustutkijoita
tulevaisuudessa entista tarkemmin miettimaan, miten itse ovat
tutkimusteemojensa kanssa vaikuttamassa ekologisen kestavyyskriisin
ratkaisuun.
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ABSTRAKTI

Ekologinen kestavyyskriisi uhkaa ihmiskunnan ja maapallon tulevaisuutta.
Biodiversiteetti ja luontokato ovat nousseet ilmastokysymysten rinnalle
yhteiskunnallisessa ja tieteellisessa keskustelussa. Luontokadon perimmaiset syyt
liittyvat kestamattomiin tuotantotapoihin ja liialliseen kulutukseen. Tasta
huolimatta kulutuksen ja biodiversiteetin valisia yhteyksid on tutkittu niukasti.
Tama tutkimus tuo vyhteen eri tieteenalojen nakemykset kulutuksen ja
biodiversiteetin  valisista  kytkoksista integratiivisen kirjallisuuskatsauksen
menetelmaad soveltaen. Analyysi etenee tutkimuskentan ajallisen kehityskaaren
kuvauksesta tutkimuksista piirtyvédn kokonaiskuvan luomiseen. Tutkimus Iluo
perustaa aihetta kasittelevalle tulevaisuuden kulutustutkimukselle. Johtopaatokset
kutsuvat tarkastelemaan kulutuksen ja biodiversiteetin valisia yhteyksia
monitieteisesti, systeemisesti ja luontokeskeisesti.

Johdanto

Ekologinen kestdvyyskriisi uhkaa ihmiskunnan ja maapallon tulevaisuutta
(Dasgupta, 2021; Diaz ym., 2019; IPBES, 2019; 2020; UNEP, 2022). Merkittavin
taustalla vaikuttava tekijé on erityisesti lansimaisissa yhteiskunnissa pitkaan
vallinnut kasitys luonnosta ja ihmisestd toisistaan erillisina: ihminen on nahty
toimijana ja luonto ihmistoiminnan kohteena, mikd on hdamartanyt ihmisen ja
luonnon valistd yhteytta ja riippuvuutta (Sitra, 2021). Teknologinen kehitys on
lisannyt mahdollisuuksia kayttda luontoa ihmisten tarpeiden ja halujen mukaisesti.
Taman seurauksena ihmisten toiminnalla on ollut kasvava vaikutus maapallon
ekosysteemeihin. Ajastamme puhutaankin ihmiskeskeisena eli antroposeenisena
aikakautena (Amel ym., 2017; Dasgupta, 2021).

Biodiversiteetti ja sen koyhtyminen ovat nousseet viime vuosien aikana
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ilmastokysymysten rinnalle yhteiskunnallisessa ja tieteellisessé keskustelussa (Diaz
& Malhi, 2022; IPBES, 2019; Zaccai & Adams, 2012). Maailman vaestd ja talous
raivaavat yha ahtaammalle joutuvaa luontoa kasvaviin tarpeisiin, mika uhkaa
eldman mahdollisuuksia ja moninaisuutta ennennakemattomalla tavalla (Dasgupta,
2021, Diaz ym., 2019). Biodiversiteetin kéyhtymiseen juurisyyt — elinymparistéjen
tuhoutuminen, luonnonvaraisten elidlajien kestamaton hyédyntaminen,
ilmastonmuutos, luonnon elinymparistéjen saastuminen ja roskaantuminen seka
ihmisen mukana uusille alueille levittaytyvat vieraslajit — kytkeytyvat keskeisesti
kestamattomiin tuotantotapohin ja kulutukseen (Amel ym., 2017; Dasgupta, 2021;
Diaz ym., 2019; IPBES, 2019; 2020; UNEP, 2022).

Biodiversiteetin kdyhtyminen ja ilmastonmuutos ovat havaittavissa kaikkialla
maailmassa. Ilmidistd puhutaan vihelidisind ongelmina, joiden pysayttaminen
edellyttédd laajaa yhteiskunnallista kestdvyysmurrosta ja kulutuskeskeisen
elamantavan hylkaamista (Sharma, 2007; Sitra, 2021). Kestavyysmurroksella
tarkoitetaan  valttamatonta siirtymaa kohti kokonaisvaltaisesti kestavaa
yhteiskuntaa, joka toimii maapallon kantokyvyn rajoissa (Sitra, 2021). Vaikka
ylikulutus on vyksi keskeisimmistd biodiversiteetin kdyhtymiseen johtavista
tekijoista (Amel ym., 2017; Dasgupta, 2021; Diaz ym., 2019; IPBES, 2019),
kulutuksen ja biodiversiteetin valistda yhteyttd on tutkittu toistaiseksi niukasti
kulutustutkimuksen ja kestavan kulutuksen kontekstissa.

Tama kirjallisuuskatsaus kokoaa yhteen aiemman kulutukseen ja biodiversiteettiin
liittyvan kirjallisuuden kulutustutkimuksen ja kestdvan kulutuksen nakdkulmista.
Analyysi etenee julkaisuajankohdan mukaan jarjestetyn, aineistoa kuvailevan osan
jalkeen synteesiin integratiivisen kirjallisuuskatsauksen metodologiaa hyddyntaen
(Snyder, 2019). Tutkimus kontribuoi kulutustutkimukseen kokoamalla yhteen eri
tieteenalojen nakokulmia kulutuksen ja biodiversiteetin valisista yhteyksista.
Kirjallisuuskatsauksessa havaittujen tutkimusaukkojen pohjalta ehdotetaan
tulevaisuuden tutkimuskysymykset luonnon monimuotoisuutta vaalivalle ja
huomioivalle kulutukselle.

Biodiversiteetti eli luonnon monimuotoisuus

Biodiversiteetti (kreikan sanasta bios eli elama ja latinan sanasta diversus eli
erilainen) tarkoittaa elamaa sen kaikissa eri ilmenemismuodoissa. Ihmiskunta on
ollut aina riippuvainen luonnon monimuotoisuudesta; ihminen on aina pyrkinyt
ymmartdmaan luontoa ja paatynyt luokittelemaan ymparilldan levittaytyvia
eldmanmuotoja. Elavan luonnon kokonaiskirjon kuvailemiseksi on kehitetty joukko
erilaisia kasitteita, kuten biologinen monimuotoisuus (biological diversity), jolla
viitattiin aluksi erityisesti lajirikkauteen eli lajien monimuotoisuuteen (Harper &
Hawksworth, 1994).

Biodiversiteetti (biodiversity) esiteltiin uutena kdsitteena maailmalle Yhdysvalloissa
vuonna 1986 jdrjestetyssda kansallisessa tiedefoorumissa (National Forum on
BioDiversity), jonka tieteelliset esitykset koottiin myéhemmin Biodiversity-kirjaan
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(Wilson & Peter, 1988). Seuraavina vuosina biodiversiteettikasite vyleistyi
réajahdysmaisesti tieteellisissa artikkeleissa ja muissa julkaisuissa (Harper &
Hawksworth, 1994). Biodiversiteettia @ pidetaan jopa yhtena aikamme
menestyneimmista tieteellisista iskusanoista ja se onnistui lydmaan itsensa laajasti
l&pi myoOs kansainvalisessa politilkassa (Salo & Saaksjarvi, 2007). Diaz ja Malh
(2022) nostivat esiin kolme merkittavaa tieteellista raporttia, jotka ovat viimeisten
vuosikymmenten aikana avanneet biodiversiteetin tilassa tapahtuvaa muutosta
laajalle yleisdlle: Global Biodiversity Assessment (UNEP, 1995), Ecosystems and
Human Well-Being: Synthesis (Millenium Ecosystem Assessment, 2005) ja Global
Assessment on Biodiversity and Ecosystem Services (IPBES, 2019).

Biodiversiteettia voidaan tarkastella eri tasoilla, lajien sisdisessa ja lajien valisessa
seka ekosysteemien vdlisessa monimuotoisuudessa. (Gaston, 1996). Usein silla
viitataan vain tietylld alueella elavien elidlajien kokonaismadaraan. Maapallolla elaa
mahdollisesti jopa kymmenida miljoonia elidlajeja, joista valtaosa on edelleen
tieteelle tuntemattomia (Cardinale ym., 2012; Mora ym., 2011). Lajirikkauden
lisaksi biodiversiteettia on my6s geneettinen monimuotoisuus, joka viittaa elidlajien
yksildiden ja populaatioiden valisiin perintotekijoiden eroihin, seka@ ekologinen
monimuotoisuus, jota voidaan edelleen tarkastella eri tasoilla. Samalla alueella
elavat elidlajit muodostavat elidyhteisdja, jotka ovat puolestaan
vuorovaikutuksessa elottoman Iluonnon kanssa muodostaen ekosysteemeja.
Maapallon pintaa peittdva elama kaikissa eri muodoissaan taas muodostaa
biosfadrin (Salo & Saaksjarvi, 2007).

Luonnon monimuotoisuus on ajassa ja tilassa jatkuvasti muuttuva dynaaminen
ilmid ja sen yhdelld tasolla tapahtuvat muutokset heijastuvat aina my&és muihin
tasoihin (UNEP, 1995). Koska biodiversiteetti koskettaa myds monenlaista
ihmistoimintaa ja leikkaa lapi koko yhteiskunnan, se sisaltéa vahvan poliittisen
latauksen. Biodiversiteetin yhteiskunnallisen ulottuvuuden hahmottamiseksi on
tarkedaa, etta luonnon monimuotoisuus ymmarretaan maapallon
perusominaisuudeksi, joka mahdollistaa pitkalla aikavalilld planeetan sailymisen
elinkelpoisena seka ihmisille ettd muille elidlajeille. Luonnon monimuotoisuuden
suojelu tarkoittaakin elamdé yllapitavien prosessien ja toimintojen takaamista (Salo
& Sadksjarvi, 2007).

Luontokato, kestivyysmurros ja kestiava kulutus

Luontokato tarkoittaa ihmistoiminnan takia tapahtuvaa luonnon monimuotoisuuden
kéyhtymistd, joka ilmenee esimerkiksi lajien uhanalaistumisena ja sukupuuttoina
seka ekosysteemien ja elinymparistéjen rapautumisena tai tuhoutumisena (IPBES,
2019). Koska ihmiskunta on havittdanyt elamaa jo satojen vuosien ajan, puhutaan
myds biodiversiteettikriisistd. Jatkuessaan luontokato johtaa lopulta kuudenteen
massasukupuuttoon, jonka seurauksena jopa miljoona elidlajia saattaa havita
maapallolta (IPBES, 2019). Luontokato vaarantaa myo6s ihmiskunnan hyvinvoinnin,
talouden, terveyden ja turvallisuuden (Dasgupta, 2021; IPBES, 2019; 2020).
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Luontokato on ilmidnad tunnistettu jo pitkdén, ja maailman valtiot ovat yhdessa
sopineet sen hidastamisesta ja pysadyttamisesta - viimeksi vuonna 2022
jarjestetyssa COP15-luontokokouksessa Kanadan Montrealissa. Suomi allekirjoitti
ensimmaisten valtioiden joukossa biologista ~monimuotoisuutta koskevan
yleissopimuksen (nk. biodiversiteettisopimus) Rio de Janeirossa vuonna 1992. Se
on edelleen tarkein luonnon monimuotoisuutta turvaava kansainvalinen sopimus.
Sen pohjalta on asetettu tavoitteet luontokadon pysayttédmiseksi, mutta niiden
toteuttamisessa on toistuvasti epaonnistuttu.

Viime vuosien aikana ymmarrys kestavémman eldmantavan merkityksestd ja
ihmisten moraalisesta vastuusta myds tulevista sukupolvista ja Iuonnon
monimuotoisuuden sdilymisesta ovat kasvaneet (Sitra, 2021). Kestavyysmurroksen
kiireellisyys on nostettu esiin myds monissa kansainvalisissa raporteissa (Dasgupta,
2021; Diaz ym., 2019; IPBES, 2019; 2020; UNEP, 2022). Diaz ym. (2019) listaavat
keskeisimpia kestdvyysmurroksen saavuttamisen toimenpiteita, joista valtaosa
kytkeytyy erottamattomasti kulutukseen. Kulutuksen ja jatteen maaraa on
vahennettavéa radikaalisti, ja hyvdn ja merkityksellisen elaman edellytyksia on
etsittdvd muualta kuin alati kasvavasta materialistisesta kulutuksesta. Tarvitaan
laajaa kestavyyteen ja kulutukseen liittyvien arvojen ja normien muutosta seka
tasa-arvoista ja tasapuolista kestavan eldmantavan ja luonnonsuojelun edistédmista.
Lisdksi on ymmarrettava, ettd kulutuksella on merkittdvia globaaleja vaikutuksia,
joita ei voida ulkoistaa tuotantomaihin. Nain ollen tarvitaan myo6s uusia
teknologioita, innovaatioita ja investointeja seka liséa tietoa ja koulutusta seka
hyvien kaytanteiden jakamista. (Diaz ym., 2019.)

Ajankohtaiset vaatimukset laajasta yhteiskunnallisesta kestavyysmurroksesta
perustuvat ja toisaalta haastavat kestdvan kehityksen kasitetta, joka nostettiin
esiin jo YK:n Brundtlandin komissiossa vuonna 1987. Kestavalla kehityksella
tarkoitetaan maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa
yhteiskunnallista muutosta, jonka paamadrana on turvata nykyisille ja tuleville
sukupolville eldman edellytykset (Imperatives, 1987). Kestava kulutus on
puolestaan kattokasite, joka kokoaa yhteen useita avainkysymyksia, kuten
tarpeiden tyydyttamisen, elamanlaadun parantamisen, tehokkuuden parantamisen,
jatteiden minimoinnin, elinkaarinégkdkulman seka oikeudenmukaisuuden
ulottuvuuden (Jackson, 2004; UNEP, 2001). Kestdava kulutus pyrkii maapallon
resurssien hyddyntamiseen tavalla, joka mahdollistaa seka nykyisille ettd tuleville
sukupolville hyvan elaman edellytykset (Cohen, 2006; Young ym., 2009). Kestadva
kulutus nahddan myo6s ymparistén, talouden ja yhteiskunnan kolmiyhteytena;
keskeista on kulutuksen vaikutusten huomioiminen niin ymparistdn, talouden kuin
yhteiskunnan nakdkulmista, samalla kun vastataan sekd@ nykyisten etta tulevien
sukupolvien tarpeisiin (Sharma & Rani, 2014; Luchs ym., 2011).

Kestavan kulutuksen tutkimus on tarkastellut kulutuksen muutosten edellytyksia,
ehtoja ja esteitd niin yksilén kuin yhteiskunnan tasolla. Kestdava kulutus on ollut
lukuisten tutkimusten aiheena jo vuosikymmenten ajan, ja sen rinnalla on
esiintynyt myds muita kasitteita, kuten vihrea kulutus (green consumption; Akenji,
2014) ja ymparistdystavallinen kulutus (environmentally friendly consumption;
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Green & Peloza, 2014). Yksiléldhtdinen tutkimus on keskittynyt pitkalti yksilén
valintoihin, motivaatioon, kayttaytymiseen, arvoihin ja asenteisiin (Connolly &
Prothero, 2003; de Burgh-Woodman & King, 2013). Toisaalta kestavaa kulutusta on
[dhestytty esimerkiksi laajasti markkinoiden, kulttuurin, yhteiséjen, ideologioiden
seka moraalin nakdkulmista (Bostrom & Klintman 2019; Cielemecka & Daigle 2019;
Connolly & Prothero 2008; Dolan, 2002; Giesler & Veresiu 2014; Holt, 2012). Sita
vastoin biodiversiteettiin ja luontokatoon liittyvia kysymyksia ei ole toistaiseksi
tarkasteltu kovinkaan laajasti kestavan kulutuksen kontekstissa.

Kestdavdaa kulutusta on jasennetty myds heikon ja vahvan kestdavyyden
nakokulmista. Heikko kestava kulutus tahtaa pieniin parannuksiin esimerkiksi
materiaalitehokkuutta parantamalla puuttumatta kuitenkaan juurisyihin, kuten
kulutuksen vahentamiseen tai talousjarjestelman muuttamiseen. Heikossa
kestdvyydessa ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen paaoma voivat korvata
toisiaan. Taustalla on valistusaikana syntynyt oletus ihmisen asemasta luonnon
hallitsijana ja resurssien kdyttajana. Vahva kestava kulutus nojaa ajatukseen siitg,
ettd luonnonpdaoma ja resurssit ovat rajalliset, eika niita voi korvata ihmisen
tuottamin padomin. Vahva kestdvyys tavoittelee kulutuksen vahentamista ja
talouden kohtuullistamista kasvun sijaan ja ajaa radikaalia systeemista muutosta
kestavan tulevaisuuden takaamiseksi. (Hobson, 2013; Heikkurinen, 2014)

Metodina integratiivinen kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus jasentaa ja analysoi kulutuksen ja biodiversiteetin valisia
yhteyksia kasittelevaa tutkimusta integratiivisen kirjallisuuskatsauksen
metodologiaa hydédyntaen (Snyder, 2019). Lahestymistapa soveltuu eri
tieteenalojen nakdkulmia yhdistaviin  tutkimuksiin, joiden tavoitteena on
syntetisoida aiempaa kirjallisuutta ja luoda uusia tutkimusavauksia (Torraco, 2005).
Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen metodologia mahdollistaa eri tieteenalojen
nakodkulmia ja tuloksia yhdistdvan Iuovan, mutta systemaattisen tavan
aineistonkeruulle ja analyysille (Snyder, 2019).

Kirjallisuushaku toteutettiin rinnakkaisissa ProQuest- ja Ebsco-tietokannoissa seka
hakua taydennettiin Google Scholarissa samoin hakusanoin. Hakutermien
haarukoinnissa huomioitiin ilmioéén liittyvat keskeiset kasitteet ja lahikasitteet
tiedostaen, etta kulutusta ja luonnon monimuotoisuutta voidaan kasitella monin eri
termein ja kasittein. Hakusanojen testaaminen osoitti, etta esimerkiksi
l[ahikasitteilla, kuten luonto (nature) ja ymparistd (environment) sekd kestava
kehitys/kestavyys (sustainable development/sustainability) liittyvaa tutkimusta on
kylla valtavasti, mutta ne eivat kasittele luonnon monimuotoisuutta omana
teemanaan. Kokeilujen jdlkeen hakusanoiksi valikoituivat ilmidtd keskeisesti
kuvaavat sanat kulutus (consumption), kuluttaja (consumer) ja Iuonnon
monimuotoisuus (biodiversity). Haut tehtiin ainoastaan englanniksi. Ensimmaisessa
vaiheessa aikarajaus kasitti vuodet 2000-2022, jolloin haku tuotti 130
vertaisarvioitua tieteellista julkaisua. Tarkempi tarkastelu osoitti, ettda useassa
artikkelissa biodiversiteetti ei ollut tutkimuksen ytimessd, vaan esiintyi l&hinna

13



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

yksittdisend mainintana osana laajempaa ympadristéteemojen  kasittelya.
Tutkimustiimin yhteisella paatoksella kirjallisuushaun kriteereita rajattiin niin, etta
valittujen hakusanojen tuli esiintyd artikkelin otsikossa, abstraktissa tai
avainsanoissa. Samalla aikarajausta laajennettiin alkamaan vuodesta 1990, jotta
aineisto kattaisi myds 1990-luvulla tehdyt tutkimukset, jolloin biodiversiteettikdsite
alkoi yleistya tutkimuksessa (Harper & Hawksworth, 1994).

Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen metodologia sallii aineiston kokoamiseen
liittyvan hienosaadon, jos se palvelee tutkimuksen tavoitteita (Snyder, 2019).
Aineistonkeruun kolmannessa vaiheessa artikkeleiden tieteellistd laatua arvioitiin
Academic Journal Guiden listauksen seka artikkeleiden sisallén perusteella
painottaen tutkimusten antia erityisesti kulutustutkimukselle. Seulontaan osallistui
kolme tutkijaa, mika lisda aineistonkeruun luotettavuutta. Aineistoon valikoitujen
45 vertaisarvioidun tieteellisen julkaisun lisdksi aineistoon paatettiin sisallyttaa yksi
tieteellisen erikoisnumeron padkirjoitusartikkeli. Lopullinen kirjallisuuskatsauksen
aineisto koostuu 46 tieteellisestd julkaisusta (Liite 1la ja 1b). Aineisto esitetaan
kattavasti seuraavassa paadluvussa “Ajallinen tarkastelu”, joka toimii myds aineiston
kuvauksena. Kulutuksen ja biodiversiteetin tutkimuksen tieteidenvdlisyys nakyy
siin@, etta aineistoon valikoituneet artikkelit edustavat useita tieteenaloja.
Kulutuksen ja biodiversiteetin valistd kytkdsta on aineiston artikkeleissa tarkasteltu
erityisesti  kulutukseen liittyvien ilmididen, kuten asenteiden, motivaation,
arvomaailmojen ja sosiaalisten kontekstien, kuten markkinoiden kautta.
Tutkimukset kertovat siitd, kuinka kuluttajat mieltdvat ja hahmottavat
biodiversiteettiin ja Iuontokatoon liittyvida huolia ja arvojaan suhteessa omiin
kulutusvalintoihin ja toisaalta sita, millaisia mahdollisuuksia markkinat ja
yhteiskunta luontoa vaalivaan kuluttamiseen tarjoavat.

Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen analyysille ei ole olemassa standardoitua
kaavaa, vaan siind analysoidaan kriittisesti tutkimusten tuloksia ja niiden valisia
yhteyksia. Keskeistd luotettavuuden kannalta on huolellinen ja lapinakyva
analyysiprosessin dokumentointi (Whittemore & Knafl, 2005). Analyysi etenee
kuvailevan osan jdlkeen tutkimustuloksia jasentavéén osaan kahdessa vaiheessa.
Ensimmadisessa vaiheessa artikkeleita ja niiden tutkimustuloksia kasitelldan
ajallisena jatkumona. Tutkimukset piirtdvat keskustelun laajan kehityskaaren 1990-
luvulta tdhan pdivdan. Samalla avautuvat myds tutkimusten teemat, empiiriset
aineistot sekd erilaiset kontekstit. Toisen vaiheen analyysi nojaa temaattiseen,
laadulliseen sisallédnanalyysiin, jossa kategorisoidaan ja jasennetaan
tutkimusaineistoa siitd nousevien teemojen pohjalta.  Analyysi  piirtaa
kokonaiskuvan siitda, millaista tutkimusta kulutuksen ja biodiversiteetin valisista
yhteyksistd kulutustutkimuksen ndkdkulmasta on tehty ja mita aiheesta tiedetaan
talla hetkella. Tutkimuksen tavoitteena onkin yhdistda kulutusta ja biodiversiteettia
kasitelleet tutkimukset ja luoda perustaa aihetta kasittelevalle tulevaisuuden
kulutustutkimukselle.
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Ajallinen tarkastelu: Luonnon arvottamisesta
talouskasvun kritiikkiin

Ensimmainen biodiversiteettitutkimuksen aalto nahtiin 1990-luvulla erityisesti
biologian tieteenalan piirissa, muutamia vuosia Biodiversity-kirjan julkaisun jalkeen
(Wilson & Peter, 1988; Harper & Hawksworth, 1994). Biodiversiteettitutkimus
laajeni perinteisesta biologiasta monitieteiseksi tutkimuskohteeksi, kun ymmarrys
ihmisen negatiivisista  vaikutuksista luonnon monimuotoisuudelle  kavi
ilmeisemmaksi. Ekologit, biologit, sosiologit, taloustieteilijat, antropologit ja muut
yhteiskuntatieteilijat alkoivat tehda yhteisty6téd muun muassa luontokatoa,
luonnonsuojelua ja metsien kestavda kayttéa koskevien tutkimuskysymysten
parissa. Biodiversiteettitutkimus laajenikin  1990-luvulta I|&htien sisdltamaan
ihmisen ja ymparistbn vuorovaikutuksen tutkimisen. Tutkimukset lisasivat
ymmarrystd siitd, kuinka kulttuuriset, taloudelliset ja poliittiset tekijat muokkasivat
ihmisen kayttdaytymista ja paatoksentekoa, johtaen muutoksiin biodiversiteetissa ja
ekosysteemeissa.

1990—2000: Luontopaidomalle arvo

Kulutuksen ja biodiversiteetin valisen yhteyden tarkastelu voidaan jaljittad 1990-
luvun alkuun taloustieteelliseen keskusteluun siita, kuinka luonto ja sen tarjoamat
resurssit tulisi arvottaa taloustieteessd (esim. Randall, 1991). Taloustieteilijat
esittivat, ettd luonto ja sen tarjoamat resurssit tulisi ndhda omana paaoman
lajinaan. Heidédn havaintonsa mukaan perinteinen kustannushyoétyanalyysi ei
arvottanut luonnon monimuotoisuutta riittdvasti. Se ei kannustanut vyrityksia
luonnon tarjoamien resurssien kestavaan kayttéon ja hyddyntdmiseen (Gossling,
1999; McDaniel & Gowdy, 1998).

2000—2010: Uudenlaisia teemoja

2000-luvulla luontoon liittyvat arvokeskustelut laajenivat uusiin  teemoihin, kuten
maksuhalukkuuden mittaamiseen sekd ylellisyyskulutuksen historialliseen tarkasteluun.
Taloustieteen arvottamiskeskustelujen vanavedessa Jacobsen ja Hanley (2008) tutkivat
tulotason vaikutusta kuluttajien maksuhalukkuuteen osallistua luonnonsuojeluun. Mita
enemman kuluttaja ansaitsi, sitd enemman hdn naytti arvostavan luonnon
monimuotoisuutta, mika nakyi valmiutena maksaa liséhintaa luonnonsuojelusta.
Tutkimuksen johtopaatds oli, ettéd korkea palkkataso liséa luonnon arvostusta ja halua
panostaa siihen rahallisesti. Ymparistohistoriallisessa tutkimuksessa tarkasteltiin antiikin
Kreikan ja Rooman vylellisyyskulutuksen vaikutusta lahialueiden kasvi- ja eldinlajien
populaatioihin (Hughes, 2003). Harvinaisten kasvien kerdily kasvitieteellisiin puutarhoihin
ja eldinten viihdekayttd gladiaattorinaytoksissé romahduttivat monien lajien, kuten
leijonien, hyeenoiden ja leopardien kannat Pohjois-Afrikassa. My&s eurooppalaiset lajit,
kuten karhut, ilvekset, sudet ja sakaalit harvinaistuivat kestémattoman metsdastyksen
seurauksena (Hughes, 2003). Euroopan metsakadon ja luonnonresurssien ylikulutuksen
juuret 16ytyvat jo antiikin kulttuurista ja eldméntavasta.
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2010—2020: Kulutusvalinnat ja luonnon monimuotoisuus

Seuraavalla vuosikymmenelld kulutusta ja biodiversiteettia kdsittelevassa
tutkimuksessa korostuivat laajat yhteiskunnalliset tarkastelut, jonka jédlkeen
painopiste siirtyi enemman yksilékeskeisiin tarkasteluihin.

Mandal (2011) esitti tutkimuksessaan, etta ihmisen aiheuttama luontokato voi olla
paikallista, kansallista, alueellista tai maailmanlaajuista. Laajoja yhteiskunnallisia
syita luonnon monimuotoisuuden heikkenemiseen on monia: kestamattémat
tuotanto- ja kulutustottumukset, hallitsematon vaestdnkasvu, biodiversiteetin
arvostuksen puute, globaali kauppa, koéyhyys, yhteiskunnallinen levottomuus,
poliittisen tahdon puuttuminen, valtioiden haitalliset tuotantotuet ja kestamatdn
maankayttd. Yksilotasolla tieto, asenteet, arvot, tavoitteet, valta ja persoonallisuus
voivat vaikuttaa valintoihin ja kdyttaytymiseen, mutta usein yksilén toiminta
kietoutuu monimutkaisella tavalla yhteiskunnallisiin  muuttuviin olosuhteisiin
(Mandal 2011). Turnhout ym. (2013) haastoivat tutkimuksessaan vallitsevan
tulkinnan luonnosta ekosysteemipalveluina. Tutkijoiden mukaan tama kavensi
luonnon mitattavaksi, hyddynnettavéksi ja taloudelliseksi resurssiksi. Tutkimus
painotti moninaisten luontosuhteiden, tietojarjestelmien ja arvojen sisallyttdmisen
tarkeytta luontoa ja biodiversiteettia kasittelevaan tutkimukseen ja luonnon
monimuotoisuuden suojeluun.

Reisch ym. (2013) tarkastelivat ruoankulutuksen ekologisuutta. Heidan
tutkimuksensa mukaan liha- ja maitotuotteiden sekd& kaukomailta tuotujen
elintarvikkeiden valttaminen ja luomuelintarvikkeiden suosiminen olivat yksildlle
tehokkaimpia keinoja vahentaa ruoankulutuksen ymparistékuormitusta. Saman
suuntaiseen tulokseen pdatyivat Machovina ym. (2015) omassa tutkimuksessaan:
keskeista oli lisata kasvipohjaisia elintarvikkeita ruokavalioon seka luopua teollisesti
tuotetusta lihasta. Stoll-Kleeman ja Schmidt (2017) tarkastelivat meta-analyysissa,
mitka yksildlliset ja sosiaaliset tekijat mahdollistavat, ja toisaalta estavat kuluttajia
lihan kulutuksen vahentamisessda. Keskeisimmat syyt liittyivat emootioihin,
kognitiiviseen dissonanssiin, seka sosiokulttuurisiin arvoihin ja identiteettiin. Von
Meyer-Hofer ym. (2015) selvittivat, millaisia odotuksia eurooppalaisilla kuluttajilla
on |uomutuotteita kohtaan. Kuluttajat odottivat luomutuotteilta puhtautta,
luonnonmukaisuutta, kasvintorjunta-aineettomuutta, terveellisyytta seka tuotannon
energiatehokkuutta. Luonnon monimuotoisuus ei noussut esille kuluttajille erityisen
tarkeana attribuuttina vield tuolloin. Grajal ym. (2017) tutkivat eldintarhojen
vierailijoiden eldinsuhteita. Mitd enemman vierailijat tunsivat yhteytta elaimiin, sita
voimakkaampi oli heidan halunsa toimia ympariston hyvaksi omassa elamassa,
myo6s kulutusvalinnoissa. Moss ym. (2017) tarkastelivat, millainen painoarvo
biodiversiteettitietdamykselld on luonnon monimuotoisuutta edistaviin valintoihin ja
toimintaan. Keskeisemmaksi tekijdksi nousi yhteenkuuluvuus ja osallistuminen
yhteisid arvoja jakavaan yhteis66n tiedon sijaan. Viestinndllisesti tehokkaimmaksi
osoittautui  toimintaan  ohjaava tieto. Prévot ym.,  (2018) tutkivat
luontokokemusten, luontoyhteyden, tiedon, ja luontoystavallisten kdaytantdjen
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toteuttamisen vaélisia suhteita ja kytkdksia. Ihmiset, joille luonto oli osa arkipaivan
kokemusmaailmaa, sitoutuivat muita vahvemmin luonnon monimuotoisuuden
vaalimiseen jokapdaivaisessa elamdssaan. Kulutuksen yhteiséllinen ulottuvuus nousi
esille Fotin ym. (2019) tutkimuksessa, joka selvitti yhteisén merkitysta paikallisiin
lajikkeisiin  perustuvan, pienimuotoisen viljelyn tukemisessa. Paikallinen
pientuotanto vaati paikalliset markkinat, jossa yhteisén, ruokakulttuurin ja
satokausiperinteen merkitys oli keskeinen.

Omana teemanaan esiin nousi biodiversiteettia edistédva viestintd sosiaalisen
markkinoinnin kysymyksend. Schaffner ym. (2015) tarkastelivat, kuinka kuluttajat
reagoivat biodiversiteettia ja kulutusvalintoja kasittelevaan viestintadn. Vertailussa
olivat mukana tunteisiin vetoava, tietopohjainen seka visuaalisesti nayttava
viestintatyyli. Vaikuttavimmaksi osoittautui positiivisia tunteita herattava viestinta.
My06s tietopohjainen viestinta todettiin vaikuttavaksi, jos se sisalsi toimintaohjeita
siitd, kuinka yksildé voi toimia biodiversiteetin hyvaksi kulutuksessa. Vaikutusta
arvioitiin laadullisin menetelmin jasentelemalla haastatteluaineistoa kolmeen eri
luokkaan ymparistda koskevan ymmarryksen sekda ymparistdomyodnteisten
asenteiden suhteen. Verissimo (2019) hahmotteli luonnon monimuotoisuutta
edistdvan markkinoinnin kehitysvaiheita 1940-luvulta 2020-luvulle erikoisnumeron
padkirjoituksessa. Haasteiksi han nosti pitkdn aikajanteen ja hankalasti
hahmotettavat yhteydet yksittaisten tekojen ja biodiversiteettivaikutusten valilla.
Biodiversiteetin hyddyt jakautuvat yhteisdille pitkdan ajan kuluessa, jolloin oman
toiminnan yhteyttd saavutuksiin on hankala hahmottaa. Green ym. (2019) tutkivat
meta-analyysissa biodiversiteettiteemaisten sosiaalisen markkinoinnin
kampanjoiden ja interventioiden tuloksia. Analyysin mukaan kampanjoiden tulokset
ovat vaikuttavimpia, jos  niissd oli hyddynnetty kayttaytymisteoreettista
ymmarrystd. Tutkimus korosti vuorovaikutuksen ja viestinndn roolia kayttaytymisen
muutoksessa.

2020—2022: Ylikulutuksen haastaminen

2020-luvulle tultaessa kulutusta ja biodiversiteettid kasittelevien artikkelien maara
kasvoi ja monipuolistui. Artikkeleita on kahden vuoden kuluessa julkaistu yhteensa
sama maara kuin edellisten vuosikymmenten aikana. Tutkimusmenetelmat ovat
laajentuneet innovatiivisiin koeasetelmiin ja laadullisia ja maarallisia menetelmia
yhdistaviin tutkimuksiin (esim. Danner & Thgrgersen, 2022; Herring ym., 2022;
Gatti ym., 2022).

Herringin ym. (2022) ja Gattin ym. (2022) tutkimukset vahvistivat aiempaa
tutkimusta kuluttajien preferensseista: kuluttajat valitsevat luontoystavallisen
vaihtoehdon, jos se on ensisijaisesti turvallinen, terveellinen ja kemikaaliton.
Luonnon monimuotoisuus sijoittui edelleen kuluttajien arvojarjestyksessa vasta
turvallisuuden ja terveellisyyden jdlkeen. Myds Lange ja Coremans (2020) tutkivat
tiedon ja tiedostamisen merkitystéd palmudéljyn kulutuksessa. Mitéd enemman
tutkimuksen osallistujat tiesivat palmudljyn ymparistévaikutuksista, sita
vahvemmin he ilmoittivat aikeistaan vahentda sen kulutusta. Johtopaatdksena oli,
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ettd tiedolla on merkitysta luontoystavalliseen toimintaan sitouttajana. Danner ja
Thgrgersen (2022) puolestaan tarkastelivat luomutuotteiden valintaan liittyvia
merkityksia, arvoja ja tilannetekijoita. Ensimmaisessa vaiheessa
verkkokeskusteluaineistosta analysoitiin teemoja, joiden tulkittiin olevan tarkeita
luomutuotteiden valinnassa. Toisessa vaiheessa simuloitiin koeasetelma, joka
testasi keskusteluista nousseiden teemojen vaikuttavuutta aidossa
valintatilanteessa. Tutkimus osoitti, ettd eldinten oikeudet ja tuotantoeladinten
hyvinvointi menivat biodiversiteetin edelle luomutuotteen valintatilanteessa.
Thomas-Walters ym. (2021) tutkivat villieldinten kuluttamiseen ja kauppaan liittyvia
tekijoita Etela-Amerikassa. Erityisen suuren uhan luonnon monimuotoisuudelle
aiheutti uhanalaisten eldainten metsastaminen elannon turvaamiseksi. Tutkijat
tunnistivat viisi motivaatiokategoriaa, jotka muodostuivat kokemuksellisista,
sosiaalisista, toiminnallisista seka taloudellisista motivaatiotekijoista.
Motivaatiokategoriat auttavat ymmartamaan kuluttajien toiminnan syita seka myos
esteitd, joita esimerkiksi uhanalaisten eldinten suojelu voi kohdata.

De Boer ja Aiking (2021a; 2021b) tarkastelivat tutkimuksissaan eurooppalaisten
kuluttajien ymparistdasenteita ja toimintaa Eurobarometri-aineiston valossa.
Heidéan mukaansa ilmastoon ja biodiversiteettiin liittyvat ymparistbasenteet olivat
yhtenevia, mikd mahdollistaisi muun muassa sellaisten toimintastrategioiden
laatimisen, jotka pureutuisivat molempiin vihelidisiin ongelmiin.

Uusin kulutusta ja biodiversiteettia kasitteleva tutkimuskirjallisuus nayttaa
haastavan ylikulutusta yha painokkaammin. Tutkimus etsii vaihtoehtoja
markkinataloudelle ja materialistiseen kulutukseen pohjautuvalle elamantavalle.
Haswell (2021) painotti tutkimuksessaan tarvetta sellaisten kdytantéjen ja
rakenteiden luomiseen, jotka helpottaisivat ymparistdomyonteista toimintaa niin
yksildiden, instituutioiden kuin yhteiskunnan tasoilla. Brismanin ja Southin (2020)
tutkimus tarkasteli luonnonresurssien kaupalliseen hydédyntamiseen liittyvia
seurauksia ja suojelun perusteita kriminologian nakdkulmasta. Heiddan mukaansa
biodiversiteetin suojelua voidaan perustella tieteellisin, taloudellisin, esteettisin ja
eettisin perustein. Ihmistoiminnasta johtuva biodiversiteetin kdyhtyminen ja
massasukupuuton uhka haastavat tarkastelemaan biodiversiteetin vaalisemin
perusteita laajemmasta luontokeskeisesta nakdkulmasta. Nakemys korostaa
kaikkien elamanmuotojen keskindista yhteyttd ja tunnistaa, ettd ihmiset ovat vain
osa laajempaa elaman verkkoa.

Seuraavassa luvussa esitettava analyysi ja  jasennys monitieteisesta
tutkimuskirjallisuudesta kuvaa sitd, miltd luontoa vaaliva kuluttajuus nayttaa
tehdyn tutkimuksen valossa.

Kulutuksen ja biodiversiteetin monet yhteydet

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksista yli puolet (24 kpl, 53 %) tarkasteli kulutuksen
ja biodiversiteetin valisia kytkodksid erityisesti ruoan ja ruoantuotannon
nakdkulmista. Toinen merkittava painotus liittyi sosiaalipsykologiseen

18



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

ndakdkulmaan: 20 artikkelia (44 %) aineiston tutkimuksista kasitteli
kuluttajakayttaytymisen yksiléllisia piirteitd, kuten tunteita, ajatuksia ja toimintaa.
Naissd tutkimuksissa kulutus nayttaytyi yksiléllisindg valintoina, joissa kuluttaja
pohtii ja puntaroi kulutusvalintojaan suhteessa luontoon. Ylikulutuksen teemaa (4
kpl, 9 %) yhteiskunnallisesta ndakdkulmasta tarkastelevat tutkimukset puolestaan
syventyivat kulutuksen ja luonnon valiseen kytkékseen laajemmista rakenteiden ja
kulttuurin ndkdkulmista.

Ainoastaan viidessa tutkimuksessa biodiversiteetti maariteltiin selkeadsti geenien, lajien ja
ekosysteemien dynaamisena monimuotoisuutena (Green ym., 2017; Danner &
Thgrgersen, 2022; Brisman & South 2021; Schaffer ym., 2015; Mandal 2011).
Biodiversiteettia on kasitelty aineiston tutkimuksissa muun muassa ruoankulutuksen,
(esim. Notarnicola ym., 2017), ruokaturvallisuuden (Kliem & Wolter, 2022), resilienssin
(Stoll-Kleeman & Schmidt, 2017) elamyksellisyyden (Thomas-Walters ym., 202; Prevot
ym., 2017), maksuhalukkuuden (esim. Herring ym., 2022), taloudellisen ja kulttuurisen
kestavyyden (Otero ym., 2020; Foti ym., 2017) konteksteissa ja nakdkulmista.
Seuraavissa alaluvuissa aineistoa jasennetaan temaattisen sisallénanalyysin pohjalta
viiteen kategoriaan: 1) tunteita, arvoja ja asenteita kasitteleva tutkimus (11 kpl, 24 %),
2) biodiversiteettid vaalivat kdytannot (10 kpl, 22 %), 3) yhteisollisyyden merkitys (3 kpl,
7 %), 4) talousjarjestelman rooli (8 kpl, 17%) seka 5) tiedon ja vaikutusten merkitys (10
kpl, 22 %). Kuvio 1 esittaa tutkimuksissa esiin tulleet ja analysoidut kasitteet sisdkkaisina
kehind. Sisimmadssa ympyrassa, tutkimuksen keskidssa on kuluttaja. Ensimmaiselle
kehdlle lahimmaksi yksiloa avautuvat psykologiset tekijat, yksilon ajatukset, tunteet ja
mielenmaisemat. Seuraavalta kehaltd 16ytyy kuluttajan ja kuluttamisen sosiokulttuurinen
ulottuvuus jaettuine arvoineen ja yhteiskunnallisine jarjestelmineen. Uloimmalla kehalla
ovat kulutuksen ekologiset ja planetaariset rajat ja luonnon monimuotoisuus. Seuraavat
alakappaleet syventavat kuviossa hahmoteltua jasennysta.
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Kuvio 1. Tutkimuksen kasitteet.
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Arvot, tunteet ja asenteet

Kirjallisuuskatsauksen artikkeleista piirtyy kuva kuluttajasta yksiléna, jolle tietoa ja
ymmartamista tarkeampaa ovat positiiviset kokemukset, myénteiset tunteet ja
omien arvojen mukaiset valinnat (Grajal ym., 2017; Stoll-Kleeman & Schmidt,
2017; Danner & Thgrgersen, 2022; Gatti ym., 2022; Lange & Coremans 2020;
Moss ym., 2017; Schaffner ym., 2015). Tieto tuotteen tai palvelun luontoon
liittyvisté haitoista lisda aikomuksia kuluttaa luontoystavallisesti, mutta ei sitouta
toimintaan pitkaksi aikaa (Lange & Coremans, 2020). Luonnon monimuotoisuuden
vaalivaan kulutukseen ohjaavaa tietoa tulisikin tarjota oikeanlaisessa muodossa -
innostavasti ja tunteita herattden ja toimintaan kannustaen (Moss ym., 2017).
Tiedon merkitysta ei voi kuitenkaan taysin kiistad, silla jos kuluttajilla ei ole
kasitysta valintojensa vaikutuksista biodiversiteettiin, ei luontoa ja ymparistéa
huomioivia valintoja ole edes mahdollista tehda (Notarnicola ym., 2017; Crenna
ym., 2019). Kuluttajilla ei ole aina karsivallisyytta perehtya tuotetietoon valinnan
hetkelld, vaan arjen kulutusvalintoja ohjaa usein tottumus, helppous ja saatavuus
(Danner & Thgrgersen, 2022).

Luontoa kohtaan herdanneet mydnteiset tunteet ohjaavat kuluttajia toimimaan
luonnon hyvaksi. Tutkimuksissa havaittiin, etta erityisesti ihmiset, jotka viettavat
aikaa luonnossa, ja jotka tuntevat yhteyttd eldimiin, ovat muita myotamielisempia
toimimaan luonnon monimuotoisuuden hyvaksi myds kulutusvalinnoissaan (Moss
ym., 2017; Prévot ym., 2018). Myds arvoilla nayttaa olevan hyvin keskeinen rooli
luontoystdvallisissa valinnoissa. Kuluttajien henkildkohtaiset arvomaailmat ja
arvojarjestykset madarittavat, millaisia kulutusvalintoja he tekevdt omassa
elamdssaan (Gatti ym., 2022; Danner & Thgrgersen, 2022). Kognitiivinen
dissonanssi, arvojen ja toiminnan valinen ristiriita, vaikuttaa kuluttajien
halukkuuteen muuttaa kulutustottumuksiaan (Gatti ym., 2022). Kuluttajien arvot ja
asenteet kytkeytyvat erottamattomasti tietoon, tunteisiin ja sita kautta arjen
toimintaan (Mandal, 2011). Jos kuluttajan arvomaailma ja asenteet eivdt tue
luontoa vaalivia valintoja, on pysyvaa kulutuksen muutosta vaikea aikaansaada (de
Boer & Aiking, 2021a). Toisinaan kuluttajat joutuvat puntaroimaan arvojaan ja
valitsemaan esimerkiksi eldainten oikeuksien, biodiversiteetin tai omien etujensa
valilld (Herring ym., 2022; Gatti ym., 2022). Tutkimukset vahvistavat ndkemysta,
ettd erilaiset ymparistdasenteet voivat tukea toisiaan, toimia rinnakkain ja ohjata
kuluttajaa ymparistdvaikutuksiltaan positiivisiin valintoihin (de Boer & Aiking,
2021a; Boer & Aiking, 2021b).

Luonnon monimuotoisuutta vaalivat kiaytannot

Kulutusta ja biodiversiteettia kasittelevat artikkelit nostavat esiin erilaisia
kaytantéja, joilla yksilé voi vaikuttaa ja toimia luonnon monimuotoisuuden hyvaksi.
Tallaisia kaytantéja ovat  kulutuksen  vahentdminen, kasvisruokavalion
noudattaminen (liha- ja maitotuotteiden valttaminen, vahentédminen ja
korvaaminen; Selinske ym., 2020; Machovina ym., 2015), luontokatoa aiheuttavien
elintarvikkeiden valttaminen (esim. palmudljy, villieldimet, uhanalaisista lajeista
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valmistetut tuotteet; Lange & Coremans, 2020; Doughty ym., 2020; Brisman &
South, 2020; Chaves ym., 2021), luomun suosiminen (Danner & Thgrgersen,
2022; de Boer & Aiking, 2021a; 2021b; Meyer-Hofer ym., 2015) seka
luonnonmukainen puutarhanhoito (Dahl & Emontspool, 2021).

YhteisOon voima

Kulutusta ja biodiversiteettia kasitteleva tutkimus nostaa esille paikallisyhteisdjen
symbolisen ja sosiaalisen merkityksen luonnon monimuotoisuuden vaalimisessa
(Prevét ym., 2018). Yhteisot voivat toiminnallaan tukea luonnon ja maanviljelyksen
monimuotoisuutta ja kiinnittya identiteettiin, jonka perusta on paikallisuudessa:
perinteisissa kasvilajikkeissa, kausiruocissa ja jaetussa paikalliskulttuurissa.
Kuluttajat ja tuottajat voivat yhdessd toimia yhteis6d ympardivan ekosysteemin
monimuotoisuuden vaalijana. Kun kuluttajat suosivat esimerkiksi paikallisiin
luonnon olosuhteisiin sopeutuneita kasvilajikkeita, tukevat he paikallisen luonnon
lisaksi myds alueen omaleimaista ruokakulttuuria. Yhteisd toimii myds paikallisen,
kokemukseen perustuvan tiedon vaalijana ja sadilyttdjana paikallisista
luonnonolosuhteista ja luonnon uusiutumiskyvysta. (Foti ym., 2019.) Villieldinten
kulutusta kasittelevda motivaatiotekijéiden analyysi valottaa sitd, kuinka monet
arjen kulutusvalinnat ovat sidoksissa kulttuuriin, jaettuihin arvoihin seka
uskomuksiin (Thomas-Walters ym., 2021). Kuluttajien eléama kytkeytyy monin
sidoksin laajempaan sosiokulttuuriseen ympaéaristédn, yhteisdjen, sosiaalisten
normien ja tapojen verkostoon, jotka ohjaavat ja asettavat reunaehtoja yksilon
toiminnalle ja valinnoille.

Talousjirjestelmai ja rakenteet mahdollistajina

Kulutuskulttuuri nojaa ihmiskeskeisiin arvoihin sek@a kasvuun perustuvaan
talousjarjestelmaan, jotka voidaan nahda& luontokadon ja biodiversiteettikriisin
juurisyiksi (Haswell, 2021; Mandal, 2011; Turnhout ym., 2013; Otero ym., 2020).
Yksildn toiminta ja arvot kietoutuvat erottamattomasti yhteisesti jaettuihin arvoihin
ja kasityksiin hyvasta elamdstd ja tavoiteltavasta elamantavasta. Myds markkinat
kytkeytyvat kulutuskulttuurin symboleihin ja arvoihin ja sitéd kautta yhteiséjen ja
yksildiden toimintaan. Makrotason tutkimukset nostavat esille kulutuksen
systeemisen luonteen: yhteiskunnallisten rakenteiden ja kulttuurin keskeisen
merkityksen kulutustottumuksissa ja yksil6dn keskittyvien tarkastelujen puutteet
(Haswell, 2021; Turnhout ym., 2013). Luonnon monimuotoisuuden huomioiminen
jokaisessa kulutuspaatoksessa edellyttaisi syvallista luontotiedon hallintaa ja
ymmarrysta soveltamisesta, joka voi olla yksildlle hankalaa (Haswell, 2021; Lange
& Coremans, 2020). Jos katse kohdistuu vain yksil6on, silloin huomiotta jadavat
keskeisimmat kestavan eldmantavan mahdollistajat, kuten ekologista kestavyytta
ja luonnon monimuotoisuutta vaalivat rakenteet ja infrastruktuuri (Haswell, 2021).
Biodiversiteettia huomioon ottava kulutus vaatii yhteiskunnallisen tuen ja
ohjauksen, joka rakentuu muun muassa sddntelystd, taloudellisista tukimuodoista
ja informaatio-ohjauksesta (Reisch ym., 2013).
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Talousjarjestelmd@ maarittaa pitkdlle sen, millaisia luonnon monimuotoisuuden
huomioivia vaihtoehtoja kuluttajille on markkinoilla tarjolla (Foti ym., 2019;
Haswell, 2021). Tasta huolimatta kirjallisuuskatsauksen tutkimuksissa painottuu
kuluttaja ja hanen tarpeensa, tunteensa ja ajattelunsa. Kuluttajat “aanestavat” ja
“viestivat” kulutusvalinnoillaan yrityksille, millaisia tuotteita ja palveluita he
haluavat ja mistéd he ovat valmiita maksamaan hieman ylimaaraista (Herring ym.,
2022; Gatti ym., 2022). Useissa tutkimuksissa tarkastellaan kuluttajien
maksuhalukkuutta liittyen luontoystavallisiin vaihtoehtoihin, kuten lintuystavallinen
riisi ja varjokahvi (Herring ym., 2022; Gatti ym., 2022). Lintuystavallinen riisi
viittaa Australiassa sijaitsevaan riisintuotantoalueeseen, jossa Vviljelijat ovat
sitoutuneet harvinaisen kurkilajin (Botaurus poiciloptilus) suojeluun. Varjokahvi
puolestaan tarkoittaa kahvipapujen Vviljelymenetelmaa, jossa kahvipensaat
kasvavat suurempien puiden varjossa, luonnon keskella, erotuksena
monokulttuuriin pohjautuvasta viljelysta. Erityisesti korkeat tulot ja koulutustaso,
vahvat ymparistomyonteiset arvot, nuorempi ika sekd luontotiedon hallinta
korreloivat positiivisesti maksuhalukkuuden kanssa (Herring ym., 2022).
Maailmanlaajuinen metatutkimus (Jacobsen & Hanley, 2008) osoitti, etta mita
rikkaammaksi yhteiskunta muuttuu, sitd enemman biodiversiteettid arvostetaan ja
sitd halukkaampia kansalaiset ovat maksamaan luontoystavallisestd tuotteista ja
biodiversiteetin vaalimisesta.

Osa tutkimuksista suhtautuu talouskasvuun ja kasvavaan (yli)kulutukseen hyvin
kriittisesti.  Erityisesti  yhteiskuntatieteellisissa  pohdinnoissa kyseenalaistuu
vallitsevan talousjarjestelméan kyky tuottaa biodiversiteettid vaalivaa kuluttajuutta
(Haswell, 2021; Mandal, 2011; Otero ym., 2020). Tutkimukset kritisoivat luonnon
monimuotoisuutta tuhoavia, ylikulutukseen pohjautuvia arvoja ja kulutuskulttuuria
(Haswell, 2021; Brisman & South, 2020), vallitsevaa tapaa kasitteellistaa luonto
rahassa mitattaviksi ekosysteemipalveluiksi (Turnhout ym., 2013), kyvyttomyytta
irtautua talouskasvun imperatiivista seka kasvavasta luonnonresurssien kaytosta ja
luontokadosta (Otero ym., 2020). Talouskasvu on kytkdksissa kasvavaan
luonnonresurssien kayttéon, kaupankdyntiin ja kulutukseen, jotka puolestaan
kiihdyttavat ilmastonmuutosta, lisdavat maankdyttdéa, ymparistdon saastumista seka
vieraslajien leviamista.

Tiedon ja vaikutusten mittaaminen

Useissa tutkimuksissa viitataan kuluttajien rajalliseen ymmarrykseen
biodiversiteetista sekd tarpeeseen lisatéd heidan tietoisuuttaa ja ymmarrystaan
kulutusvalintojensa luontovaikutuksista (McDaniel & Gowdy, 1998; Jacobsen &
Hanley, 2009; von Meyer-Hofer ym., 2015; Nghiem ym,.2016; Moss ym., 2017;
Boaitey ym., 2018; Green ym., 2019; Lange & Coremans, 2020). Luontovaikutuksia
mittaavat ja vertailevat tutkimukset tuottavat tietoa tuotannon ja kulutuksen
ymparistovaikutuksista biodiversiteettiin. Vaikutusten laskenta on monimutkaista,
silla luonnon monimuotoisuuteen vaikuttavat monet tekijat, kuten maankaytto,
tuotantotavat, saastuminen, toimitusketjut, tuotteiden elinkaari, vieraslajit seka
ilmastovaikutukset (Crenna, ym., 2019). Kuluttajan ndkdkulmasta erityisesti
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ruoankulutuksen luontovaikutukset ovat merkittavia (Notarnicola ym., 2017).
Elinkaarianalyysin pohjautuvat tutkimukset ovat osoittaneet, etta Euroopassa
ruoankulutuksen suurimmat luontovaikutukset syntyvat liha- ja maitotuotteista
(Notarnicola ym., 2017; Crenna ym., 2019).

Mita olisi biodiversiteettia vaaliva kulutus?

Tama tutkimus analysoi ja yhdistéa eri tieteenaloilla tehtya tutkimusta kulutuksen
ja biodiversiteetin valisistd kytkoksista. Tutkimuskentdan kehityskaaren kuvaus ja
analyysi luovat tietoperustaa ja osoittavat tutkimusaukkoja sekd tulevaisuuden
tiedontarpeita. Tassa luvussa pohditaan analyysin antia kulutustutkimukselle ja
ehdotetaan keskeiset tulevaisuuden tutkimuskysymykset biodiversiteettid vaalivan
kulutuksen tutkimukselle.

Kirjallisuuskatsaus osoittaa, ettd kulutuksen ja biodiversiteetin valisistd sidoksista
tiedetdan verrattain vahan. Tutkimukset eivat tarkenna sitd, kuinka kuluttajat
oikeastaan ymmadrtavat luonnon monimuotoisuuden ja kuinka he mieltdvat
kulutusvalintojensa vaikutuksen biodiversiteettiin. Tulevaisuuden tutkimuksessa
olisikin tarkeaa selvittaa, kuinka erilaiset kuluttajat ymmartavat biodiversiteetin ja
kuinka he tulkitsevat kulutuksen ja luonnon monimuotoisuuden valisen yhteyden.
Nayttaytyyko biodiversiteetti kuluttajille globaalina huolenaiheena luonnontilasta
vai asiana, jolla on vaikutusta heidan jokapdivadiseen eldamaansa?

Kulutustutkimuksessa on kasitelty laajasti erilaisia kestdvaan kulutukseen liittyvia
teemoja monista nakdkulmista. Biodiversiteetti on kytketty osaksi
ymparistoystavallista, kestdvaa tai vihreaa kulutusta (Akenji, 2014; Connolly &
Prothero, 2008; Green & Peloza, 2014; Bostrom & Klintman, 2019) syventymatta
kuitenkaan sen erityispiirteisiin syvallisesti. Biodiversiteetti jadkin monessa
ymparistoystavallista kulutusta kasittelevassa tutkimuksessa sivulauseeseen,
yhdeksi ymparistdteeman ulottuvuudeksi. Ymmarrys kulutuksen ja biodiversiteetin
valisistda kytkoksistéd syvenisi, jos yhteytta tarkasteltaisiin |dhietdisyydelta
huomioiden kulutuksen moninaiset vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen sen
kaikilla tasoilla: lajien sisdisessa ja lajien valisessa seka ekosysteemien valisessa
monimuotoisuudessa. Tallainen |lahestymistapa edellyttaisi biodiversiteettikasitteen
syvallistd haltuunottoa ja tarkastelua eri tieteenalojen nakékulmista.

Tulevaisuuden tutkimuksessa olisi tarkeaa tunnistaa sellaiset kulutuksen kdaytannot,
osa-alueet ja teemat, joilla on keskeinen vaikutus luonnon monimuotoisuudelle
lahelld ja kaukana. Tutkijoiden tehtavéa olisi osata kysya Iuonnon
monimuotoisuuden  kannalta térkeitd, merkityksellisia tutkimuskysymyksia.
Elinkaarianalyysiin pohjautuvien tutkimusten mukaan ruoantuotanto ja -kulutus
ovat luonnon monimuotoisuuden kannalta ydinkysymyksié runsaan maankaytén
takia. On kuitenkin tarkeaa huomioida muutkin kulutuksen osa-alueet, kuten
energiankulutus, asuminen, liikkuminen ja vapaa-ajan kulutus, jotka yhdessa
muodostavat merkittdvan osan kokonaiskulutuksesta. Tutkimuksessa olisi tarkeaa
tunnistaa yksil6on, yhteiskuntaan ja rakenteisiin liittyvia tekijoita, jotka auttavat
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materialistisen kulutuksen vahentamisessa ja toisaalta tuoda esille esteitd, jotka
hankaloittavat sita.

Kirjallisuuskatsaus osoittaa, etta kulutusta ja biodiversiteettid on tutkittu erityisesti
taloustieteen ja sosiaalipsykologian ndkokulmista kasin (esim. Herring ym., 2022;
McDaniel & Gowdy, 1998; de Boer & Aiking, 2021a; de Boer & Aiking, 2021b).
Biodiversiteettia on tarkasteltu hyvinkin ihmiskeskeisesti, ruokaturvaan ja
-turvallisuuteen liittyvana kysymyksena, ekosysteemipalveluiden ja
luonnonresurssien tarjoajana seka ihmisten hyvinvoinnin takaajana (esim.
Turnhout ym., 2013; Haswell, 2021). Vaikka Iluonnon prosesseja ja
ekosysteemipalveluita on tutkittu paljon luonnontieteissa, luontokatoon linkittyvien
sosiokulttuuristen prosessien tutkiminen on jaanyt katveeseen. Makrotason
systeemiset ndkdkulmat syventdisivat kasitysta erilaisten maailmankuvien,
arvojen, elamantapojen, uskomusten ja merkitysten seka valtasuhteiden
verkostoista ekologisen kestdavyysmurroksen edistamisessa (IPBES 2022, 44).
Biodiversiteetin kannalta keskeinen kysymys on, millaiset talouden ja tuotannon
mallit seka kulutuksen tavat turvaisivat parhaiten hyvan eldman edellytykset
luonnolle ja ihmiselle.

Taman kirjallisuuskatsauksen haasteet liittyvat tutkimusten monitieteisyyteen ja
aineistonkeruun luotettavuuteen. Hakusanojen valinta vaikuttaa olennaisesti
hakutuloksiin, joten erilaisilla sanayhdistelmilléd aineisto olisi voinut muodostua eri
nakdiseksi. Tassa tutkimuksessa aineisto muodostettiin kayttamalla
tutkimuskysymyksen kasitteita biodiversiteetti (biodiversity) ja kulutus/kuluttaja
(consumption/consumer). Tutkijat tiedostivat aineistohaun kriteereja pohtiessa,
ettd myds muut hakutermit olisivat voineet tuottaa tutkimuksia, jotka kadsittelevat
kuluttajien ja luonnon monimuotoisuuden valisia kytkoksia. Analyysin ja synteesin
luotettavuus perustuu tutkijatiimin yhteistydhdén sekd@ analyysin vaiheittaisen
etenemisen huolelliseen kuvaamiseen. Tietoperustan muodostaminen eri
tieteenaloja edustavista tutkimuksista on haasteellista, silla tutkimusten
kulttuuriset ja yhteiskunnalliset kontekstit poikkeavat suuresti toisistaan.
Euroopassa asuvan kaupunkilaisen (Crenna ym., 2019) maailma eroaa
merkittavasti esimerkiksi Brasilian tropiikissa metsdsta elavan ihmisen maailmasta
(Thomas-Walters ym., 2021). Kulttuuristen kontekstien ja erilaisten kulttuuristen
merkitysten ymmartaminen voi olla haastavaa.

Tama artikkelin  johtopdatokset kutsuvat tarkastelemaan kulutuksen ja
biodiversiteetin valisia yhteyksia monitieteisesti, systeemisesti, ja
luontokeskeisesti. Olemme osa luontoa, emme yldpuolella, emmeka millaan tavalla
erillisia. Tulevaisuutemme kuluttajina ja kansalaisina on tdysin riippuvainen
luonnosta, ymparistdsta ja maapallon kanssaeldjista.
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Liite 1 b. Tutkimusartikkeleiden julkaisumaarat vuosikymmenittain.
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Ilmastotietaminen kodin
kaytanteissa
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ja Henna Syrjala

ABSTRAKTI

Kuluttajien arkisella toiminnalla kodeissa on vaikutusta asumisen
ilmastopdastoihin. Lahestymme asumista kodin kaytanteina. Tutkimme sita, miten
kuluttajat ymmartavat ilmastoviisaan asumisen ja millaiset kodin kaytanteet ovat
heidén mielestdaan ilmastoviisaita. Ilmastoviisaus-kasitetta ei ole aiemmin
tieteellisessa keskustelussa maaritelty. Ldhestymme kasitettd tietamisen
kdaytanteen kautta, jolloin viisaus on tietamiseen perustuvaa kaytannén toimintaa.
Tietamisen kaytdnne on hajautunut kdytanne, kun taas kodin kaytdnteet
yhdistavia kaytdnteita, joiden osa tietamisen kaytanne voi olla. Nama kdytanteet
voivat jakaa keskendadn yleisen ymmarryksen elementin ilmastoviisaudesta, jolloin
tietdminen ilmastoviisaudesta voi toteutua ilmastoviisaina kodin kaytanteina.
Analysoimme kuluttajien ymmarryksia ilmastoviisaasta asumisesta
haastatteluaineistosta (n=30) temaattisen sisallénanalyysin ja
kdytantdteoreettisen luennan avulla. Tulokset osoittavat, ettd ilmastoviisas
asuminen kasitetaan laajasti, mutta yhtendisesti. Ilmastoviisas asuminen on
tietdmiseen perustuvia erilaisia arjen tekoja ja ratkaisuja, jotka koskevat
energialahteen valintaa, monenlaisen kulutuksen vahentamistd, kierrattdmista,
jatteiden lajittelua ja jakamista. Kuluttajilla on jaetut ymmarrykset siitd, mika on
ilmastoviisasta ja ilmastoviisaus voidaan nahdd osana tietamisen kaytanteita.
Ymmarrys ilmastoviisaudesta ei kuitenkaan valttamatta ndy arjessa toteutettuina
ilmastoviisaina tekoina.

Johdanto

Kulutuksen kenttdna asuminen on moniulotteinen kokonaisuus, johon kuuluu monia
kuluttajien jokapaivaisen elaman kannalta varsin olennaisia kysymyksia. Asuminen
edellyttédkin monenlaista tietamistd, mukaan lukien seka taloudellista ja teknista
osaamista ettd kykya huomioida asumisviihtyvyyteen ja -terveyteen liittyvia
seikkoja. Asumisen ilmastovaikutuksetkaan eivdt ole merkityksettomia, silla
kuluttajan hiilijalanjaljesta asuminen muodostaa noin 25 prosenttia (Linnanen ym.,
2020). Ilmastonmuutos on kytkdksissé asumiseen paitsi asumisen aiheuttamien
hiilipdastéjen kautta myds kysymyksiin siitd, missa ja miten elda hyvaa (turvallista)
elamaa ilmaston muuttuessa.
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Asumisvalintoihin keskittyvat tutkimukset (esim. Hasu, 2017) ovat toistuvasti
osoittaneet, etta hinta ja sijainti ovat kuluttajien asuinpaikan ja asumismuodon
keskeisimpia valintaperusteita. Kestdvan asumisen, esimerkiksi energiatehokkaan tai
vahahiilisten materiaalien valintaa voidaan puolestaan pitdd asumisen laatutekijoing,
joihin osa kuluttajista kiinnittaa huomiota (Harju, 2022). Kestavassa asumisessa ei
kuitenkaan ole kyse vain markkinoilla tehtavistd valinnoista, silla kuluttaja tekee
asuntojen osto- tai vuokrauspdatoksia varsin harvoin. Sen sijaan kodin piirissa tehdaan
lukuisia energiaa ja materiaaleja kuluttavia jokapaivaisidkin tekoja, kuten siivous,
suihkussa kaynti, tuulettaminen ja lammittaminen (Shove, 2003; Gram-Hanssen,
2010; Rinkinen & Jalas, 2017).

Suomalaisessa asumisen kulutustutkimuksissa on viime vuosina tarkasteltu muun
muassa kysymyksia kodin energiankulutuksesta ja sen vahentamisestd (Matschoss
ym., 2019), kuluttajien asumistoiveita (Kemppainen ym., 2017), kuluttajien
nakemyksia ja kokemuksia rakennusmateriaaleista (Viholainen ym., 2020) seka
kuluttajien vuorovaikutusta uuden kodin kanssa (Rinkinen & Jalas, 2017). Klaufus ja
van der Horst (2009) kuvailevatkin asumisen kulutusta moninaiseksi kentéksi, jota voi
tarkastella esimerkiksi kotitalouden talouskysymysten, ekologisen kestavyyden, kodin
ja asuinalueen sosio-kulttuuristen merkitysten tai perheiden arkielaman nakékulmasta.

Lahestymme asumista tarkastelemalla kodin kaytanteita kaytantodteoreettisesta
nakdkulmasta. Tarkastelumme keskidssa ovat kuluttajan arjen kannalta keskeinen
toiminta kodin piirissa, vaikka tarkasteltavina olevilla kaytanteilld voi olla merkitysta
myods muualla yhteiskunnassa. Kaytanteet ovat ruumiillistuneita ja materiaalisesti
valittyvia toimintoja (Schatzki, 2001), jotka ovat rakentuneet historiallisesti ja
sosiaalisesti (Valtonen, 2009). Kaytantoteoreettisesti ajatellaan, ettd ihmisten toiminta
ei ole siten kiinni vain yksilosta. Niin kulutusyhteiskunta (Peattie & Collins, 2009) kuin
odotukset ja soveliaisuuden taso kulutusyhteiskunnassa ovat osa sosio-materiaalisesti
rakentunutta normaalia elamaa, mitd elamme (Sahakian & Wilhite, 2014). Nain ollen,
myos siihen, minkalaisia merkityksia ja tietdmystd asumiseen liittyy, millaisia kodit
ovat, milta hyvat kodit nayttavat ja mitd siella tehdaan, vaikuttavat sosiaalisesti
muotoutuneet kdytanteet (Hard, 2010).

Erityisena kiinnostuksen kohteenamme on ilmastoviisaus niin kutsuttuna tietédmisen
kaytanteena (Davoudi, 2015). Ilmastoviisaus ymmarretaan tassa tutkimuksessa
hajautuneena kaytanteena (dispersed practice), johon liittyvaa ymmarrystéd voidaan
toteuttaa erilaisilla el@madnalueilla (Schatzki, 2001). Tuomme uutuusarvoa vallitsevaan
kaytantoteoreettiseen kestavan kulutuksen tutkimukseen sillda, ettd yhdistamme
hajautuneen tietamisen kaytanteen kodin kontekstissa toteutettaviin asumiseen
yhdistaviin kaytanteisiin (integrated practice). Tasta viitekehyksesta kysymme: Miten
ilmastoviisauteen liittyva tietdmisen kaytanne ndkyy kodin kdytdnteissa? Tutkimme
tata analysoimalla teemahaastatteluita, joihin osallistuneet (n=30) asuvat maaseudulla
ja ldhidissa. Empiirisessa tarkastelussa kiinnitdmme huomiota kaytanteiden ymmarrys
(understandings) -elementtiin, etsien vastausta kysymykseen, miten kuluttajat
ymmartavat ilmastoviisaus-kasitteen asumisen yhteydessa.
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Ilmastoviisas asuminen tietamisen kaytinteena

Kestavan kulutuksen tutkimuksen pyrkimyksena on ymmartaa, miten vastata
yksildiden ja yhteis6jen perustarpeisiin ja parantaa heidan eldamanlaatuaan luonto-
ja sosiaalisia haittoja vahentden (Middlemiss, 2018, p. 5; Akenji, 2019, p. 10).
Kestdvaa kuluttamista on jaoteltu yhtdalta heikkoon (kuluta paremmin) ja vahvaan
(kuluta vahemman) kestdvyyteen ja toisaalta systeemiseen l|ahestymistapaan,
jonka keskitéssa on kaytanteiden muutos (Hobson, 2013; Middlemiss, 2018).
Kulutustutkimuksen kentalla ovatkin viime vuosina painottuneet
kaytantoteoreettiset tutkimusotteet, jotka ovat mahdollistaneet viimeisimman
suuntauksen mukaisen tarkastelun, mikd tunnistaa kulutuksen osana elamantavan
kokonaisuutta. Kun asumisen kestavyyttéd on tutkittu kaytantéteorioiden
nakdkulmasta, keskitéssa ovat olleet etenkin energiankulutuksen kaytanteet
kotitalouksissa (esim. Gram-Hanssen, 2010; Jalas & Rinkinen, 2016; Spurling,
2021). Tutkimusten mukaan energiankulutus on osa paivittdisia kaytanteita, joita ei
erityisemmin tule miettineeksi. Koska energiankulutus on osa “normaalia” tapaa
toimia, kulutusta on usein vaikea vahentaa.

Ilmastoviisaus (climate wisdom) on noussut poliittisen paatéksenteon ohjaamisen
ajankohtaiseksi kasitteeksi - sen kautta peradnkuulutetaan eri toimialoilla,
erityisesti maa- ja metsataloudessa (esim. Kauppi ym., 2018, Kekkonen ym., 2023)
ratkaisuja, joilla hillita ilmastonmuutosta ja/tai vastata sen aiheuttamiin haasteisiin.
Asumisen ilmastoviisaudesta on kuitenkin keskusteltu toistaiseksi verrattain vahan.
Ilmastoviisaus ei ole myodskaan toistaiseksi tieteelliseen keskusteluun vakiintunut
kasite, vaan kasitettéd on  kaytetty varsin kirjavasti. = Tutkimuksissa
ilmastoviisaudeksi on kutsuttu niin tietoperustaista lajiston ilmastonmuutokseen
sopeutumisen tukemista eli luontokadon pysayttamistda (Gray ym., 2020; Keeley
ym., 2018) kuin ilmastonmuutoksen hillintédna kehystettya paastéjen vahentamista
Oljysektorilla (Brandt ym., 2018). Lisaksi kasitteelld on viitattu kulttuurisen
yhteisén sisalla sosio-historiallisesti periytyvdan tietdmiseen ja toimintatapoihin
ilmastonmuutoksen keskelld (Leduc, 2013). Asiantuntijakeskustelussa puolestaan
ilmastoviisaan  asumisen  kasitteella on  tarkoitettu sekda aiheutettujen
kasvihuonekaasupaéastdjen minimoimista etta myds ilmastonmuutoksen
vaikutuksiin varautumista (HSY, 2017). Tieteellisessa tutkimuksessa ilmastoviisaus-
kasitetta ei ole aiemmin kaytetty kulutuksen tai asumisen tutkimuksen yhteydessa.
Kasitteen keskeinen hydéty on sen mahdollisuuksissa jasentda ratkaisuja
ilmastonmuutoksen keskella.

Ilmastoviisauden |ahikasitteitd on sen sijaan jonkin verran  kaytetty
kulutustutkimuksessa. Bostrém ja Klintman (2017) kayttdvat ilmastoystavallisen
(climate-friendly) ja  ilmasto-orientoituneen (climate-oriented)  kulutuksen
kasitteita. Muita rinnakkaisia tapoja fokusoitua kulutuksen ja ilmastonmuutoksen
valisiin  kytkentdihin  on  kasitteellistetty  kirjallisuudessa muun muassa
vahahiilisyyden (low-carbon) (esim. Schanes ym., 2016), hiilivisauden (carbon-
wise) (esim. Seyfang & Paavola, 2008) ja ilmastokestavyyden (climate
sustainability) (esim. Kupsala ym., 2021) kautta, mutta yhta lailla nama kasitteet
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ovat vakiintumattomia ja vailla selked@ maaritelmaa. Bostromin ja Klintmanin
(2017) jasennys ilmastoystavallisesta kulutuksesta keskittyy perinteisiin keinoihin
tehostaa ja vahentad kulutusta, mutta jattaa vahemmalle huomiolle arkisten
kaytanteiden muutoksen.

Tassa tutkimuksessa sidomme ilmastoviisauden kasitteen keskusteluun tietamisen
kaytanteista (esim. Davoudi, 2015), jossa viisaus ndhdaan dynaamiseen tietdmisen
prosessiin perustuvana kdytannon ratkaisujen tekemisena (practical judgement).
Davoudin (mt.) maaritelman mukaan tietamisen kaytanne kostuu keskenaan
vuorovaikutuksessa olevista tiedoista (knowing what?), taidoista (knowing how?),
moraalisista pohdinnoista (knowing to what end?) ja toiminnasta (action).
Tietdmisen kdytanteiden elementit rakentuvat siis samankaltaisesti kuin Warde
(2005) on eritellyt kaytanteiden anatomiaa koostuen proseduureista (eksplisiittiset
toiminnan saanndét ja ohjeet, “know-that"”), ymmarryksista (hiljaiset kulttuuriset
kaavat, “know-how”) ja emotionaalisista sitoumuksista (tunteet ja lopulliset
paamaarat), jotka nakyvat arjen toimien suorittamisissa.

Kaytantoteoreettisessa  kulutustutkimuksessa tunnistetaan, ettd ekologinen
kestavyys ei valttamatta ole kaytanteen tarkoitus, vaan kestavyys on mahdollisesti
osa erilaisia kaytdnteitéd kiinnittyen vyleisen ymmarryksen elementtiin (Gram-
Hanssen, 2021). Aiempi tutkimus kuitenkin osoittaa, etta kestavyys ei ndayta olevan
osa arjen kaytanteita. Aron (2020) mukaan kestavyys nahddan kaukana
pdivittdisesta arjesta, jolloin sen epakaytanndllisyys vaatii tutustumista, aikaa tai
rahaa. Energiatehokkaatkaan talot eivat valttamatta toimi odotustenmukaisesti,
silld energiatehokkuuden lisdamiseksi asiakkaalla pitéda olla siihen taitoja, aikaa ja
motivaatiota (Breadsell ym., 2019). Kestavia tapoja toimia ei tulisi joutua
valitsemaan erikseen, vaan kestavyyden tulisikin olla rakentuneena osaksi
sosiaalisia kaytanteita.

Lahestymme ilmastotietamisen kaytanteita niin kutsuina hajautuneina kdytanteina
(Schatzki, 2001). Tulkintamme hajautuneista kdytanteista on yhtenevadinen
esimerkiksi Valtosen (2009) tutkimuksen kanssa, jossa kehon koko nahtiin tulevan
maaritellyksi yhteiskunnan eri kentilld toteutetuissa kaytanteissé. Vastaavasti
Leipamaa-Leskisen ja muiden (2016) tutkimus kdyhyyden viitekehyksessa
toteutetuista, mutta Ilukuisille eri eldmanalueille jakautuneista kaytanteista
esimerkillistda hajautuneiden kaytantéjen aikaisempaa tutkimusta. Sen sijaan
asumisen kdytanteet ndemme yhdistavind kaytanteind (Schatzki, 2001), joissa
monimuotoiset kaytdnndt ndhdaan keskittyvan jonkin tietyn asian ymparille kuten
sauvakavelyn (Shove & Pantzar, 2005). Tdssa tutkimuksessa Ilahestymme
ilmastoviisasta asumista tarkastellen, miten ilmastoviisauteen liittyva hajautunut
tietamisen kaytdanne nakyy asumisen yhdistdvissa kdytanteissa. Tutkimuksemme
painopisteessa ovat jaetut vyleiset ymmarrykset, joiden voidaan vyhdistavan
tietamisen kaytanteen ja arjessa toteutettavat kodin kdytanteet toisiinsa (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Kodin ja tietamisen kdytdnteiden risteyskohdassa jaetaan yleisen
ymmarryksen elementti.

Aineisto ja menetelmit

Kaytamme tutkimusaineistona teemahaastatteluaineistoa. Kaytanteita tutkittaessa
aiemmissa tutkimuksissa on kaytetty juuri haastatteluita tutkimusmenetelmana
(esim. Gram-Hanssen, 2010; Rinkinen & Jalas, 2017). Haastatteluja (n=30)
tdydentda osallistujien kirjoittama paivakirja-aineisto seka esikysely, jossa kysyttiin
osallistujien taustatiedot mukaan lukien huolestuneisuuden taso
ilmastonmuutoksesta. Tutkimukseen osallistuvat asuvat maaseudulla ja |ahidissa
Eteld- ja Itd-Suomessa, mutta suurimmaksi osaksi Helsingissa, Vantaalla ja
Joensuussa. Osallistujat ovat 30-73-vuotiaita ja heistda 26 identifioituu naiseksi ja
mieheksi neljd. Kaksikymmentd heistéd asuu lahidissa, kun taas maaseutumaisilla
alueilla asuu kymmenen (Liite 1). Osallistujat on saatu sosiaalisen median kautta
yhteistydssa eri kaupunkien ja DeCarbon-Home-tutkimushankkeen
sidosryhmakumppaneiden kanssa. Osallistuneet rajattiin niihin, jotka asuvat
Idhidissa ja maaseutumaisilla alueilla johtuen hankkeen tavoitteista.

Paivdkirja-aineisto  kerattiin ennen haastatteluja touko-kesakuussa 2021.
Osallistujat kirjoittivat paivakirjaa kuvaillen muutamia arkisia tilanteita, jolloin
heiddn huomionsa on kiinnittynyt kotiin ja sen kulutukseen. Paivakirja-aineistoa
hyédynnettiin haastattelurunkoa tehdessa siten, etta yhden haastattelun teeman
sisaltd syntyi sen mukaan, mitkda aiheet (lampdtilan saately, kodin ylldpito ja veden
kulutus) korostuivat paivakirjoissa. Niiden haastatteluosallistujien (n=14)
pdivakirjateksteja,  jotka olivat kirjoittaneet paivakirjaa, hyddynnettiin
haastatteluissa kyseisen teeman aikana virikkeind kyseisen teeman keskustelussa.
Se tarkoittaa sita, ettéd yhteen paivakirjatekstiin palattiin ja osallistuja sai kertoa
siitéd lisda omin sanoin. Ne, jotka eivat olleet kirjoittaneet paivakirjaa, saivat sen
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sijaan miettia joitain tapahtumia tai rutiineja, jotka koskevat lampétilan saatelya,
kodin yllapitoa sekd veden kulutusta ja kertoa samalla tavalla niistéa kuin
padivakirjaa kirjoittaneetkin.

Haastattelut toteutettiin loka-marraskuussa 2021. Haastateltaviksi pyrittiin
saamaan niita, jotka olivat osallistuneet pdivdkirjan kirjoittamiseen, mutta
lopulliseen otokseen tuli mukaan myo6s heita, jotka eivdt olleet kirjoittaneet
pdivakirjaa (n=16). Haastatteluteemat olivat asumisen ratkaisut kaytdnndssa,
asumisen kaytanteiden elementit, ilmastoviisaus asumisessa seka asumisen
unelmat ja tulevaisuus. Tassa tutkimuksessa keskitymme erityisesti teemaan
ilmastoviisas asuminen. Teemaan kuului tarkentavia kysymyksia esimerkiksi siitg,
mita osallistujalla tulee mieleen ilmastoviisaasta asumisesta, millainen ihminen
asuu ilmastoviisaasti ja mita asumisessa tulisi tehda ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi (Liite 2). Ilmastoviisauden késitetta sen sijaan ei avattu osallistujille,
vaan tarkoitus oli antaa osallistujan itse kuvata sen merkitysta.

Haastattelut tehtiin asukkaiden kodeissa tai etdyhteyksin Zoom- tai Teams-
videokuvan avulla. Haastatteluista 16 on tehty osallistujan kotona ja 14
etayhteyksin. Kun haastattelu tehtiin asukkaan kotona, asunnossa Kkierrettiin
samalla, kun osallistuja kertoi kodistaan. Etayhteyksilla tehdyssa haastattelussa
haasteltavaa pyydettiin kiertamaan videokuvan kanssa kodissaan tai kertomaan
kodista omin sanoin. Tutkijat ottivat samalla kuvia osallistujien kodeista. Eta- ja
kotihaastattelut eivat eronneet toisistaan paitsi mahdollisesti muutamassa niista
tilanteista, joissa osallistuja ei etdhaastattelussa padssyt kiertamaan kotonaan ja
ndin nayttamaan, mita siella on. Kierroksen aikana on esitetty tarkentavia
kysymyksia esimerkiksi kotona olevista laitteista tai tiloista, ja jos osallistuja ei ole
osannut kertoa kodistaan tarkasti ilman kierrosta, niin jotain on voinut jaada
kysymattd. Aiemmin tehdyt haastattelut muille kuitenkin auttoivat siing, mita
kannattaa kysya. Kaiken kaikkiaan oleellisimmat kohdat haastattelusta tédman
tutkimuksen kannalta kohdistuivat teemaan kolme (Liite 2), johon kierros ei ole
kuulunut. Haastattelut kestivat 22-111 minuuttia ja keskimaarin 46 minuuttia.
Yhteensa litteroitua tekstia on 256 sivua fonttikoossa 8. Lisaksi aineistoon kuuluu
valokuvia osallistujien kodeista ja havainnointimuistiinpanoja, mutta niita ei ole
kaytetty apuna analyysissa.

Aineiston lapikaynti aloitettiin litterointien lukemisella, aanitteiden kuuntelulla ja
videoiden katsomisella. Litteroiduista haastatteluista poimittiin analysoitavaan
naytteeseen kaikki ne kohdat, joissa puhutaan jotain ilmastoviisauteen ja
ilmastonmuutokseen liittyvaa. Yhteensa tallaista aineistoa on 32 sivua fontilla 8.
Sen jalkeen tastad rajatummasta aineistosta valittiin Idhilukuun kaikki ne kohdat,
joissa osallistuja jollain tavalla kuvaa, mita ilmastoviisaus on. Emme maaritelleet,
mitd asuminen tassa kontekstissa tarkoittaa ja millaisia kdytanteita siihen liittyy,
vaan osallistujat saivat itse maaritelld ilmiéta. Maaseudulla ja |ahidissa asuvien
vastauksia vertailtiin soveltuvin osin toisiinsa. Kasittelemme [dhididen ja
maaseudun eroja analyysia lapikdydessamme.
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Analyysissa on hyddynnetty temaattista sisdlldnanalyysia ja kaytantdteoreettista
luentaa. Analyysissa teemoiksi muodostettiin energialahteet, Iuontosuhde,
liikkuminen, ruoka, energiankulutuksen vahentéaminen, veden kulutuksen
vahentaminen, tavaroiden kulutuksen vdhentaminen, kierrdttdminen, tavaroiden
jakaminen ja tiedon jakaminen. Kdytdntoteoreettinen luenta (ks. esim. Halkier,
2009; Warde, 2005) tarkoittaa tassa sitd, etta teemoitellun aineiston seuraavassa
analyysivaiheessa keskityttiin  tarkastelemaan ilmastoviisaaseen asumiseen
liitettyja sanomisia ja tekemisia seka tunnistamaan keskeisia kdytanteiden
elementteja. Talld tavoin analysoimme ilmastoviisasta asumista yhtaalta
hajautuneiden tietédmisen kdytanteena seka toisaalta yhdistavien kodin kdytanteina
ja jarjestimme aineiston kahteen padkokonaisuuteen: ymmarryksiin
ilmastoviisaasta asumisesta osana tietdmisen kaytdnnetta ja asumisen
ilmastoviisauteen kodin kaytanteissa.

Ilmastoviisaus tietimisen ja kodin kiytinteissa

Tassé luvussa tarkastelun keskitéssd ovat ensin hajautuneet tietamiseen
kaytanteet. Ensimmaisen alaluvun Iluennassa korostuu, miten tutkimuksen
osallistujat maadrittelevat ilmastoviisautta tai ilmastoviisasta asumista tietamisensa
kautta. Toisessa alaluvussa analyysimme rakentuu erilaisten kodin kaytanteiden
kautta - miten ymmarrykset ja tietdaminen nayttaytyvat osana niita.

Ymmiirrykset ilmastoviisaasta asumisesta osana tietimisen
kaytinnetta

Tietaminen ilmastoviisauden kéasitteesta

Aineiston perusteella ilmastoviisasta asumista on kodin piirissa tapahtuvat
ilmastonmuutosta  hillitsevien, luonnon  monimuotoisuuden lisdamisen ja
ilmastonmuutokseen sopeutumisen kaytdnteiden suorittaminen. Osallistujat
maarittelevat asumisen laajasti, silld siihen kuuluvat esimerkiksi myds ruoka ja
liikkuminen paikasta toiseen. Kodin ymparistélla tarkoitetaan omaa pihapiirig,
mutta myds omaa taloyhtiéta ja omaa asuinaluetta laajemmin. Téma osoittaa hyvin
sitd, kuinka erilaiset kuluttajien suorittamat kaytanteet ovat yhteydessd toisiinsa
(Halkier ym., 2011) ja etenkin kodin kaytanteisiin (Hagbert, 2016). Osallistujat
toivat hyvin esille sita, kuinka asuinpaikalla on valia liikkumisvaihtoehtojen suhteen
tai kuinka maaseudulla asuvalla voi olla suurempi mahdollisuus omavaraisuuteen
ruoan suhteen kuin kaupungissa asuvalla. Emme kuitenkaan kasittele liikkumista ja
ruokaa tassa artikkelissa tarkemmin, vaan keskitymme juuri asumiseen.

Kun haastateltavilta kysyttiin, mita heilld tulee mieleen kasitteestd ilmastoviisas
asuminen, kasite ei ollut kaikille helposti hahmotettava ja siten vastaamista on
joissain haastatteluissa helpotettu ehdottamalla ilmastoviisas-kasitteen tilalle
samankaltaista sanaan kuten ymparistoystavéllinen tai vahahiilinen. Nama sanat
olivat joillekin ymmarrettdvampia, mutta siltikin osalle vaikeita hahmottaa.
Toisaalta haastateltavat osallistuivat myods kasitteellistédmiseen; esimerkiksi
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osallistuja 27 ehdotti kasitetta ekologinen asuminen, silld hdnen mielestdan se on
kokonaisvaltaisempi kuin ilmastoviisas asuminen. Ekologisessa asumisessa
huomion keskidssa olisi luonto laajemmin, kun ilmastoviisas-kasite rajoittuu
nimensa mukaisesti vain ilmastoon.

Kuluttajien ndkemykset siita, mita ilmastoviisas asuminen on, ovat melko yhtenevia
keskendan. Ilmastoviisaus voi olla kuitenkin hyvin olla erilaista maaseudulla tai
kaupungissa asuvalle, kuten maaseudulla asuva osallistuja 5 kuvaa:

Ettd eka ajatus, mikd tuli mieleen, etté vaikka pienessd kerrostaloasunnossa iso
perhe, ei autoo, ja uusi se kerrostalo, missa on kaikki dlylaitteet ja ledivalot ja
kaikki muut. Sielld toimii kierrdtys ja ei tarvii tosiaan sitd ommaa autoo, pdéase
julkisilla tai pydrilld liikkumaan. Mut sitte, toisaalta tulee taas sitten mieleen
tdmmoénen maaseutualue, misséa viihdytdédn paljon kotona. Se luonto on siind
léhelld. Ja kasvatetaan paljon ite, ne sydtdvét, ja saahaan ne syétdvéat siité
léheltd, joka taas sitd kautta. Et tulee oikeestaan tdgmmdstd kaks, toisistaan
ddripdatd varmaan. -Osallistuja 5

Maaseudulla asuvien ja ldhidissa asuvien vastaukset eroavatkin hieman toisistaan,
mikd voi johtua siitd, ettd maaseudulla ja lahidissé elaminen ylipaatansa voi olla
erilaista. Tutkimusten mukaan kaupunkilaisten synnyttamat paastét henkiléa
kohden ovat suuremmat kuin maaseudulla asuvien, silla kaupunkilaiset kuluttavat
enemman lammitykseen, sahkdon, tavaroihin, palveluihin ja matkailuun
(Heinonen & Junnila, 2011). Rakennusten energiatehokkuuskaan ei laske
kaupunkilaisten paastoéja (Ottelin ym., 2015; ks. myds Breadsell ym., 2019).
Kuitenkin Dubois’n ynna muiden (2019) mukaan demografiset tekijat ja asunnon
koko ovat tarkeampia pdastderojen selittdjia kuin se, asuuko kaupungissa vai
maalla.

Tietdminen ilmastonmuutoksen hillitsemisen ja luonnon
monimuotoisuuden suojelun tavoitteista

Joidenkin osallistujien vastauksissa nakyy, ettd ilmastoviisaana on pidetty tekoja,
joilla on enemmankin vaikutusta luonnon monimuotoisuuteen, kuten nurmikon
leikkaamatta jattaminen. Ilmastonmuutoksen hillitseminen ja luonnon
monimuotoisuuden suojelu ovatkin yhteydessd: monet samat asiat aiheuttavat
ilmastonmuutosta ja luonnon monimuotoisuuden vahentymista ja ilmastonmuutos
heikentaa myo6s luonnon monimuotoisuutta seka luonnon monimuotoisuuden
heikkeneminen edistéda ilmastonmuutosta. Siten myo6s samoilla teoilla voidaan
hillitd kumpaakin uhkaa. Esimerkiksi yksi osallistuja (29) piti ilmastoviisaana sita,
ettd he puolisonsa kanssa kasvattavat tontillaan puita. Puuthan sitovat
hiilidioksidia, joten puiden kasvattamisella on myoOnteinen vaikutus ilmastoon,
mutta toisaalta metsa antaa myds kodin muillekin elidille ja ndin edistaa luonnon
monimuotoisuutta. Lisaksi yksi osallistuja (8) pohti myds ilmastonmuutokseen
sopeutumista viherkatoilla ja vettalapaisevilla pinnoilla tahoyhtididen pihoilla.
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Tietdminen energialdhteista

Ilmastoviisaan asumisen tietdmisen kaytanndn tietoelementti tuli esiin
aineistoissamme selkeasti, kun ldahes jokainen osallistuja yhdisti ilmastoviisaan
asumisen jollain tavalla energiaan, sen kulutukseen seka energianldhteisiin.
Ilmastoviisaina energianldhteiksi tunnistettiin  aurinkovoima (aurinkopaneelit),
maalamp6, tuulivoima, puuldammitys, ilma(vesi)lampdépumppu ja kaukolampd.
Ilmastonmuutosta nopeuttaviksi energianldhteiksi tiedettiin fossiiliset
energianlahteet: 6ljy ja kivihiili.

Aineistomme kuitenkin osoitti my6s, miten ilmastoviisauteen liittyva tieto ei ole
yksiselitteistd ja kaikkien jakamaa. Esimerkiksi energialdhteiden ilmastoviisauteen
liittyi ristiriitaista tietoa: vaikka joillekin kaukoldamp6é nayttaytyi ilmastoviisaana,
niin osan toiveissa oli taloyhtidon siirtyminen maalédampdén. Kaukoldmmoén 1ampd
tuleekin eri energiayhtidissa eri lammonlahteistd ja siten toisissa energiayhtidissa
tarjotaan ilmaston ndkdkulmasta parempaa energiaa kuin toisissa. Toinen
esimerkki ristiriitaisesta tiedosta energianldhteisiin liittyen kosketti uusia
energianlahteita, kuten ilmavesildampépumppuja. Alla olevassa sitaatissa osallistuja
13 pohtii, ovatko uudet energiaa tuottavat laitteet oikeasti ilmastoviisaita, silla ne
vaativat lisda kaivostoimintaa:

Onhan nyt néé ilmavesilémpépumput ja kaikki tdmmaéoset mitkd on tosi hienoja.
Mutta sitten méa aina aattelen mydéskin sitd ettd mitd se sisdltdd semmonen
elektroniikka. (--) Kun kylld4hdn ilmaston ldmpenemiseen vaikuttaa mydskin
sitten tdd kaivostoiminta ja sitten se ettd miten se, onko se eettisesti oikein
ettd jossain kehitysmaissa on kaivostoimintaa jossa ihmisilld on huonot
tyoolosuhteet ja luonnosta vdhét vélitetdédn. Toisaalta en mad haluais kauheesti
Suomeenkaan. -Osallistuja 13

Vaikka osallistujilla olisi ollut tietoa energiamuotojen ilmastoviisaudesta, se ei
valttdmattd materialisoitunut toimiin siten, ettd he itse olisivat kayttaneet
ilmastoviisaana pitdamaansa energiamuotoa. Useimmille tallaisille osallistujille
taloudelliset syyt estivat energialahteen vaihtamisen:

Ainut semmonen mikd, meitd kumpaakin harmittaa ja huolettaa on se ettd kun
tdssd on Oljylammitys edelleenkin, ja talous ei riitd siihen ettd sen vois
muuttaa. Ei edes néilld avustuksilla ettd mikd se tulee olemaan sit se ratkaisu
(--) Kun kuitenkin se paine on kova et 6ljylammitys pitdis loppua et mitenkd
tdssa sitten. Et se on semmonen ehké huoli, tdssd asiassa. (--) Siihen kun,
satsattais ettd keksittdis muita ratkaisuja semmosia mitké toimii ja kuitenkin
niin ettd voitais hydédyntédé jo olemassa olevaa. Sanotaan et ihan tdmmdsend
konkreettisena esimerkkind et 6ljyn tilalle voitais, tai kehitettdis biopolttodljyéa
mika voidaan hyddyntda, nykyisisséd Idmmitysmuodoissa. -Osallistuja 13

Vaikka ilmastonmuutoksen hillintd nayttaytyi usein lopullisena paamaarana
energianlahteen vaihtamisessa, vaikuttivat kdytanndén ratkaisuihin  muutkin
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paamaarat, kuten ylla esitetty taloudellisuus. Vastaavasti osallistujat toivat esiin,
ettd satsaus aurinkopaneeleihin tai maalampodn ei kannata, silla ne eivat maksa
itsedan takaisin jarkevdssa ajassa. Muita ilmastoviisaiden kaytanteiden
toteuttamista estavida syitéd oli esimerkiksi asunnon kuuluminen kuolinpesan
yhteisomistukseen tai taloyhtién hidas toiminta.

Kuitenkin ilmastoviisaisiin  toimiin ryhtyminen nayttaytyi usein kaytanndn
toteuttamisesta syntyvina positiivisina tuntemuksina. Esimerkiksi osallistuja 24 oli
asennuttanut katolleen aurinkopaneelit ja iloitsi siitd, ettda paneelit tuottivat
kesdaikaan sahk6a jopa enemman kuin tarvitsi:

Varmaa just tdhdn aikaan vuodesta on kdyny nii ettd nyt méa kulutan jo
enemmdan sdhkéa ku mitd katolta tulee, nii nyt méa tavallaan kdytdn sitd sinne
virtuaaliakkuun mennytté virtamdaédrda. Ja saan tavallaan ilmasta virtaa sitte
jonkin aikaa kunnes, veikkaisin et joskus tammikuun paikkeilla sitte palaan
normaalikuluttajaksi. Sitte tuolta katolta ei tuu oikein mitdd ja se sdhké mité
kdytédn niin tulee sitte jo akun ulkopuolelta, eli maksaa sen normaalin verran.
Must se on kylld kiva systeemi ja on saanu mut harkitsemaan jopa
lisdpaneelien laittamista ettd jos pystyis olemaan sdhkéomavaranen nii se ois
ihan kiva. -Osallistuja 24

Kaytanteiden toteuttamiseen nayttaisi linkittyvan se, millaisiin lammitystapoihin
itsella on mahdollisuuksia, esimerkiksi puuldmmitys jakoi osallistujien nakemyksia.
Monilla haastatteluihimme osallistuneilla oli valmius kayttda takkaa lammitykseen,
mutta se ei ollut valttédmatta ainoa lammitysmuoto. Monille takanldmmittaminen oli
tunnelmaa luova elementti osoittaen kaytdnndn emotionaalista elementtia. Myds
Jalaksen ja Rinkisen (2016) tutkimus tuo esiin, ettd puulammitykseen liittyy tyota,
mutta myo6s nautintoa. Yksi pariskunta (osallistuja 29) kertoi kasvattavansa
tontillaan enemman puita kuin polttopuina kayttavat, joten heillda oli mydnteinen
suhtautuminen puunpolttoon. Yleisemmin puuldmmitykseen kuitenkin linkittyi
enemman kielteisia nakodkulmia kuin myoénteisia. Puu on uusiutuva energiamuoto,
mutta puiden kaataminen ja poltto heikentavat hiilinieluja ja voivat tuottaa
suurempia ilmastovaikutuksia kuin fossiiliset polttoaineet (Savolahti, 2020).
Osallistujat pitivat syyna myos sitd, ettd puuldmmitys tuottaa haitallisia
pienhiukkasia. Kaksi osallistujaa (3, 16) toikin esiin tietdmisen kaytannon
ymmarrykseen liittyvdn elementin (know-how) mainitessaan, ettd puut pitaa aina
polttaa kuivina.

Asumisen ilmastoviisaus kodin kiytanteissa

Energialahteen valinnan ohella asumisen ilmastoviisauden tunnistettiin tarkoittavan
niin lammitys- kuin sdhkoélaitteiden kayttaman energiankulutuksen vahentamista,
mutta lisdksi veden kulutuksen vahentdmistd. Liséksi osallistujat toivat esiin
tehokasta resurssien kayttoa keskustelemalla tavaroiden ostamisen
vahentamisesta, jakamisesta ja Kkierratyksestd. Tassa osiossa keskitymme
analysoimaan naihin toimiin kytkeytyvia kodin kaytanteita.
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Lamminta pukeutumista ja pienid asuntoja - lammitysenergian kulutuksen
vahentidminen

Osallistujat mainitsivat usein [dmmitys- ja viilennyskayténteet, kun he pohtivat,
mika on ilmastoviisasta asumista. Lampd6- ja myOs viilennysenergian kayttd
aiheuttaakin suurimman osan kodissa syntyvista kasvihuonekaasupaastoista.
Tilastokeskuksen (2022a) mukaan vuonna 2021 kotitalouksen kuluttamasta
energiasta kotien ldmmitykseen kului 67 prosenttia. Ymmarrys nakyi niin, etta
asunnon tai talon lampétilaa tulisi heidan mielestadn laskea tai sitten pitaa joitakin
huoneita kylmana tai viiledmpana kuin muita asunnon huoneita. Kaytanne toteutui
esimerkiksi yhdelld osallistujalla (13) niin, ettd automaattitermostaatti hoiti
[Ampotilansaantelyn tehtavaa. Viiledmpaan lampdtilaan sopeuduttiin pukeutumalla
[Ampimammin. Vaikkakin asuntojen sisalampdétila on noussut vuosien varrella
(Kuijer & Watson, 2017), lammin sisalampoétila talvella sai jopa paljon ihmetysta,
koska se ymmarrettiin kaytanteen vastaisena:

Miks ihmeessé on sisélld 24 astetta ja sitten riisutaan sortseihin, voi olla 19
astetta ja pistdd pitkdhihaisen puseron. Ettd ihan turhan kuumassa ollaan.
-Osallistuja 16

Osallistujat ymmarsivat, ettd isot asunnot eivat ole ilmastoviisaita, silla niiden
[Ammittamiseen kuluu paljon energiaa. Silti Tilastokeskuksen (2022b) mukaan
suomalaisten asuntojen neliomaarat ovat kasvaneet kolmessakymmenessa
vuodessa kymmenen neliotéd asukasta kohden. Asuinnelioitéa kasvattaa myos
lisdasunnot eli vaikkapa vapaa-ajan-asunnot. Kahden asunnon eldma ei
nayttaytynyt ilmastoviisaana, silla monipaikkainen asuminen lisaa nelididen ja
energiankulutuksen lisaksi my6s muunlaista kulutusta kuten liikkumista paikan
pddlle. Monikaan ei kuitenkaan ollut valmis muuttamaan pienempdan asuntoon,
esimerkiksi sen takia, ettd on tottunut tiettyyn valjyyteen tai koki, ettd heidan
asunnossaan on kohtuullisesti nelidita. Shove (2003) perustelee kuinka se, mihin
olemme tottuneet, vaikuttaa siihen, mita piddmme mukavana. Liséksi erilaisten
teknologisten ratkaisujen olemassaolo mahdollistaa ymmarryksen siita, etta
elamantyylia ei tarvitsekaan muuttaa ja voi jatkaa eldmistd nykyisenkaltaisten
standardien mukaan (Jensen & Gram-Hanssen, 2008). Suomessa asuntojen koko
tulisi  kuitenkin laskea viisikymmentd prosenttia, jotta ne vastaisivat
ilmastotavoitteisiin (Cohen, 2021).

Energiankulutuksen vahentaminen ymmarrettiin myds energiatehokkuutena, mika
tarkoitti sita, etta lamp6a ei paastettdisi “harakoille”. Energian hukkaaminen
nayttaytyy siten moraalisesti latautuneena turhuutena. Energiatehokkuus
ymmarrettin  myds ikkunoiden ja muiden kodin osien tiivistdmisenad seka
eristédmisena. Erityisesti maaseudulla kdytannetta toteutettiin rajaamalla lampda
tietylle alueelle mattojen, vilttien tai verhojen avulla. Kuluttajien energiahukkaa
valttavissa luovissa kaytannon ratkaisuissa yhdistyy siis tietoa, taitoa ja toimintaa.
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Tdysid koneita, valojen sammuttelua ja kdsin tekemista - sdahkolaitteiden
energiankulutuksen vidhentaminen

Sahkolaitteiden maara seka koko ja siten niiden vaatima energiam&aré on kasvanut
vuosien varrella (Jacobsen, 2019; Sahakian, 2022). Osallistujien mielesta sen
sijaan pitaisi toteuttaa sellaisia kdytanteita, joissa sahkda kuluu vahemman, jotta
ymmarrys ilmastoviisaudesta voisi toteutua. Ymmarrys nakyi konkreettisesti
esimerkiksi  ruohonleikkuukdytanteessa, silla bensa- ja  sahkokayttoiset
ruohonleikkurit ymmarrettiin kaytanteen vastaisena. Samoin pyrittiin ostamaan
vahdn sahkda kuluttavia laitteita ja sammuttamaan valoja tai kayttdmaan led-
valoja. Pyykinpesukoneen ja astianpesukoneen kaytdon osalta suosittiin
ekopesuohjelmia ja koneiden kayttéa taysind. Muutamakin mainitsi, ettd ei halua
kuivata pyykkeja kuivurissa, silla heidan ymmarryksensd mukaan se kuluttaa
paljon sahkoa:

On ollut keskustelua ettd otettaisko pesutorni. Koska se vdhentdis pdlyd, mut
sitte taas kun me mietimme aina nditd just, energiankulutusta, siis ihan
luonnon takia, niin se on jotenkin epdselvdéd ettd kannattaako se ottaa vai ei.
Mieheni sanoo ettd se kun kuivaa tdélld sdhkéldmmitteisessé tilassa niin se
kuluttaa enemmdén, mutta en méa tieda. (--) se on vdhén d&rsyttdvdd kun ne on
ne pyykit tossa keskelld kylppédrid, mutta mieluummin ma pidédn ne siind jos se
vaan sddstdd energiaa. Siis luonnon kannalta, vaik meil on kylléd ekosdhké
mutta kuitenki. -Osallistuja 2

Tekstiilien huollolla on iso vaikutus tekstiilien elinkaaren aikaisista ymparistdllisista
vaikutuksista, silla pelkastaan koneellisesta tekstiilien kuivauksesta syntyy 60
prosenttia tekstiilien elinkaaren aikaisista paastoista (Allwood ym., 2006, p. 40).
Edellinen sitaatti (osallistuja 2) tuo myds hyvin esille sen, etta tietamisen kaytanne
on epavarmuuden savyttdma ja siten ilmastoviisauden toteutuminen kdytanteessa
on epdvarmaa. Lisdksi samassa taloudessa asuvien tulee myds neuvotella
keskenaan uusista tavoista ja hankinnoista. Kaikilla samassa kotitaloudessa ei ole
valttamatta samanlaisia emotionaalisia sitoumuksia kestdvyyden suhteen. Kuten
yhdessa perheesséd osallistuja (28) harmitteli, kun muut perheenjasenet eivat ole
saaneet samanlaista “heratysta” kestdvyysasioiden suhteen, joten muutosta
ilmastoviisaampaan asumiseen oli vaikeampi toteuttaa.

Yksi osallistuja (29) teki kotitoitéa kasin, koska ymmarsi koneiden valttelyn
ilmastoviisaaksi tavaksi vahentda sahkonkulutusta. Ilmastoviisaaksi ymmarrettiin
myods sahkolaitteiden kaytdn ajoitus. Se, milloin energiaa kulutetaan vaikuttaa
myds ilmastoon, silléd ennen kuin sahkdn varastoinnista tulee kaytantd, sahkoa
tulee tuottaa paljon juuri niind hetking, jolloin sitd myds tarvitaan (Spurling, 2021).
Esimerkiksi pyykinpesua pidettiin sellaisena sahkoénkulutuksen, joka voidaan
aurinkopaneelitalouksissa ajoittaa auringonpaisteiseen hetkeen, jotta ei tarvitsi
turvautua ostettuun (ja véhemman ilmastoviisaaseen) sahkoon.
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Lyhyita suihkuja ja kaivovettd puutarhaan - vedenkulutuksen
vahentidminen

Energiankulutuksen vahentdmisen lisaksi monet osallistujat puhuivat
vedenkulutuksen vdhentdmisestda. Maaseudulla ja [dhidissa asuvien ymmarrys
ilmastoviisaudesta nakyi hieman erilaisina kaytdnteina, silla maaseudulla on
mahdollisuus jopa omavaraisuuteen veden suhteen. Maaseudulla vedenkulutuksen
vahentaminen ndkyi esimerkiksi kaivoveden kaytténa pihan ja kasvien kasteluun
tai ulkohuussin kayttamisend. Lahidissa ymmarrys ilmastoviisaudesta toteutui
kaymalla lyhyissa suihkuissa tai ainakin sellainen tapa nimettiin ilmastoviisaaksi.
Mallerin ynna muiden tutkimuksessa (2012) tutkittavat olivat myds yrittdneet
tehostaa veden kayttéa olemalla suihkussa vdhemman aikaa sen sijaan, ettd
olisivat harventaneet peseytymisvaleja. Handin ynna muiden (2005) mukaan
ihmiset kdayvat nykyadn suihkussa enemmaén kuin koskaan. Jokapaivadinen tai jopa
useammin paivassa tehty pesu suihkussa on normaali rutiini, jota voi olla
sosiaalisista ja fyysisistd syista epamukavaa muuttaa. He perustelevat kuinka
teknologian kehittyminen on luonut tamadn kaytanteen ja korvannut viikoittaisen
kylvyn (tai Suomessa viikoittaisen saunan). Veden kayttéa yritettiin vdhentad myos
pesukoneita kayttaessa. Seuraava osallistuja kertoi siitd, miten yrittda
astianpesussa sadstaa vetta, mutta hanen kumppaninsa ei ollut samoilla linjoilla
saastosta:

No joo mahén ite oon semmonen ettd méa tykkaadn kerdtd niitd astioita sinne ja
sitten mé& kerran viikossa pesasen ne siind koneessa. (--) Mutta sitten mun
kaveri tykkdd pestd joka pdivd astioita. Et se kaks lautasta pesee. Ja m& oon
sanonu ettéd se vie enemmdén vettd se kun sé lotraat niitten kahen astian
kanssa siind aina ja sit hdn vdittda toisin ettd se vie vdhemmdéan vettd. Mutta
me ei olla pdasty siihen kompromissiin ettd kumpi se vie enemmadan vetta.
-Osallistuja 7

Nykytiskikoneet kayttavat vettd vahemman kuin mita kuluisi astioita kasin
pestessa, mutta sita on vaikea tunnistaa, kun koneen kuluttamaa vetta ei nae.
Cowanin (1983) mukaan se tehtdva, jota varten kodinkone on keksitty, tehdaan
nykyaan useammin kuin silloin, kun naiset hoitivat tehtdvan omin kasin, vaikkakin
tavoitteena on ollut vahentaa tydn maaraa.

Kierrédtysta, jakamista ja lajittelua - tavarakulutuksen viahentaminen

Kuten Luukkosen (2020) tutkimuksessa, meidankin tutkimuksemme osallistujat
yrittivat  toteuttaa  kulutuksen vahentamisen kaytannetta kieltaytymalla,
rajoittamalla ja etsimdlld vaihtoehtoja. Kulutuksen vahentamisen kaytdnteessa
ymmarrys nakyi esimerkiksi niin, ettd ei osteta turhina pidettyja asioita ja uusita
jatkuvasti elektroniikkalaitteita. Lisaksi tavaroiden kierrdtys ja kaytettyjen
tavaroiden kuten huonekalujen kaytté nahtiin vahentdvan kulutuksen paastoja.
Osallistuja 16 puhui myds siitd, kuinka vanhoja tavaroita kuten vaatteita voi korjata
ja parsia, mutta Gregsonin ynna muiden (2009) mukaan téallainen tavaroiden
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yllapito vaatii kdytanteen osaamista, jotta se voisi toteutua. Lisdksi kaytanne
ymmarrettiin myds niin, ettd kun ostaa jotain, niin pitdisi ostaa ekologista. Useampi
osallistuja mainitsi juuri ympadristdéystavallisen seindmaalin, joka ymmarrettiin
kemikaalittomaksi ja siten ilmastoviisaaksi. Maaseudulla asuvat mainitsivat myds
itsetekemisen ja kasitydt. Talléin voidaan itse vaikuttaa siihen, millaisista
materiaaleista asioita valmistaa ja siten kenties vaikuttaa siihen liittyviin
paastoihin. Lisaksi kdyhyys, pienituloisuus ja nuukuus mahdollistivat ilmastoviisaan
elaman: jos ei ole varaa ja kiinnostusta kuluttaa, niin padstéjékaan ei synny:

Se on tietysti myds ettd koska on aina ollu kohtalaisen pienituloinen, niin ei 0o
sillai tarvinnu miettid ettd hirvedsti himottaisi taas ostaa uusi sohva ja sitd ja
tdtd, koska ei kuitenkaan oo varaa niin tavallaan. Ne menee ihan sillai
rintarinnan ettad, kulutusmahdollisuuksia ei myédskddn ole valtavasti niin sitten
ei sikédlikdan sitd luopumista ole kamalasti. Mutta ei niitd nyt sillai kaipaa.
-Osallistuja 1

Leipamaa-Leskisen ynna muiden (2016) mukaan vastakulutukseen tilanteessa,
jossa ei ole ldhtdkohtaisestikaan varaa kuluttaa, voi kuulua myds kulutuksen
kritisointia. Se voi esiintya niin, ettd hyvinvointiin ei pyritd materialistisin keinoin,
joka taas kyseenalaistaa kulutukseen perustuvan talousjarjestelman. Vastakulutus
voi olla myods elintapa tilanteessa, jossa kuluttamiseen on varaa, mutta halutaan
elda luontoarvojen mukaan (esim. Black & Cherrier, 2010). Tutkimuksemme yhden
osallistujan (5) mukaan sellainen ihminen, joka asuu luonnon lahelld, viihtyy
kotona seka tekee asioita itse, ei kuluta tavaroita ja palveluita. Eldmaan saa siten
sisaltéa ja iloa muun kuin materian kautta.

Lisaksi osallistujat pitavat ilmastoviisaana yhteisia, jaettavia tiloja,
yhteiskayttbautoja ja yhteiskdayttétavaroita seka -laitteita. Jakamista pidettiin
hyodyllisend juuri naapuruston kanssa:

Yks mikd on semmonen tietysti, ku tds on nyt pientaloalueel asuu kaikki on
téllai tosi vierekkdin, niin, semmonen, sen systeemin luominen ettd meil olis
vaik joku, et me voitas paremmin lainata vaikka asioita ja tavaroita mitd ndiden
talojen yllapitdmiseen tarvitaan. Ettei jokainen ostais itse. (--) Koska eihén,
suurimman osan aikaa esimerkiks se mun ruohonleikkuri on, ei kdytdssad. Ma
voisin hyvin lainata sitd jolleki toiselle, jos joku pydrittdis semmost systeemii
esimerkiks. -Osallistuja 6

Lisaksi vuokramokkien suosimista pidettiin ilmastoviisaana. Schorin (2014) mukaan
jakaminen voi lisata naapuruston yhteiséllisyytta ja sdadstaa rahaa seka luontoa,
mutta jos siind saastetyt rahat kaytetddn muuhun kulutukseen tai kulutetaan
sellaista jaettavaa hyddykettd, jota muuten ei tulisi kulutettua, niin ilmaston
nakodkulmasta jakamisesta ei ole valttamatta mitaan hyoétya.

Viimeinen kasiteltdva kaytanne on jatteiden lajittelu. Jatteiden lajittelun lisdksi
maaseudulla asuvat mainitsivat kompostoinnin ja bokashi-menetelman. Jatteiden
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lajittelu on kaytanne, joka on ehtinyt juurtua monien arkeaan ja sita on
mainostettu  tekona, jolla jokainen voi vaikuttaa ympadristédn. Sen
paastdévahennysvaikutukset ovat kuitenkin huomattavasti pienempia kuin monilla
muilla asumiseen liittyvilla teoilla, kuten uusiutuvan energian kaytté (Wynes &
Nicholas, 2017). Téhan ndhden se sai aineistossamme paljon huomiota: esimerkiksi
osallistuja 21 ymmarsi, ettd hanen asuntonsa on liian iso yksinasuvalle, mutta
toivoi kompensoivansa siitd syntyvia paastéja kierrattamisella:

Ja tiedédn ettd yksi ihminen ja 89 neli6é6 ei oo varmaan ympdéristéystéavallist
asumista mutta ei pysty kaikkeen. Mut kyllédhdn sitd haluais kauheesti tehda.
Mutta just esimerkiks tekee sellasia et joku kierrdttdminen, tekee sitd innolla
koska sen pystyy ja se on helppo hoitaa ja tehdé. -Osallistuja 21

Tama tuo esille sen, etta ei tiedeta sitda, millaisilla teoilla on merkittavin vaikutus
asumisen tuottamiin pdadstdihin tai miten eri toimet tai valinnat vertautuvat
padstdjen suhteen toisiinsa.

Johtopaatokset

Ilmastoviisasta asumista  kuluttajaldhtoisesti  maaritteleva tutkimuksemme
tdydentad kulutustutkimuksen kaytantoteoreettista ymmarrystd kestavasta
asumisesta (esim. Gram-Hanssen, 2010; Butler, Parkhill & Pidgeon, 2016;
Sahakian, 2022) osoittamalla hajautuneiden ilmastotietdmisen ja yhdistavien kodin
kaytanteiden vadlisia yhteyksia. Keskiodn nousee yleisen ymmarryksen elementti.
Tassa tutkimuksessa tutkimme, miten ilmastoviisauteen liittyva tietdmisen
kaytanne nakyy kodin kaytanteissa. Olemme olleet kiinnostuneita siita, miten
kuluttajat ymmartavat ilmastoviisaus-kasitteen ja millaiset teot sekd ratkaisut ovat
heidan mielestaan ilmastoviisaita. Tuloksemmme osoittavat kaytantoteoreettisessa
[dhestymistavassa jo ennestdan tunnistetun rajoitteen, ettei tieto yksin muuta
kuluttajan toimintaa (esim. Maniates, 2001; Shove, 2003; Hobson, 2004).
Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd ilmastoviisaus on osa tietdmisen
kaytannettd, mutta ei aina osa kodin kaytanteitd. Hyvakaan ilmastotietdminen ei
siten johda ilmastoviisaisiin ratkaisuihin kodin kaytdnteissa, koska ilmastoviisaus
(kestdvyys) ei ole kaikissa kodin kaytdnteissa osa niitd. Siihen, mita pidetaan
normaalina tapana asua ja elaa, ei toistaiseksi kuulu ilmastoviisaus.

Tutkimuksemme mukaan kuluttajilla on yhtendisia vastauksia siitd, mita
ilmastoviisas asuminen on. Sen tiedetdan liittyvan energiaan ja kuluttamiseen.
Voidaan siis perustella, ettd kuluttajilla on paljolti jaettuja ymmarryksia siitd, mita
ilmastoviisaus on ja mista ilmastolle haitalliset padastot syntyvat. Ilmastoviisaus voi
nakya arjessa erilaisina kodin kaytanteind ja ratkaisuina, jotka ovat energialahteen
valinta, lammitysenergian, sahkoélaitteiden, veden seka tavaroiden kulutuksen
vahentaminen, kierrattdminen, jatteiden lajittelu ja jakaminen. Lisdksi aineistossa
tulee esille myo6s sellaisia tekoja, joilla nahdaan vaikutusta erityisesti luonnon
monimuotoisuuteen ja ilmastonmuutokseen sopeutumiseen. Kaiken kaikkiaan
tutkimuksemme mukaan asumisen ilmastoviisaus voidaan maaritella kotona ja sen
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ymparistossa tietdmiseen perustuviksi tapahtuviksi arkisiksi teoiksi ja ratkaisuiksi,
joilla voidaan vahentaa ilmastolle haitallisten pddstéjen syntymista, suojella
luonnon monimuotoisuutta ja mahdollistaa sopeutumista ilmastonmuutokseen.
Kuluttajien ilmastotietamisessa on |asna elementteja tiedoista, taidoista,
moraalisista pohdinnoista ja toiminnasta (Davoudi, 2015), mutta tietamisen
kaytanteen jaetuissa ymmarryksissa on myds vajavaisuuksia.

Ensinnakin osallistujien puheissa ja etenkin toteutetuissa kaytanteissa korostuvat
tehokkuus, eivatka niinkaan teot, joilla olisi vaikutus elintasoon tai subjektiivisesti
koetun mukavuuden vahentymiseen. Esimerkeiksi kayvat seuraavat: mieluummin
lasketaan asunnon lampoétilaa kuin muutetaan pienempaan asuntoon tai kdaydaan
lyhyemmissé@ suihkuissa kuin kaytadisiin harvemmin suihkussa. Toisin sanoen,
kuluttajat tunnistavat ilmastoviisaita tekoja ja toimia, mutta heillda ei valttamatta
ole ymmarrysta, jolla he osaisivat suhteuttaa niitd toisiinsa tai eivat muista syista
ole innokkaita toteuttamaan ilmaston kannalta merkittavampia ratkaisuja. Tama
nakyy myds kompensointina. Jotkut toteuttavat ilmastoviisaaksi ymmartamiaan
kaytanteitd tapana kompensoida jotain muuta vaikeaksi tai epdmieluisaksi koettua
kaytannetts, vaikkakin kaytanteet saattoivat olla hyvin erilaisia
ilmastovaikutuksiltaan. Kompensointi ei kuitenkaan valttdmatta ole kestdvaa, jos
kaikista suomalaisten kuluttajien tuottamista paastdistd tulee vdhentad jopa
yhdeksdankymmentéa prosenttia vuoteen 2050 mennessa (Linnanen ym., 2020).

Toiseksi ilmastoviisauteen liittyy epdvarmuutta ja epatietoisuutta. Tama nakyy
esimerkiksi niin, etta ei olla varmoja, onko astianpesu kasin vai koneella
ilmastoviisaampaa. Ylipaatansa epatietoisuus ilmastoviisaasta asumisesta
tilanteessa, jossa vyksildiltda odotetaan muutoksia ei valttamatta lopulta johda
ilmastoviisaaseen eldamantyyliin ja paadstdéjen vdhentymiseen. Kuluttajat tekevat
vain pienia muutoksia sen mukaan, mikd@ sopii heiddan omaan elamaansa.
Ilmastoviisaus-kasite ei ollut kaikille osallistujille tuttu kasite, mutta kaikki silti
ymmarsivat, ettd se liittyy jollain tavalla ekologiseen kestdvyyteen. Vaikkakin
jokainen pystyi nimeamadan joitain asioita, jotka liittyvat ilmastoviisaaseen
asumiseen, oli monille vaikeaa keksia konkreettisia tekoja omaan arkeen, joilla
voisi vahentaa paastdjen syntymista. Aineistostamme kavi ilmi, etta monet
kuluttajat kokevat, ettad heilla ei ole tarpeeksi tietoa eika valttamatta edes kasitysta
siita, miten vahvistaa tietdmistdaan ilmasto- ja asumiskysymysten osalta.

Kolmanneksi vahvakaan ilmastotietaminen ei valttamattéd aina nakynyt

toteutettuina  ilmastoviisaina  tekoina  (Berthol, 2013). Olosuhteet ja
elamantilanteet voivat maarittaa sita, millaisin teoin ja ratkaisuin ilmastoviisautta
on mahdollista toteuttaa (esim. Gram-Hanssen, 2014; Butler ym., 2016;

Ellsworth-Krebs, Reid, & Hunter, 2019). Vaikka taman tutkimuksen tavoitteena ei
ollut selvittda, asuvatko osallistujat ekologisesti kestdvasti, osallistujat tunnistivat
silti monenlaisia esteitd ilmastoviisaudelle. He puhuivat siitd, miksi he eivat asu
ilmastoviisaana pitamallaan tavalla. Osalle taloudelliset syyt olivat esteena
esimerkiksi vaihtaa energialahdettd toiseen. Ilmastoviisas asuminen miellettiin
myds vaikeaksi tai sitd ei nahty tavoiteltavana. Omaan tapaan elda oli totuttu,
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joten isojen muutosten tekeminen olisi ollut vaivalloista. Myds asuinpaikka ja
asuinmuoto vaikuttivat, silla taloyhtion hallituksen toimia pidettiin hitaina tai
vuokra-asunnossa asuvana ei koettu olevan valtaa vaikuttaa asioihin. Lisdksi
kotitalouden muilla jasenilla oli erilaisia ymmarryksia siitd, miten olisi oikein toimia.

Tietamisen kaytanteen tarkastelu on uutta kulutustutkimuksessa. Tietamisen ja
kodin kaytanteiden yhdistaminen soveltui tamadn tutkimuksen kayttétarpeisiin, koska
siten pystyimme analysoimaan nadiden kaytanteiden valisid yhteyksia, mutta taysin
ongelmatonta nadiden yhdistéminen ei ollut. Tassa tutkimuksessa ilmastoviisaus oli
yleisen ymmarryksen elementti (general understanding), joka jaetaan kahden eri
kaytanteen eli tietamisen ja kodin kaytanteiden kanssa. Gram-Hanssenin (2021)
mukaan kestavyys voi olla osa kaytdnteita juuri yleisen ymmarryksen kautta.
Tietaminen ilmastoviisaasta asumisesta tai ekologisesti kestavista tavoista toimia ei
kuitenkaan valttamattda ndkynyt toteutuneina kestdvina kaytanteita eli
ilmastoviisaina asumisen ratkaisuina. Davoudin (2015) mukaan viisaus on kuitenkin
myds toimintaa, jolloin ilmastoviisaus nakyisi tietdmiseen perustuvina kestavina
kaytanteina. Talloin pelkastdaan tietaminen ekologisesti kestavista tavoista toimia ja
ratkaisuista ei tee vield kenestakdan ilmastoviisasta. Myods osallistuja 29 kuvaa
ilmastoviisautta niin, ettd se on tiedostavaa toimintaa: “Ma ajattelen kylla, etta siihen
liittyy se tietoisuus, et tietdd. Jos ihminen ei tiedda, niin sehan voi olla, et joku voi
elad ilmastoviisaasti vaikkei tieda. Mutta kyl ma ajattelen, et mitéa enemman tietaa
padstdista ja vaikutuksista”. Ekologisesti kestavasti voi siis kuitenkin elad myoés
tietamattaan. Voidaankin asettaa kyseenalaiseksi, ovatko tdllaiset arjen kestdvia
kdyténteitéd tiedostamattomasti ja rutiinilla toteutettavat kuluttajat ylipaataan
ilmastoviisaita. Tietamistd ja kuluttajan tietoa korostava ilmastoviisauden kdsite on
siten haasteellisesti sovellettavissa kaytantdteoreettiseen tutkimukseen.
Yhteiskunnan ekologisen kestavyyden kannalta ei kuitenkaan ole oleellista ovatko
siind elavat kuluttajat ilmastoviisaita, jos he vain elavat kestavasti.

Tutkimuksen rajoitteista voidaan sanoa se, ettd ne, jotka ovat osallistuneet
tutkimukseen, ovat olleet edes jollain tasolla huolissaan ilmastonmuutoksesta. Tama
voi nakya siind, miten ymmarrys ilmastoviisaudesta nayttaytyy tietdmisen ja kodin
kaytanteissa. Vaikkakin osallistujista miehida on ollut vain vdhan niin ei nayta siltg,
ettd silla olisi  vaikutusta tuloksiin. Miesten vastauksissa tulee hieman
teknologisempaa ulottuvuutta lisda aineistoon, mutta siltikin vastaukset ja siten
kaytannét ovat linjassa sen kanssa, mistd myo6s naiset ovat puhuneet. Sen sijaan
kaikki osallistuneet miehet ovat asuneet |dhidissd, eikda yksikaan maaseudulla asunut
osallistuja identifioitunut mieheksi. Olisikin siis kiinnostavaa saada lisaa tietoa siita,
millaisia ymmarryksia ja kaytanteitéd maaseudulla asuvilla miehillda on. Se, etta
enemmistd osallistujista asuu 1dhidissd, ei nayta kuitenkaan olevan tulosten suhteen
ongelma. Riippumatta siita, missa asuu, niin osallistujilla on samankaltaisia
vastauksia siita, miten he ymmartavat ilmastoviisauden. Ne erot, mita olosuhteilla on
ollut, niin nakyvat jo tuloksissa, eika aineiston kylldantymisen vuoksi nayta silta, etta
suurempi osallistujamaara maaseudulta vaikuttaisi asiaan. Osallistujien idlld ei nayta
olevan vaikutusta tuloksiin, mutta alle 30-vuotiaita ei aineistossamme ollut. Nuorten
ihmisten ilmastoviisaita ymmarryksia talla tutkimuksella ei siten saada kartoitettua.
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Koska haastattelut on toteutettu syksylla, kaikki vuodenkiertoon liittyvat kaytanteet
eivat ole valttamatta tulleet mieleen osallistujille ja siten esille. Tosin paivékirjat on
keratty kesdaikaan ja niitd on hyddynnetty haastattelurungossa sekd@ osassa
haastatteluita virikkeind, joten myds juuri kesdan liittyvia kaytanteitéd on
haastatteluissa voinut tulla esille, kuten ilmanvaihto ja viilentaminen. Aineistosta
tulee kuitenkin esille kaytanteita, jotka sijoittuvat juuri kylma&an vuodenaikaan,
kuten lammitys, joten mahdollisesti myds samanlaisia kaytdnteitd toteutetaan
talvella.

Jatkotutkimuksissa voitaisiin  keskittyd esimerkiksi energianldhteen valinnan
kaytanteeseen ja kysyd, onko ilmastoviisaus osa kdytannettd. Tama tutkimus on
antanut viitteita siita, ettéd energialdhteen valinnan kaytanne saattaa olla sellainen,
missa ilmastoviisaus on osa kadytannetta. Fossiilisten polttoaineiden kaytto
tiedettiin yleisesti sellaiseksi, ettd niitd ei tulisi kayttda ja vyritettiin paasta
aktiivisesti niistda eroon. Fossiilisten polttoaineiden kaytolle myds tunnistettiin
vaihtoehtoja. Koska tassa tutkimuksessa emme kuitenkaan keskittyneet siihen,
millaisia  kestavia toimia kuluttajat oikeasti kotonaan suorittavat, niin
jatkotutkimuksissa voitaisiin keskittya toiminnan ulottuvuuteen eli ilmastoviisaiden
kaytanteiden toteuttamiseen. Lisdksi tutkimusta voisi jatkaa my6s avaamaan sit3,
miten asumisen kaytanteet koostuvat laajemmin erilaisista materiaalisista ja
sosiaalisista elementeista.
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Liite 1. Taulukko 1. Osallistujat.

Koti-
talou- Kotitalouden
den yhteen- Huolestu-
Osal- koko lasketut neisuus Haas-
listu- Suku- (ala- bruttotulot ilmaston- Asuin- Asuin- Asuin- tatte-
ja puoli Ikii | ikdiisid) (€) muutoksesta kunta sijainti muoto lutapa
Hyvin
1 Nainen | 39 1(0) alle 2000 huolestunut Turku Lihio Kerrostalo Eti
Hyvin
2 Nainen | 38 4(2) 8000-9999 huolestunut Helsinki Lihio Omakotitalo | Koti
Hyvin
3 Nainen | 59 1(0) 2000-3999 huolestunut Helsinki Lihio Kerrostalo Eti
En erityisen
4 Nainen | 50 31 6000-7999 huolestunut Liperi Maaseutu | Omakotitalo Koti
En erityisen
5 Nainen | 35 4(2) 4000-5999 huolestunut Kitee Maaseutu | Omakotitalo | Koti
Jokseenkin
6 Nainen | 40 1(D) 2000-3999 huolestunut Helsinki Lahid Omakotitalo | Koti
Hyvin Pari- tai
7 Nainen | 62 2(0) 2000-3999 huolestunut Joensuu Lihio rivitalo Eta
Jokseenkin
8 Mies 30 1(D) 2000-3999 huolestunut Vantaa Ldhid Kerrostalo Etd
Jokseenkin
9 Nainen | 63 2(0) 2000-3999 huolestunut Vantaa Ldhid Omakotitalo | Koti
Jokseenkin
10 Nainen | 51 2(0) 8000-9999 huolestunut Vantaa Lihio Omakotitalo | Koti
En erityisen
11 Nainen | 52 1(0) 4000-5999 huolestunut Vantaa Maascutu | Omakotitalo | Koti
Jokseenkin
12 Nainen | 39 2(D) 2000-3999 huolestunut Joensuu Maascutu | Omakotitalo | Koti
Hyvin
13 Nainen | 50 2(0) 2000-3999 huolestunut Joensuu Lidhid Omakotitalo | Etd
En erityisen
14 Nainen | 68 2(0) 2000-3999 huolestunut Porvoo Maaseutu | Omakotitalo | Koti
Hyvin
15 Nainen | 46 3N 40005999 huolestunut Helsinki Lihio Kerrostalo Eti
Hyvin
16 Nainen | 73 1(0) alle 2000 huolestunut Pornainen | Maaseutu | Omakotitalo | Koti
Hyvin
17 Mies 52 2(0) 10000-11999 huolestunut Helsinki Lihio Kerrostalo Eti
Hyvin
18 Nainen | 44 3(1) 4000-5999 huolestunut Helsinki Liihio Kerrostalo Eti
Hyvin
19 Nainen | 39 2(0) 6000-7999 huolestunut Helsinki Lihio Omakotitalo Eti
Jokseenkin
20 Nainen | 55 2(0) 6000-7999 huolestunut Helsinki Liihio Omakotitalo | Eti
Jokseenkin
21 Nainen | 50 1(0) 4000-5999 huolestunut Helsinki Lihio Kerrostalo Koti
Jokseenkin
22 Nainen | 40 3(3) 4000-5999 huolestunut Helsinki Lihio Omakotitalo | Koti
Jokseenkin
23 Nainen | 56 2(0) 4000-5999 huolestunut Tampere Maaseutu | Omakotitalo | Etid
Jokseenkin
24 Mies 63 2(0) 10000-11999 | huolestunut Helsinki Lihio Omakotitalo | Koti
En erityisen
25 Nainen | 34 4(2) 8000-9999 huolestunut Vihti Maaseutu | Omakotitalo Koti
Jokseenkin Pari- tai
26 Nainen | 58 1(0) alle 2000 huolestunut Joensuu Lihio rivitalo Eti
Jokseenkin
7 Nainen | 45 2(0) 2000-3999 huolestunut Koski Tl Maaseutu | Omakotitalo Koti
Jokseenkin
28 Nainen | 41 4(2) 10000-11999 huolestunut Vantaa Liihio Omakotitalo | Eti
Hyvin
29 Nainen | 55 2(0) alle 2000 huolestunut Salo Maaseutu | Omakotitalo | Koti
Hyvin
30 Mies 41 4(2) 6000-7999 huolestunut Helsinki Lihio Kerrostalo Etid
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Liite 2. Haastattelurunko.

Haastattelujen tavoitteena kerité aineistoa ilmastoviisauden ilmenemisesti arjen kiytinnoissa,
toimijuuksista (myds ei-inhimilliset) ja tunteiden roolista (ilmastoviisaassa) asumisessa.
Keskeisid teemoja ovat energiatehokkuus ja uusiutuvat energialdhteet; materiaalit ja
sddstotoimenpiteet. kuten asunnon koko ja veden kulutus.

Teema 1: Asumisen ratkaisut kiiytinnossi

Siséltd kierroksen vastaajan kotona ja pihalla; kysytédn kierroksen aikana, jos onnistuu,
tapauskohtaisesti kierroksen pdctteeksi.

1. Voidaanko aloittaa kiertelemailla téilld sinun kotonasi?
Tarvittaessa voi tarkentaa/ pyytid niyttiméin erityisesti kiinnostavat tilat: Keittid,

lylpyhuone, tekninen tila (okt:t)
(Haastattelija voi tilanteen mukaan hyédyntéd alla olevia kysymyksidi)

s Kauanko olet asunut tiissé nykyisessd asunnossa?

o Kerro samalla omin sanoin omasta kodistasi?

e  Mitd hyvis tissd asunnossa on/ Mistd pidit asunnossasi?

s Miki kotona toimii ja miké ei toimi? (laitteet, tilaratkaisut, kodin toiminnallisuus)

e Miten luonnehtisit nykyistd kotiasi? Onko asunnolla tai sen laitteilla tai esineilld kodissa
jotain erityispiirteitd, jopa luonnetta? (esim. Otkutteleva ilmastointi)?

o Miki sinulle on kodissasi/asumisessa tirkedd?

s Millaisia kompromisseja olet joutunut asumisratkaisuissa tekemiisin (esim. Taloudellinen
tilanne, perhe- tai tydtilanne vs. asumisunelma)? Entd millaisista asioista olisit valmis
joustamaan?

o Tarkentavia kysymyksii tilanteen mukaan huoneittain, esim. Kerro, miten kodinkone ja —
laite toimii ja miten sitd kiytetdiin? Millaisia kiyttokokemuksia, rutiineja, kiyttétapoja tai
sddntdjd laitteen kiyttoon kotitaloudessanne luttyy?

(huom. ei tarvetta kiiydi lipi kaikkia kodin laitteita, esim. TV, tictokone jne.
poisrajattavia)

Teema 2: Asumisen kiiytinteiden elementit

Valitaan pdivékirja-aineisto esianalyysin pohjalta muutama kéytéinnetti/teemaa, joista
poimitaan esimerkkejii haastattelujen sydtteiksi.

Valitut teemat: Idmmitys/ kodin ldmpédtilan sédtely, asunnon ylldpito (sis. Remontointi, huolto ja
korjaaminen), veden kulutus

2.1 a. Vain niille, jotka ovat kirjoittaneet péivikirjaa
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Valitaan jokaisen péivilirjaa kivjoittaneen haastateltavan pdivikirvjasta yksi tapahtuma, josta

lethdetcicin litkkeelle

s Palaa vield tuohon hetkeen ja kerro omin sanoin miti siini tapahtui
s Joukko tarkentavia kysymyksid kiytintdjen elementeisti tilanteesta riippuen:

Keiti tilanteessa tai sen taustalla oli mukana ja millaista teidéin vuorovaikutuksenne oli (myds
misti etsit tietoa)?

Miti laitteita, (kodin)koneita, tekniikkaa tai havaintoja ympéristésti tai yhteiskunnasta (s,
uutiset) hetkeen litttyi?

Liittyykd tekemiseen jokin rutiini tai tapa ja kuinka olette tihin rutiiniin padtyneet? Vai oliko
tilanne teidéin taloudessanne pikemminkin poikkeuksellinen ja vaatiko se jotain uutta osaamista?
Millaisia tuntemuksia tilanne her#tti? Miten ne vaikuttivat toimintaan tilanteessa?

Mitd muuta haluaisit kertoa tilanteesta?

2.1 b. Kaikille, my®s niille, jotka eivit ole osallistuneet pk-aineiston tuottamiseen

Siirtymi teemasta 1 ja johdanto teemaan 2:

Hankkeessa keritty aiemmin pédivikirja-aineistoa, jossa thmisid pyydettiin kertomaan arjen
tilanteista, joissa huomio kiinnittyi asunnon kiyttosn. Niissi tarinoissa keskeisimmiksi
teemoiksi nousivat lammitys/ kodin lampétilan séstely, asunnon yllépito (sis. Remontointi,
huolto ja korjaaminen) seki veden kulutus.

Tuleeko mieleen jokin arjen tapahtuman/ rutiinin omasta arjestasi (mita teet tavallisesti),
joka liittyy limmitykseen/asunnon yllipitoon/veden kulutukseen? Miti silloin tapahtuisi?

Kysytdidin yksi kerrallaan — jos haastateltavalla ei tule mitddn mieleen, siivryiddn seuraavaan tai
Jdtetédn véliin.

s Joukko tarkentavia kysymyksid kiytintdjen elementeists

Keiti tilanteessa tai sen taustalla oli mukana ja millaista teidéin vuorovaikutuksenne oli (myés
musti etsit tietoa)?

Miti laitteita, (kodin)koneita, tekniikkaa tai havaintoja ympérist&sti tai yhteiskunnasta (s,
uutiset) hetkeen liittyi?

Liittyykd tekemiseen jokin rutiini tai tapa ja kuinka olette tihin rutiiniin paityneet? Vai oliko
tilanne teidén taloudessanne pikemminkin poikkeuksellinen ja vaatiko se jotain uutta osaamista?
Millaisia tuntemuksia tilanne herétti? Miten ne vaikuttivat toimintaan tilanteessa?

Mitd muuta haluaisit kertoa tilanteesta?

Enti tuleeko mieleen jokin arjesta poikkeava tilanne, jossa huomiosi kiinnittyi asunnon
kdyttosn? Miti tilanteessa tapahtui?

2.2 Kiytinteet, jotka yllapitivit suhdetta kotiin

Kysytddn tarkentavina kysymyksind edellisten tilanteiden yhteydessii TAI erikseen

58



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

Tarkentava kysymys asunnon yllipitoon liittyen:

Miten pidat huolta asunnostasi? Millaisia huolto- tai korjausrutiineja kotitaloudessanne
on? Kuka taloudessanne vastaa eri toimenpiteisti? Millaista osaamista ja millaisia
vilineitd/ tybkaluja kotitaloudessasi on pitdi asunnosta huolta? Onko tarvittavat?

o Tarkentavat kysymykset lammitykseen liittyen:

Miten koti 1ampid4? Mitd asioita teet itse, ettd koti pysyy limpiméni? Onko ldimmitys
toiminut t4lli tavalla, vai onko se jossain vaiheessa muuttunut? Liittyikd muutokseen
jotain opeteltavaa? Oletko tyytyviinen ldmmitysjéirjestelméiiin, vai onko mielessi ollut
muutoksia? Mitid mietteitd ldmmitysjérjestelmén munttaminen herdttis?

o Tarkentava kysymys remontointiin littyen:

Remontointi — onko tehty/suunnitteilla, millainen, miksi (e1)/ miké sai ryhtyméin
remontointiin, millainen tavoite ja lopputulos (onko vaikuttanut energian- tai
vedenkulutukseen)? Millaista remontointi oli (oma tunnekokemus)?

e Tarkentava kysymys limmitykseen/vedenkulutukseen liittyen:

Seuraatko jotenkin asumisesi energian- tai vedenkulutusta, miten? (esim. kulutuslasku,

applikaatiot, muu miki?) Miksi?

Teema 3: Ilmastoviisaus asumisessa
3.1 Mit4 sinulle tulee mieleen, kun kuulet puhuttavan "ilmastoviisaasta asumisesta”?

Jatkokysymys tilanteen mukaan tarvittaessa:

Tai mité ajattelet ilmastoystivillisestd asumisesta tai vihihiilisesti asumisesta?

Jos myds edelliset vaikeita, niin tarvittaessa myds: Vihiipifstdisesti, kestivisti, ekologisesta
asumisesta?

3.2 Kuvaile ithmisti, joka asuu mielestéisi ilmastoviisaasti.

e Millainen hin mielestiisi on?

o Millaisia asioita ilmastoviisaasti asuvat thmiset tekeviit arjessa? Millaista tietoa tai
osaamista hiinelld on?

o  Miksi hiin mielestdsi asuu tilléd tavalla?

3.3 Mitd mielestéisi asumisessa tai rakentamisessa ylipiiinsi pitiisi tehdi ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi? Miti ei pitéisi tehd4?

3.4 Miten suhtaudut ilmastoviisaaseen asumiseen?

o  Miti se sinulle merkitsee? Mitd hyvii ilmastoviisas asuminen saa aikaan tai tuo sinulle?
Merkitseekd se sinulle luopumista jostain?
¢ Miti tunteita ilmastoviisas asuminen sinussa her#ttda?

3.5 Asutko omasta mielestidsi ilmastoviisaast1? Millaisia asioita olisit valmis tekeméisin
asumisessasi ilmastonmuutoksen hillitsemisels1? Millaisia et? Miks1?

o Apukysymys/esimerklai: Oletko valmis vihentiméin energiankulutustasi, asumaan
pienemméssi asunnossa, ...7
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o Mitki asiat vaikuttavat sithen haluaisitko/voisitko toteuttaa ilmastoviisaita ratkaisuja?
e Miti vaadittaisiin/toivoisitte tapahtuvan, ettd voisit toteuttaa jotain niistd asioista, mitd
tilld hetkelld et pysty tekemidn?

Teema 4: Asumisen unelmat ja tulevaisuus

4.1 Millainen olisi sinun unelmakotisi? Miten (miss#) mieluiten asuisit (tulevaisuudessa, esim. 5,
10 tai 20 vuoden kuluttua)?

s Tarkentava: Millaisena niet timéin asunnon/ talon/ taloyhtién tulevaisuuden?

4.2 Millaisena niet (kuvittelet, toivot) thmisten asumisen ylipdéinsi tulevaisuudessa?
Taustalla ajatus, etté tulecko ilmastoviisaus lainkaan esiin tai jos, niin miten.

e Tarkentava: Millaista asumista on 1dhidssd/ maaseudulla tai asuuko kukaan?
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ABSTRAKTI

Vaatekulutuksen estetiikassa on perinteisesti arvostettu visuaalista kauneutta ja
istuvuutta. Kestdavan estetiikan ajattelutavassa myods vaatetuotannon ekologiset ja
eettiset nakokohdat rakentuvat osaksi tuotteen esteettistéd arvostusta.
Kestdvyystutkimus on tarttunut vaatteiden hankinnan ja kaytdon kysymyksiin,
mutta varien materiaalisuus ja kestdavyys ovat saaneet osakseen vahdisempaa
huomiota. Tekstiilien varjays tapahtuu padosin 6ljypohjaisilla synteettisilla vareilla,
ja ekologisemmat luonnonvarit ovat jddneet tekstiilituotannon marginaaliin.
Tutkimme kestdvan estetiikan nakokulmasta ja haastatteluaineistoa hyddyntden,
millaisia mielikuvia ja merkityksia kuluttajat yhdistavat luonnonvareihin ja niilla
varjattyihin vaatteisiin. Tuloksemme osoittavat, ettd kuluttajat arvostavat
luonnonvarituotteiden ekologisia kestdvyysominaisuuksia, ja he vyhdistavat
luonnonvarit myds luonnonmukaisuuteen, kadsityoldaisyyteen ja perinteiseen
eldmantapaan. Henkil6kohtaisen pukeutumisen tasolla suhtautuminen
luonnonvareihin on jannitteisempaa, ja luonnonvarivaatteiden savykirjon kapeus
askarruttaa. Visuaaliset arvostukset myds painavat kuluttajien
pukeutumisvalinnoissa usein kestavyysominaisuuksia ja kulttuurisia mielikuvia
enemman.

Johdanto

Kuluttajien pukeutumistottumukset perustuvat varin, tyylin ja istuvuuden kaltaisiin,
henkilékohtaisia mieltymyksia heijastaviin esteettisiin  ulottuvuuksiin  seka
kulutuskulttuurin yllapitédmiin kollektiivisiin arvostuksiin (Keiser & Green, 2022;
Niinimaki, 2013 & 2014; Ritch, 2020). Vaatteita koskevat kulutuksen kdytannoét
muotoutuvat toisin sanoen monenlaisten kulutusta ohjaavien tekijoiden
ristipaineessa. Kestdvyyden ndkdkulmasta asetelma on osoittautunut haastavaksi.
Aiempi tutkimus on osoittanut, etta ekologisuus ei ole vaatteiden kuluttajille
useinkaan tuotteen tarkein ominaisuus, vaan hinta, laatu ja tyyli merkitsevat
vaatetta hankittaessa ymparistoystavadllisyyttd enemman (Joergens, 2006;
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Niinimaki, 2010 & 2014). Toisaalta nykykuluttajat kiinnittavat kasvavassa maarin
huomiota myo6s vaatteiden materiaalisiin ominaisuuksiin ja ymparistévaikutuksiin
(Brydges ym., 2022; do Paco ym., 2019; Nyrhinen & Wilska, 2012; Yang, 2017).
Pukeutumismuotiin liittyva jatkuva uusiutumisen paine tekee vaatteiden kestdvasta
kulutuksesta kuitenkin vaikeaa (Niinimaki, 2014). Muodille on ominaista uutuuden
kokemuksen ja ajan hengen tavoittelu, mika tarkoittaa myos jatkuvaa muutoksen
ja liikkeen tarvetta (Ilmonen, 2007). N&in alati vaihtuva muoti ohjaa kuluttajia
"paivittdmaan” tyylidaan ja hankkimaan jatkuvasti uusia vaatteita (Niinimaki, 2010
& 2014; Saito, 2018). Tama piirre korostuu etenkin pikamuodin kohdalla (esim. Joy
ym., 2012; Saito, 2018).

Vaatekulutukseen liittyvat kestavyysnakokulmat asettavat estetiikkaa koskevalle
keskustelulle ja  tutkimukselle vaateen tarkastella aihepiiria @ aiempaa
painokkaammin maapallon kantokyvyn nakékulmasta (Brady, 2022; Lehtinen,
2021; Mikkonen ym., 2022). Ympadristofilosofian ja -tutkimuksen taholla hahmoteltu
kestdvan estetiikan ajattelutapa voidaan nahda yhtend keinona vastata tahan
vaateeseen. Kestdvaa estetiikkaa on hahmotettu uudenlaisena esteettisen
herkkyyden muotona, jossa kestavyys nahddan esineen esteettistd olemusta
keskeisella tavalla rikastuttavana tekijana (Saito, 2017; ks. myo6s Korpelainen,
2021; Lehtinen, 2019). Kestdvan estetiikan kysymyksida on tarkasteltu aiemmassa
tutkimuksessa myods ajallisuuden ndkdkulmasta. Haapala (2020) on tuonut esiin,
ettd vaikka esteettinen kestavyys on kasitteena uusi, kiinnittyy siihen liittyva
ajattelutapa esteettisen kulttuurin eri aloilla jo pitkaan tavoiteltuun ajattomuuden
ihanteeseen. Ajallisuuden ja estetiikan suhdetta on pohdittu viime vuosina muun
muassa muotoilun tutkimuksessa, missa huomio on kiinnittynyt erityisesti
esineiden pitkdikaisyyteen ja "idttdbmyyteen” osana kestdvampda eldmantapaa
(Harper, 2018; Lehtinen, 2019).

Aiempi vaatteiden kulutusta koskeva kestdavyystutkimus on keskittynyt muun
muassa ekovaatteiden, pikamuodin, uusiutumattomien materiaalien kaytdén ja
kierratyksen teemoihin (esim. Brydges, ym., 2022; do Paco ym., 2019; Joy ym.,
2012; Kettunen ym., 2023; Niinimaki, 2010; Saito, 2018). Varien materiaalisuus ja
siihen liittyvat kestdvyysndkdkohdat ovat saaneet tdssa keskustelussa véhemman
huomiota osakseen. Varien merkitys on jaanyt vahaiseksi myos kestdavan estetiikan
tutkimuksessa. Kokonaisvaltaista kestavyysmurrosta tavoiteltaessa on kuitenkin
tarkeaa, etta vareihin liittyvat kestavyysnakdékulmat huomioidaan, silla
tekstiiliteollisuuden variaineiden kaytolla on huomattavia ymparistovaikutuksia. Itse
asiassa  tekstiilien tuotantoon sisdltyvaa varjdamista pidetdadn yhtena
merkittavimmista vesistbéjen saastuttajista (Mehra ym., 2021). Vaateteollisuuden
nykyiset varjaysprosessit perustuvat valtaosin synteettisiin variaineisiin, joiden
6ljypohjaisuus aiheuttaa ymparistorasitusta (Raisanen ym., 2017; Samanta, 2020).
Niiden rinnalla kasvi-, eldin- ja mineraalipohjaiset luonnonvarit muodostavat
(ainakin raaka-aineen osalta) ekologisemman vaihtoehdon tuottaa vareja (Mehra
ym., 2021; Raisanen ym., 2015; Samanta, 2020; Saxena & Raja, 2014).

Vaikka Iluonnonvarien myoénteisia kestdvyysominaisuuksia on alettu tunnistaa
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tutkimuskirjallisuudessa, kuluttajien ndkemyksida luonnonvariaineista osana
vaatekulutusta on tutkittu vahan (ks. Yli-Heikkila ym., 2020). Yhtena
suunnannayttajéana on toiminut Geisslerin (2009) luonnonvarjattyjen tekstiilien
mahdollisuuksia ja rajoitteitta markkinoilla tarkasteleva julkaisu, jossa kartoitettiin
myods kuluttajien nakemyksid. Sittemmin kuluttajien luonnonvarjattyja tekstiileja
koskevia kasityksid on tarkasteltu Kambojn ja Mahajanin (2017), Yli-Heikkilan ja
kumppaneiden (2020) sekd osin myo6s Niinimaen (2022) tutkimuksissa. Niissa
luonnonvarit yhdistyvat kestdavyyteen (Geissler, 2009; Kamboj & Mahajan, 2017),
turvallisuuteen (Yli-Heikkilda ym., 2020) ja luksukseen (Niinimaki, 2022). Kyseisten
tutkimusten avaamasta ndkymasta huolimatta ymmarryksemme siitd, miten
kuluttajat hahmottavat |uonnonvarivaatteet tai niihin liittyvat kestavyyden ja
esteettisyyden kysymykset osana pukeutumiskulttuuriamme, on edelleen melko
vahaista.

Tutkimuksessamme tarkastelemme kuluttajien luonnonvareille ja
luonnonvarivarjatyille  vaatteille antamia  merkityksia  kestavan  estetiikan
viitekehyksessa. Tutkimme laadullisen haastatteluaineiston pohjalta sitd, millaisia
nédkemyksia ja mielikuvia kuluttajilla on luonnonvareistéd ja niilld varjatyista
vaatteista. Tarkastelumme keskidéssa ovat erityisesti ne kestavyyden ja
esteettisyyden ulottuvuudet, joita kuluttajat yhdistévat luonnonvarivaatteisiin.
Tutkimus laajentaa vareja koskevan tutkimuksen nakékulmaa perinteisesta
kauneuden estetiikasta kohti lahestymistapaa, jonka keskidsséd ovat visuaalisen
miellyttdvyyden lisdksi vaatetuotantoon liittyvat ekologiset ja eettiset kysymykset.
Lahestymistapamme lahtdékohtana on Lehtistd (2021) mukaillen ajatus siitd, etta
arjen toiminnan, kulutustottumusten ja esteettisen arvomaailman valisten yhteyksien
tarkasteleminen on avaintekija kestavan kehityksen haasteiden ratkaisemisessa.

Kohti kestavimpia estetiikkaa

sekd visuaalisesti havaittaviin piirteisiin (Lehtinen, 2021). Estetiikan tutkimuksen
ndkokulmasta esteettisyyttd voidaan  kuitenkin  tarkastella  huomattavasti
moniulotteisempana ilmiénd. Taiteen estetiikkaa tarkastellut Hospers (1946) on
jakanut estetiikan klassisessa jaottelussaan kahteen tasoon, joita han kutsuu
termeillda "thin sense” ja "thick sense”. Filosofi Yuriko Saito (2017 & 2004) on
sittemmin tuonut tata jaottelua aktiivisesti myds estetiikan kestdvyysnakdkohtia
koskevaan keskusteluun. Hospersin jaottelu toimii keskeisena analyyttisena
tydkaluna myds tassa tutkimuksessa. Jatkossa viittamme Hospersin termeihin
kevyen (thin) ja syvan (thick) estetiikan kasitteilla. Kevyt estetiikka tarkoittaa
fyysiseen ulkondkddn, vareihin, muotoihin ja sommitteluun keskittyvaa estetiikkaa,
siina missa syva estetiikka merkitsee syvdllisempda ja abstraktimpaa kohteen
merkitystasojen tarkastelua. Ndiden tasojen erottaminen on tdrkeaa, kun pyritaan
ymmartamaan esimerkiksi pukeutumiseen liittyvia esteettisia merkityksia ja niihin
kytkeytyvia kestdavyysnakdkulmia (Lehtinen, 2021). Silla kuten Lehtinen (2021)
toteaa, arkiset kulutustuotteet eivat ole vain fyysisia esineitd, vaan ne ilmentdvat
myds monenlaisia henkilékohtaisia ja kollektiivisia arvoja, muistoja ja tunteita.
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Kestdvampaa esteettistd ajattelua tavoitteleva tutkimus on liikkunut sekd@ syvan
ettd kevyen estetiikan tasoilla, vaikka vaihtelevin painotuksin. Ymparistofilosofian
ja -tutkimuksen kentalta nouseva kestdvan estetiikan I|ahestymistapa nojaa
vahvasti syvaestetiikan ulottuvuuksiin (Saito, 2017). Lahestymistavan lahtokohtana
on kyky tunnistaa ja kytkea ekologiset ja kulttuuriset kestdvyysndkdkulmat osaksi
esineen esteettista miellyttavyyttd ja kauneutta (Saito, 2017; ks. myo6s
Korpelainen, 2021; Lehtinen, 2019). Myds sosiaalisen kestavyyden sitominen
kestavan estetiikan osa-alueeksi on nahdaksemme tarkeaa (ks. myds Harper,
2018; Lehtinen, 2021), etenkin kun ihmisoikeus- ja oikeudenmukaisuuskysymykset
ovat saaneet vaateteollisuutta koskevassa keskustelussa yha nakyvamman aseman
(esim. Shaw ym., 2022; Silva ym., 2021). Tamankaltaisen, perinteista
kokonaisvaltaisemman |dhestymistavan potentiaali liittyy erityisesti sen
peraankuuluttamaan uudenlaiseen esteettiseen herkkyyteen, joka auttaa
punnitsemaan esineen esteettistda arvoa myds valittdmasti aistein havaittavia
ominaisuuksia laajemmasta perspektiivista, objektin kestavyysominaisuudet osana
sen estetiikkaa huomioiden (Saito, 2017).

Kestavan estetiikan teoriaa muotoilleen Saiton (2018) mukaan kestdvampi
esteettinen kulttuuri edellyttaa sitd, etta kuluttaja tuntee tuotteen "tarinan” - sen
alkuperdn ja tuotantohistorian. Taustalla on ajatus siitd, etta tietoisuus ekologisten
ja eettisten kysymysten huomioimisesta osana tuotantoprosessia voi lisdta tuotteen
esteettista houkuttelevuutta. Tieto tuotteen alkuperdsta edistédd myds vahvemman
yhteyden muodostumista kuluttajan ja tuotteen valille. (Harper 2018; Saito, 2018.)
Tuotteen tarinan selville saaminen on vaatteiden kohdalla kuitenkin usein vaikeaa,
silld vaateteollisuuden globaalit tuotantoketjut ovat monin paikoin pitkia ja
kompleksisia (Shaw ym., 2022; Silva ym., 2021). Pikamuotia voidaan pitaa
esimerkkind tamadnkaltaisesta "etddantymisesta” sekda sen kuluttajan ja tuotteen
alkuperén valille luomasta maantieteellispsykologisesta kuilusta (Saito, 2018).
Pikamuodin vastareaktiona muotoutunut “slow fashion” eli hidas muoti edustaa
nadiltd osin toimivampaa ratkaisua. Hitaan muodin kulttuuri panostaa tuotteen
korkealaatuisuuteen, tuotannon avoimuuteen, pien- ja lahituotantoon, perinteisiin
kasityotekniikkoihin, parempiin tydoloihin seka kuluttajien parempaan informointiin
(esim. Fletcher, 2010; Pookulangara & Shephard, 2013).

Muotoilun teorian taholta kumpuava kestavan estetiikan keskustelu on laajentanut
tarkastelua selkeammin myds kevyen estetiikan kentdlle, tasojen keskinaista
vuorovaikutusta ja limittyneisyyttd sivuuttamatta. Tassa kontekstissa kestdavampaa
kulutusta on tavoiteltu esineiden pitkaikaisyyden (durability) ja "iattémyyden”
(agelessness) kautta (Harper, 2018; Lehtinen, 2019). Nain orientoitunut kestava
estetiikka peraankuuluttaa tuotteita, jotka miellyttdvat kuluttajia ja kestavat
estetiikkansa puolesta paremmin aikaa kuin "tehotuotetut” kilpailijansa (Harper,
2018; Niinimaki, 2014). Kestavaa muotoilua tarkastellut Kristine Harper (2018)
huomauttaakin, etta vaikka tuote  olisi  pitkdkestoinen laatunsa ja
toiminnallisuutensa puolesta, ei se useinkaan saily pitkdan kaytossa, mikali tuote ei
ndayttaydy kayttdjdlleen kauniina, kiehtovana tai muita siltéd toivottuja piirteita
ilmentavand (ks. myo6s Saito, 2018). Pitkdkestoinen side kayttdjan ja tuotteen
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valilla rakentuu ndin merkittdvassa madrin positiivisille esteettisille kokemuksille
seka niiden tuottamille kiintymyksen ja merkityksellisyyden tunteille (ks. myo6s
Lehtinen, 2019; Niinimaki, 2011 & 2014).

Vaikka edelld kuvatuilla, kahdesta eri tieteenalataustasta nousevilla teoretisoinneilla
on paljon yhtymakohtia, ovat ne kdasitteellistdneet estetiikan ja kestavyyden
suhdetta hieman eri tavoin (Harper, 2018; Saito, 2017). Ymparistofilosofian ja
-tutkimuksen alalla on puhuttu “kestdavyyden estetiikasta” (aesthetics of
sustainability), muotoilun  tutkimuksen piirisséd puolestaan "esteettisesta
kestavyydesta” (aesthetic sustainability). Tassa artikkelissa olemme kuitenkin
pyrkineet tietoisesti integroimaan mainittuja kdsitteitd osaksi laajempaa, kestavan
estetiikan kattokdsitteellda maarittelemaamme lahestymistapaa. Nékemyksemme
mukaan kyseiset kasitteet eivat edusta keskenaan kilpailevia tulkintoja tai
selitysmalleja, vaan pikemminkin estetiikan eri ulottuvuuksia toisiaan taydentavalla
tavalla hahmottavia nakékulmia. Katsomme, etta kestdvyyden ja estetiikan valisen
suhteen kokonaisvaltaisen tarkastelun (kevyt ja syva estetiikka) kannalta on
tarkeda huomioida molempien kasitteiden keskusteluun tuomat teoreettiset
nakdkohdat.

Virit, vaatteet ja kestivyys

Varit maarittavat kuluttajan esteettisia kokemuksia seka ohjaavat
kulutustottumuksiamme  henkilokohtaisten  mieltymysten ja eri  savyihin
yhdistettyjen sosiokulttuuristen koodien kautta. Erityisen tarkea asema vareilla on
pukeutumisessamme ja siihen liitetyissa merkityksissa. (Barnard, 1996; Chu &
Rahman, 2010; Delong & Martinson, 2012; Niinimaki, 2013; Venkatesh &
Meamber, 2008). Pukeutumiskulttuurissamme vareja on totuttu hahmottamaan
visuaalisina merkkeina, kuten erilaisten tunteiden ja mielialojen symboleina tai
tiettyjen muotivirtausten, juhlanaiheiden ja brandien merkitsijoina. Vareilld on
pukeutumisen kontekstissa myds vahvoja sukupuoleen ja sen ilmaisemiseen
liittyvia merkityksia (esim. Barnard, 1996; Delong & Martinson, 2012). Nain
vaatteet ja niissd kaytetyt varit toimivat erédanlaisena nonverbaalisen ja symbolisen
viestinnan muotona (Barnard, 1996; Meamber ym., 2017). Niiden valityksella
kuluttajat voivat ilmaista niin omia tyylillisia mieltymyksidan kuin omaa
identiteettiaankin (Niinimaki, 2010; Scott, 2009).

Varit voidaan jakaa alkuperdnsa perusteella synteettisiin vareihin seka kasvi-,
eldin- ja mineraalipohjaisiin luonnonvareihin. Tamanhetkinen vaatetuotanto
perustuu ldahes tdysin synteettisille variaineille, ja pienimuotoiseksi jaanyt
luonnonvarien kayttdé on keskittynyt pitkalti kadsitydldisten harrastustoimintaan ja
pientuotantoon (Geissler, 2009; Samanta, 2020; Samanta & Agarwal, 2009).
Taannoisten arvioiden mukaan Iluonnonvarien osuus tekstiiliteollisuuden
tuotannossa on vain noin prosentin luokkaa (Samanta, 2020; Saxena & Raja,
2014). Luonnonvariaineisiin kohdistuva kiinnostus on kuitenkin kasvanut
luonnonvareihin liitettyjen myodnteisten ymparisté- ja terveysnakékulmien johdosta
(Arora ym., 2017; Samanta, 2020). Geisslerin (2009) mukaan kuluttajat yhdistavat

65



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

luonnonvarit ekologisuuteen, vastuullisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen. Kambojin
ja Mahajanin (2017) tutkimuksen perusteella luonnonvareilld varjattyjen vaatteiden
kayttaminen vahvistaa myo6s kuluttajien ympadristotietoista toimijuutta.

On kuitenkin hyva huomioida, etta vaikka biopohjaisilla variaineilla on selkeita
kestavyysetuja synteettisiin verrattuna, aiheuttaa tekstiilien teollinen varjaaminen
vesistdéjen kuormitusta ja muita ymparistbongelmia riippumatta siina kaytetyista
vdriraaka-aineista. Luonnonvarien osalta tédm& voi tarkoittaa esimerkiksi
varjayksessa kaytettyjen apuaineiden aiheuttamaa kuormitusta tai laajamittaisesta
varikasvien viljelysta aiheutuvia negatiivisia ymparistdvaikutuksia. Varien
ekologisuuden kattava vertailu edellyttdd kuitenkin perusteellisempaa tutkimusta
luonnonvarituotteiden elinkaaresta ja siihen liittyvistéd ymparistonakékohdista.
(Kumar Gupta, 2019; Mehra ym., 2021; Raisanen ym., 2015; Raisanen ym., 2017.)

Luonnonvarien kayttda rajoittavat useat vadrien tuotantoon liittyvat tekijat, kuten
luonnonvarien synteettisia vareja heikompi kustannustehokkuus seka varien
pysyvyytta koskevat haasteet (esim. Geissler, 2009; Kumar Gupta, 2019;
Samanta, 2020). Luonnonvdrien savypaletilla ei ole mydskaan pystytty aina
vastaamaan markkinoilla esiintyvaan kysyntdaan (Geissler, 2009; Samanta, 2020).
Geisslerin (2009) tarkastelemat kuluttajat kaipasivat erityisesti tummia vareja,
joiden kestava ja tuottajan nakodkulmasta mielekas tuotanto on ollut luonnonvarien
kohdalla haastavaa tai mahdotonta. N&in luonnonvdarien estetiikka rakentuu eri
tavoin kuin olemassa oleva, synteettisiin vareihin pohjaava varikulttuuri. Kuluttajat
yhdistédvat luonnonvérit myds korkeampaan hintaan. Hinnan onkin todettu
rajoittavan halukkuutta hankkia luonnonvariaineilla varjattyja tekstiileja (Geissler,
2009), eivatka kuluttajat ole ymparistotietoisuudestaan huolimatta halukkaita
maksamaan lisaa taman tyyppisista tuotteista (Kamboj & Mahajan, 2017). Lisaksi
kuluttajia epailyttavat luonnonvarien pysyvyys, niilla varjattyjen vaatteiden hoidon
tyolays seka vdriaineiden mahdollisesti aiheuttamat allergiset reaktiot (Geissler,
2009; Kamboj & Mahajan, 2017).

Ekologisuutta viestiva estetiikka ja tyypilliset ekomateriaalit vetoavat nykyiselldan
vain rajattuun joukkoon kuluttajia (Niinimdki, 2010). Yleiselld tasolla kuluttajat
voivat sen sijaan mieltdd ymparistomyotaiset tuotteet esteettisesti huonommiksi
(Geissler, 2009; Naukkarinen, 2015; Saito, 2018) ja vdahemman muodikkaiksi
(Ritch & Brownlie, 2016). Toisaalta kestavien tuotteiden kuluttaminen voidaan
nahda myds ylellisyytena ja luksuksena: vastuullisesti tuotetut kulutustuotteet
koetaan laadukkaiksi, ainutkertaisiksi ja yksil6llisiksi mutta my6s hintaviksi
(Nyrhinen & Wilska, 2012). Tama koskee myo6s luonnonvarjattyja tuotteita, silla
Geisslerin (2009) tutkimuksen mukaan kuluttajat mieltédvat luonnonvarit vaatteissa
erityisiksi ja eksklusiivisiksi.

Aineisto ja aineiston analyysi

Tutkimme kuluttajien ndkemyksid ja mielikuvia luonnonvareista ja niilld varjatyista
vaatteista laadullisen haastatteluaineiston avulla. Aineiston keruumenetelmaksi
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valitsimme teemahaastattelun. Siind tiedon tuottaminen tapahtuu osapuolten
vdlisessa vuorovaikutuksessa (Noy, 2008), jolloin my6s tarkentavien kysymysten
esittdminen on mahdollista keskustelun aikana.

Aineistonkeruu toteutettiin kaksivaiheisena. Ensimmadisessa vaiheessa (ks. Taulukko
1) tavoittelimme sekd kasitydén harrastajia ja luonnonvareista kokemusta omaavia
henkildita etta niita, joille luonnonvarjays ei ollut ilmiéna tuttu. Toisessa vaiheessa
(ks. Taulukko 2) keskityimme kuluttajiin, jotka eivat ole kasityénharrastajia.
Haastateltavat tavoitettiin tutkijoiden omien verkostojen kautta
lumipallomenetelmaa hyddyntaen (ks. Geddes ym., 2018). Menetelmdssa
avainhenkilot valittavat rekrytointi-ilmoituksen tutkimuksen kriteereihin sopiville
henkildille (mm. kiinnostunut vaatteiden kestavasta kulutuksesta, vdreista ja
esteettisyydestd) omissa sosiaalisissa verkostoissan, ja tutkijat kutsuvat halukkaat
henkilot haastatteluun. Menetelman etuna pidetdaan vaikeasti saavutettavien
kohderyhmien helpompaa tavoittamista (Noy, 2008).

Tutkimusaineisto koostuu kuudesta parihaastattelusta (n=12) ja neljastatoista
vksildhaastattelusta (n=14). Haastatteluun osallistuneet olivat ialtagn 24-73-
vuotiaita. Heista seitseman oli miehia ja yhdeksdntoista naisia (Taulukko 1;
Taulukko 2). Haastattelut olivat kestoltaan 21-61 minuuttia, ja ne litteroitiin
sanatarkasti. Aineiston keruu toteutettiin syksyn 2019 ja kevaan 2020 valisena
aikana. Aineistonkeruun aikana vallinneen pandemiatilanteen vuoksi haastattelut
jarjestettiin osallistujien toiveen mukaan joko lahi- tai etatoteutuksena seka yksilo-
tai parimuotoisena. Parihaastatteluun osallistuneet  jakoivat yhteisen
kokemusmaailman (ystavykset, pariskunta tai kollegat), jolloin haastattelu rakentui
myds osallistujien valilla vuorovaikutteiseksi ja uutta tietoa rakentavaksi prosessiksi
(Wilson ym., 2016).

Haastatteluteemat olivat 1) vaatteiden hankinta ja kaytosta poistaminen, 2)
lempivaatteet, 3) pukeutuminen ja kestava kehitys seka 4) kuluttajien nakemykset
varin alkuperastd (luonnonvari/synteettinen vari) ja kestdavyydesta. Teeman 3
sisaltd laajeni keskusteluissa myds yleisemmin vaatteiden ekologisuuteen,
eettisyyteen ja esteettisyyteen. Haastateltavista kuudella oli aiempaa tietamysta
luonnonvareista ja/tai kokemusta luonnonvdrien kdytosta tekstiilien varjaamisessa.
Kahdellakymmenelld haastateltavalla téllaista kokemusta ei ollut. Luonnonvarien
kayttd erilaisissa tuotteissa - ja ylipaataan varin alkuperéan pohtiminen - oli
enemmistdlle haastateltavista vahemman tuttu teema. Mahdollinen
kokemuksellinen tieto luonnonvareilld varjaamisesta oli hankittu joko oman
harrastuneisuuden, lapsuuden kokemusten tai koulun kautta. Aineistonkeruun
ensimmaisessa vaiheessa kaytimme virikemateriaalina kahta luonnonvariaineilla
(tammenterho ja hopeapensas) varjattya lankavyyhtia, mikali kuluttajalla ei ollut
aiempaa tietamysta tai kokemusta luonnonvariaineista.
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Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot, aineistonkeruuvaihe 1.

erityisasiantuntijat

Haastattelu | Toteutus Suku- Ika | Ammattiala Harras- Kokemusta
puoli taa luonnonwvari-
kasitdita | aineilla
varjatyistd
tekstiileistd
Haastattelu Pari Mies 62 Rakennus-, korjaus- | Ei Ei
1 H1 ja
valmistustydntekijat
Mainen 61 Hoivapalvelun ja Ei Ei
H2 terveydenhuollon
tyontekijat
Haastattelu Yksilé Nainen 31 Opettajat ja muut Ei Ei
2 H3 opetusalan
erityisasiantuntijat
(opiskelija)
Haastattelu Yksilé Nainen 70 Kasitydtuotteiden Kylla On (harrastaa
3 H4 valmistajat luonnonvariaineilla
varjdamista)
Haastattelu Yksilé Nainen 67 Kirjastotydntekijat Kylla On
4 HS
Haastattelu Pari Nainen 53 Ravintola- ja Kylld On
5 H6 suurtaloustyonte-
kijat
Nainen 73 | Toimisto- ja Kylla On
H7 asiakaspalvelutydn-
tekijat (eldkeldinen)
Haastattelu Pari Nainen 24 Muut Ei Ei
6 H8 terveydenhuollon
asiantuntijat
(opiskelija)
Nainen 24 Liike-elaman ja Kylld Ei
HS hallinnon
erityisasiantuntijat
(opiskelija)
Haastattelu Yksilé Nainen 37 Hoivapalvelun ja Kylla On (harrastaa
7 H10 terveydenhuollon luonnonvariaineilla
tydntekijat varjdadmista)
Haastattelu Yksild Nainen 34 Opettajat ja muut Ei Ei
8 H11 opetusalan
erityisasiantuntijat
Haastattelu Yksilé Nainen 25 Opettajat ja muut Kylld Ei
9 H12 opetusalan
erityisasiantuntijat
(opiskelija)
Haastattelu Yksilé Nainen 28 Hoivapalvelun- ja Kylld Ei
10 H13 terveydenhuollon
tydntekijat
Haastattelu Yksilé Nainen 62 | Toimittajat, Kylld on
11 H14 taiteilijat ym.
Haastattelu Yksilé Mies 40 Luonnontieteiden ja | Ei Ei
12 H15 tekniikan
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Taulukko 2. Haastateltavien taustatiedot, aineistonkeruuvaihe 2.

Haastattelu Toteutus Sukupuoli Ikd Ammattiala
Haastettelu Pari Mies H16 57 Ei halunnut ilmoittaa
13

Mainen 58 Ei halunnut ilmoittaa

H17
Haastattelu Pari Mies 55 Asiantuntijat
14 H18

Mainen 449 Asiantuntijat

H19
Haastattelu Yksilo Mies 48 Opettajat ja muut opetusalan
15 H20 erityisasiantuntijat
Haastattelu Yksild Mainen 47 Asiantuntijat
16 H21
Haastattelu 17 Pari Mainen 49 Asiantuntijat

H22

Mainen 43 Erityisasiantuntijat

H23
Haastattelu Yksild Mies 35 Opettajat ja muut opetusalan
18 H24 erityisasiantuntijat
Haastattelu Yksild Mainen 44 Erityisasiantuntijat
19 H25
Haastattelu Yksild Mies 40 Luonnontieteiden ja tekniikan
20 H26 erityisasiantuntijat

Haastattelujen  aineistolahtéinen  analyysi  eteni ilmaisuja pelkistamallg,

ryhmittelemalla ja nain rakentuvia kategorioita nimeamalla (Tuomi & Sarajarvi,
2009). Analyysi toteutettiin kolmessa vaiheessa. Ensin haastateltavien puheesta
paikannettiin vaatteiden visuaalisuutta, henkilokohtaisia mieltymyksia ja vareja
koskevia merkityksi@a seka& Iluonnonvareihin liittyvia mielikuvia. Seuraavaksi
analyysia tarkennettiin siihen, miten haastateltavat kuvasivat (luonnon)vareja ja
vaatteita, seka siihen, miten he arvottivat kestavyytta, vaatteiden ja varien
alkuperaa tai erilaisia tuotantotapoja. Taman jalkeen palattiin tarkastelemaan
kestavan estetiikan lahtokohtia (Harper, 2018; Naukkarinen, 2018; Saito, 2018).
Tdssa vaiheessa aloimme huomata, ettd kuluttajien ajattelutavoista on
hahmotettavissa syvan ja kevyen estetiikan ulottuvuuksia ja niihin liittyvia
merkityksida. Analyysin tuloksena syntyi kaksi pdateemaa: 1) kuluttajien
luonnonvareihin ja luonnonvarivaatteisiin liittamat syvdesteettiset (thick sense)
mielikuvat ja arvostukset seka 2) kuluttajien kevyen estetiikan (thin sense) piiriin
asemoituvat nakemykset luonnonvareista osana pukeutumista.

Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava aineiston rajoitteet. Haastatteluun
osallistuneet kuluttajat olivat suurimmaksi osaksi koulutettuja naisia (n=19/26).
Téama on tyypillistd laadullisille tutkimuksille, joita Iluonnehtii usein naisten
aktiivinen osallistuminen (ks. Huttunen & Autio, 2010). Sukupuolijakaumaa voi
selittda osaltaan myds se, ettd koulutettujen naisten on todettu olevan
keskimaaraista kiinnostuneempia kestdvan kulutuksen teemoista (Niinimaki, 2009).
My06s haastateltavien rekrytointitapa on voinut vaikuttaa siihen, ettd haastatteluihin
osallistuneet henkilot olivat kiinnostuneita kestavyyskysymyksista ja halukkaita
kertomaan nakemyksistdaan tutkimuksen aihepiirista.
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Tutkimuseettiset nakdkohdat huomioitiin aineiston keruun ja analyysin kaikissa
vaiheissa. Haastateltaville kerrottiin, ettd osallistuminen tutkimukseen on
vapaaehtoista, eika heilta keratty henkildtietoja. Haastateltavia myds ohjeistettiin,
ettd he voivat keskeyttaa osallistumisensa tutkimukseen milloin tahansa ilman
erityistd syyta. Kaikki aineistositaatit on anonymisoitu. Sosiaalista todellisuutta
tulkitaan  tutkimuksessa haastateltavien = kokemusmaailmasta kasin, ja
kiinnostuksen kohteena ovat heidan ilmidille ja asioille antamansa merkitykset (ks.
Honkatukia, 2018).

Luonnonvarien syvi estetiikka: kestavyytti,
luonnonmukaisuutta ja kasityolaisyytta

Haastateltavat yhdistdvat luonnonvéareihin mielikuvia ja mdaareita, jotka ulottuvat
selvasti visuaalisesti havaittavia piirteitéd ja mieltymyksia abstraktimmalle syvan
estetiikan merkitystasolle. Tama kiteytyy muun muassa tavassa, jolla
haastateltavat yhdistdvat luonnonvarit erilaisiin  kestdvyysnakoékohtiin. Nama
mielikuvat heijastuvat myds seuraavasta aineistositaatista, jossa luonnonvarien
kestavyysulottuvuuksia  pohditaan sek@ ekologisuuden ettd eettisyyden
nékdkulmasta:

Vois kuvitella, ettd jos tdmmdisistd [biopohjaisista] ldhteistd sitten saadaan
védrejd, niin se prosessi vois olla jotenkin ympéristélle ystdvéllisempi ja
eettisesti parempi. (H26, 40-v. mies)

Aineistostamme valittyvat assosiaatiot vastaavat ndiltd osin aiemman tutkimuksen
esiin nostamia mielikuvia luonnonvarien turvallisuudesta luonnolle ja ihmiselle
(Geissler, 2009; Yli-Heikkilda ym., 2020). Samalla haastateltavien tapa yhdistaa
luonnonvarit niiden kestavyysominaisuuksiin viestii mahdollisuudesta rakentaa
uudenlaista kestavan estetiikan kulttuuria, jossa tuotteen esteettinen miellyttavyys
rakentuu myds kestavyyden arvostamiselle (ks. Saito, 2017). Toisaalta haastattelut
viittaavat siihen, etteivat kuluttajat valttamattd osaa ajatella vareihin liittyvaa
kestavyysproblematiikkaa, ellei sitda nosteta aktiivisesti esiin ja keskustelun
kohteeksi, kuten tdéman tutkimuksen puitteissa on tehty:

Enemmén varmaan on ollut keskustelussakin pinnalla just se kuitu ja ne
ihmisoikeudet. Ja sitten tavallaan ne asiat, mitk& liittyvét siihen materiaaliin.
Ettd sitd vdrid ei ole hirvedsti tullut edes ajateltua, mutta onhan siindkin
varmasti paljon niitd ongelmakohtia, mistd pitdisi olla kuluttajan tietoisempi.
(H2, 31-v. nainen)

Kestavyys ei myoskadan asemoidu syvdesteettisessa ajattelussa pelkdstaan
myonteiseksi tekijaksi. Kuten aiempi tutkimus on osoittanut, osa kuluttajista
mieltaa kestavat tuotteet esteettisesti huonommiksi ja vahemman houkutteleviksi
(esim. Geissler, 2009; Saito, 2018). Geisslerin (2009) mukaan tallaiset kasitykset
liittyvat  historiallisesti  rakentuneisiin  mielikuviin.  Kestavasti  tuotettuihin
kulutustuotteisiin yhdistyy niiden yhteydessa kielteisia ennakko-oletuksia ja
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mielleyhtymia, jotka tulivat esiin myds tdman tutkimuksen haastatteluissa.
Seuraavassa haastateltava kuvaa, miten Iluonnonvarit herattdavat hanessa
mielikuvan “ekohipistd” seka liioitellun luonnonmukaisista elintavoista, joiden han
ei kokenut sopivan omaan elamantyylinsa:

Ehkéd mulla tulee vdhdn mieleen kuitenkin joku, voiko sanoo vdhdn semmonen
ekohippi, joka pukeutuu semmosiin tosi luonnonmukasiin ja eldd tosi
luonnonmukaista eldmé&é. Ehken mda nyt ihan ois semmonen ihminen. Mutta
kylld muuten ne murretut vérit varmaan ois ihan jees. [--] Ehkd mulla tulee
semmonen mielikuva vield osittain semmosista luonnonmukaisista. V&han
semmonen [ihminen], joka eldd vaikka jossain mdékissd ilman sdhkééd ja
juoksevaa vettd. Siis en méa tiid, tdad on varmaan mun ennakkoluulo vaan tai
semmonen mielikuva. (H11, 34-v. nainen)

Ekologinen kuluttaminen onkin usein yhdistetty vaatimattomuuteen ja valtavirrasta
erottuvaan eldamantyyliin (Moisander & Pesonen, 2002). Tama voi aiheuttaa
haasteita pukeutumista koskevan kestdvyysmurroksen nakékulmasta, silla kuten
Niinimaki (2010) on todennut, pukeutumisvalinnat ovat vahvasti yhteydessa
kuluttajan omaan identiteettiin ja mindkuvaan, eivatka niista poikkeavat mielikuvat
kannusta tarttumaan uudenlaiseen vaatteeseen.

Luonnonvarituotteiden syvaestetiikkaan liittyvat kestavyysassosiaatiot kytkeytyvat
ajatukseen niissa kaytettyjen varien "luonnollisuudesta”. Luonnollisuus saa tdssa
yhteydessa kaksi merkitystasoa, jotka kiinnittyvat vyhtaalta variaineiden
biopohjaisuuteen ja toisaalta niiden valittamiin  kulttuurisiin  mielikuviin.
Luonnonvarit assosioituvatkin haastateltavien puheessa luonnonmukaisuuden ja
puhtaan luonnon ohella myds luonnon rauhaan ja Kiireettomyyteen (ks. myds
Geissler, 2009). Luonnonvarien savyja ja ominaisuuksia haastateltavat puolestaan
luonnehtivat olemukseltaan luonnollisiksi, maanldheisiksi, neutraaleiksi ja
"aidommiksi”. Luonnonvaritekstiileissa nama piirteet sulautuvat toisiinsa luoden
parhaimmillaan rauhalliseksi ja seesteiseksi koetun esteettisen vaikutelman:

[T]osi maanléheisen vériset, ettd tulee vdahdn heti semmonen mielikuva et vois
olla jossain metsdssé ja sit sielld olis vdhdn jotain sammalta ja jotenkin
semmonen rauhallinen olo. Jotenkin némdé vérit on tdmmdset aika... no just
maanldheiset, niin tulee aika semmonen seesteinen fiilis. (H3, 31-v. nainen)

Luonnon arvostaminen on tyypillistd suomalaiselle ja skandinaaviselle eldamatavalle
(Qllila, 1998; Koistinen ym., 2021; Niinimdki, 2022), ja Iluonnonvarien
assosioituminen  positiivisiin = luontokokemuksiin  nayttdytyy haastatteluissa
luonnonvarituotteiden selkednd esteettisena vahvuutena. Luonnonvaérien kestavyys
ja luonnonmukaisuus kietoutuvat suomalaisuuden aspekteihin myads
haastateltavien kerronnassa. Tassd diskurssissa luonnonvarituotteet nayttaytyvat
erityisella tavalla suomalaisten vahvaan Iluontosuhteeseen ja eettisyytta
arvostavaan arvomaailmaan soveltuvina. Haastateltavat katsovat, ettd luonnonvarit
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sopivat osaksi kotimaista tuotantoa, ja he nakevdat Suomen mahdollisena
suunnannayttajand niiden tuotannossa ja kaytdssa:

Varsinkin t&&llé on se luonnollisuus, tai ettd arvostetaan sitd niin paljon. [--]
[J]otenkin kuvittelisin, ettd ei se semmonen luonnonvérit ldhtisi ehkd mistddn
Amerikasta liikkeelle. M& en tiedd, mutta mulla on semmonen mielikuva, etta
ehkd enemmdén taélté sinne kun vaikka sielté tdnne. (H9, 24-v. Nainen)

Nain kotimainen luonnonvarjatty tekstiili nayttédytyy aineistossa jopa eradnlaisena
ideaalituotteena, jonka  syvdestetiikassa ekologisuuden, eettisyyden ja
suomalaisuuden positiiviset mielikuvat yhdistyvat toisiinsa toisiaan vastavuoroisesti
ruokkien.

Luonnonvarien syvaan estetiikkaan liittyy myo6s traditionaalisuuden aspekteja.
Luonnonvérit yhdistyvat haastateltavien ajatuksissa kansanperinteeseen ja omin
kasin tekemiseen (ks. myods Raisdnen ym., 2015), ja heidédn puheessaan esiintyy
muun  muassa mielikuvia varipadoista, solmuvarjayksesta, kananmunien
varjaamisestd seka kukista ja sipuleista varien l|adhteena. Luonnonvarjaykseen
liitettiin myds mielleyhtymid “mokistd” ja “vanhanaikaisuudesta”. Luonnonvarit ja
niiden hyédyntaminen mielletddnkin tdssa suhteessa “paluuksi perusasioiden aarelle”
(H25, 44-v. nainen). Luonnollisuuden ja “perusasioiden” arvostusta koskeva kaipuu
yhdistyy haastattelukerronnassa myds osaksi laajempaa ilmapiirin muutosta, jossa
vanhojen materiaalien, esineiden ja tapojen on koettu saaneen osakseen uudenlaista
arvostusta:

No ehkéd védhan rupeaa olemaan viitteitd siitd, ettd ihmiset haluaa vahan takasin
tdhdn Iuonnonmukaisempaan elamdédn. Et ehkd siind on vdhdn tullut
kaupungistumiseen vdhén sellanen vastareaktio ehka. Tai sitten md en oo vaan
ollut niin perilld asiasta, mutta ainakin nyt tuntuu, ettd se on lisddntynyt se
kasvivarjdys. Se ei ehkéd ollut... kymmenen vuotta sitten sité ei tehty niin paljon
kun ehkd nyt. Tai ma en tiid, ettd onko se totta, mutta mulla on semmonen
kuvitelma pdédssd. (H10, 37-v. nainen)

Kasitydmadinen valmistus yhdistyy taman paivan kulttuurissa myods luksukseen ja
ainutlaatuisuuteen: tuotteisiin, joita valmistetaan ammattitaidolla ja pienimuotoisesti
rajatun asiakaskunnan kayttéén (Joy ym., 2012). Niinimden (2022) mukaan myos
kuluttajien luonnonvarejd ja -materiaaleja koskevat mielikuvat yhdistyvat osaltaan
ylellisyyteen. Tassd syvan estetiikan kontekstissa mielikuvat kasitydmaisen
tuotantotavan "hitaudesta” ovat osa tuotteiden arvoa. Harperin (2018) mukaan
lansimainen hektinen eldmantyyli saa kuluttajat arvostamaan tuotteita, jotka
heijastavat hitautta, inhimillisyytta ja neuvokkuutta. Tallaisten tuotteiden
tuotantoprosesseihin kaytetty aika ja kasityd luovat mielikuvaa ainulaatuisesta ja
arvokkaasta tuotteesta (Harper, 2018.) Ainutlaatuisuus onkin nahty perinteisesti
kdsin tehdyn tuotteen tunnusmerkkina (Campbell, 2005).
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Harper (2018) esittaa, ettd ainutlaatuisuuden kokemuksen syntya voidaan myds
edistédd jattamalld lopputuotteeseen jalkia tuotantoprosessista tai sallimalla
jonkinasteinen satunnaisuuden vaikutus tuotantoprosessissa.
Luonnonvarivaatteiden kohdalla "kaden” ja satunnaisuuden jaljet ovat usein osa
tuotteen ilmettd, silla vaatteiden varisavyt voivat vaihdella tuotantoerien ja
vuodenaikojen mukaan (Geissler, 2009; Raisdnen ym., 2017). Varisavyjen
vaihteluun luonnonvareilld varjatyissa vaatteissa suhtaudutaan haastateltavien
keskuudessa padosin ymmartavasti. Seuraavan haastateltavan mukaan erilaiset
savyt voivat antaa vaatteelle ainulaatuisuuden vaikutelmaa ja toimia siten jopa
myyntid edistavana tekijana:

Joo, kylld ei se mua haittaisi. Sehdn oikeastaan tekee enemmdn sitd uniikkia
fiilistd siihen vaatteeseen [--], et se ei oo ihan sama. Et tdysin samaa ei voi
vélttdméat saadakaan sitten. Et ei se mua haittaisi ainakaan. Vois olla just jopa
se kiehtova ostokriteeri siind. (H3, 31-v. nainen)

Varisavyjen vaihtelun voi ndin ajatella viestivan luonnonvarimenetelmistéd osana
tuotantoprosessia, jonka takana ovat todellinen ihminen ja téman kadentaidot seka
varildhteen (kasvit) yksildlliset ja vaihtelevat kasvuolosuhteet. Myds aiemman
tutkimuksen mukaan luonnonvarit vaatteissa koetaan ainutlaatuisiksi tuotteiksi,
joiden avulla on mahdollista erottua muista (Geissler, 2009). Tamankaltainen
ainutlaatuisuus ja siité syntyva arvo voidaan puolestaan nahda tarkeina tekijoina
siirtymdssa  kohti  kestavéampad, sitoutuneemmille ja  pitkakestoisimmille
esinesuhteille perustuvaa kuluttajuutta (Harper, 2018).

Luonnonvarien kevyt estetiikka: sidvyjen ja
yvhteensopivuuden kysymyksia

Syvdan estetiikkaan kiinnittyvien mielikuvien rinnalla haastateltavat toivat esiin
luonnonvarien kevyeen estetiikkaan ja erityisesti varien visuaalisuuteen liittyvia
mieltymyksia ja nakdkohtia. Nama nakemykset erosivat kiinnostavalla tavalla niista
syvaan estetiikkaan liittyvistd arvostuksista, joita tarkastelimme edelld. Siina missa
luonnonvarien herdttamat, kestdvyyteen, luonnollisuuteen ja kasity6laisyyteen
yhdistyvat  mielikuvat ovat  pitkalti myonteisesti  virittyneits, ilmenee
luonnonvarivaatteiden visuaalisiin  ja  tyylillisiin  ominaisuuksiin  liittyvissa
nédkemyksissa selkedmmin eroja. Nama suhtautumistavoissa  esiintyvat
eroavaisuudet kohdistuvat luonnonvarien varipalettiin sekd kokemuksiin sen
yhteensopivuudesta suhteessa omaan pukeutumistyyliin ja -osaamiseen.

Haastateltavat toivat esiin, ettd vaatteen visuaalinen miellyttéavyys ja varit ovat
heille tarkeita ominaisuuksia. He yhdistivat luonnonvarit suomalaiselle luonnolle
ominaiseen murrettuun varipalettiin (ks. mydés Kamboj & Mahajan, 2017; YIi-
Heikkila ym., 2020). Osalle haastateltavista luonnonvarien varimaailma nayttaytyy
miellyttavand, koska he haluavat valttaa pukeutumisessaan kirkkaita savyja tai
kokevat, etteivat osaa kayttaa varikkaita vaatteita.
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No mé tykkddn justiin tdmmdésistd murretummista [sdvyistd], ettd vdhdn
semmosista neutraalimmista. Tai siis ettd en kovasti osta kylld semmosia
kirkkaita vaatteita, ja jos vaikka ostan, niin ne jda kylld kaappiin sitten. Ettd
niitd ei tule laitettua pdélle. (H9, 24-v. nainen)

Haastateltavat myo6s pohtivat, ettd luonnonvarit ovat savynsa puolesta lempeampid
"suomalaiselle ihonvaérille” kuin kovat, kirkkaat varit. Varien yhteensopivuus on tarkea
ominaisuus vaatteessa, ja haastateltavat punnitsevat sita paitsi ihon ja hiusten varin
myo6s asukokonaisuuden suhteen. Luonnonvérivaatteiden verrattain hillitty paletti (ks.
esim. Samanta, 2020) tarjoaakin helppoa yhdisteltavyyttd niille, joita luonnonvarien
savyt miellyttavat. "Varit soi ihanasti yhteen. Ne soi aina niin hyvin, ettd niissa ei
mikddn riitele”, haastateltava toteaa (H7, 73-v. nainen). Toinen haastateltava kuvaa
"silman lepddvan” yhtendisessa varimaailmassa, toisin kuin keskenaan riitelevissa
vareissa (H10, 37-v. nainen). Nailta osin tarjolla oleva varipaletti on myds esteettisen
kestavyyden kysymys: jos vaate ei sovi yhteen muiden vaatteiden kanssa, se jda
kayttamatta. Varien yhdisteltdvyys puolestaan tukee kestdvan estetiikan ajatusta
joustavuudesta ja tuotteiden mukautuvuudesta kayttajan tarpeisiin (Harper, 2018).

Luonnonvarivaatteiden sdvyt eivat kuitenkaan nayttaydy kuluttajille pelkdstaan
mieleisind, ja osa heitd kokee luonnonvarit visuaalisesti epamielekkdind. Murrettu
vdrimaailma ei miellyta kaikkia tai kuluttajat voivat kokea, etteivat sen savyt sovi
itselle. Haastatteluissa Iuonnonvarien yhdeksi ongelmaksi mainitaankin “varien
hailakkuus” (H24, 35-v. mies). Myds luonnonvdrien varisavyjen rajallisuus herattaa
kuluttajissa epailyksia. Haastateltava esimerkiksi pohtii, voidaanko luonnonvareilld
vastata vallitsevien trendien vaatimuksiin (H19, 49-v. nainen). Kuluttaja saattaa
toisin sanoen kokea, ettei omaa silmad miellyttdviéa vareja saada aikaiseksi
luonnonvareilla.

Semmoset vérit miellyttdd mua enemmdén, kirkkaat punaset ja aniliinit, ja
semmoset siniset, joita on vaikee saada luonnonvéreilléd aikaseksi. (H14, 62-v.
nainen)

Luonnonvarien yhtenad rajoitteena onkin, ettei niilla voida talld hetkelld taysin vastata
markkinoilla vallitsevaan laajaan vadrisavyjen valikoimaan ja sen luomaan kilpailuun
(Geissler, 2009; Samanta, 2020). Kattava varisavypaletti todennakdisesti laajentaisi
luonnonvarien kdyttoa eri tuotekategorioissa. On mielenkiintoista, ettd vaikka monet
haastateltavat suosivat tummia vareja ja vierastavat rdikeitd vaatteita, saattavat myoés
he kaivata luonnonvareilla varjattyihin vaatteisiin kirkkaampia savyja. 35-vuotias
mieshaastateltava pohtii luonnonvareihin liittyvien ennakkoluulojen murtamista
kirkkaammilla savyilla: “Jos sita mielikuvaa saisi murrettua siita, ettd ne ei olisi
hailakoita, vaan ne olisi kirkkaita vareja sen suhteen” (H24, 35-v. mies). Varipaletin
rajoittuneisuus nahdaan osin myods paikalliseen tuotantoon liittyvdna ongelma:
haastateltava vertaa kotimaisia luonnonvdarisavyja muissa maissa, kuten Intiassa ja
Italiassa, tuotettuihin luonnonvareihin, joiden han toteaa olevan voimakkaita. Han
kertoo myds |6ytaneensa tdysin mustan luonnonvareilld varjatyn langan.
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MyOs tuoteryhmien sisalla esiintyvat sdvyvaihtelut Iuovat omat rajoitteensa
luonnonvarjattyjen vaatteiden kulutukselle. Vaikka varisdvyjen vaihtelu ymmarretaan
yleiselld tasolla osaksi luonnonvdrien varjaysprosessia, voivat pienetkin savyerot
nayttdytyd merkityksellisind, kun vaatteet on aseteltu vierekkdin kaupassa.
Haastatteluista nousikin esiin toive siitd, etteivat savyt vaihtelisi ainakaan koon mukaan:

Totta kai siind sitten rupeisi valkkaamaan. Ehké siind voi tulla sekin, kun ne on
kaikki erikokoisia, niin jos se oma koko, et onko se sdvy vdhdn semmonen,
ettei se ookaan ihan niin hyvéd kun vaikka kokoa isommassa [--]. Niin siind voi
tulla vdhéan sillain, ettd vitsi ettd noi saa nyt noi. (H9, 24-v. nainen)

Kaiken kaikkiaan luonnonvarien suosiminen ja kestdva pukeutuminen nadyttaytyvat
aineistossamme kaytanténa, jossa kuluttaja joutuu vahintaankin toisinaan
punnitsemaan kestavyys- ja tyylindkdkohtien valilla. Seuraava haastateltava tuo
esiin, kuinka han on joutunut tekemaan eettisesti tuotettujen vaatteiden kohdalla
kompromisseja tyylin, varin ja materiaalin suhteen:

Useimmiten ei oo vaihtoehtoo vélttédméttd siind, etté sé saisit just samanlaisen.
Ettd sitten voi olla, ettd sd joudut vaihtaa ihan sitd ettd minké tyylinen se vaate
on. Tai vdrid. Tai usein saattaa olla just se kangas, materiaali, myds sitten eri.
(H3, 31-v. nainen)

Halukkuus ja valmius téamankaltaisiin kompromisseihin riippuu kuluttajan
sitoutuneisuudesta kestaviin pukeutumisvalintoihin. Jos kuluttajan
kuluttajaidentiteetti ei ole ekologisesti orientoitunut, ajavat henkilokohtaiset
mieltymykset ja tyyliseikat ristiriitatilanteessa kestavyysnakdkohtien edelle (ks.
myos Geissler, 2009; Saito, 2018). Nain luonnonvarivaate jda helposti kauppaan:

Niin, ettd jotenkin se, ettd jos se vaate ei ndytd kivalta, ettd no ma nyt piddn
tdtd kun tédsséd on luonnonvériéd, nii ihan niin valistunut tdssé ei oo. (H18, 55-v.
mies)

Luonnonvarivaatteiden kestavyyslupauksen kannalta tilanne on haastava. Kuluttajat
nayttavat kykenevan pohtimaan vdéreihin liittyvia kestdvyyskysymyksia kriittisesti,
ainakin sen jdlkeen, kun he ovat tulleet niistd tietoisiksi. He myds tyypillisesti
arvostavat luonnonvarien kestavyysetuja. Henkilokohtaisten kulutusvalintojen
kontekstissa kestavyysnakdkohdat - sen paremmin kuin muutkaan luonnonvarien
syvdesteettiset merkitykset — eivat kuitenkaan nayta saavan samanlaista painoarvoa
kuin ulkoiset, kevyen estetiikan taholta nousevat tekijat. Ongelmalliseksi tilanteen
tekee se, ettei luonnonvdreillda varjattyjen vaatteiden visuaalinen estetiikka viela
nykyisellddn vastaa kuluttajien tyylillisin vaatimuksiin ja toiveisiin kovinkaan
kattavasti. N&in kestdvan estetiikan lahtokohdat toteutuvat luonnonvarivaatteiden
kohdalla vasta rajatusti, tarkasteltiinpa asiaa kestavyyttd yhtena kauneuden osa-
alueena korostavan I|dhestymistavan tai esteettiseen vetoavuuteen perustuvan
pitkaaikaisen kiintymyssuhteen kannalta.
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Johtopaitokset

Vaatteiden tuotannon ja kulutuksen ekologiset ja sosiaaliset kestavyyshaasteet on
tunnistettu tutkimuksissa laajalti. Myo6s tekstiilien teolliseen varjaykseen liittyvista
kestavyyskysymyksista on alettu kdayda yha enemman keskustelua. Kuluttajien
ndkemykset vaatteiden tuotannossa kdytettyjen vdrien ymparistolle ja
hyvinvoinnille aiheuttamasta kuormituksesta ovat sen sijaan saaneet osakseen
vdhdisempaa huomiota. Kestavamman vaatekulutuksen ndkokulmasta teema on
kuitenkin keskeinen, silld tekstiili- ja vaateteollisuuden nykyinen, synteettisiin
vdriaineisiin perustuva varienkdyttd aiheuttaa ympadristélle tuntuvaa vahinkoa
(esim. Mehra ym., 2021; Rédisanen ym., 2017).

Tarkastelimme tassa tutkimuksessa sita, millaisia mielikuvia kuluttajat yhdistavat
luonnonvareihin, millaisia kestavyysndkdkohtia he niihin liittavat ja miten
luonnonvareilla varjatyt vaatteet koetaan osana pukeutumista. Lahestyimme
aihetta kestavan estetiikan viitekehyksestd kdsin, mika avasi uudenlaista
teoreettista ndkdkulmaa luonnonvarien tutkimukseen seka laajensi kestavaa
estetiikkaa koskevaa keskustelua aiempaa painokkaammin varien ja niiden
materiaalisuuden piiriin. Estetiikka on merkinnyt pukeutumisen kontekstissa
tyypillisesti ulkoisia, valittdmasti aistein havaittavia piirteita, kuten vaatteen
ulkonakoda tai istuvuutta. Vaatekulutuksen kestavyysmurros edellyttaa kuitenkin
myods esteettisen ajattelumme uudistamista kohti kestdvampaa ja holistisempaa
perspektiivia. Kestavan estetiikan ajattelutapa tavoittelee tédtd muutosta tuomalla
kestdavyysndkdkulmat osaksi tuotteiden estetiikkaa seka vaalimalla esteettisesti
"ajatonta” muotoilua (Harper, 2018; Saito, 2017).

Kuluttajien haastatteluista nousi esiin monipuolinen kirjo luonnonvareja koskevia
mielikuvia ja nakemyksia. Jasensimme niita syvan (thick) ja kevyen (thin)
estetiikan (Hospers, 1946) kasitteitd hyoddyntaen. Syvan estetiikan piiriin
lukeutuvat, ulkoisia piirteita syvempiin merkitystasoihin kiinnittyvat mielikuvat
liitettiin kerronnassa kestavyyteen, luonnonmukaisuuteen ja kasityo6ldisyyteen.
Tulokset vahvistavat nakemysta siitd, ettda Iuonnonvarit ja niiden kaytto
assosioituvat kuluttajien ajatuksissa ekologisuuteen ja vastuullisuuteen (Geissler,
2009; Kamboj & Mahajan, 2017). Luonnonvareilld varjatyt vaatteet koetaan osin
myds paluuna “perusasioihin” ja perinteisempaan eldmantyyliin. Tdssa suhteessa
niissa voi nahda yhtymakohtia hitaaseen muotiin (Fletcher, 2010; Pookulangara &
Shephard, 2013).

Kuluttajat liittavat luonnonvareihin myds kansallisia merkityksia:
luonnonvarituotteiden ajatellaan sopivan hyvin yhteen suomalaisen mentaliteetin ja
suomalaisten vahvaksi koetun luontosuhteen kanssa. Tama nadkemys kytkeytyy
haastattelukerronnassa seka varien ja vaatteiden tuotantoon ettd niiden
kulutukseen. Nain kestavyyden, traditionaalisuuden ja
kansallisuuden/paikallisuuden nakékulmat kietoutuvat luonnonvareja koskevissa
mielikuvissa monisyisesti yhteen. Nama merkitystasot nayttaytyvat kuluttajien
ajattelussa padosin mydnteisind, vaatteen arvostusta lisdavina tekijoina, mutta
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paikoin luonnonvarit yhdistyivat myds haastateltavien nakdkulmasta vierailta
tuntuviin mielikuviin, kuten “ekohippeilyyn” (ks. myds Geissler, 2009; Moisander &
Pesonen, 2002; Saito, 2018).

Kuluttajien kevyen estetiikan piiriin paikantuvat nakemykset tarkentuivat ennen
kaikkea luonnonvarien seka henkildkohtaisen tyylin ja omien mieltymysten valiseen
suhteeseen. Nadiltd osin suhtautuminen luonnonvdrivaatteisiin ja niiden
ominaisuuksiin osoittautui myo6s vaihtelevammaksi kuin syvdestetiikan tasolla.
Luonnonvareilla tuotettu varimaailma ei selvastikaan vastaa kaikilta osin nykyisen
pukeutumiskulttuurin ja muodin arvostuksia. Tama ilmenee osan haastateltavista
esiin tuomana kokemuksena siita, ettei luonnonvarien murrettu ja hillitty varipaletti
mahdollista itsed miellyttavien savyjen kayttamista. Luonnonvarien ei valttamatta
koeta sopivan henkilokohtaiseen tyyliin (kevyt estetiikka), vaikka varit itsessaan
voidaan nahda tuotannollisten ndkokohtiensa osalta arvostettavina (syva
estetiikka). Nailtéd osin tuloksemme tukevat aiempia tulkintoja, joiden mukaan osa
kuluttajista kokee ekotyyliset vaatteet esteettisesti alempiarvoisina ja vahemman
muodikkaina (Geissler, 2009; Naukkarinen, 2015; Ritch & Brownlie, 2016; Saito,
2018). Laajemman soveltuvuuden esteend on ensisijaisesti luonnonvareilld
saatavan vdripaletin "hailakkuus”, mikd nakyy myos siina, ettd kuluttajat toivovat
palettiin kirkkaampia savyja. Nykyiselladn murrettu luonnonvaéripaletti vastaakin
ensisijaisesti sellaisten kuluttajien toiveisiin, joille kirkkaiden varien kaytté on
epamieluisaa tai jotka eivat koe osaavansa kayttaa kirkkaampia vareja riittavan
taitavasti. Aiempi tutkimus on lisdksi osoittanut tarpeen kehittaa luonnonvarien
palettia myds tummimpien sdévyjen (kuten syvan mustan) osalta (Geissler, 2009).

Tutkimustuloksemme viittaavat siihen, ettd vaikka Iuonnonvareihin liitetyt
kestavyyden, luonnonmukaisuuden ja kasityoldisyyden mielikuvat saavat osakseen
arvostusta, painottuvat kevyen estetiikan ndkdkohdat kuluttajien omissa
pukeutumisvalinnoissa usein niita enemman. Esimerkiksi tilanteissa, joissa
synteettisten varien sdvykirjo miellyttda kuluttajaa Iluonnonvarien palettia
enemman, jaa luonnonvarivaate helposti hankkimatta tai kayttamatta, vaikka sen
tuotantoprosessia  pidettadisiin  synteettistd  varituotantoa mielekkddmpana.
Kuluttajien arvostukset voivat toisin sanoen olla yleisella tasolla kestavan estetiikan
tavoitteiden suuntaisia, mutta henkilokohtaisella tasolla kestavyytta on vaikeaa
toteuttaa. Nain ollen kestavéan estetiikan vaalima ajatus kestdvyyden
hahmottamisesta tuotteen ulkoisen estetiikan rajoitteita kompensoivana
kauneuden muotona ei toteudu viela toivotussa maarin.

Tutkimustulostemme valossa vaikuttaakin siltd, ettéd Iluonnonvarivaatteiden
laajempi suosio edellyttdisi entista enemman kehitysty6ta seka syvan etta kevyen
estetiikan tasoilla. Syvdan estetiikkaan sisaltyvien kestavyysnakdkohtien osalta on
olennaista, ettd kuluttajat tulevat ylipdataan tietoisiksi vareihin ja variaineisiin
liittyvista kestavyyskysymyksista. Haastattelujen perusteella kuluttajat eivat
useinkaan tule ajatelleeksi naita kysymyksid varien yhteydessd. Tietoisuuden
lisaksi tarvitaan toimivampaa tiedonkulkua ja -saantia. Niinimaki (2022) on
esittanyt, ettd kuluttajille tulisi tarjota avointa, Iapindkyvaa, helposti saatavaa ja
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luotettavaa tietoa vaatteiden suunnittelu- ja tuotantoprosesseista, jotta tuotteen
arvioiminen (ja arvostus) kestdvan estetiikan nakodkulmasta olisi mahdollista (ks.
myds Kamboj & Mahajan, 2017; Korpelainen, 2021; Saito, 2017). Tuotteisiin
liittyvan tiedon ja tuotteen "tarinan” tulisi olla helposti tulkittavissa ja tuotteeseen
ladattujen arvojen selkedsti tunnistettavissa (Harper, 2018).

Kestdvan estetiikan mukaisen esteettisen herkkyyden kehittyminen ei ole oma
erillinen ajattelun tai ymmarryksen alueensa, vaan se tulisi ndhda osana laajempaa
kestdvyysmurrosta: kompetenssina, joka edellyttda myds kuluttajien ekologisen (ja
eettisen) lukutaidon kokonaisvaltaisempaa kehittédmistda (Saito, 2017). Tassa
yhteydessa on kuitenkin huomioitava, etta tieto, ymmarrys ja arvostus eivat
yksistaan johda tavoiteltuun vaatekulutuksen kestavyysmuutokseen - varsinkaan
sille asetetuissa aikarajoissa. Taman vuoksi on tdrkeda panostaa myos
luonnonvarien kevyen estetiikan ja erityisesti visuaalisten ominaisuuksien
kehittamiseen: kattavampi varisavypaletti todennakoisesti laajentaisi
luonnonvarien hydédynnettdvyyttd eri  tuotekategorioissa seka parantaisi
luonnonvarjattyjen tuotteiden kykya vastata kuluttajien vaatimuksiin (ks. myds
Geissler, 2009).

Jatkossa olisi tarkeaa tutkia sitd, miten luonnonvarit koetaan eri
kayttokonteksteissa ja ajallisesti. Kun vaate kuluu kdytéon ja vaatehuollon
(esimerkiksi pesun tai silityksen) seurauksena, kokemus varista ja sen
materiaalisuudesta todennakdisesti muuttuu (ks. Geissler, 2009; Kamboj &
Mahajan, 2017). Myo6s luonnonvdrien pysyvyys (fastness) ja luonnonvaritekstiilien
hoitoon liittyvat vaatimukset ovat herattéaneet kuluttajissa epailyksia, mutta
kaytanndon kayttdkokemuksista ei ole juurikaan tutkimustietoa. Tulevaisuudessa
kevyen ja syvan estetiikan luentaa ja kestdavan estetiikan ndkdkulmaa voisi
soveltaa laaja-alaisemmin myaos muiden kulutustuotteiden - kuten
tuotepakkausten, design-esineiden tai huonekalujen - esteettiseen tarkasteluun.
Ruuan osalta kuluttajat ovat jo pitkalti hyvéksyneet luomutuotteiden estetiikan,
joka nayttaytyy usein niiden tehotuotettuja vastineita rupisempana, kdyrempana ja
kirjavampana. Nahtdvaksi jaa, missa maarin nakopiirissa oleva kestavyyskriisi avaa
mahdollisuuksia ohjata esteettista ajatteluamme tahan suuntaan myds muilla
kulutuksen osa-alueilla.
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Vallitseva sosiaalinen
paradigma vihrean
mainonnan diskursseissa

Roni Lappalainen

ABSTRAKTI

Analysoin tdssa tutkimuksessa vihrean mainonnan ympdristodiskursseja seka
vallitsevaa sosiaalista paradigmaa. Ymparistddiskurssit muokkaavat luonnon,
ilmaston ja ymparistokriisien sosiokulttuurista asemaa. Vallitseva sosiaalinen
paradigma maarittaa, mitd asioita yhteiskunnassa pidetaan luonnollisina ja
yleisesti hyvaksyttyind. Lansimaissa vallitseva sosiaalinen paradigma keskittyy
teknologisen kehityksen, lisdantyvan kulutuksen sekd talouskasvun ymparille.
Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, ettd vihrea mainonta ei haasta vallitsevaa
sosiaalista paradigmaa. Sen sijaan tutkimusta on vahemmaén vallitsevaa
sosiaalista paradigmaa yllapitavista diskursseista ja niihin liittyvista semioottisista
valinnoista. Analysoin tassa tutkimuksessa Helsingin Sanomien ilmastoa, luontoa
ja ymparistdkriiseja kasittelevia etusivumainoksia multimodaalisen kriittisen
diskurssianalyysin avulla. Analyysin perusteella vallitsevaa sosiaalista paradigmaa
yllapitaa viisi diskurssia: teknologiadiskurssi, vastuudiskurssi, hyotydiskurssi,
mahdollisuusdiskurssi seka kotimaisuusdiskurssi. Ymparistokriisit kuvataan
diskursseissa ensisijaisesti teknologisina ongelmina ja
lilketoimintamahdollisuuksina, jotka voidaan ratkaista kuluttamalla.
Kotimaisuudella hamarretadan vallitsevan sosiaalisen paradigman mahdollisia
kielteisia vaikutuksia ja korostetaan suomalaisten vyritysten vastuullisuutta.
Vallitsevan sosiaalisen paradigman ulkopuolisten diskurssien analysoiminen
hyodyttaisi  vaihtoehtoisten ratkaisujen tuottamista ja ymparistokriisien
ratkaisemista.

Johdanto

Analysoin téssa tutkimuksessa vihredssa mainonnassa esiintyvia
ymparistodiskursseja. Vihredan mainonnan tavoitteena on viestid yrityksen
tuotteiden ymparistéhyddyista ja asemoida yritys asiakkaiden mielissa vihredksi
toimijaksi (Agarwal & Kumar, 2021; Kao & Du, 2020). Ymparistodiskurssilla
tarkoitetaan ihmisten ja ympariston valistd suhdetta kasittelevia kielellisia valintoja,
erityisesti ymparistokriisien kontekstissa (Muhlhausler & Peace, 2006). Vihredn
mainonnan ymparistddiskurssit eivat valita neutraalisti tietoa yrityksesta ja sen
tuotteista, vaan muokkaavat myos suhtautumista luontoon, ymparistoon ja
ilmastoon. Ympadristddiskurssit maarittelevat siten osaltaan, minkalaisina uhkina
ymparistokriisit nahdaan, ja millaisia ratkaisuja naihin kriiseihin pidetaan
oikeutettuina. Ymparistodiskurssit vaikuttavat esimerkiksi lainsaadantéon ja
yleiseen mielipiteeseen (Christensen ym., 2018), teknologian rooliin (Budinsky &
Bryant, 2013; Chen, 2016), ihmisten luontosuhteeseen (Hansen & Machin, 2008) ja
siihen, kenen vastuulla ymparistokriisien ratkaisu on (Liu & Liu, 2020). Diskurssit
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eivat siis ainoastaan kuvaa maailmaa, vaan ne myds rakentavat sita (Fairclough
2015, s. 8; Jokinen ym., 2016, s. 34).

Tarkastelen tassa tutkimuksessa, miten vihredn mainonnan ymparistddiskurssit
uusintavat ja vyllapitédvat \vallitsevaa sosiaalista paradigmaa. Vallitsevalla
sosiaalisella paradigmalla viitataan ajattelutapaan ja uskomusjarjestelmdan, jota
pidetaan kussakin yhteiskunnassa yleisesti hyvdksyttavana ja Iluonnollisena
(Gollnhofer & Schouten, 2017; Kilbourne, McDonagh, & Prothero 1997).
Léansimaissa vallitseva sosiaalinen paradigma koostuu kolmesta elementista:
teknologisesta optimismista seka poliittisesta ja taloudellisesta liberalismista
(Kilbourne, Beckmann & Thelen, 2002; Mittelstaedt ym., 2014). Vallitseva
sosiaalinen paradigma keskittyy kulutuksen ja materialismin ymparille korostaen
talouskasvua seka teknologista kehitysta (Golinhofer & Schouten, 2017).

Vallitsevan sosiaalisen paradigman mukaan ymparistdkriisit voidaan ratkaista
kasvuun pohjautuvan talousjarjestelman puitteissa, panostamalla ymparistélle
vahemman haitallisten tuotteiden kuluttamiseen ja teknologiseen kehitykseen
(Gollnhofer & Schouten, 2017; Mittelstaedt ym., 2014). Ymparistdkriisien
ratkaiseminen vallitsevan sosiaalisen paradigman puitteissa on haasteellista. Monet
tutkijat ovat havainneet Vvallitsevaan paradigmaan kuuluvan talouskasvun
eriyttamisen ymparistohaitoista mahdottomaksi toteuttaa tarvittavalla skaalalla ja
nopeudella (Otero ym., 2020; Parrique ym., 2019). Esimerkiksi materiaalinkayton
irtikytkeminen talouskasvusta luontokadon pysdyttamiseksi vaatisi niin merkittavia
teknologisia kehitysaskeleita, ettd polku niiden toteutumiseen on epérealistinen
(Vaden ym., 2019). Tastd huolimatta vallitsevan sosiaalisen paradigman
kyseenalaistaminen on vaikeaa, silla sen valta-asema on yhteiskunnassa vahva
(Gollnhofer & Schouten, 2017; Kilbourne, McDonagh, and Prothero 1997).

Hyddynnan tutkimuksessa multimodaalista kriittista diskurssianalyysia, jonka
mukaan semioottiset materiaalit eli tekstit ja visuaaliset elementit palvelevat
tiettyjé ideologisia tarkoitusperia (Machin & Mayr, 2012, s. 5; Van Dijk, 2011, s.
10). Taman tutkimuksen |dhtdkohtana on kriittisen ideologian maaritelma, jonka
mukaan ideologia hamartaa yhteiskunnan taustalla olevia valtasuhteita, ja pyrkii
saamaan vyhteiskunnan hallitsevat ideat nayttdmaan yleismaailmallisilta ja
puolueettomilta (Van Dijk, 2011, s. 10). Vallitseva sosiaalinen paradigma on siis
ideologia, joka saa tietyt ratkaisut ymparistokriiseihin nayttédmaan ainoilta
oikeutetuilta vaihtoehtoilta (Kilbourne, 2004).

Tutkimuksen aineistona on 28 Helsingin Sanomien etusivumainosta 1.1.2021 -
30.6.2021 valiselta ajalta. Valitsin aineistoksi mainokset, joissa kasiteltiin
padasiallisesti ymparistéon, ilmastoon ja luontoon liittyvia teemoja.

Tama tutkimus jatkaa vihrean mainonnan seka vallitsevan sosiaalisen paradigman
ymparilld kdytavaa keskustelua. Aiempi tutkimus on todennut, ettd vihrea
mainonta ei haasta nykyista vallitsevaa sosiaalista paradigmaa (Kilbourne 1995;
Kilbourne 2004). Vahemmalle huomiolle on kuitenkin jaanyt, miten yritysten vihrea
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mainonta yllapitada vallitsevan sosiaalisen paradigman valta-asemaa. Keskityn tdssa
tutkimuksessa siihen, mitka vihredn mainonnan ymparistodiskurssit yllapitavat
vallitsevaa sosiaalista paradigmaa ja siten oikeuttavat sen mukaisia ratkaisuja
ymparistokriiseihin, ja mista semioottisista keinoista diskurssit rakentuvat.

Vallitseva sosiaalinen paradigma ja ymparisto

Vallitsevan sosiaalisen paradigman kasitteen esitteli tutkimuksessa ensimmaisen
kerran Pirages ja Ehrlich (1974). Mydhemmin kasitettd jalosti muun muassa
Catgrove (1982), jonka mukaan vallitsevalla sosiaalisella paradigmalla on
merkittava vaikutus asenteisiin ja ymparistokayttaytymiseen. Vallitseva sosiaalinen
paradigma nostettiin esiin markkinoinnin tutkimuksessa ensimmaistda kertaa
Kilbournen, McDonaghin ja Protheron (1997) toimesta. Mydhemmin vallitsevaa
sosiaalista paradigmaa on kasitelty erityisesti makromarkkinoinnin tutkimuksessa,
ja erityisesti ymparistokriiseihin liittyen (Gollnhofer & Schouten, 2017; Kilbourne
ym., 1997; Kilbourne & Carlson, 2008; Mittelstaedt ym., 2014).

Vallitseva sosiaalinen paradigma tarjoaa “sosiaalisen linssin”, jonka kautta tulkitaan
maailmaa. Sen maarittamia suuntia ja ehdotuksia pidetdaan itsestdan selving,
eivatka ne tarvitse erillisia selityksia tai perusteluita. (Kilbourne ym., 1997;
Mittelstaedt ym., 2014). Vallitseva sosiaalinen paradigma on hallitsevassa
asemassa siksi, etté yhteiskunnan valtaapitavat tahot kayttavat sitd oikeuttaakseen
heidan etujaan ajavat instituutiot (Catgrove, 1982; Kilbourne, 2004). Nain
vallitseva sosiaalinen paradigma toimii ideologiana, joka saa yhteiskunnan
hallitsevat ideat nayttamaan itsestaan selviltd ja puolueettomilta.

Vallitseva sosiaalinen paradigma koostuu teknologisesta, poliittisesta ja
taloudellisesta ulottuvuudesta. Ulottuvuuksien painotukset ja sisalté vaihtelevat eri
yhteiskunnissa, joka maarittelee kunkin yhteiskunnan vallitsevan sosiaalisen
paradigman. Lansimaissa vallitseva sosiaalinen paradigma nékyy tyypillisesti
teknologisena optimismina sekd poliittisena ja taloudellisena liberalismina
(Kilbourne, 2004; Kilbourne ym., 2002; Kilbourne, McDonagh & Prothero, 1997;
Mittelstaedt ym., 2014). Ympariston kannalta lansimaiden vallitsevan sosiaalisen
paradigman tarkasteleminen on perusteltua, silla rikkaat l|ansimaat ovat
vaikuttaneet ymparistokriiseihin historiallisesti eniten (Hickel, 2020; Matthews ym.,
2014).

Teknologinen optimismi

Ensimmainen vallitsevan sosiaalisen paradigman ulottuvuuksista on teknologinen
optimismi. 1600-luvulla filosofi Francis Bacon esitteli tieteen kokeellisen
menetelman, jolloin tieteen tarkoitukseksi tuli maailman ymmartamisen liséksi
ihmisten elinolojen parantaminen. Tama vyhdisti tieteen ja teknologian samojen
tarkoitusperien taakse, ja materiaalisen hyvinvoinnin kasvattamisesta tuli
synonyymi kehityksille. (Mittelstaedt ym, 2014). Teknologinen kehitys ndhdaan
ratkaisuna materiaalisiin ja sosiaalisiin ongelmiin (Kilbourne & Carlson, 2008).
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Teknologia on niin integroitunut yhteiskuntaan, ettd sen olemassaoloa eika
todellisia seurauksia usein edes huomata. Maailmaa ei nahda yhtend orgaanisena
kokonaisuutena, vaan mekaanisena representaationa, jossa luontoa voidaan
hyoddyntad, kayttaa ja korjata kuin konetta. (Mittelstaedt ym., 2014).

Poliittinen liberalismi

Vallitsevan sosiaalisen paradigman poliittinen ulottuvuus liittyy poliittiseen
liberalismiin ja yksilén omistusoikeuteen. Ne perustuvat padosin Locken 1600-
luvulla esittéamiin ajatuksiin. Locke korosti erityisesti kolmea asiaa: individualismia,
yksityisomistusta ja rajoitettua demokraattista hallitusta. (Kilbourne, 2004;
Mittelstaedt ym., 2014).

Locken nékemyksilld ja niitd seuranneella kehitykselld on edelleen vaikutus
ihmisten kasitykseen luonnosta. Locken mukaan tyd muuttaa Iuonnon
yksityisomistukseksi, jonka jalkeen yksil6lld on siihen yksinoikeus. Lisdksi luonto
itsessdan ei ole arvokasta, vaan siité on hyotya yhteiskunnalle vasta, kun se on
muutettu tyoén avulla yksityisomaisuudeksi. (Kilbourne, 2004). Tallda on ymparistélle
erityisesti kaksi seurausta. Ensinndkin varallisuuden kerryttamisesta tulee
hyvaksyttyd ja tavoiteltavaa, ja sen epatasaisesta jakautumisesta tulee
markkinoiden luonnollinen ja perusteltu seuraus. Toiseksi yksityisomistusta ja
varallisuutta tulee suojella, josta tulee hallitusvallan tarkein tehtava. (Mittelstaedt
ym., 2014).

Poliittisen liberalismin seurauksena ymparistokriisien ratkaisu ndhdaan yksittdisissa
kulutuspaatoksissa. Jos ymparistélle aiheutetut haitat saadaan esimerkiksi
sisadllettyad tuotteiden hinnoitteluun, siirtyy kulutus ymparistdystavalliseen
suuntaan. (Mittelstaedt ym., 2014).

Taloudellinen liberalismi

Locken poliittinen liberalismi tarjosi olosuhteet Adam Smithin taloudellisen
liberalismin kehitykselle 1700-luvulla (Kilbourne, 2004). Smithin mukaan resurssit
jakautuvat kaikkein tehokkaimmin yhteiskunnan sisalla, kun ihmiset tavoittelevat
omaa etuaan markkinoilla (Mittelstaedt ym., 2014). Kilbournen (2004) mukaan
taloudellisen liberalismin kehitys tarkoitti sita, etta luonnon ja eettisen tarkastelun
merkitys vaheni ja lopulta havisi taloudellisen pddtdksenteon piirista. Paaoman
kasautumisesta ja talouskasvun tavoittelusta tuli kaikkein tarkein tavoite (Kilbourne
ym., 1997; Kilbourne, 2004).

Ymparistokriisien osalta taloudellinen liberalismi nakyy siten, ettd
markkinamekanismien nahdaan ratkaisevan ilmastoon ja Iluontoon liittyvat
ongelmat. Ymparistokriisit nahddan liiketoiminnallisina mahdollisuuksina. Kun
vastuullisuustavoitteet ovat linjassa omaa etuaan tavoittelevien yritysten
tavoitteiden kanssa, tekevat yritykset tarvittavat toimet ymparistokriisien
ratkaisemiseksi. (Mittelstaedt ym., 2014).
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Teknologisen optimismin, poliittisen liberalismin ja taloudellisen liberalismin
muodostama vallitseva sosiaalinen paradigma ndyttaytyy lansimaissa siis siten,
ettd vapaat vyksilét tavoittelevat omaa etuaan Kkilpailluilla markkinoilla. Tama
prosessin paamaarana on lisata yksilon- ja kokonaiskulutuksen tasoa talouskasvun
saavuttamiseksi kehittyvan teknologian avulla. (Kilbourne & Carlson, 2008).
Vallitsevan sosiaalisen paradigman mukaan myo6s ymparistokriisit voidaan ratkaista
markkinoiden avulla, erilaisilla kulutuspdatoksilla ja teknologisella kehityksella.
Ymparistokriisit ovat siis ongelmia - tai mahdollisuuksia - jotka odottavat
ratkaisua.

Vihrea mainonta ja ymparistodiskurssit

Vihrea mainonta on markkinointiviestintda, jossa viestitdan palvelun tai tuotteen
ymparistohyodyistd, esitellddan yrityksen ymparistéteemoja, tai kehotetaan
kuluttajia sekd yrityksia ymparistdystdvalliseen toimintaan (Agarwal & Kumar,
2021; Kilbourne, 1995; Sheehan & Atkinson, 2012). Vihredn mainonnan
tarkoituksena on asemoida yrityksen tuotteet ja palvelut ymparistéystavallisiksi,
jotta yritys vastaisi ymparistdsta kiinnostuneiden asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin
(Zinkhan & Carlson, 1995; Kao & Du, 2020). Taman liséksi vihrealla mainonnalla
voidaan viestia yleisesti organisaation vastuullisuudesta, esimerkiksi tavoitteista tai
toimintatavoista (Reich & Soule, 2016). Vihreda mainontaa pidetdan olennaisena
osana yrityksen vastuullista markkinointistrategiaa, joka voi auttaa yritysta
ymparistoon liittyvien ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa (Leonidou ym.,
2011; Rathee & Milfeld, 2023).

Vihred mainonta sisaltdaa erilaisia ymparistddiskursseja. Ymparistddiskurssit eivat
ole neutraaleja kuvauksia ympariston tilasta ja ymparistokriisien todellisuudesta,
vaan ne palvelevat tiettyja ideologioita ja edistavat tiettyja tarkoitusperia (Budinsky
& Bryant, 2013; Christensen ym., 2018; Hansen & Machin, 2008).
Ymparistodiskurssit siis muokkaavat ympadristdn ja ympadristokriisien sosiaalista,
poliittista ja kulttuurista asemaa. Ne vaikuttavat esimerkiksi kuluttajien kasityksiin
autoilun (Budinsky & Bryant, 2013; Chen, 2016) elintarvikkeiden (Andersson,
2019) tai kosmetiikan (Kenalemang-Palm & Eriksson, 2021)
ymparistovaikutuksista. Ymparistodiskurssien asettamat merkitykset eivat ole
mydskaan staattisia, vaan ne muuttuvat ja vaihtelevat eri ihmisten ja kulttuurien
valilla (Liu & Liu, 2020). Hansenin ja Machinin (2013) mukaan ymparistdongelmat
ovat olleet erityisen alttiita vaihteleville diskursseille, silla ymparistékriisien
vaikutukset ovat nékyneet verrattain hitaasti.

Aiemmissa vihredn mainonnan ymparistédiskursseja kasittelevissa tutkimuksissa
on keskitytty usein luontoon liittyviin diskursseihin seka ihmisten luontosuhteeseen
(de Burgh-Woodman & King, 2013; Chen, 2016; Hansen & Machin 2008).
Esimerkiksi Hansenin ja Machinin (2008) mukaan ympadristédiskursseilla halutaan
antaa luonnosta kaunis kuva, jossa ihminen eld@ harmoniassa. Diskursseilla ei
pyrita osoittamaan vastuullisuusongelmien syita tai seurauksia, vaan niilla halutaan
herattaa mydnteisia tunteita ja korostaa luonnon kauneutta.
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Ymparistodiskursseissa luonto halutaan esittda symbolisena, sen sijaan etta
diskurssi kuvaisi spesifia luontotyyppia tai kohdetta. (Hansen & Machin, 2008). De
Burgh-Woodmanin ja Kingin (2013) mukaan nama diskurssit kuvaavat esimerkiksi
jaatikoita ja sademetsia, jolloin ymparistéon liittyvat ongelmat nayttaytyvat
kaukana ihmisten elamasta.

Aiemmassa tutkimuksessa on myds korostettu, ettd vihredan mainonnan
ymparistodiskurssit eivat haasta nykyista vallitsevaa sosiaalista paradigmaa
(Budinsky & Bryant, 2013; Kilbourne, 2004; Liu & Liu, 2020). Vihrean mainonnan
ymparistédiskursseilla on luotu kuvastoa, jossa ymparistdkriisien ratkaisu ja
kuluttaminen eivat ole vastakkaisia asioita, vaan kuluttamisella voidaan vaikuttaa
ymparistdon tilaan mydnteisesti (Liu & Liu, 2020). Vihredn mainonnan
ymparistddiskurssit korostavat, etta vallitsevan sosiaalisen paradigman mukaiset
ratkaisut ovat oikeutettuja ratkaisuja ymparistokriiseihin (Budinsky & Bryant,
2013).

Budinskyn ja Bryantin (2013) mukaan vihred mainonta ja vihrea kuluttaminen ei
itsessaan ole haitallista, silla ihmisten tulee loppujen lopuksi aina kuluttaa jotain.
Sen sijaan ongelma on, etta vihredn mainonnan ymparistodiskurssit rohkaisevat
lisdantyvaan kuluttamiseen ja oman edun tavoitteluun yhteisten ongelmien, kuten
ymparistokriisien, ratkaisemisen sijaan. Ongelma siis on, etta vihrea mainonta ei
haasta nykyista vallitsevaa paradigmaa, vaan yllapitda sitda. Analysoin tdssa
tutkimuksessa, millaisilla semioottisilla valinnoilla vihredassd mainonnassa tama
vallitsevan sosiaalisen paradigman yllapitdminen tapahtuu.

Tutkimuksen aineisto ja tutkimusmenetelma

Tarkastelen 28 Helsingin Sanomien etusivumainosta. Helsingin Sanomia lukee
paivittain yli 700 000 ihmista (Sanoma, 2023). Kerasin aineiston Helsingin
Sanomien digipalveluiden avulla, jolla pystyi tarkastelemaan arkistoituja lehtia.
Aineisto on keratty 1.1.2021 - 30.6.2021 valiselta ajalta, ja siihen valittiin
mainokset, joiden paaasiallinen viesti liittyi ymparistédén, ilmastoon ja
ymparistokriiseihin (Liite 1). Mainokset ovat ainoastaan voittoa tavoittelevilta
yrityksiltd, joten esimerkiksi kaupunkien ja kuntien mainokset rajattiin aineiston
ulkopuolelle. Aineiston madaraa voi pitad riittdvana multimodaalisen kriittisen
diskurssianalyysin suorittamiseen (Machin & Mayr, 2012, s. 207). Multimodaalista
kriittista diskurssianalyysia hyodyntavien tutkimusten aineiston maara on
vaihtelevaa: esimerkiksi Diaz (2011) analysoi nuorten manipulaatiota 11
mainoksen aineistolla  ja Chen (2016) autovalmistajien vastuullista
markkinointiviestintaa neljalld mainoksella.

Analysoitavalle aineistolle on asetettu reunaehtoja, jotka osaltaan maarittelevat
tulkittavien materiaalien laatua (Jokinen ym., 2016, s. 40). Mainokset olivat
etusivumainoksia, joka osaltaan rajaa viestinnan mahdollisuuksia.
Etusivumainokseen mahtuu  enemmadn  informaatiota  kuin  pienempadn
printtimainokseen, mutta esimerkiksi videomainoksessa on mahdollista kasitella

88



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

asioita useammasta nakokulmasta. Helsingin Sanomien etusivumainos myo6s
maksaa useita tuhansia euroja (Sanoma, 2023), joka voi karsia pienempia yrityksia
analysoitavasta aineistosta.

Analysoitavia mainoksia kertyi usealta toimialalta: elintarvikealalta (10),
autoteollisuudesta  (5), tekstiiliteollisuudesta  (2), logistiikka-alalta (2),
rakentamisesta (2) sekd vakuutustoiminnasta ja  sijoittamisesta (2).
Puutarhanhoitoon, matkapuhelimiin, matkailualaan, puhtaanapitopalveluihin ja
paperiteollisuuteen liittyvia mainoksia oli kaikkia yksi kappale.

Multimodaalinen kriittinen diskurssianalyysi on yksi kriittisen diskurssianalyysin
piiriin kuuluvista lahestymistavoista (Machin & Mayr, 2012, s.4; Van Dijk, 2011, s.
10). Multimodaalisen kriittisen diskurssianalyysin oletuksena on, ettd esimerkiksi
mainoksissa kaytettyihin semioottisiin keinoihin liittyvat valinnat eivat ole
puolueettomia, vaan ideologisia. Ideologian tarkoituksena on peittaa ja sumentaa
yhteiskunnan valta-asetelmia, ja saada yhteiskunnan valtaapitévien etuja ajava
toiminta nayttamaan luonnolliselta ja puolueettomalta. (Machin & Mayr, 2012, s.
4-5; Van Dijk, 2011, s. 10-11). Kiriittisyydelld viitataan siihen, ettd analyysin
tavoitteena on paljastaa ja nostaa esiin nama ideologiset valinnat, jotka
saattaisivat pintapuolisella tarkastelulla jaada huomaamatta (Machin, 2013).
Multimodaalisessa kriittisessa diskurssianalyysissa on siis myds normatiivinen
elementti, silla analyysin tarkoituksena on nostaa esiin yhteiskunnan sosiaalisia
epakohtia ja korjata niita.

Fitchettin ja Caruanan (2015) mukaa kriittinen diskurssianalyysi soveltuu
markkinoinnin tutkimukseen, vaikka sen kdytté ei ole yleista. Perinteisesti
markkinoinnin tutkimuksessa asiakas nahdaan riippumattomana ja itsenaisia
paatdksia tekevana yksilona. Kriittinen tutkimus haastaa taman |ldhestymistavan.
Lisaksi markkinoinnin tutkimuksessa kielen on usein nahty ainoastaan vaélittavan
informaatiota, kun taas kriittisessa diskurssianalyysissa kielen nahdaan myds
muokkaavan todellisuutta (Machin & Mayr, 2012, s. 4).

Tassa tutkimuksessa multimodaalisen kriittisen diskurssianalyysin toteuttaminen on
jaettu seuraavan Vviitekehyksen mukaan kolmeen eri analyysivaiheeseen:
sanallisten ja visuaalisten valintojen, representaatiostrategioiden seka retoristen
keinojen analyyseihin. Kolme analyysivaihetta on jaettu vielda seitsemaan
tarkempaan tarkastelutasoon (taulukko 1).
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Taulukko 1. Multimodaalisen kriittisen diskurssianalyysin viitekehys
(mukaillen Machin & Mayr, 2012).

Analyysivaiheet Tarkastelutasot

Sanalliset ja visuaaliset valinnat Leksikaalinen analyysi
Ikonografinen analyysi

Representaatiostrategiat Toimijoiden representaatio

Toiminnan representaatio

Retoriset keinot Nominalisaatiot ja olettamukset
Metaforat ja abstraktius

Varauksellisuus

Multimodaalisen kriittisen diskurssianalyysin on tarkoitus analysoida, mista
semioottisista valinnoista diskurssi koostuu. Avaan seuraavaksi analyysin
etenemista. Viitekehyksen ensimmadisessa analyysissa tarkastelin mainoksien
visuaalisia ja sanallisia sisaltéja. Sanoihin keskittyvassa leksikaalisessa analyysissa
tarkastellaan esimerkiksi sitd, suositaanko tiettyjd sanoja toisten sanojen
kustannuksella. Sanojen kadytté on aina valinta, ja nadiden valintojen takana voi
piilla erilaisia merkityksia. Ikonografisessa analyysissa taas tarkastellaan mainosten
visuaalisia elementteja. Tarkastelun kohteena voi olla esimerkiksi kuvan
sommittelu, maisema, fokus tai varimaailma. Esimerkiksi kuvan sommittelu voi
paljastaa, mita asioita halutaan korostaa, ja mitkd asiat taas jatetdéan kuvan
taustalle tai ulkopuolelle. (Machin & Mayr, 2012, s. 30-39).

Toisessa analyysivaiheessa tarkastelin mainoksen diskurssin
representaatiostrategioita. Kuten sanallisten ja visuaalisten sisaltéjen osalta, myos
toimijoiden ja toiminnan representaatiossa mainonnan laatijalla on valittavinaan
erilaisia vaihtoehtoja. Nama valinnat voivat paljastaa minkalaisia merkityksia
mainonnalla halutaan valittda. Ensimmaiseksi analysoin, miten esimerkiksi
mainoksessa ndkyvat henkilét tai esitetadan. Tarkastelun kohteena oli esimerkiksi
toimijan katse, ele tai asento, onko toimija esitetty esimerkiksi yksilénd vai osana
ryhmad, ja mika etdisyys katsojalla on toimijoihin. Tarkoituksena oli analysoida,
minkdlainen mielikuva toimijasta halutaan valittda. Lisaksi tarkastelin toiminnan
esittamista: miten aineistossa toimijat kuvataan tekemassa jotain. Tarkastelun
kohteena oli esimerkiksi se, kuka on mainoksessa aktiivinen toimija ja kenelle
esitetty toiminta kohdistuu. (Machin & Mayr, 2012, s. 57-104).

Kolmannessa analyysivaiheessa tarkastelin mainosten retorisia valintoja:
nominalisaatiota ja olettamuksia, metaforia ja abstraktiutta seka varauksellisuutta.
Nominalisaatiolla tarkoitetaan verbin rakenteen muuttamista substantiiviksi, jolloin
on mahdollista piilottaa lauseesta tekija, ja siten hamartda syy-seuraussuhteita.
Olettamuksella viitataan siihen, mitd merkityksia tekstin laatija olettaa lukijoiden
tai katsojien ymmartavan ilman tarkempaa selitysta. Tarkastelemalla olettamuksia
mainoksista voi |6ytyd asioita, joita niiden laatija haluaa esittaa luonnollisina ja
itsestéaan selving, vaikka ne olisivatkin ideologisia ja avoimia erilaisille tulkinnoille.
Taman lisdksi kolmannessa analyysivaiheessa tarkastelin mainoksissa kaytetyn
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kielen abstraktiotasoa ja sen merkitystd. Mainosten abstrakti kielenkdytté voi olla
harkittu  valinta, jolla tavoitellaan esimerkiksi viestin  tarkoituksellista
monitulkintaisuutta. Metaforien tarkastelu taas voi paljastaa ideologisia latauksia,
joilla on tarkoitus muokata mainosten ymmartamistd ja tulkintaa. Viimeiseksi
tarkastelin varauksellisuutta, joka viittaa siihen, kuinka vahvasti mainoksen laatija
sitoutuu luomiinsa viestisteihin. Mainoksessa saatetaan esimerkiksi esittaa
yrityksen kannalta myoOnteisida ymparistovaitteita, joihin yritys ei kuitenkaan halua
kirjaimellisesti sitoutua. (Machin & Mayr, 2012, s. 137-186).

Tutkimuksen tulokset

Analyysi tuotti tulokseksi viisi vihrean mainonnan esittamaa ymparistédiskurssia,
jotka uusintavat ja yllapitavat vallitsevaa sosiaalista paradigmaa: teknologia-,
vastuu-, hyoty-, mahdollisuus- ja kotimaisuusdiskurssit. Diskurssit rakentuvat
erilaisista semioottisista keinoista; visuaalisista ja sanallisista valinnoista,
representaatiostrategioista ja retorisista keinoista. Esittelen ensin, miten vihred
mainonta yllapitda teknologista optimismia teknologiadiskurssin avulla. Seuraavaksi
esittelen, miten vihrea mainonta yllapitda poliittista liberalismia vastuudiskurssin
seka hydtydiskurssin avulla. Taman jalkeen tarkastelen, miten vihred mainonta
yllapitaa taloudellista liberalismia mahdollisuusdiskurssin avulla. Viimeiseksi
tarkastelen, miten kotimaisuusdiskurssi yllépitaa vallitsevaa sosiaalista paradigmaa
ja hamartaa vallitsevan sosiaalisen paradigman kielteiseksi koettuja elementteja.
Kunkin ymparistddiskurssin kohdalla nostan esiin esimerkkeja analysoiduista
mainoksista. Analyysin keskeiset tulokset on koottu taulukkoon 2.
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Taulukko 2. Analyysin tulokset.

SANALLISET JA VISUAALISET VALINNAT

Leksikaalinen analyysi

lkonografinen analyysi

Teknologiadiskurssi

Formaali ja tekninen
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Futuristiset visuaaliset valinnat

Vastuudiskurssi

Kiittamiseen liittyvat sanavalinnat

Mainosten henkildiden katse kohti
kameraa

Hyotydiskurssi

Positiivisia mielikuvia herattavat
sanavalinnat

Luonnon ja ihmisen harmonia

Mahdollisuusdiskurssi

Lukusanojen kaytto

Prosentti- ja vuosilukujen
hyédyntdminen visuaalisesti

Kotimaisuusdiskurssi

Suomalaisuuteen liittyvat
sanavalinnat

Kansallismaisemien hyddyntdminen

REPRESENTAATIOSTRATEGIAT

Toimijoiden representaatio

Toiminnan representaatio

Teknologiadiskurssi

Yrityksen ovat innovoivia

Yritykset kehittdvat ympariston
kannalta hyddyllistd teknologiaa

Vastuudiskurssi

Kuluttaja on aktiivinen toimija

Yritykset ja kuluttajat toimivat
yhdessa ympariston hyvaksi

Hyotydiskurssi

Kuluttajan rooli on helppo ja
mielekas

Ympdristoystavillinen kuluttaminen
on mielekasta

Mahdollisuusdiskurssi

Yritykset ovat aktiivisia
tulevaisuuden kehittdjia

Verbiprosessien kautta
yritystoiminta kuvataan
tulevaisuuden rakentamiseksi

Kotimaisuusdiskurssi

Yritykset ja tuotteet kuvataan
suomalaisina

SANALLISET JA VISUAALISET VALINNAT

Nominalisaatiot ja
olettamukset

Metaforat ja
abstraktius

Varauksellisuus

Teknologiadiskurssi

Teknologian vaikutus
esitetddn abstraktina

Varauksellinen
suhtautuminen
teknologian
vaikutukseen

Vastuudiskurssi

Kuluttaminen typistyy
yksittaisiksi
kulutuspaatoksiksi

Oletus siita, etta
lisdantyva kulutus
auttaa
ymparistokriiseissa

Hyotydiskurssi

Rakenteellinen
vastakohta haastavan
ja helpon vililla

Mahdollisuusdiskurssi

Yritysten suora yhteys
paastoihin piilotetaan

Kotimaisuusdiskurssi

Olettamus siita, etta
kotimaisuus on
vastuullista
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Teknologiadiskurssissa teknologia ratkaisee ympiristokriisit

Teknologiadiskurssissa korostuu se, ettd ymparistdkriisien ratkaiseminen on
mahdollista teknologisen kehityksen avulla. Diskurssissa korostetaan, etta erilaiset
ymparistétavoitteet, kuten hiilineutraaliustavoite, on mahdollista saavuttaa
teknologisilla innovaatioilla. Diskurssissa myds painotetaan, etta yrityksilla on
merkittdva rooli teknologiaan pohjautuvan tulevaisuuden rakentamisessa.
Teknologiadiskurssi  yllapitda erityisesti vallitsevan sosiaalisen paradigman
teknologisen optimismin ulottuvuutta.

Tarkastelen ensin mainosten sanallisia ja visuaalisia valintoja. Sanallisten valintojen
osalta teknologiadiskurssissa korostuu teknisen ja formaalin sanaston kaytto.
Esimerkiksi Aktian mainoksessa (7.6.2021) kerrotaan seuraavaa.

"Ajattele, jos sinun rahastosi varoilla kehitettéisiin rakennusmateriaaleja
kierrdtysmateriaaleista  80%  alemmilla  hiilidioksidip&astoilla, tehtéisiin
puupohjaista muovia hiilineutraalisti Suomessa, rahoitettaisiin mikrolainoilla
pien- ja mikroyrittdjid kehittyvissd maissa, synnytettdisiin lukemisen oppimista
ja koulukiusaamista ehkédisevdad teknologiaa, kehitettdisiin sdhkdéautoja,
sdhkbéautojen latauslaitteita ja niiden ohjelmistoja sekd pienvesivoima- ja
tuulivoimaratkaisuja, rakennettaisiin merituulivoimalle sdhkoéverkkoa,
biokaasulaitoksia  Ruotsiin, tuuli- ja aurinkovoimaloita Eurooppaan ja
Yhdysvaltoihin sek& oltaisiin mukana rakentamassa Suomen energiakapasiteetin
verran aurinko- ja vesivoimaa kehittyviin maihin.”

Mainoksessa hyddynnetadn teknistéa ja muodollista sanastoa, kuten "hiilineutraalisti”,
"mikrolainoilla”, “pienvesivoima- ja tuulivoimaratkaisuja” ja "biokaasulaitoksia”.
Vastaavasti Valion mainoksessa (27.2.2021) kaytetddn sanoja “fossiilinen 0&ljy”,
“kasvietanoli” ja “kasvipohjainen muovi”. Muodollinen sanasto nakyy myo6s suurten
lukusanojen kaytdssd. Snellmanin mainoksessa (10.3.2021) todetaan, ettd yritys on
kehittanyt 76 prosenttia vahemman muovia vievan pakkauksen jauhelihalle, ja
keventanyt muovin kayttéaan vuositasolla 470 000 kilolla. Toisessa Snellmanin
mainoksessa (13.5.2021) taas kerrotaan, etta Snellman vahentdd vuotuisia
hiilidioksidipadstéja 8 700 000 kilolla biokaasun avulla. Luvut eivat kuitenkaan kerro
siitd, kuinka paljon Snellman yha kayttda muovia, tai kuinka suuret hiilidioksidipaastot
Snellmanilla on yha biokaasun kayttéonoton jalkeen. Tekninen sanasto voi tehda
kuluttajalle haastavaksi arvioida, kuinka suuria yrityksen mainostamat ymparistéhyddyt
ovat.

Teknologia ndkyy my6ds mainosten visuaalisissa valinnoissa. Esimerkiksi BMW:n
mainoksessa (24.4.2021) (kuva 1) sahkoauto on sijoitettu auringonlaskun valaisemaan
merimaisemaan. Auto on kuvattu etuviistosta, ja oven alla sininen horisontaalinen viiva
viestii virtaviivaisuudesta ja nopeudesta. Kuva viittaa vahvasti teknologiaan ja
moderniuteen.
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Kuva 1. BMW (24.4.2021).

Teknologiaan liittyvéan muodollisen sanaston ja kuvaston avulla on mahdollista korostaa
yrityksen asiantuntija-asemaa (Machin & Mayr, 2012, s. 42). Se myos karsii osaltaan sita,
kenellda on mahdollisuudet osallistua ymparistokriiseihin liittyvaan keskusteluun. Teknisen
sanaston ymmartaminen voi olla kuluttajille vaikeaa ja hankaloittaa teknologian tuomien
hyotyjen arviointia.

Teknologiadiskurssissa yritykset pyritaan esittdmaan aktiivisiksi toimijoiksi, jotka rakentavat ja
kehittavat tulevaisuuden ymparistoystavallista teknologiaa. Tama nakyy erityisesti verbien
kaytdssa. Aktian mainoksessa (7.6.2021) hyddynnetadn verbeja “kehitettdisiin” ja
“rakennettaisiin”, ja Toyota (2.1.2021) ja Volkswagen (10.1.2021) kayttavat verbia
“sahkoistad”. Toisaalta toiminta esitetaan usein myds abstraktiksi. Esimerkiksi Volkswagenin
mainoksessa (1.10.2021) todetaan, ettéd Volkswagen “sdhkoistad Suomen”, kuitenkaan
tarkentamatta, mita tdma sahkoistdminen vaatisi.

Abstrakti kielenkayttdé on myos retorinen keino, jonka avulla esitetdan teknologista kehitysta
ilman tarkkoja arvioita siitd, kuinka teknologia ratkaisee ymparistokriisit. Yrityskielelle
abstraktius on tyypillista (Machin & Mayr, 2012, s. 116). Abstraktin kielenkayton lisaksi
teknologiadiskurssissa hyddynnetdaén retorisena keinona varauksellisuutta. Mainoksissa
esitetdan uuden teknologian kehittéamistd ja hyddyntamista, kuten Suomen sahkoistamista,
kuitenkaan tarjoamatta kaytannonlaheisia esimerkkeja. Abstraktiuden ja varauksellisuuden
hyodyntaminen tekee kuluttajalle haastavaksi arvioida, kuinka vaikuttavia yritysten
teknologiaan pohjautuvat ymparistétoimet ovat, ja kuinka todennakgéisesti ne toteutuvat.
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Vastuudiskurssissa vastuu ymparistokriisien ratkaisemisesta siirtyy
kuluttajille

Vastuudiskurssissa korostuu, ettd ymparistokriisit ovat ensisijaisesti ratkaistavissa
kuluttamalla. Vastuu ymparistotavoitteiden saavuttamisesta asetetaan kuluttajien
kulutuspaatésten varaan. Vastuudiskurssi uusintaa ja yllapitaa erityisesti vallitsevan
sosiaalisen paradigman poliittisen liberalismin ulottuvuutta.

Sanallisten valintojen osalta vastuudiskurssissa korostuvat erityisesti kiittdmiseen liittyvat
sanavalinnat. Kiittdmiseen liittyen toistuvia sanavalintoja ovat esimerkiksi “kiitos”,
“olemme Kkiitollisia” ja “kiitos teille kaikille”. Esimerkiksi K-ryhman mainoksessa
(28.1.2021) todetaan “kiitos teille kaikille, jotka jo wvalitsemalla K:n teette
vastuullisuusteon”. Postin mainoksessa (16.5.2021) taas kiitetadn kuluttajaa siita, etta
kuluttaja on mahdollistamassa Postin hiilineutraaliustavoitetta. Kiittdmisen avulla vastuu
ymparistosta siirretadan kuluttajalle: kuluttamisesta tulee valttamattémyys, jota ilman
yritys ei pysty saavuttamaan ymparistétavoitteita.

Kuluttajan vastuu nakyy myds visuaalisten valintojen osalta. Visuaalisissa valinnoissa
korostuu, ettd mainoksen henkilot katsovat suoraan kameraan. Tama ndkyy esimerkiksi
Postin mainoksessa (kuva 2) (16.5.2021).
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Sumnuntaing 16, toukokuuts 2031 Vikko 19 1o 1 108 wivua

Irina ja yksi miljoonista
fossiilivapaista paketeista

Hun pubutasn iimastonmuutokesn hilltsemisesth. ykanthisilbiin paketeils on suui
vailutus. kun niith toemitetasn paljon. Ja mesdin tapsuksessamme palion on todells
paljon i tiiysin i jo yi 10 miljoonaa pakettia vuodessa
Tahan ei kuitenkaan tyydyta. vaan matka jathuu Tavoitteenamme on painsa omat
phi nollaan wuaden sishilh

Witos, etta olet kanssamme mahdoliistamassa sen

Valtsermalia rmesdit Paketti kerrallaan

Tervoisin
i ja 21 DO0 MUt postilsists
PS5 Pithhjanteinen tyGmme paremman puckesta on huomattu myos muualla
SiOItuIrme yrityksend masiiman vastulisimman yhoen prosentn joukkoon
karsasnvalisesss Ecovades-sehitykiesss

Kuva 2. Posti (16.5.2021).
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Katsomalla suoraan kameraan katsojan ja kuvan henkilén valille syntyy sosiaalinen
suhde, joka vaatii katsojalta reaktion (Machin & Mayr, 2012, s. 71). Tassa tapauksessa
vaadittu reaktio on postin palveluiden kayttéaminen, kuten mainoksessa kerrotaan.

“Kun puhutaan ilmastonmuutoksen hillitsemisesta, yksittdisillakin paketeilla on
suuri vaikutus, kun niitd toimitetaan paljon. Ja meiddn tapauksessamme paljon
on todella paljon - toimitamme Suomessa tdysin fossiilivapaasti jo yli 10
miljoonaa pakettia vuodessa. Tdhédn ei kuitenkaan tyydytd, vaan matka jatkuu.
Tavoitteenamme on painaa omat pddstbmme puhtaaseen nollaan seuraavan
kymmenen vuoden sisélld. Kiitos, ettd olet kanssamme mahdollistamassa sen.
Valitsemalla meidét. Paketti kerrallaan.”

Representaatiostrategioiden  osalta  vastuudiskurssissa  kuluttaja  kuvataan
aktiiviseksi toimijaksi, joka voi auttaa yrityksia vastuullisuustavoitteiden
saavuttamisessa. Vastuudiskurssissa hyddynnetaan persoonapronomineja “sina” ja
“te”. Esimerkiksi HOK-Elannon mainoksessa (17.3.2021) kdytetdan mainoslausetta
“sinad teet havikista hyvikkia” (kuva 3).

IOV i &
PERUSTETTL VUONNA IXS9
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Keskiviikkona 17. maslihkuuta 2001 Ve 1) o 4

SINATEET
HAVIKISTA
HYVIKKIA

v..»

Yhdessé voimme vahentaa ruokahavikkia.
Punalaputettu tuote on edullinen ekoteko.

J7 HOK-ELANTO

Kuva 3. HOK-Elanto (17.3.2021).

96



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

Vastuudiskurssissa toiminta kuvataan myds niin, ettd yritykset ja kuluttajat tekevat
ympariston kannalta hyoddyllisia asioita yhdessda. Esimerkiksi HOK-Elannon
mainoksessa (17.3.2021) sanotaan “yhdessa voimme vahentda ruokahavikkid”, ja
Volkswagenin mainoksessa (10.4.2021) todetaan “yhdesséd kohti nollapdast6ja”.
Esimerkiksi ruokahdvikin vahentaminen ei ole nadin pelkastdan yrityksen vastuulla,
vaan sen vahentamiseen tarvitaan myos kuluttajan toimia.

Taman lisaksi vastuudiskurssissa ymparistokriisien ratkaiseminen typistyy
yksittdisiksi kulutustapahtumiksi. Téma tapahtuu erityisesti nominalisaation avulla.
Esimerkiksi K-ryhman (28.1.2021) mainoksessa todetaan “kiitos teille kaikille,
jotka jo valitsemalla K:n teette pienen vastuullisuusteon”. Nominalisaation avulla
vastuullisuus on mahdollista muuttaa luokiteltaviksi ja laskettaviksi teoksi, jotka on
mahdollista muuttaa kulutukseksi.

Vastuudiskurssin retorisiin keinoihin kuuluu myds olettamuksen hyédyntéaminen,
joka voi paljastaa tekstin taustalla olevia ideologioita (Machin & Mayr, 2012, s.
153). Diskurssissa oletetaan, etta lisadntyva vastuullinen kuluttaminen auttaa
vastuullisuustavoitteiden saavuttamisessa. Esimerkiksi Toyotan mainoksessa
(2.1.2021) todetaan, ettd Toyotalla ajetaan vuositasolla “150 miljoonaa kilometria
pelkalla sahkolla” ja paivittdin  "eniten sahkoisia kilometreja Suomessa”.
Mainoksissa oletetaan, ettéd sahkdisten kilometrien maara on ymparistéon kannalta
toivottavaa, esimerkiksi autoilun kokonaismaaran vahentamisen sijaan.

Toisaalta vastuudiskurssissa voidaan korostaa myds kuluttajan vastuuta toimia ei-
valinpitamattdmana yhteiskunnan jdsenend ja yhteiskunnallisena toimijana.
Esimerkiksi Finlaysonin mainoksessa (4.2.2021) todetaan, etta kuluttajien tulisi
harkita ymparistdystavallisten tuotteiden ostamista kaikkein halvimpien sijaan.
Taltd osin vastuudiskurssi voi myos haastaa vallitsevan sosiaalisen paradigman
kasitysta ainoastaan omaa etuaan tavoittelevista kuluttajista.

Hyotydiskurssissa kuluttamisesta tulee mielekiista

Hyotydiskurssissa korostetaan, etta ymparistolle hyddylliset kulutuspaatokset ovat
myods  kuluttajalle  mielekkdité. Tassa  diskurssissa  korostetaan, etta
ympadaristokriisien ratkaiseminen ei vaadi kuluttamisesta luopumista eika
kulutustottumusten merkittdvaa muuttamista. Myds hyoétydiskurssi uusintaa ja
ylldpitaa vallitsevan sosiaalisen paradigman poliittista liberalismia.

Hyotydiskurssin  sanallisissa  valinnoissa  korostuvat mydnteisia  mielikuvia
herattavien sanojen kayttdé. Esimerkiksi Lambin mainoksessa (27.3.2021)
kaytetaan sanoja “pehmeys”, "hyvinvointi”, ”“inspiraatio”, “rauhoittuminen” seka
"puhtaus”. Vastaavasti Kekkildan mainoksessa (25.4.2021) kaytetddn sanoja
"vehred”, "hyvinvointi”, "kauneus”, "rakkaus”, "ilo” seka "hyva olo”. Myo6nteisten
sanojen avulla kuluttajalle voidaan viestia, ettd vastuullinen kuluttaminen ei
tarkoita hyodyista luopumista, vaan se voi tarjota esimerkiksi mielihyvaa tai uusia
kokemuksia.

97



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

Kuluttaminen ja ymparistd esiintyvat visuaalisesti harmoniassa hyotydiskurssissa.
Visuaalisissa  valinnoissa  korostuu ymparistén ja  kuluttamisen valinen
ristiriildattomuus. Esimerkiksi Lambin mainoksessa (27.3.2021) mainoksen henkil®
pitda kasivarsillaan karitsaa, vehredn luonnon ymparodidessa kaksikon (kuva 4).
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pehmea s‘t.kor‘

Sind arvostat pehmeyttéija of
Arvostat myss luontoa ja haluat senkin Voivar Ryving
Me autamme siing, ettet joudu valitsemaan vain toista:

|nvmntlcs|

Siksi Lambi tulee suomalaisista metsista. \
Vastuullisesti suomalaisesta puustas

Metsé sitoo kansamme yhteen. Sen puoleen ka@nnymme inspiraation
ja rauhoittumisen ahteend. Sielté tulee myds raaka-aine, joka
taipuu pehmediksi paperiksi, jossa laatu ja puhtaus ovat kohdallaan.
Kun vastuullinen raaka-aine valmistetaan laadukkaiksi tuotteiksi
paikallisesti, luonto Kiitt&d lyhyistd kuljetusmatkoista ja tarjoamme
tystd osaaville suomalaisille. Néin turvaamme myds tuleville
sukupolville mahdollisuuden nauttia luonnollisesta pehmeydesta.

Lambi. Vastuullista pehmeytt& Suomen luonnosta.

Kuva 4. Lambi (27.3.2021).

Kuva 4 osoittaa, ettda ihmiset, eldimet ja ymparisté elavat harmoniassa. Mainoksen
mukaan Lambin tuotteiden ostaminen on sopusoinnussa ymparistosta
huolehtimisen kanssa. Sama luonnon ja ihmisen valinen harmonia nakyy Ainon
(10.5.2021) mainoksessa. Ainon mainoksen varit ovat pehmedt ja ldmpimat.
Mainoksessa metsa kuvataan luonnonmukaisena, ja siina ei ndy ihmisen
vaikutuksia. Mainos viestii siitd, ettd Ainon tuotteiden ostamisen ja ympariston
valilla ei ole ristiriitaa.

Hyotydiskurssissa toimijan tai kuluttajan rooli esitetdaan helpoksi ja mielekkaaksi.
Tama nakyy erityisesti visuaalisesti, kuten Aurinkomatkojen (8.6.2021) vastuullista
matkailua korostavasta mainoksessa (kuva 5).
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Varaa loma ayt!

aurinkematkat.fi

Kuva 5. Aurinkomatkat (8.6.2021).

Kuvassa matkailijat nauttivat auringosta uima-altaalla. Taustalla on idyllinen
maisema, jonka voi tulkita esimerkiksi Valimeren rantakaupungiksi. Kuvasta
puuttuuvat kokonaan muut matkailijat, joka kuvastaa sitd, ettd Aurinkomatkojen
matkalla on mahdollista rauhoittua. Toimijan rooli kuvataan mielekkaana: kuluttaja
voi saada nautintoa ja elamyksid myds vastuullisesta matkailusta.

Toimijoiden kuvaamisen lisdksi myds toiminta tai ymparistoystavallinen
kuluttaminen kuvataan helpoksi. Tamad ndkyy esimerkiksi Kivran mainoksessa
(9.3.2021) (kuva 6).

Mainoksen henkild hymyilee leveasti, ja han vaikuttaa tanssivan musiikin tahtiin.
Kuvasta valittyy, kuinka helppoa digipostin kdyttdminen on suhteessa ilmastoa
kuormittavaan paperipostiin. Mainoksessa todetaan, etta Kivran avulla voi “helposti
vastaanottaa, maksaa ja arkistoida yha useamman yrityksen laskuja ja muuta
digipostia”. Mainoksen mukaan Kivran digipostipalvelun kayttoénotto on “eldmasi
helpoin ilmastoteko”.
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Kuva 6. Kivra (9.3.2021).

Taman lisdksi hyotydiskurssia soveltavassa mainonnassa kaytetaan rakenteellista
vastakohtaa. Rakenteellisen vastakohdan avulla voidaan valittéda kasitys jostain
asiasta sanomatta sitd suoraan, ja viittaamalla ainoastaan asian vastakohtaan
(Machin & Mayr, 2012, s. 38). Esimerkiksi Lambin mainoksessa (27.3.2021)
todetaan seuraavaa.

“Sind arvostat pehmeyttd ja omaa hyvinvointiasi. Arvostat myd6s luontoa ja
haluat senkin voivat hyvin. Me autamme siind, ettd et joudu valitsemaan vain
toista.”

Tekstin rakenteellinen vastakohta muodostuu helpon ja haastavan kuluttamisen
vdlille. Tekstissa oletetaan, ettd yleisesti vastuullisuuden ja kuluttajan hyddyn
valilld joutuu tekemaan valinnan, mutta Lambi pystyy tarjoamaan molempia.
Lambi auttaa siina, etta kuluttaja ei joudu valitsemaan ainoastaan toista.
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Mahdollisuusdiskurssi ja ymparistokriisit
litketoimintamahdollisuutena

Mahdollisuusdiskurssissa korostuu, etta ymparistokriisit ovat otollisia tulevaisuuden
lilketoiminnan kehittdmisen nakdkulmasta. Mahdollisuusdiskurssissa asetetaan
pitkdn aikavalin ymparistotavoitteita ja todetaan, ettd yritykset ovat jo matkalla
ndihin tavoitteisiin. Diskurssissa myds pyritdédn haivyttdmaan yritysten suora
yhteys ymparistokriisien aiheuttamiseen. Mahdollisuusdiskurssi vyllapitaa ja
uusintaa vallitsevan sosiaalisen paradigman taloudellista liberalismia.

Mainosten sanallisissa ja visuaalisissa elementeissa korostuu lukusanojen runsas
kayttdé. Esimerkiksi Arlan mainoksessa (1.3.2021) korostetaan, ettd Arlan
tavoitteena on “30 % pienempi hiilijalanjalki vuoteen 2025 mennessa.” Vastaavasti
Valion mainoksissa (27.2.2021 ja 19.3.2021) kerrotaan, etta Valion tavoitteena on
"nollata maidon hiilijalanjalki vuoteen 2035 mennessa”. Pauligin mainoksessa
(7.4.2021) todetaan, ettd Pauligin "tavoitteena on ruokahavikin puolittaminen
omassa arvoketjussaan vuoteen 2030 mennessa”. Mahdollisuusdiskurssissa
kaytetaan erilaisia prosentti- ja vuosilukuja, jotka voivat vahvistaa yritysten
asiantuntijuutta ja kykya saavuttaa asetetut tavoitteet (Machin & Mayr, 2012, s.
42). Lukusanat esiintyvat myos visuaalisesti, kuten Arlan mainoksen (1.3.2021)
lause “30 % pienempi hiilijalanjalki vuoteen 2025 mennessa”.

Mahdollisuusdiskurssissa yritykset ja yritysten toiminta kuvataan aktiiviseksi
tulevaisuuden rakentamiseksi. Tama ndkyy erityisesti verbiprosessien kautta
(Machin & Mayr, 2012, s. 57-104.) Esimerkiksi Aktian mainoksessa (7.6.2021)
kaytetaan verbeja kuten "kehitettadisiin”, “rakennettaisiin” ja “synnytettaisiin”,
Toyotan (2.1.2021) sekd Volkswagenin mainoksissa (10.1.) kdytetdan jo mainittua
verbid "sdhkoistad” ja Sitowisen mainoksessa (14.3.2021) hyddynnetdan verbeja
"suunnitella” seka "syntyy”. Verbien avulla luodaan mielikuva, ettd yritykset ovat

aktiivisesti rakentamassa kestavaa tulevaisuutta.

Tulevaisuuden rakentaminen kuvataan mainoksissa myds visuaalisesti. Sitowisen
mainoksessa (14.3.2021) poika rakentaa leikkipalikoista rakennelmaa, ja
mainoksen taustalla nakyy piirrettyja rakennuksia seka kaavakuvia. Pojan voidaan
tulkita rakentavan itselleen tulevaisuutta (kuva 7).

101



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

JUOO e
PERUSTETTL VUONNA 1889

HELSINGIN SANOMAT

Sunnuntaina 14. maaliskuuta 302 Voo ¥ Ho 1

Alya suunnitella kestavasti.

Me Sitowisen insinBbrit, sovelluskehitt3jit ja muut rakennetun ymparistén
asiantuntijat tied3mme, ettd twievalsuuden kestivi elimantapa syntyy
dilyn ja vastuullisuuden yhdistelmistd.

Sijoita rakennetun ympéristén asiantuntija- ja digitaloon.

Ehdot, ohpeet ja y! gy osallistumingen
wwnw sitowise. listautuminen

siITowise

The Smart City Company

Kuva 7. Sitowise (14.3.2021).

Tarkastelen viimeiseksi mahdollisuusdiskurssin retorisia keinoja: metaforien
kayttba ja nominalisaatiota. Ymparistétoimien mahdollisuudet ja niiden
tulevaisuuteen suuntautuminen nakyvat erityisesti tiehen ja matkustamiseen
liittyvien metaforien kdytdssa. Esimerkiksi Snellmanin (10.3.2021) mainoksessa
todetaan, etta “valitsemallamme tielld aiomme myo6s jatkaa”. Vastaavasti Arlan
mainoksessa (1.3.2021) kerrotaan paastotavoitteisiin liittyen, etta "matkaa on
vield”. Tiehen liittyvien metaforien avulla yritykset asemoivat itsensa aktiivisiksi
toimijoiksi, etenevat ymparistokriisien “ratkaisumatkalla” ja pyrkivat
tulevaisuudessa saavuttamaan ympaéristotavoitteet eli padsemaan perille.

Tiemetafora esiintyy mainoksissa myds visuaalisesti (kuva 8).

Toyotan mainoksessa (2.1.2021) (kuva 8) auto etenee tieta pitkin kohti horisonttia.
Tiehen on lisatty akun kuva symboloimaan autokannan sahkoéistamista. Mainoksen
auto siis vertautuu yritykseen, joka etenee sahkodistamisen tietéd pitkin kohti
haluttua lopputulosta. Kuva \viestii Toyotan matkaa kohti autokannan
sahkdistymista.
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Kuva 8. Toyota (2.1.2021).

Mahdollisuusdiskurssissa hyddynnetdaan myods nominalisaatiota. Sen avulla on
mahdollista piilottaa lauseesta tekija, jolloin voidaan valttaa nimeamasta vastuussa
olevia tahoja ja esittdmastd syy-seuraussuhteita (Machin & Mayr, 2012, s.
140-142). Nominalisaatiota esiintyy mainoksissa erityisesti silloin, kun yritykset
puhuvat paastoistaan. Esimerkiksi Volkswagenin mainoksessa (10.4.2021)
kaytetaan lausetta ‘“yhdessa kohti nollapdastéja”. Havittamalla lauseesta
Volkswagen aktiivisena toimijana hamarretéan Volkswagenin suora yhteys
paastoihin. Nominalisaation avulla on mahdollista saada paastot vaikuttamaan
silta, kuin ne tapahtuisivat ilman Volkswagenin vaikutusta. Ndin ymparistokriiseista
tulee ongelman sijaan mahdollisuus, johon yritys voi tarttua.

Kotimaisuusdiskurssi tukee vallitsevaa sosiaalista paradigmaa

Myd6s kotimaisuusdiskurssi tukee vallitsevaa sosiaalista paradigmaa.
Kotimaisuusdiskurssi hamartdaa vallitsevan sosiaalisen paradigman mahdollisia
kielteisid elementteja, ja siten yllapitda vallitsevan sosiaalisen paradigman asemaa.
Kotimaisuusdiskurssissa korostuu suomalaisuuden lahtékohtainen kestavyys, jonka
takia suomalaiset yritykset ja tuotteet ovat |dhes automaattisesti ympariston
kannalta vastuullisia.
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Tarkastelen ensin kotimaisuusdiskurssin sanallisia ja visuaalisia valintoja.
Sanallisten valintojen osalta diskurssissa kdytetdaan kotimaisuuteen viittaavia
sanavalintoja. Esimerkiksi Lambin mainoksessa (27.3.2021) kaytetaan ilmauksia
“luonnostaan pehmea suomalainen”, “suomalaisista metsista”, “suomalaisesta
puusta” ja “metsa sitoo kansamme yhteen”. Valion mainoksessa (19.3.2021) taas
kaytetdan termié “suomalainen ketju pellolta pdytaan”, ja Volkswagenin
mainoksessa (20.3.2021) Kkirjoitetaan kotimaisesta sahkodstd. Mainoksissa siis
toistetaan sanoja, jotka viittaavat jollain tavalla Suomeen tai suomalaisuuteen.

Visuaalisten elementtien osalta kotimaisuusdiskurssissa nousee erityisesti esiin
kansallismaisemien hyddyntaminen. Niilla voidaan herdttdaa tunteita kansallisesta
identiteetista ja yhteenkuuluvuudesta (Hayrynen, 2004; Raivo, 2002). Esimerkiksi
Juustoportin mainoksessa  (12.5.2021) nakyy perinteinen suomalainen
maalaismaisema (kuva 9).
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Kuva 9. Juustoportti (12.5.2021).

Kuvassa lehmat sydvat ruohoa luonnollisena osana ymparistéa. Kuvan taustalla on
suomalaiselle maalaismaisemalle tyypillisia koivuja. Idyllinen maalaismaisema on
tarked osa suomalaista maisemakuvastoa, ja se on ollut osa kansallista
identiteettia jo 1800-luvulta alkaen (Hdyrynen, 2004). Maalaismaiseman lisaksi
kuvassa nakyy jarvi, joka on myds osa suomalaista kansallismaisemakuvastoa
(Héyrynen, 2000).
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Jarvi- ja maalaismaiseman lisaksi myds metsa on olennainen osa suomalaista
kansallismaisemaa. Myds metsé on vakiinnuttanut asemansa Suomen
kansallismaisemana jo 1800-luvun aikana (Hayrynen, 2000; Raivo, 2002).
Metsédmaisema nakyy esimerkiksi Lambin mainoksessa (27.3.2021).

Kotimaisuusdiskurssin toimijoina yritykset esittdavat tuotteensa suomalaisiksi.
Esimerkiksi Lambi (27.3.2021) kertoo, ettd tuote on syntynyt suomalaisesta
metsastd, joka “sitoo kansamme yhteen”. Lambi jatkaa: “kun vastuullinen raaka-
aine valmistetaan laadukkaiksi tuotteiksi paikallisesti, luonto kiittda Ilyhyista
kuljetusmatkoista ja tarjoamme tyota osaaville suomalaisille”. Lambi hyoédyntaa
myyttia siita, ettda suomalaiset ovat metsakansaa (Peltonen, 2000). Myytin mukaan
suomalaisilla on erityinen suhde metsiin, jonka takia suomalaisten voidaan ajatella
huolehtivan metsistaan.

Tuotteiden lisaksi yritykset myds pyrkivat kuvaamaan itsensa suomalaisiksi. Tama
ndkyy esimerkiksi Ainon mainoksessa (kuva 10) (10.5.2021).

Kuvassa mainoksen henkilé seisoo keskella usvaista metsaa. Henkild edustaa
Suomi-neitoa, eli suomen Vvisuaalista representaatiota (Peltonen, 2000).
Mainoksessa Aino rinnastuu Suomeen ja suomalaisuuteen.
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Kuva 10. Aino (10.5.2021).

105



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

Kotimaisuusdiskurssin retoristen keinojen osalta yritykset hyédyntavat olettamusta
siita, etta suomalaisuus on |ahtokohtaisesti vastuullista. Esimerkiksi Lambi
(27.3.2021) toteaa, ettéd kuluttajien ei tarvitse valita luonnon ja asiakkaiden
hyvinvoinnin valilla, silla Lambi on tuotettu “suomalaisista metsistd”. Vastaavasti
Valion mainoksessa (19.3.2021) korostetaan, etta tuotteen koko toimitusketju on
suomalainen. Lambin mainoksessa ei tarkenneta, mikd tekee suomalaisista
metsistd vastuullista. Niin ikdan Valion mainoksessa jatetédan mainitsematta, miksi
suomalaisuus on toimitusketjussa merkittavaa.

Pohdinta

Kasittelin tdssa artikkelissa vihrean mainonnan ympadristodiskursseja seka
vallitsevaa  sosiaalista  paradigmaa. Analysoin 28 Helsingin  Sanomien
etusivumainosta multimodaalisen kriittisen diskurssianalyysin avulla, ja tunnistin
aineistosta 5 ymparistdodiskurssia:  teknologiadiskurssin,  vastuudiskurssin,
hyotydiskurssin, mahdollisuusdiskurssin seka kotimaisuusdiskurssin. Diskurssit
koostuvat merkitysta luovista semioottisista keinoista, joita tarkastelin visuaalisten
ja sanallisten valintojen, representaatiostrategioiden ja retoristen keinojen kautta.
Kaikki diskurssit yllapitavat vallitsevaan sosiaalista paradigmaa.

Vallitsevan sosiaalisen paradigman teknologisen optimismin ulottuvuutta yllapitaa
erityisesti teknologiadiskurssi. Teknologiadiskurssissa kaytetdaan teknista sanastoa,
joka viestii yrityksen asiantuntija-asemasta. Teknologisen sanaston kaytté voi
tehda keskustelun tasapuolisen osallistumisen haastavaksi, silla kuluttajat eivat
aina ymmarrad kaytettdvda sanastoa tai osaa arvioida teknologisten ratkaisujen
vaikutuksia. Teknologiadiskurssissa teknologiset ratkaisut esitetddan myds usein
abstrakteina, jotka voivat tehda niiden kriittisen tarkastelun haastavaksi. Myo6s
aiemmassa tutkimuksessa on korostettu, etta vihredssa mainonnassa esiin nostetut
teknologian tarjoamat ratkaisut ymparistokriiseihin jaavat usein abstrakteiksi ja
epamaaraisiksi (Chen, 2016; Kenalemang-Palm & Eriksson, 2021). Teknologisen
optimismin  mukaan ymparistbongelmat ovat ratkaistavissa teknologisella
kehityksella, eika kulutustottumuksiin tarvita suuria muutoksia.

Poliittisen liberalismin ulottuvuutta yllapitda vastuudiskurssi seka hyotydiskurssi.
Vastuu- ja hyotydiskursseissa korostuu, ettd ymparistétoimet ovat ratkaistavissa
ensisijaisesti kuluttamalla, ja vastuu niiden toteuttamisesta siirtyy ainakin osittain
kuluttajille. Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, ettd vihredassd mainonnassa
ymparistoystavallinen kuluttaminen esitetdan luonnollisena ja ainoana oikeutettuna
ratkaisuna ymparistokriiseihin (Budinsky & Bryant, 2013; Kenalemang-Palm &
Eriksson, 2021). Kuluttaminen esitetaan hauskana, helppona ja nautittavana.
Ymparistotoimet typistyvat nominalisaatiota hyddyntamalld helposti luokiteltaviksi
ja laskettaviksi yksittdisiksi kulutuspaatoksiksi. Hyoty- ja vastuudiskurssit
korostavat sita, etta ymparistdkriisien ratkaiseminen ja kuluttaminen eivat ole
ristiriitaisia asioita (Liu & Liu, 2020).

Vallitsevan sosiaalisen paradigman taloudellista liberalismia yllapidetaan
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mahdollisuusdiskurssin avulla. Diskurssissa asetetaan erilaisia ymparistotavoitteita
useiden vuosien paahan tulevaisuuteen. Silla myds vakuutetaan, ettd yritykset
ovat matkalla kohti tavoitteita. Mahdollisuusdiskurssi esittaa ymparistokriisit uuden
lilketoiminnan lahteena. Diskurssissa myds pyritdan haivyttdmaan yritysten suora
yhteys ympadristokriiseihin. Na&in viestitdan, ettd yritykset eivat itse aktiivisesti
aiheuta ymparistdkriiseja, mutta voivat olla osa ratkaisua rakentamalla kestavaa
tulevaisuutta (Budinsky & Bryant, 2013; Liu & Liu, 2020).

Kotimaisuusdiskurssi  yllapitaa vallitsevan sosiaalisen paradigman asemaa
oikeutettuna ratkaisuna ympaéristdkriiseihin. Kotimaisuudella voidaan viestia
perinteista, jatkuvuudesta, ylpeydesta ja maanldaheisyydesta (Hakokéngas & Sakki,
2019; Tillotson & Martin, 2015) ja nain peitelld vallitsevan sosiaalisen paradigman
mahdollisia kielteisia vaikutuksia. Esimerkiksi idyllinen kansallismaisema pienestad
maatilasta ei vastaa pitkalti enda todellisuutta, silla Suomessa on viimeisten
vuosikymmenten aikana siirrytty moderniin laajamittaiseen tehotuotantoon
(Héyrynen, 2004). Hybédyntamadlld kotimaisuutta kuluttajille voidaan kuitenkin
tarjota ikkuna romanttiseen maatalousyhteiskuntaan (Autio ym., 2013).
Kotimaisuusdiskurssin avulla voidaan siis perustella vallitsevan sosiaalisen
paradigman mukaisia ratkaisuja, seka peittda sen tuomia kuluttajien mahdollisesti
kielteisina pitamid muutoksia.

Tutkimus jatkaa aiempaa vallitsevan sosiaalisen paradigman ja vihredn mainonnan
keskustelua. Aiemman tutkimuksen mukaan vihrea mainonta ei haasta nykyista
paradigmaa (Budinsky & Bryant, 2013; Kilbourne, 1995; Kilbourne, 2004), jota
myos tama tutkimus tukee. Taman tutkimuksen kontribuutio liittyi erityisesti
sithen, miten ja milld diskursseilla vallitsevaa sosiaalista paradigmaa ylldpidetaan,
ja mista semioottisista keinoista nama diskurssit rakentuvat. Ymparistddiskurssit
eivat ainoastaan kuvaa ympdrdivéaa maailmaa, vaan aktiivisesti muokkaavat sita.
Tama tutkimus lisda tietoa siita, miten ymparistédiskurssit yllapitavat edelleen
vallitsevaa sosiaalista paradigmaa oikeutettuna ratkaisuna ymparistokriiseihin.
Toinen tutkimuksen teoreettinen kontribuutio liittyy kotimaisuusdiskurssin
merkitykseen  vallitsevassa  sosiaalisessa paradigmassa. Suomalaisuuden
korostaminen vaikuttaa olevan olennaisesta siina, miten vallitsevan sosiaalisen
paradigman kielteisia = vaikutuksia pyritdan haivyttdmaan analysoiduissa
mainoksissa.

Tarkastelen viela tutkimuksen rajoitteita. Ensinnakin multimodaalisen kriittisen
diskurssianalyysin soveltamisessa on syyta arvioida, tulkitseeko tutkija aineistosta
ainoastaan sen, mitd han alkujaan halusikin nahda. Toinen multimodaalisen
kriittisen diskurssianalyysin usein kohtaama kritiikki on se, ettd se ei ota
huomioon, mita esimerkiksi mainoksen laatija on halunnut mainoksella viestid
(Machin & Mayr, 2012, s. 12). Multimodaalisen kriittisen diskurssianalyysin
tarkoituksena ei ole kuitenkaan analysoida, minkalainen ajatusprosessi mainoksen
laatijalla on ollut tai mitéd mainoksen laatija on yrittdnyt viestida. Sen sijaan
tarkastelun kohteena on se, minkalaisia tulkintoja kuluttajat voivat mainoksista
tehda. Otollinen tulevaisuuden tutkimusaihe on, milla perusteella vihredn

107



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

mainonnan parissa tyoskentelevat tekevat valintoja mainonnan diskurssien
suhteen, minkalaisia aikomuksia mainoksen laatijoilla on ollut ja miten ne
poikkeavat kuluttajien tulkinnoista. Myds tarkasteltavan aineiston laajentaminen
voittoa tavoittelemattomiin yrityksiin olisi saattanut tuottaa erilaisia tuloksia.

Johtopaitokset

Mainonnan ymparistddiskurssit kertovat erilaisista tavoista, joilla yritykset
havainnoivat ja kasittelevdat ymparistokriiseja. Vallitsevaa sosiaalista paradigmaa
mukailevien diskurssien ansiosta ymparistokriiseista tulee helpommin hallittavia
liiketoimintaongelmia. Diskurssit luovat ja vahvistavat kasitysta, ettd
ymparistokriisit ovat ratkaistavissa verrattain yksinkertaisilla toimenpiteilla:
teknologisella  kehitykselld, yksildiden  kulutusvalinnoilla ja  korostamalla
ymparistoystavallisten kulutusvalintojen hyoétyja. (Gollnhofer & Schouten, 2017;
Kilbourne, 2004; Mittelstaedt ym., 2014).

Haasteena kuitenkin on, ettd esimerkiksi ilmastonmuutoksesta johtuvat
luonnonkatastrofit ovat niin arvaamattomia, etta niiden inhimillisia ja taloudellisia
haittoja on vaikea arvioida (Wright & Nyberg, 2015, s. 48-63). Vallitsevaa
sosiaalista paradigmaa tukevien ymparistddiskurssien seurauksena voi olla
vastuullisuusongelmien liiallinen yksinkertaistaminen, jolloin ymparistékriisien
aiheuttamaa uhkaa ei osata laittaa oikeisiin mittasuhteisiin. Vallitsevaa sosiaalista
paradigmaa tukevien ymparistodiskurssien seurauksena voi olla myds se, ettd
yritykset suhtautuvat perusteettoman luottavaisesti teknologian tuomiin
ratkaisuihin.

Ymparistokriisien ratkaiseminen vallitsevan sosiaalisen paradigman puitteissa
vaikuttaa eparealistiselta, silléd paradigma ohjaa yhteiskunnan toimijoita nakemaan
luonnon alisteisena ihmisen toiminnalle. Tassa tutkimuksessa analysoidut,
valtakunnan paddlehden etusivun mainoksissa esiintyvat ymparistédiskurssit
tukevat vallitsevaa sosiaalista paradigmaa. Teknologiadiskurssin,
mahdollisuusdiskurssin, hydtydiskurssin, vastuudiskurssin ja
suomalaisuusdiskurssin rinnalle ja tilalle tarvitaankin vaihtoehtoisia diskursseja
haastamaan nykyistd vallitsevaa sosiaalista paradigmaa. Diskurssit eivat ole
staattisia ja pysyvia, vaan niita on mahdollista haastaa ja kyseenalaistaa (Machin &
Mayr, 2012, s. 4). Tulevaisuudessa multimodaalisista kriittista diskurssianalyysia
voisikin  hyddyntda analysoimalla, minkalaisia vaihtoehtoisia diskursseja
vallitsevalle sosiaaliselle paradigmalle [6ytyy. Edelldkavijayritykset voivat vahvistaa
ja nostaa esiin naita vaihtoehtoisia diskursseja. Nain on mahdollista haastaa
nykyinen paradigma, ja luoda tilaa uusille ratkaisuille aikamme suurimpiin
haasteisiin.
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Liite 1. Taulukko tutkimuksen aineistosta.

Yritys Paivamadra
Toyota 2.1.2021
Volkswagen 10.1.2021
K-Kauppa 28.1.2021
Finlayson 4.2.2021
Valio 27.2.2021
Arla 1.3.2021
Kivra 9.3.2021
Snellman 10.3.2021
Sitowise 14.3.2021
HOK-Elanto 17.3.2021
Valio 19.3.2021
Volkswagen 20.3.2021
Lambi 27.3.2021
Varma 6.4.2021
Paulig 7.4.2021
Volkswagen 10.4.2021
Paroc 16.4.2021
BMW 24.4.2021
Kekkild 25.4.2021
Aino 10.5.2021
Juustoportti 12.5.2021
Snellman 13.5.2021
Posti 16.5.2021
Lassila & Tikanoja 17.5.2021
Elisa 3.6.2021
Aktia 7.6.2021
Aurinkormatkat 8.6.2021
Spinnova 14.6.2021
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Katsaus
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Kohti regeneratiivista
kulutusta?

Anu Veijalainen, Miia Grénman ja
Juulia Raikkonen

ABSTRAKTI
Kestava kehitys ei ole onnistunut ratkaisemaan ekologista kestavyyskriisid, vaan
esimerkiksi  luonnonvarojen  ylikulutus ja luonnon monimuotoisuuden

heikkeneminen etenevat yha kiihtyvalla vauhdilla. Kestdvan kehityksen rinnalle
onkin viime vuosien aikana noussut regeneratiivinen eli uusintava tai uudistava
kehitys, joka perustuu maailmankuvan muutokseen ja eldvien systeemien
teoriasta johdettuun ajattelutapaan. Tassa katsauksessa tarkastelemme, mitd
regeneratiivinen kehitys tarkoittaa ja miten se eroaa kestdvdsta kehityksesta.
Lisdksi esittelemme regeneratiivisen talouden perusperiaatteita ja pohdimme,
minkalaista voisi olla regeneratiivinen kulutus ja kulutustutkimus. Regeneratiivisiin
jarjestelmiin siirtyminen on jatkuva, aikaa vieva ja vastavuoroisesti kehittyva
prosessi, jossa nakemys ihmisesta osana luontoa syvenee ja ihmistoiminnan
nivoutuminen maapallon jarjestelmaan tiivistyy. Regeneratiivisuuden
omaksuminen edellyttaakin perustavanlaatuista maailmankuvan ja
toimintatapojen muutosta niin  talouteen kuin kulutukseen kietoutuvissa
jarjestelmissa.

Johdanto

Eldmme aikaa, jossa ihmisen toiminnalla on merkittdvia, osin jopa
peruuttamattomia vaikutuksia maapallon ekologisiin ja geologisiin prosesseihin.
Maailman alati kasvava vaestd ja talous tukahduttavat luontoa yha enemman, mika
uhkaa eldaman mahdollisuuksia ja moninaisuutta ennenndkemattomallad tavalla
(Dasgupta, 2021; Diaz ym., 2019; Rockstrom ym., 2023). Ihmisten toiminta on
vuosisatojen saatossa rappeuttanut ekososiaalisia jarjestelmid, mika on johtanut
vallalla olevaan ekologiseen kestdvyyskriisiin, joka ndyttaytyy ilmastonmuutoksen
ja luontokadon vihelidisena vyyhtina (Pértner ym., 2021).

Luontokatoa kutsutaan myo6s biodiversiteettikriisiksi, joka hoitamattomana johtaa
kuudenteen massasukupuuttoon. Luontokadon juurisyyt - elinymparistdjen
tuhoutuminen, luonnonvaraisten elidlajien kestamaton hyédyntéaminen,
ilmastonmuutos, luonnon elinymparistéjen saastuminen ja roskaantuminen seka
ihmisen mukana uusille alueille levittaytyvat vieraslajit — kytkeytyvat keskeisesti
ylikulutukseen; tuotamme ja kulutamme liikaa tuotteita ja palveluita maapallon
kantokykya ajatellen (Amel ym., 2017; Dasgupta, 2021; Diaz ym., 2019; IPBES,
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2019). Ihmiskunnan globaalit haasteet ovat saaneet ajatusjohtajat ympari
maailman kyseenalaistamaan myo6s nykyisen talouden pitkan aikavalin kestavyytta
(Hellstrém, 2023).

Kulutustutkimus on jo vuosikymmenia tarkastellut kestdvaa kulutusta osana
kestavyyskriisin ratkaisua. Kestavdn kulutuksen tutkimus on pohjautunut pitkalti
kestdvan kehityksen periaatteisiin eli maapallon resurssien hyédyntamiseen siten,
ettd seka nykyisille etta tuleville sukupolville taataan hyvdn elaman edellytykset
(Brundtland, 1987). Kestdavan kehityksen juuret juontavat YK:n Brundtlandin
komissiossa vuonna 1987 alkaneeseen prosessiin, joka on nostanut ekologisen,
taloudellisen sekd sosiaalisen ja kulttuurisen kestdavyyden kiintedksi osaksi
politiikkaa, liiketoimintaa, koulutusta ja arkipaivéan kulutusvalintoja (Brundtland,
1987; Du Plessis, 2012; Hajian & Kashani, 2021). Kestava kehitys ei kuitenkaan ole
onnistunut ratkaisemaan ekologista kestavyyskriisia vaan painvastoin, seka
luonnonvarojen ylikulutus ettd luontokato etenevat kiihtyvalld vauhdilla (IPBES,
2019; Kotiaho ym., 2021).

Viime vuosien aikana kestavan kehityksen kirittdjaksi on noussut vaihtoehtoinen
suuntaus, regeneratiivinen eli uusintava tai uudistava kehitys, joka kasittda ihmiset
osana luontoa ja pyrkii lisdéamaan ihmisten ja muun luonnon elinvoimaa eli
kukoistusta (Mang, Haggard & Regenesis, 2016; Reed, 2007). Ajatus
regeneratiivisesta  kehityksesta on vahvistunut kestdvan kehityksen ja
kestavyysajattelun mydtéd tarjoten samalla kiinnostavan |dhestymistavan
tulevaisuuden talouteen (Hellstrom, 2023). Tadssa katsauksessa tarkastelemme,
mita regeneratiivinen kehitys tarkoittaa ja miten se eroaa kestavasta kehityksesta.
Lisaksi esittelemme regeneratiivisen talouden perusperiaatteita ja pohdimme,
minkdlaista voisi olla regeneratiivinen kulutus ja kulutustutkimus.

Regeneratiivinen kehitys

Bennen ja Mangin (2015) mukaan kestava kehitys perustuu mekanistiseen
maailmankuvaan; se kasittaa ihmiset erillisina muusta luonnosta ja pyrkii
ratkomaan ekologista kestavyyskriisia reduktiivisesti eli hallitsemalla jarjestelmien
osia erillisind kokonaisuuksina. Regeneratiivinen kehitys pohjautuu puolestaan
ekologiseen maailmankuvaan ja I|dhestyy ekologista kriisia holistisesta
nakodkulmasta; se kasittaa ihmiset osana luontoa ja pyrkii lisadmaan ihmisten ja
muun luonnon elinvoimaa eli kukoistusta painottaen jarjestelmien osien valisia
suhteita. Na@in regeneratiivisen ajattelutavan mukaan ekologista kestavyyskriisia ei
voida ratkaista mekanistisesta maailmankuvasta kehittyvilla konemaisilla tavoilla
kadsittaa ja hallita elamaa, vaan eléman kukoistusta voidaan edistdaa vain
mukailemalla ekologisesta maailmankuvasta kumpuavaa elédman logiikkaa.
Regeneratiivinen kehitys on vyksi keino yrittaa hillitéa planeettamme toimintaa
epavakauttavia ja ihmistoiminnasta johtuvia ilmi6ité (Benne & Mang, 2015).

Regeneratiivinen kehitys ammentaa ekologian tieteenalasta ja systeemiajattelusta
- erityisesti eldvien systeemien teoriasta - jonka lisaksi suuntauksen

114



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

muotoutumiseen on vaikuttanut esimerkiksi kehityspsykologia, ymparistélukutaito,
alkuperdiskansojen luontokdsitykset, itdmaiset filosofiat ja jopa kvanttifysiikka
(Dredge, 2022; Du Plessis, 2012; Mang & Reed, 2012; Miller, 1978). Elavien
systeemien teoriaan perustuva ajattelutapa huomioi mika on tyypillista elaville
jarjestelmille; ne muun muassa itseorganisoituvat, kehittyvat vastavuoroisesti,
muodostavat suhteita ja riippuvuuksia seka omaavat tietoisuutta (Mang, Haggard &
Regenesis, 2016). Elavien systeemien teoriasta on edelleen johdettu elavien
systeemien periaatteita, joiden mukaan regeneratiiviset jarjestelmat tulisi
suunnitella (Bellato, Frantzeskaki & Nygaard, 2023a; Fullerton, 2015; Mang,
Haggard & Regenesis, 2016). Nama periaatteet vaihtelevat hieman eri tieteenalojen
painotuksissa.

Regeneratiivinen kehitys olettaa myo6s ihmisten toimivan eldvien systeemien
ajattelutavan ja periaatteiden mukaisesti; ihmiset ovat vyksi laji maapallon
elonkehdssé ja ihmisten kehittdmat jarjestelmat kuuluvat planeetan eldvaan
jarjestelmaan. Ihmisten rooli on suunnitella jarjestelmat sellaisiksi, etta niissa
elama luo jatkuvasti elamadlle suotuisia olosuhteita - toisin sanoen regeneratiiviset
jarjestelmat uusintavat itse itsedan osien loputtoman vastavuoroisen kehityksen ja
uudelleenluonnin seurauksena (Hellstrém, 2023). Luonnon kiertokulkua kopioiden
joskus tama tarkoittaa tietoista luopumista jarjestelmdn sellaisista osista ja
kaytanteista, jotka eivat palvele laajemman jarjestelman elinvoiman lisdantymista.
Regeneratiivisuus on uusintamisprosessi, joka yksildiden ja yhteisdjen kehittymisen
kautta johtaa terveempiin ja rikkaampiin jarjestelmiin, joissa on enemman elamas,
enemman elavyytta ja parempi kyky pysyd elossa muutoksesta ja hairidista
huolimatta (esim. Wahl, 2016).

Reed (2007) on kuvannut muutosta vahvasti luontoa ja Iluonnonvaroja
hyvaksikayttavastd ihmistoiminnasta kohti regeneratiivista toimintaa. Edelleenkin
suuri osa ihmistoiminnasta pohjautuu ajattelutapaan, jossa toimintaa ohjaavat
[ahinnd lakien ja sdaddsten noudattaminen. Perinteinen kestavyysajattelu nojaa
ihmistoiminnan negatiivisten vaikutusten vahentamiseen, johtaen kohti kestavan
kehityksen neutraalipistetta, jossa ihmistoiminta ei aiheuta enempda haittaa
ekososiaalisille jarjestelmille, mutta ei toisaalta auta korjaamaan jo aiheutunutta
vahinkoa. Restoratiivisessa eli eheyttdvassa kehityksessa ihmistoiminta tahtaa
puolestaan luonnon olosuhteiden parantamiseen, kun taas regeneratiivisessa
kehityksessa ihmiset ovat lahtdkohtaisesti yhtd muun Iluonnon kanssa. Tama
kehityskulku vaatii samalla muutosta mekanistisesta maailmankuvasta kohti
ekologista maailmankuvaa. Koska kyse on syvadllisesta maailmankuvan
muutoksesta, ekologisen maailmankuvan omaksuminen voi toteutuessaan kestaa
jopa muutaman sukupolven ajan.

Regeneratiivinen talous

Sitran uunituore suomenkielinen yhteenveto regeneratiivisesta taloudesta "Kohti
uusintavaa taloutta: Tavoitteena luonnon ja ihmisten elinvoima” (Hellstrém, 2023)
painottaa talouden keskeistd roolia kestavan tulevaisuuden rakentamisessa.
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Regeneratiivinen talous nousi keskusteluun 2010-luvulla, mutta ajattelutavan
juuret ovat muun muassa ekologisen taloustieteen ja permakulttuurin
varhaisemmissa keskusteluissa. Taloustieteilija Herman Daly (1996) nosti
kirjassaan “Beyond Growth” esiin talouden tarpeen palvella rajallista elonkehaa.
David Holmgren (2002) esitteli puolestaan ajatuksen permakulttuurista, joka
tarkoittaa maatalouden ekosysteemien suunnittelua ekologisesti kestdviksi seka
pyrkimystd omavaraiseen ruoantuotantoon.

Regeneratiivinen talous laajentaa ndkemysta kestavdasta taloudesta: se ammentaa
kokonaisvaltaisesta tavasta tarkastella talouden suhdetta ihmisiin ja muuhun
luontoon sekd tahtaa ndiden elinvoimaan. Ajattelutavan mukaan ihmisten ja muun
luonnon terveytta ja elinvoimaa seka joustavuutta ja sopeutumiskykya tulee
vahvistaa ja yllapitda, silld yhdessa namd mahdollistavat elaman kukoistamisen
maapallolla (Hellstrén, 2023; Wahl, 2016). Regeneratiivinen talous tuottaa
myodnteisia vaikutuksia luonnollisiin ja sosiaalisiin jarjestelmiin sekd rakentaa pitkan
aikavalin hyvinvoitia ja kestdvyyttd; pyrkimyksena ei ole vaikuttaa vain ihmisiin ja
muuhun luontoon, vaan luoda vastavuoroista kehittymistd ndiden keskuuteen.
Taloutta ei ndhda keinona muuttaa tai parantaa jotain, vaan eldman ylldapitaminen
on sisddnrakennettu taloudellisen toiminnan tavoitteisiin ja toimintamalleihin.
Uusintamisen kohde ei siis ole talous, vaan ihmisten ja luonnon elinvoima.
(Hellstrém, 2023).

Hellstrom (2023, wvrt. Fullerton, 2015) kuvaa regeneratiivista talousajattelua
kehamallin avulla, joka kokoaaa yhteen ajattelutavan perustan (ihanteet ja
oletukset), niiden pohjalle rakentuvat periaatteet sekd regeneratiivisen talouden
kehittamistéd tukevat prosessit. Mallin ytimessa on ihanne terveistd ja
elinvoimaisista ekososiaalisista jarjestelmistd, johon regeneratiivisen talouden
kahdeksan periaatetta pohjautuvat: 1) Positio: talous elamdn palveluksessa; 2)
Varannot: vaurauden kokonaisvaltainen ymmarrys; 3) Virrat: talouden terve
aineenvaihdunta; 4) Paikka: yhteison ja paikan kunnioitus; 5) Osallisuus: talous,
joka toimii kaikille ja kaikkien kanssa; 6) Pluralismi: systeemin reunavaikutusten
runsaus; 7) Edistys: innovatiivisuus seka sopeutumis- ja muutoskyky seka 8)
Tasapaino: dynaamisen tasapainon tavoittelu. Nama periaatteet eivat ole
arvopohjaisia tai moraalisia ohjenuoria, vaan ne kuvaavat sita, miten talous toimisi,
jos se toimisi terveiden ja elinvoimaisten eldvien systeemien tavoin.

Regeneratiivinen talous pohjaa maatalousyhteisoihin, joissa pyritdan
tydoskentelemaan sopusoinnussa muun luonnon kanssa ja luomaan olosuhteet,
joissa ekosysteemit voivat kukoistaa. Regeneratiivista ajattelutapaa onkin
sovellettu erityisesti luonnonvaroihin perustuvilla toimialoilla, kuten maa- ja
metsataloudessa, elintarvike- ja vaateteollisuudessa seka kaupunkisuunnittelussa
(Hellstrém, 2023).

Paitsi eri toimialojen valilld, myds niiden sisalla, regeneratiivisuuden kasite voidaan
ymmartad eri tavoin. Tietyt toimijat pyrkivat muuttamaan ihmistoimintaa vain
suhteellisen pinnallisesti luonnon toimintaa muistuttavaksi, kun taas toiset
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painottavat syvempda ihmisten ja muun luonnon vastavuoroista kehittymista.
Gordon ym. (2023) tutkimuksen mukaan maanviljelijéillda oli monenlaisia syita
regeneratiivisen maatalouden harjoittamiseen: yhden aaripaan tavoitteena oli
konkreettinen tuottojen tavoittelu, toisen puolestaan abstraktimpi “virittdytyminen
kvanttitason energiavirtoihin”.  Maanviljelijoitd  yhdisti  kuitenkin  narratiivi
regeneratiiviselle toiminnalle: luonnon kanssa yhdessa tybdskentely ymparistdon
ennallistamiseksi, elvyttamiseksi ja uudistamiseksi.

Myds  matkailututkimuksessa regeneratiivista ajattelua on tuotu esiin
vaihtoehtoisena matkailun kehityssuuntana. Pollock (2012) esitteli termin tietoinen
matkailu (engl. conscious travel), joka perustui jo selvasti ekologiseen
maailmankuvaan, ja myéhemmin useat muut tutkijat ovat syventaneet ymmarrysta
regeneratiivisesta matkailusta (Ateljevic, 2020; Bellato, Frantzeskaki & Nygaard,
2023a; Bellato ym., 2023b; Cave & Dredge, 2020; Dredge, 2022). Regeneratiivinen
matkailu ldhtee aina tavoitteesta lisétd maantieteellisen paikan ja sitéd asuttavien
yhteiséjen elinvoimaa - ei siis tavanomaisemmasta tavasta pyrkia houkuttelemaan
vierailijoita. Matkailu elédvand systeemind mahdollistaa kohtaamisia, luo yhteyksia
ja kehittaa vastavuoroisia ja molempia osapuolia hyoédyttavia
vuorovaikutussuhteita, jotka heijastelevat matkailun paikkoja ainutlaatuisella
tavalla. Uusiutuminen voi puolestaan tapahtua henkisesti, fyysisesti,
emotionaalisesti, hengellisesti, kulttuurisesti, sosiaalisesti, ymparistollisesti ja
taloudellisesti (Bellato, Frantzeskaki & Nygaard, 2023a).

Bellato, Frantzeskaki ja Nygaard (2023a) ovat luoneet regeneratiivisen matkailun
kasitteellisen viitekehyksen, joka perustuu ajatukseen matkailusta elavana
systeemind ja tunnistaa viisi jatkuvaan oppimisprosessiin kietoutuvaa suunnittelun
ulottuvuutta. Ensinndkin, regeneratiivinen ajattelutapa kuvaa sita, miten matkailu
voi olla linjassa ekologisen maailmankuvan ja eldvien systeemien periaatteiden
kanssa. Toiseksi, luontainen potentiaali viittaa kunkin paikan ja yhteisdn
ainutlaatuiseen ja luontaiseen potentiaaliin. Kolmanneksi, systeemien kyvykkyys
tarkoittaa sita, mita uutta regeneratiivista kyvykkyyttéa matkailu ja siihen liittyvat
systeemit voivat luoda. Neljanneksi, tavoitellut vaikutukset kuvaavat sita, mika
ohjaa matkailun sidosryhmia kehittdmadan vastavuoroisia suhteita muuhun luontoon
ja edistémaan paikkojen ja yhteis6jen kukoistusta. Viidenneksi, tehtavat ja
resurssit tarkoittavat niita tyokaluja, resursseja ja viitekehyksia, joita tarvitaan
regeneratiivisen matkailun edistamisessd, yhteisluonnissa ja toimeenpanossa.

Kohti regeneratiivista kulutusta?

Varsin moni taho talouden eri sektoreilta on jo alkanut kutsua toimintaansa
regeneratiiviseksi, jopa siina maarin, ettd suuntauksesta on muodostumassa
muotisana ja viherpesun valine. On padivanselvaa, etta globaalin kulutuksen maaraa
on vahennettava radikaalisti: Kotiahon ym. (2021) mukaan suomalaisten ekologista
jalanjalked tulee leikata jopa 70 prosenttia. Ylikulutuksen seldttédminen ja
kestavyysmurroksen lapivieminen vaativat oikeudenmukaisuutta kantaa globaalia
vastuuta, rohkeutta tehda poliittisia pdatdksia, viisautta edistdd ekologisesti
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kestdvampid kulutusvalintoja sekd@ kohtuullisuutta asettaa kulutus planetaarisen
kantokyvyn rajoihin (Grénman, Uusitalo & Raikkonen, 2023).

Regeneratiivisen kehityksen taustalla on ajatus siitd, ettd kestdva kehitys ei riita
maapallon rappeutuneiden sosioekologisten jarjestelmien toiminnan
palauttamiseksi. N&din ollen se herattelee pohtimaan, mita muutos kestdvasta
kehityksesta regeneratiiviseen kehitykseen tarkoittaisi kulutuksen nakdkulmasta ja
millaista olisi naita rappeutuneita jarjestelmia elavoéittava regeneratiivinen kulutus.

Lahtokohtaisesti regeneratiivinen kulutus nojaa regeneratiivisen talouden kahteen
perusoletukseen (Hellstrém, 2023). Ensinndkin tarvitaan kokonaisvaltaista
tarkastelua siita, miten taloudelliset, ekologiset ja sosiaaliset ilmiot kytkeytyvat
toisiinsa alati muuttuvien haasteiden ja mahdollisuuksien verkostoksi. Toiseksi,
talous - ja kulutus sen osana - tulee nahda dynaamisena ja evolutiivisena
jarjestelmana, jonka kehittdminen hydtyy ymmarryksestémme terveiden ja
elinvoimaisten elavien jarjestelmien toiminnasta ja jatkuvasta muutoksesta. Niin
regeneratiivisessa taloudessa kuin kulutuksessa inspiroidutaan luonnosta ja
jaljitelldan siina esiintyvia rakenteita ja prosesseja.

Seuraavaksi pohdimme, minkalaisia nakemyksia voisi lukeutua elavien systeemien
teoriasta johdettaviin regeneratiivisen kulutuksen periaatteisiin. Tarkoituksena ei
niinkaan ole tarjota valmiita vastauksia, vaan heratella keskustelua siitg,
minkalaista kulutus voisi olla elavand systeemind. Koska regeneratiivisen
kulutuksen tutkimus on toistaiseksi lahes olematonta, kutsumme kulutustutkijoita
aktiiviseen vuoropuheluun naiden periaatteiden ja |lahtékohtien kehittdmiseksi seka
regeneratiivisen kulutuksen tutkimusagendan luomiseksi.

Hellstréomin (2023) regeneratiivisen talouden periaatteita soveltaen,
regeneratiivisen kulutuksen periaatteet voisivat nayttdytya seuraavasti:

1. Regeneratiivisen kulutuksen tulisi toimia oikeassa suhteessa niihin
laajempiin jarjestelmiin, joiden osa se on ja joista se on riippuvainen.

2. Regeneratiivisen kulutuksen tehtavana olisi elamaa ja elinvoimaa
kaikille mahdollistavan vaurauden kokonaisvaltainen vahvistaminen.

3. Olennaisinta ei olisi kulutusta ruokkivien kiertojen maara, vaan
kulutuksen koko yhteiskunnallisen aineenvaihdunnan taso ja laatu.

4. Jokaisen paikan ja yhteisdn tulisi itseorganisoituen maarittédd, kuinka
regeneratiivisen kulutuksen periaatteita sovelletaan sen omassa
ainutlaatuisessa kontekstissa.

5. Kuluttajat ymmartaisivat olevansa osa jotakin suurempaa
kokonaisuutta, eivatka siksi pyrkisi tayttdmaan ainoastaan omia
tarpeitaan.

6. Elinvoimaa rakentava kulutuksen muutos kehkeytyisi sielld, missa eri
kontekstit sulautuvat toisiinsa.
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7. Regeneratiivisessa systeemissa kuluttajat eivat tavoittelisi vain oman
toimintansa sopeutumis- ja muutoskykyd, vaan vahvistaisivat koko
yhteison resilienssia.

8. Kulutus, kuten muutkin uusintavat jarjestelmat, olisi jatkuvasti
herkassd, tasapainoa etsivassd reagoivassa muutostilassa.

Vastaavasti Bellaton, Frantzeskakin & Nygaardin (2023a) regeneratiivisen
matkailun ajatusten pohjalta kulutustutkijat voisivat pohtia seuraavia kysymyksia:

1. Miten kulutus voisi olla linjassa ekologisen maailmankuvan ja elavien
systeemien teorian periaatteiden kanssa?

2. Miten eri paikkojen ja yhteisdjen luontainen potentiaali vaikuttaisi
kulutukseen?

3. Mitd uutta regeneratiivista kyvykkyytta kulutus voisi luoda?

4. Mika ohjaisi kuluttajia kehittamaan vastavuoroisia suhteita muuhun
luontoon ja edistdamaan paikkojen ja yhteisdjen kukoistusta?

5. Mita tydkaluja, resursseja ja viitekehyksia tarvittaisiin
regeneratiivisen kulutuksen edistamisessa ja arvon yhteisluonnissa?

Pinnallisella tasolla regeneratiivisen kehityksen mukainen kulutus voisi tarkoittaa
regeneratiivisen kehityksen ja talouden periaatteiden mukaisesti tuotettujen
tuotteiden ja palveluiden suosimista. Vaikka tdllaiset pinnalliset muutokset
saattaisivatkin lisdtéd luonnon monimuotoisuutta suhteellisen ripedsti ja ohjata
muutosta kohti syvempaa ihmisen ja muun luonnon vastavuoroista kehittymista,
sité ei kuitenkaan tulisi viela kutsua regeneratiiviseksi kulutukseksi.
Regeneratiivinen kulutus vaatisi selvasti laajempaa maailmankuvan muutosta seka
syvallistda ymmarrystd oman sisdisen tilan ja ulkoisten suhteiden vaikutuksesta
ihmisten ja muun Iluonnon kukoistukseen. Vasta ekologisen maailmankuvan
syvallinen omaksuminen pureutuisi planetaaristen kriisien juurisyyhyn, ihmisten ja
muun luonnon perustavanlaatuiseen erkaantumiseen, ja johtaisi mahdollisesti jopa
luonnon monimuotoisuuden lisdantymiseen pidemmalla aikavalilla.
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ABSTRAKTI

Digitalisaation myota asiakaskokemus syntyy yha useammin vuorovaikutuksessa
digitaalisen sovelluksen kanssa. Tavanomaiset, arkiset pankkipalvelut eivat ole
tasta poikkeus. Saavutettavuudella pyritdan varmistamaan, etta palvelu on tasa-
arvoisesti kaikkien asiakkaiden kaytettdavissa heidan mahdollisista tiedollisista,
taidollisista tai muista rajoituksistaan huolimatta. Erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevat kuluttajat saattavat jaada joko kokonaan palvelujen ulkopuolelle
tai heidan asiakaskokemuksensa ei rakennu positiiviseksi. Taman artikkelin
tavoitteena on rakentaa ymmarrysta saavutettavuuden merkityksesta osana
asiakaskokemusta erityisesti verkkopankkipalveluiden kontekstissa. Tutkimus
yhdistaa saavutettavuustutkimusta ja asiakaskokemuksen tutkimusta
haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien ndkdkulmasta. Kaksiosainen
tutkimusaineisto koostuu verkkopankkipalvelujen saavutettavuudesta vastaavien
pankin asiantuntijoiden haastatteluista ja Suomi24-keskustelufoorumin
verkkokeskusteluista. Aineiston analyysimenetelmand on kaytetty temaattista
analyysia ja sisalldnanalyysia. Tulokset osoittavat, ettd tekninen saavutettavuus
toteutuu jo varsin hyvin, mutta kognitiiviseen ja sosiaaliseen saavutettavuuteen ei
kiinniteta riittavasti huomiota. Lisaksi emotionaalinen saavutettavuus, joka liittyy
ldheisesti asiakaskokemukseen, jaa enimmakseen huomiotta. Johtopdatdksena
ehdotammekin uuden, emotionaalisen saavutettavuuden lajin lisdamista
saavutettavuuskirjallisuuteen. Lisaksi korostamme, miten haavoittuvassa
asemassa olevia kuluttajia koskevaa tutkimusta tulisi lisata asiakaskokemuksen
rakentumisen ymmadrtamiseksi.

Johdanto

Asiakaskokemus on noussut yhdeksi merkittdvimmista tutkimuskohteista
markkinoinnissa viimeisen parinkymmenen vuoden aikana, ja positiivista
asiakaskokemusta on pidetty Idhtékohtana (Becker & Jaakkola, 2020; Lemon &
Verhoef, 2016). Tama on erityisen tarkeaa nykyaikana, jolloin digitalisaatio ja
nopeat teknologiset muutokset ohjaavat asiakaskokemusta digitaaliseen muotoon
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(Bolton ym., 2018). Kehitys on ollut vahvasti nakyvilla my6s pankkialalla (esim.
Pousttchi & Dehnert, 2018). Yha useammin pankin ja asiakkaan valinen
kosketuspinta onkin verkkosivu, chatbot tai mobiilisovellus. Naissa tilanteissa myoés
asiakaskokemus syntyy vuorovaikutuksessa digitaalisen sovelluksen kanssa (Lipkin,
2016).

Palveluita digitalisoitaessa on tunnistettu, etta niiden tulisi olla saavutettavia kaikille
asiakkaille (ks. esim. Palmgren, 2021). Saavutettavuus tarkoittaa, etta
mahdollisimman moni voi kayttaa verkkopalveluja mahdollisimman helposti (Etela-
Suomen aluehallintovirasto, 2022). Tasmallisemmin madariteltynda digitaalinen
saavutettavuus edellyttaa, etta erilaiset verkkopalvelut ja niiden sisallét ovat
sellaisia, etta taidoiltaan ja kyvyiltdan erilaiset kuluttajat toimintarajoitteistaan
huolimatta voivat kayttda ja ymmartaa niitd (ks. Martins, Gongalves & Branco,
2017; Rosenbaum ym., 2017). Kuluttajatutkimuksessa toimintarajoitteisista
kuluttajista kdytetaan myds nimitysta haavoittuvat kuluttajat (Riedel ym., 2021;
Rosenbaum ym., 2017).

Palvelujen saavutettavuuden painoarvoa nostaa se, ettd esteettémyyden ja
saavutettavuuden varmistaminen on turvattu direktiiveillda ja lainsaadanndlla.
Digitaalisten palvelujen saavutettavuusdirektiivi (EU 2016/2102) ja siihen
perustuva digipalvelulaki (306/2019) koskevat julkista sektoria ja osaa yksityisen ja
kolmannen sektorin organisaatioista. Esteettémyysdirektiivin (EU 2019/882)
velvoitteet astuvat voimaan 2025. Verkkopalvelujen saavutettavuuden toteutumista
ohjaa myds yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), jonka perusteella kayttaja voi vaatia
kohtuullisia mukautuksia jarjestelmiin ja kayttoliittymiin, jotta esimerkiksi
vammaisen henkildn olisi mahdollista kayttaa niita. Myds hankintalaki (1397/2016)
velvoittaa ottamaan huomioon saavutettavuuden esimerkiksi ICT-hankinnoissa
(Sinisalo, 2021).

Aikaisempi saavutettavuuden tutkimus on keskittynyt melko vahvasti teknisen
saavutettavuuden nakdkulmaan (Makipaa, 2022; Leskelda, 2019: 65-66). Lisaksi
saavutettavuutta koskeva aikaisempi kirjallisuus ja sen toteuttamiseen laaditut
ohjeistukset painottavat vahvasti palvelun suunnittelijan ja tarjoajan nakékulmaa.
Asiakkaan ja kayttajan nakokulmat ovat jadneet saavutettavuuskirjallisuudessa
vdhemmalle huomiolle. Tassd tutkimuksessa kuromme tdta tutkimusaukkoa
umpeen  yhdistdmalla  saavutettavuuskirjallisuutta ja  asiakaskokemuksen
kirjallisuutta erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien nakékulmasta.

Asiakaskokemus rakentuu subjektiivisesti ja on riippuvainen siita, miten asiakas
havainnoi ja tulkitsee palvelua (Becker & Jaakkola, 2020). Se on myoés
vuorovaikutuksellista, silla asiakaskokemus syntyy niiden erilaisten vihjeiden ja
kosketuspisteiden avulla, joiden kautta asiakas on vuorovaikutuksessa palvelun
kanssa (Bolton ym., 2018; Lemon & Verhoef, 2016; Lipkin, 2016). Taman
néakemyksen mukaisesti yritys ei voi yksin tuottaa asiakaskokemusta, mutta se voi
muotoilla erilaisia vihjeita ja kosketuspisteita, jotka vaikuttavat
asiakaskokemukseen (Becker &  Jaakkola, 2020). Asiakaskokemuksen
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muodostumiseen vaikuttaakin se, miten kuluttaja havainnoi ja tulkitsee yrityksen
muotoilemia  kosketuspisteitéd. Toisin sanoen, jos kosketuspiste ei ole
saavutettavissa, kuluttaja ei voi havainnoida sita.

Nyky-yhteiskunnassa pankkitunnukset maarittavat kansalaisuutta ja kansalaisten
osallisuutta (Stanescu & Gikay, 2020; Kuusisto ym., 2022). Verkkopankkitunnukset
ovat ikdan kuin kuluttajan sahkoéinen henkildtodistus, jolla kuluttaja todentaa
henkiléllisyytensa kirjautuessaan pankki- ja viranomaispalveluihin ja nykyisin myds
moniin kaupallisiin palveluihin.

Keskeisesta yhteiskunnallisesta merkityksestaan huolimatta verkkopankkipalveluja
ja niihin liittyvia asiakaskokemuksia voidaan kuvata arkisiksi, mika tekee myoés
saavutettavuudesta erityisen tarkedda. Heinosen ja Lipkinin (2023) mukaan arkiset
ja rutiininomaiset kokemukset muodostavat kuluttajan paivan rungon ja rakentavat
asiakaskokemusta pitkdlld aikavalilla. He korostavat, miten tavanomaisen
asiakaskokemuksen syvempi ymmartaminen voi tarjota yritykselle valineita
pitkaaikaisten asiakassuhteiden rakentamiseen. Siten verkkopankkipalvelut
tarjoavatkin oivan kontekstin analysoida saavutettavuutta asiakaskokemuksen
nakokulmasta.

Taman artikkelin tavoitteena on rakentaa ymmarrysta saavutettavuuden
merkityksestda osana asiakaskokemusta erityisesti verkkopankkipalveluiden
kontekstissa. Ldhestymme aihetta vertailevalla tutkimusotteella, jossa otetaan
huomioon sekda palveluntarjoajan eli pankin ettd kuluttajan nakékulmat.
Tavoitteemme asemoi meidat transformatiivisen kuluttaja- ja palvelututkimuksen
kenttaan. Sen lahtékohtana on ymmartaa haavoittuvassa asemassa olevien
kuluttajien haasteita toimia erilaisissa palveluymparistdissa (Rosenbaum ym., 2017)
ja pyrkia vaikuttamaan markkinatarjontaan siten, ettd heidéan hyvinvointinsa ja
osallisuutensa yhteiskunnassa paranee (Kamran & Uusitalo, 2018). Lisaksi, mita
enemman digitaalisen saavutettavuuden avulla tuetaan osallisuutta ja mita
paremmin palveluiden saavutettavuus ja digitaalinen osallisuus huomioidaan, sita
enemman se hyoddyttaa kaikkia palvelujen kayttajia yhteiskunnassa (Vilpponen,
2021). Voidaankin todeta, etta haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien
huomioiminen on ensiarvoisen tarkead pyrittdessé luomaan hyvinvointia, tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa.

Digitaalisesta saavutettavuudesta haavoittuvassa
asemassa olevan kuluttajan asiakaskokemuksen
ymmartamiseen

Haavoittuvuus kuluttamisessa

Haavoittuvuudella kuluttamisessa tarkoitetaan tilannetta, jossa kuluttaja kokee
voimattomuutta esimerkiksi yhteiskunnan ja markkinoiden palvelujen kaytossa.
Kuluttajalla ei ole tilanteessa vaadittavia resursseja, ja han kokee, etta kontrolli
tilanteessa ei ole hanella itselldan (Hill ym., 2020; Baker ym., 2005). Aikaisempi

124



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

tutkimus onkin tunnistanut useita erilaisia tilanteita, joissa kuluttajat voivat kokea
haavoittuvuutta erityisesti pankkisektorilla: he voivat saada osakseen epatasa-
arvoista palvelua, he eivat kykene kayttamaan palvelua vaaditulla tasolla tai he
joutuvat maksamaan palvelustaan enemman kuin muut asiakkaat (de la Cuesta-
Gonzalez ym., 2021).

Aikaisempi tutkimus tunnistaa myoOs kasitteet haavoittuva kuluttaja (Rosenbaum
ym., 2017) tai marginaalinen kuluttaja (Anderson, 2013), joita ovat esimerkiksi
erilaiset toimintarajoitteiset henkildt, joilla on luku- ja kirjoitusvaikeuksia,
kehitysvamma, kuulo- tai nakdévamma, joilla on maahanmuuttajatausta tai
esimerkiksi henkilot, jotka ovat idkkaitd, koyhia tai asuvat haja-asutusalueilla
(Riedel ym., 2021; Baker ym., 2005). Tassa artikkelissa kasittelemme kuitenkin
haavoittuvuutta laajemmin voimattomuutena toimia tietyssa tilanteessa, erityisesti
verkkopankkipalvelujen kontekstissa. Tama painotus huomioi myds sen, etta
jokainen kuluttaja voi olla joskus haavoittuvassa asemassa.

Digitaalinen saavutettavuus

Saavutettavuustutkimus on wuusi monitieteinen tutkimusala, jossa yhdistyvat
tietotekniikan, kielentutkimuksen ja teknisen viestinndan nakékulmat (esim. MaaB &
Rink, 2018: 17-18; Filipe ym., 2023; Vollenwyder, 2023). Saavutettavuus kuuluu
laajempaan kdsiteperheeseen, jossa sita |ahelld ovat esteettémyys ja kaytettavyys.
Siind missa esteettdmyys usein liitetddn rakennettuun ympaéristédn eli siihen, etta
tilat, tavarat ja palvelut ovat kaikkien kadytettdvissd, saavutettavuus puolestaan
kytkeytyy tasapuolisiin mahdollisuuksiin kayttda jotakin tuotetta tai palvelua.
Kaytettavyydella taas viitataan ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutukselliseen
suhteeseen eli siihen, ettd kayttdja saavuttaa tavoitteensa kayttaessaan laitetta,
sovellusta tai vastaavaa (Sinkkonen ym., 2006: 12; 234-236). Hyva kaytettavyys
on saavutettavuuden toteutumisen yksi edellytys (Overmark, 2019: 67).

Digitaalinen saavutettavuus tarkoittaa, ettd saavutettavat laitteet ja sovellukset
ovat paitsi fyysisesti saavutettavissa myos kaytettavissa erilaisissa kayttotilanteissa
kaikille kayttajille (esim. Kulkarni, 2019; Makipaa 2022: 48-49). Lisaksi
saavutettavat digitaaliset palvelut ovat teknisesti virheettomadsti toteutettuja ja
mahdollistavat erilaisten apuvélineiden ja niihin liittyvien ohjelmistojen kaytén, ovat
sisalléltagn  ymmarrettdvia, tarjoavat tietoa ~monikanavaisesti ja ovat
kayttoliittymaltddn selkeitda, hahmotettavia ja navigoitavia (mm. Lazar, 2021).
Saavutettavuutta tarkastellaan vyleenséd fyysisen, tilannekohtaisen, teknisen,
aistinvaraisen, kognitiivisen, seka sosiaalisen saavutettavuuden nakdkulmasta.

Fyysinen saavutettavuus toteutuu, kun toimintaymparistd, sen toiminnot, palvelut
ja tuotteet on toteutettu siten, ettda ne ovat mahdollisimman monen ihmisen
saavutettavissa ja kaytettavissa tilojen suunnittelun, liikkumisen ja apuvalineiden
kayttévalmiuden osalta. Palveluun liittyen se tarkoittaa laitteistojen ja ohjelmistojen
saavutettavuutta, ohjaus- ja tukitoimet mukaan luettuina (mm. Leskeld, 2019: 48).
Pankkien osalta fyysistd saavutettavuutta on viime aikoina rajattu esimerkiksi
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ottamalla kayttédn ajanvaraus sen sijaan, ettd asiakas saapuisi pankkiin sen
aukioloaikana, kuten aiemmin. Tassa suhteessa tarked on myos tilannekohtainen
saavutettavuus, joka huomioi aikataulutuksen seka tuotteen tai palvelun kayttéon
tarvittavat vyksilolliset jarjestelyt (Overmark, 2019: 67). Monelle pankkien
asiakkaalle yksiléllisten jarjestelyjen tekeminen voi olla erilaisten rajoitteiden vuoksi
vaikeaa tai mahdotonta.

Tekninen saavutettavuus toteutuu, kun verkkosivusto on teknisesti virheettomasti
toteutettu ja noudattaa saavutettavuusstandardeja, on navigaatiorakenteeltaan
looginen ja rakenne-elementeiltéddan yhtenevainen. Se on hakukoneoptimoitu, jolloin
se on helposti |0ydettavissa. Lisaksi se on sisalléltdan kayttdjan muokattavissa, ja
sitd voidaan kayttdad kayttdjan tarvitsemilla apuvalineilla (Leskela, 2019: 65-66).
Tama on digitaalisen saavutettavuuden osalta selkein saavutettavuuden laji, jonka
toteamiseen on kehitetty erilaisia kansainvalisia standardeja (WCAG 2.1. 2019).
Haasteena on usein se, etta saavutettavuuden katsotaan toteutuneen, kun tekninen
tarkistuslista on kayty ldpi. Tekninen saavutettavuus on kuitenkin digitaalisen
saavutettavuuden osalta valttamaton, mutta ei riittdva ehto. Aistinvarainen
saavutettavuus kytkeytyy laheisesti tekniseen saavutettavuuteen ja huomioi eri
tavoin toimintarajoitteiset kayttajat ja heidén tarvitsemansa ohjaimet ja
apuvélineet (Leskeld, 2019: 49; 66; Makipas, 2022: 47; Overmark, 2019: 67).

Kognitiivinen saavutettavuus viittaa sisadltdjen ymmarrettavyyteen. Se huomioi
kayttajan tarvitsemat tekstisisallon ymmartamiseen liittyvat avustavat toiminnot,
joita ovat esimerkiksi eri kielivaihtoehdot, tekstitys, terminologian selittdminen,
kuvitus seka tekstisisdllon kuuntelumahdollisuus (Makipaa 2022: 51; Leskelg,
2019: 49-50; 69). Esimerkiksi Itavallassa on kehitetty tiedonhankintaan
mobiilisovellus, jonka kayttajéa voi ladata alylaitteeseensa ilmaiseksi ja valita
sovelluksen kayttdéd varten kielitaitoaan vastaavan tason, jolla han haluaa saada
tietoa valitsemastaan aiheesta. Lisaksi sovellus mahdollistaa tiedon tarkastelun
viittomakielisend ja kuunneltavana (Froéhlich ym., 2021). Tarkea nakdkulma
kognitiiviseen saavutettavuuteen on siis nimenomaan kielellinen. Ymmarrettava
kielenkayttd - niin kirjallinen kuin suullinenkin - on osa laadukasta asiakaspalvelua
(Lamminmaki, 2020: 27). Selkokieli on nahty olennaisena osana kognitiivisen
saavutettavuuden varmistamista (Hirvonen ym., 2020: 18).

Sosiaalinen saavutettavuus perustuu ajatukseen, etta kaikki ihmiset ovat
tietotekniikan sidosryhmia. Tasta nakokulmasta verkkopalvelujen on oltava
vhdenvertaisia ja taloudellisista seikoista riippumatta kaikille saatavilla olevia ja
toimivia niin, ettd niissa huomioidaan kayttdajan ominaisuudet, taidot ja kyvyt
(Leskeld, 2019: 48-49; Nemer, 2015). Osaltaan sosiaalinen saavutettavuus tuo
esille palveluntarjoajan asenteet ja arvot. Nama nakyvat siind, missd madrin ja
miten yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen sitoudutaan esimerkiksi ottamalla
huomioon avustavaa teknologiaa tarvitsevat kdyttajét. Taman lisaksi asenteet
ihmisten moninaisuutta kohtaan tulevat esille asiakaspalvelutilanteissa siing,
kaytetaankdé vuorovaikutuksessa asiakkaiden tarvitsemia viestintdémuotoja ja
huomioidaanko heiddn tuen tarpeensa (Leskela, 2019: 52; 66; 222; 292-294).
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Pankkien digitaalista saavutettavuutta on aiemmin tutkittu tarkastelemalla
pankkien verkkosivujen teknista saavutettavuutta. Esimerkiksi Martinez ym. (2014)
tarkastelivat 49 eurooppalaisen pankin verkkosivuja maardllisten
saavutettavuuskriteerien pohjalta. He totesivat, ettd ne eivat suurimmaksi osaksi
tdytd saavutettavuuskriteereitd, mutta etta myoskaan sidosryhmat eivat sita viela
tuolloin vahvasti vaatineet. Wentz ym. (2019) selvittivat sadan amerikkalaisen
pankin verkkosivujen saavutettavuutta. Viiden arvioijan manuaalisesti tekeman
tarkastuksen perusteella havaittiin, ettd kaikilla pankeilla oli
saavutettavuushaasteita teknisen saavutettavuuden osalta. Tulokset osoittivat
myds, ettd suurimmilla pankeilla oli vahiten saavutettavuushaasteita. Tata
selitettiin kaytdssa olevilla resursseilla ja saavutettavuuden merkitykselld pankin
maineen kannalta.

Digitaalisen saavutettavuuden tutkimus haavoittuvassa asemassa olevien
kuluttajien osalta on tuonut esille saavutettavuuden lajeihin liittyvid haasteita.

Haavoittuvuutta aiheuttavat esimerkiksi terveydentila, kehitysvamma,
elamantilanne, jossa toivutaan riippuvuuksista, ikd, maahanmuuttajatausta seka
maantieteellinen syrjdinen sijainti (Rosenbaum ym., 2017). Teknisen

saavutettavuuden haasteet liittyvdat de la Cuesta-Gonzalésin (2021) mukaan
pankkisektorilla tapahtuneeseen muutokseen, jossa aiemmasta pankkien edustajien
ja asiakkaiden vdlisesta palvelusuhteesta on siirrytty massadataan,
pankkiautomaatteihin ja verkkoalustoihin perustuvaan transaktiomalliin, jolloin
vastuu on siirtynyt palvelujen kayttdjille, kuluttajille. Taman myo6ta pankkien
asiakkaita kannustetaan uuden teknologian kayttéon ja riittdvan talousosaamisen
hankkimiseen. Pankkisektorin rakenneuudistus seka palvelujen digitalisointi ovat
lisanneet erityisesti pienituloisten kuluttajien vaikeuksia. de la Cuesta-Gonzalés
(2021) tuo esille myods kognitiiviseen saavutettavuuteen liittyvia haasteita, kun
kuluttajan raha-asioihin liittyva tietdmattémyys ja taloudellisen lukutaidon puute
voivat johtaa taloudelliseen ja sosiaaliseen syrjdytymiseen. Kognitiivisia haasteita
kuluttajille tuottaa myds verkkopankkipalveluissa kaytetty kieli (Riedel ym., 2021).

Fyysisen saavutettavuuden haasteet voivat liittya kuluttajien olosuhteisiin.
Esimerkiksi Hill ym. (2020) toteavat, etta iakkaiden henkildiden kohdalla tiedon ja
taitojen puute voi estaa heitd hankkimasta verkkopalvelujen kayttéon tarvittavia
fyysisia laitteita ja ohjelmistoja ja kayttamasta niita.

Sosiaalisen saavutettavuuden osalta Anderson ym. (2013) tuovat esille, etta
rahoitus- ja pankkipalvelut liittyvat erottamattomasti kuluttajien hyvinvointiin koko
heiddn elamdnsa ajan makrotasolla sekd palveluprosessien ja asiakaspalvelun
kautta. Myds kuluttajan tunteilla on vaikutusta taloudelliseen kayttaytymiseen ja
tehtyihin ratkaisuihin. Esimerkiksi de la Cuesta-Gonzalez (2021) toteaa, etta
kuluttajan positiiviset tunteet liittyvat luottamukseen pankkia kohtaan, optimismiin,
yhteistydhdén seka intuitiivisiin  reaktioihin.  Negatiiviset tunteet liittyvat
epaluottamukseen pankkia kohtaan ja pyrkimykseen valttda tappioita ja harmeja,
jolloin kuluttaja ei wuskalla valittaa epdkohdista tai pyytdaa muita palveluja.
Kuluttajan kokema palveluiden kaytén osaamattomuudesta johtuva haped voi
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saada hdnet hyvaksymaan pankin ehdottamat tuotteet ja ehdot, mutta ei
optimoimaan taloudellista tilannettaan (de la Cuesta-Gonzalez, 2021). Thomas ym.
(2023) osoittivat tutkimuksessaan, ettd yli 65-vuotiaat brittildiset kayttavat
digitaalisia rahoituspalveluja vahiten verrattuna muihin kayttajaryhmiin. Tutkijoiden
mukaan syind ovat tahan ikaryhmadan kuuluvien henkildiden pelko tulla huijatuksi,
digitaalisten taitojen ja avun puute. My6s Rasi-Heikkisen (2022) mukaan
ikaihmisten digitaalinen osaaminen kuvataan usein heikkona ja ratkaisua vaativana
ongelmana, mutta myds jaettuna ja sosiaalisena: ikdihmisten Idheisilld on
merkittdvé rooli osaamisen tukemisessa. Kuitenkin Rasi-Heikkisen (2022)
tutkimuksessa osa ikaihmisista kuvasi marginaalista asemaansa tietoisesti
myonteisena kieltdytymisend digitalisaation tuomista mahdollisuuksista ja korosti,
etta ilman tietokonetta ja internetia elaminen on oma yksiléllinen valinta.

Saavutettavuudesta asiakaskokemukseen

Palveluiden digitaalisen saavutettavuuden vaade on suurelta osin lakisaateinen, ja
sen lédhtokohtana on ollut palveluntarjoajan nakékulma: se, mitd palvelun tuottajan
tulee huomioida, jotta palvelu olisi saavutettavissa. Asiakaskokemuksen kasite
korostaa sitéa vastoin asiakkaan nakékulmaa ja vuorovaikutusta asiakkaan ja
palveluntarjoajan valilla. Asiakaskokemus onkin asiakkaan kokonaisvaltainen
reaktio erilaisiin palveluympariston arsykkeisiin (Becker & Jaakkola, 2020; Jaakkola
ym., 2015; Vargo & Lusch, 2008). Nama reaktiot voivat olla kognitiivisia, kuten
ymmarrysta verkkopankkipalvelun ohjeista ja palvelun kayttamisesta;
emotionaalisia, kuten Iluottamusta pankin toimintaan tai arsyyntymista
kovadaniseen jonotusmusiikkiin puhelinpalvelussa; fyysisia, kuten lampétilan
kokemista tai sykkeen kohoamista; sensorisia, kuten verkkopankin visuaalisuuden
hahmottaminen tai sosiaalisia, kuten verkkopankkipalvelun chat-viestipalvelun
vuorovaikutuksellisuus.

Asiakaskokemus on ollut keskeinen kuluttajatutkimuksen, palvelututkimuksen ja
laajemmin  markkinoinnin  tutkimuksen kdasite ja tutkimuksen kohde jo
vuosikymmenten ajan (mm. Holbrook & Hirschman, 1982; Arnould & Price, 1993;
Vargo & Lusch, 2008; Lemon & Verhoef, 2016; Lipkin, 2016; Jain ym., 2017;
Becker & Jaakkola, 2020). Sita on tarkasteltu useista kasitteellisistda ja empiirisista
nékodkulmista (Heinonen & Lipkin, 2023).

Asiakaskokemus nahdaan tyypillisesti subjektiivisena, kontekstisidonnaisena,
moniulotteisena ja kokonaisvaltaisena (Helkkula, 2011; Kemppainen, 2020). Se
rakentuu kuluttajan aikaisempien kokemusten, odotusten, mielipiteiden ja
asenteiden varaan (Holbrook & Hirschman, 1982; Becker & Jaakkola, 2020). Koska
kokemus on subjektiivinen, samakin palvelu voidaan kokea eri tavoin, jolloin
asiakaskokemukseen vaikuttavat esimerkiksi kuluttajan mahdolliset
toimintarajoitteet. Asiakaskokemuksen tilanne- ja kontekstisidonnaisuus tarkoittaa
esimerkiksi sita, ettd yhdella kertaa kuluttaja voi kokea iloa nopean puhelinpalvelun
vuoksi, kun taas toisella kertaa hdan voi joutua jonottamaan pitkaan ja sitd kautta
kokemus voi kddntya negatiiviseksi. Tilannesidonnaisuuteen liittyy myos se, etta
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asiakaskokemukseen vaikuttavat yrityksen ja asiakkaan vuorovaikutuksen lisdksi
muut palveluympariston tekijat. Esimerkiksi muiden asiakkaiden &anekas
kayttaytyminen voi vaikuttaa kuluttajan omaan asiakaskokemukseen (Helkkula,
2011).

Kokemuksellisuus on vahvistunut tarkeadksi markkinoinnin lahtokohdaksi (Schmitt,
1999; Gilmore & Pine, 1999). Kokemuksellisuuden ytimessa on emotionaalisuus,
mika korostaa kuluttamisen nautintoa, viihtyisyytta ja mukavuutta (Holbrook &
Hirschman, 1982; Holbrook, 2006). Vaikka osa kuluttajien kokemuksista voikin olla
erityislaatuisia ja elamyksellisid, suurin osa palvelukokemuksista, kuten laskun
maksu verkkopankissa, on kuitenkin arkipdivdisia ja rutiininomaisia (Arnould &
Price, 1993; Caru & Cova, 2003). Tassa tutkimuksessa tarkastelemamme
verkkopankkipalveluiden konteksti on tyypillinen esimerkki tavanomaisesta
palvelusta, johon liittyy arkisia rutiineja ja jota ilman on haastavaa selviytya
jokapadivaisessa elamassa (Heinonen & Lipkin, 2023).

Aikaisempi tutkimus asiakaskokemuksesta digitaalisissa palveluissa yleisesti ja
pankkipalveluissa erityisesti on runsasta ja osoittaa kokemuksen moniulotteisuuden
(mm. Chauhan ym., 2022; Kemppainen, 2020; Kemppainen ym., 2021; Bolton ym.,
2018; Komulainen & Makkonen, 2018; Rajaobelina ym., 2018). Digitaalisia
pankkipalveluita on tyypillisesti tarkasteltu arkisena hyoétypalveluna ilman
emotionaalista ulottuvuutta (Chauhan ym., 2022). Kuitenkin emotionaalisen
nakodkulman ovat huomioineet esimerkiksi Komulainen ja Makkonen (2018), jotka
tunnistivat verkkopankkipalveluista sekd positiivisia ettd negatiivisia kokemuksia,
kuten kaytdn helppous ja reaaliaikaisuus vs. tekniset ongelmat ja viivastykset. He
myds nostivat esiin tarpeen parantaa palveluiden kaytettavyytta varsinkin idkkaille
kayttajille seka haasteen vastata tietoturvaan liittyviin huoliin ja epdvarmuuksiin.

Samoin luottamusta pankkeihin tarkastelleet Rajaobelina ym. (2018) osoittivat,
ettd mobiilipankkitoiminnassa asiakaskokemuksen kognitiivinen ulottuvuus, kuten
uteliaisuuden herattaminen tai uuden oppiminen, vaikuttaa Iuottamukseen
positiivisesti. Emotionaalisen ulottuvuuden negatiiviset tunteet, kuten pettymys,
karsimattémyys ja tylsyys vaikuttavat luottamukseen negatiivisesti. Sitd vastoin
positiiviset tunteet, kuten iloisuus ja viihteellisyys parantavat sitoutumista pankkiin
ja sen toimintaan (Rajaobelina ym., 2018). Uudemmassa tutkimuksessaan
Rajaobelina ym. (2022) osoittivat, ettd virtuaalisella asiakaskokemuksella ja siihen
kohdistuvilla tunteilla on merkittava vaikutus siihen, halutaanko pankkipalvelua
suositella muille.

Aikaisempi asiakaskokemuksen tutkimus on keskittynyt kuluttajiin laajasti,
ottamatta erityiseen tarkasteluun haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien
kokemuksia, vaikka juuri he todenndkdisimmin kokevat erityisia haasteita
palveluymparistdssa (Rosenbaum ym., 2017). Nama haasteet
verkkopankkipalveluiden saavutettavuudessa voivat liittya pankkipalveluiden
saatavuuteen, kuten maantieteelliseen etdisyyteen tai verkkopalveluiden
puuttumiseen, itse palvelun kayttédén, kuten pankin kdyttaman kielen
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ymmartamiseen, verkkopankin kaytettavyyteen tai epdtasa-arvoiseen kohteluun
pankissa, kuluttajan kokemiin emotionaalisiin  haasteisiin, kuten pelon,
epdluottamuksen, hapedn ja ymmartamattdmyyden tunteen kokemiseen (de la
Cuesta-Gonzalez ym., 2021; Kamran & Uusitalo, 2018). Suomen kontekstissa
Silvennoinen ja Rantanen (2023) tutkivat haavoittuvassa asemassa olevien
kuluttajien (esimerkiksi pdihdekuntoutettavat, tydttémat, maahanmuuttajat)
digitaalista toimijuutta, ja toivat esille, miten kokonaisvaltaisen toimijuuden ohella,
naiden kuluttajien paallimmaiset tunteet liittyivat kokemukseen epdonnistumisesta
seka turvattomuudesta ja nostivat pintaan hermostuneisuutta. Tutkimus vahvistaa
nakemysta siita, ettd haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajaryhmien kokemusta
tulisi ymmartaa syvemmin, mikali palveluntarjoaja haluaa rakentaa palvelustaan
yhdenvertaista ja tasapuolista erilaisille kuluttajille.

Taulukossa 1 rinnastamme saavutettavuuden ja asiakaskokemuksen ulottuvuuksia
toisiinsa ja esittelemme aiempia tutkimuksia, joissa nama kohtaavat, keskittyen
tutkimukseen, joka liittyy erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien
verkkopankkipalveluihin. Aiemman  tutkimuksen kautta taulukko  myoés
havainnollistaa, miten tarked saavutettavuus on asiakaskokemuksen ndak&kulmasta.

Taulukko 1. Saavutettavuudella on vaikutuksia kuluttajien
asiakaskokemukseen.

Sahavutettavuuden Saavutett.avuuden Asiakaskokemus Esimerkkejs kirjallisuudesta
laji toteutuminen
Fyysinen Toimiva toimintaympdristd, Palveluymparistd suunnittelun, Asiakkaan olosuhteet masrittavat heidan haavoittuvuuttaan. Esimerkiksi
laitteisto, apuvilineet, liikkumisen, i whjauksen, idkkaiden henkildiden tiedon ja taitojen puute voi estaa heitd hankkimasta
sovellus, tietoliikenneyhteys, | laitteistojen ja ohjelmistojen seka verkkopalvelujen kayttoon tarvittavia fiyysisia laitteita ja ohjelmistoja ja
kayttdoikeudet, tarvittavien apuvilineiden osalta. kayttamastd niita. (Hill ym., 2020)
kdyttajatunnukset ja
salasanat.
Tekninen Palvelun laatu, virheetén Toimiva, helppokédyttinen palvelu | Pankkisektori on siirtynyt massadataan, pankkiautomaatteihin ja
tekninen toteutus, asiakkaan | asiakkaan yksildlliset tarpeet ja verkkoalustoihin perustuvaan transaktiomalliin, jossa vastuu on palvelujen
yksildlliset tarpeet ja odotukset huomiaiden. kayttajalla. Asiakasta kannustetaan uuden teknologian kayttdon ja riittavan
odotukset huomioiden. talousosaamisen hankkimiseen. (de la Cuesta-Gonzalés ym., 2021)
Aistinvarainen Ohjainten ja apuvilineiden Palvelun asiakkaalle tuottama Palveluymparistdn aistinvaraiseen havai intiin liittyvid haasteita aiheuttavat
kayttdmahdollisuus. aistikokemus. mm. asiakkaan terveydentila ja kuulo- ja nakoaistiin liittyvat ongelmat
(Rosenbaum ym., 2017)
Kognitiivinen Palvelun kieli ja terminologia; | Odotusten, tarpeiden ja kykyjen Verkkopalvelun sisallén ymmartamiseen liittyvat haasteet voivat johtua
viestinnan ymmarrettivyys ymmartiminen, tdyttiminen ja palvelussa kdytetysta kielestd, jolloin asiakas el ymmarra
Jja omaksuttavuus. ylittdminen. palvelutarjontaprosessia, esimerkiksi lainaan liittyvid ehtoja. (Riedel ym., 2022)
Sosiaalinen Toimivien ja saatavilla Palveluntarjoajan arvot ja Rahoitus- ja pankkipalvelut liittyvat erottamattomasti asiakkaiden hyvinvointiin
olevien palvelujen arvolupaukset seka ymmarrys koko heidan eldmansa ajan seka makrotasolla ettd palveluorganisaatioiden,
yhdenvertaisuus riippumatta | tuottaa palveluja eri tavoin palveluprosessien ja tydntekijdiden kautta. (Anderson ym., 2013)
kiyttajan taloudellisest toimintarajoitteisille asiakkaill
tilanteesta, ominaisuuksista, Pankkisektorin muutos ja rakenneuudistus seka palvelujen digitalisointi on
taidoista ja kyvyista. lisdnnyt pienituloisten kayttdjien vail ia. Heikossa olevilla
kuluttajilla ei ole taloudellista kokemusta tai taitoja kayttad digitaalisia palveluja,
eivitkd he ole pankille kannattavia asi ita. (de la Cuesta-Gi lez ym., 2021)
Emotionaalinen Ei huomioitu. Positiiviset, negatiiviset tai Asiakkaan tunteet, esimerkiksi hdped ja epéluottamus vaikuttavat raha-asioiden
neutraalit tunnekokemukset hoitoon liittyviin positiivisiin tai negatiivisiin paattksiin. (de la Cuesta-Gonzadlez
ym., 2021)

Katsauksemme aiempaan tutkimukseen osoittaa, miten asiakaskokemuksen
teoreettisiin lahtékohtiin liittyva emotionaalinen ulottuvuus puuttuu
saavutettavuustutkimuksen kirjallisuudesta. Saavutettavuuden huomioiminen on
kuitenkin yksi tapa rakentaa parempaa asiakaskokemusta (Vilpponen, 2021).
Vaikka yritys ei voikaan suoraan tuottaa asiakaskokemusta, se voi parhaansa
mukaan vaikuttaa niihin tekijéihin, joiden kautta asiakas muodostaa oman
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kokemuksensa (Becker & Jaakkola, 2020; Lemon & Verhoef, 2016; Jaakkola ym.,
2015; Vargo & Lusch, 2008). Naissa tekijoissa saavutettavuus ja emotionaalinen
ulottuvuus kietoutuvat monella tavalla toisiinsa.

Aineisto ja menetelma

Koska asiakaskokemus muodostuu vuorovaikutuksessa pankin ja asiakkaan valilla,
olemme erityisen kiinnostuneita ymmartamaan ensinndkin, miten suomalaisten
pankkien saavutettavuudesta vastaavat henkilét ymmartavat saavutettavuuden ja
toiseksi, millaisia kokemuksia haavoittuvassa asemassa olevilla kuluttajilla on
verkkopankkipalveluista. Saavuttaaksemme seka yrityksen ettéa kuluttajan
nakokulman kerasimme kaksiosaisen aineiston. Aineiston ensimmainen osa koostuu
verkkopankkipalvelujen saavutettavuudesta vastaavien asiantuntijoiden
haastatteluista. Haastattelu oli tyypiltdédn teemahaastattelu, jonka teemat olivat
"saavutettavuus kasitteena”, "arvot ja etiikka”, "saavutettavuuden osa-alueet” ja
"verkkopankkipalvelujen kognitiivinen saavutettavuus, arviointi ja menetelmat”.
Haastattelu rajattiin kohdistumaan henkil6asiakkaille tarkoitettuihin
verkkopankkipalveluihin. Haastattelut toteutettiin vuoden 2022 syyskuun ja
marraskuun aikana ja niihin osallistui seitseman saavutettavuusasiantuntijaa
kolmesta pankista. Analyysin ensimmadisessa vaiheessa haastatteluaineiston
nauhoitukset (4 tuntia) litteroitiin, jolloin tekstia kertyi yhteensa 55 sivua.

Tutkimusaineiston toinen osa koostuu verkkopankkitoimintaan liittyvasta
saavutettavuuspuheesta, joka kerattiin marraskuussa 2022 Suomi24-
keskustelufoorumilta  (https://www.suomi24.fi).  Verkkokeskustelu on aitoa
luonnostaan esiintyvda aineistoa (Jurgens ym., 2016), joka kuvaa aitoja
kokemuksia verkkopankkipalveluista ja niiden saavutettavuudesta kuluttajien
itsensa kertomina. Verkkokeskustelut aineistona tarjoavatkin nakyman yha
enemman valtaa omaavan “toissijaisen sidosryhman” todellisuuteen ja
mahdollistavat ndin myo6s tulevaisuuden trendien tunnistamisen (Jurgens ym.,
2016: 7). Saavutettavuuden ymmartamisessa kaikkien kuluttajien puhe on yhta
tarkeaa. Nain ollen ei ole merkityksellistda, onko kuluttaja itse kokenut
haavoittuvuutta vai kirjoittaako hdan omista kokemuksistaan, Iahiomaisena,
ystdvana tai tuttavana. Taman vuoksi verkkokeskustelua ei rajattu haavoittuvuuden
perusteella etukdteen.

Verkkokeskusteluaineistossa  keskityttiin  verkko- ja  mobiilipankkipalveluja
kasitteleviin  keskusteluihin, ja hakutermeind kaytettiin vyleisesti tunnettuja
verkkopankkipalvelujen saavutettavuuteen liittyviéa  hakulausekkeita, kuten
“verkkopankin saavutettavuus”, “verkkopankkimaksaminen”, “mobiilimaksaminen”
ja “verkkopankki tunnistautuminen”. Hakujen tuloksena aineistoon valittiin
uusimmat ensin -periaatteella mukaan 12 anonyymida keskusteluketjua, joihin
sisaltyy yhteensa 101 keskusteluviestia vuosilta 2020-2022. Verkkokeskusteluissa
esiintyneet pankkien nimet on anonymisoitu, koska tarkastelun keskiéssd on
yksittaisten pankkien sijaan pankkisektori.
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Molempia aineistoja tarkasteltiin aineistolahtdisen (induktiivisen) temaattisen
analyysin avulla. Sen lahtékohtana oli keratty aineisto, jota luettiin, jarjesteltiin,
ryhmiteltiin  ja kuvattiin esille nousevien teemojen mukaan edeten kohti
yksityiskohtaisempaa tarkastelua (ks. Braun & Clarke, 2006: 4). Temaattisen
analyysin avulla tarkoituksenamme oli saada esille ilmeisten sisdltéjen kuvaamisen
lisaksi piilomerkityksida, sanomatta jatettyja tai verhotusti sanottuja asioita.
Loydetyt teemat kuvaavat aineistossa esiintyvia ilmidita ja tutkijoiden tekemia
tulkintoja aineistosta (Braun & Clarke, 2006: 77-101). Temaattisen analyysin
perusteella haastatteluaineiston teemoiksi tunnistettiin verkkopankkipalveluiden
yhdenvertaisuus, asiakasryhmat, saavutettavuuden toteutuminen ja
varmistaminen, palvelujen sisdlléllinen saavutettavuus seka saavutettavuuden
hyoédyt, haitat ja kehityssuunnat. Vastaavasti keskusteluaineistosta nousivat
teemoina esiin verkkopankkipalvelujen yhdenvertaisuus, kayttajaryhmat, laitteet ja
sovellukset, oppiminen seka asiakaskokemus.

Analyysia jatkettiin esille tulleiden teemojen pohjalta hyédyntéamalla teoriaohjaavaa
sisalldonanalyysia. Teoreettisena kehyksena kaytettiin saavutettavuuden lajeja,
koska molemmista aineistoista oli temaattisen analyysin aikana tunnistettu
yhtymakohtia tekniseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen saavutettavuuteen. Kuviossa
1 esitelladan aineistoista I6ytyneet teemat ja niiden yhteys saavutettavuuden
lajeihin.

Kaytannossa aineistoa luokiteltiin tarkemmin sen mukaan, miten
saavutettavuudesta puhuttiin saavutettavuusasiantuntijoiden haastatteluissa, ja
vastaavasti tarkasteltiin, millaisia kokemuksia verkkokeskusteluissa liitettiin
verkkopankkipalveluihin.

Haastattelut

Keskustelut
» Pankkipalvelujen eskustelu

yhdenvertaisuus

* Asiakasryhmat

* Saavutettavuuden
toteutuminen ja
varmistaminen

* Verkkopalvelun sisallon
saavutettavuus

* Saavutettavuuden hybtyja,
haittoja ja kehityssuuntia

* Palvelujen yhdenvertaisuus
» Kayttajaryhmat

* Laitteet, sovellus

* Oppiminen

» Asiakaskokemus

Tekninen,
kognitiivinen ja
sosiaalinen
saavutettavuus

Kuvio 1. Haastattelu- ja verkkokeskusteluaineistosta esille tulleet
teemat ja niiden yhteys saavutettavuuden lajeihin.
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Verkkopankkipalvelujen saavutettavuus - pankin ja
asiakkaan nikokulma

Tdssa luvussa tuodaan esille verkkopankkipalvelujen saavutettavuuden
toteutumiseen liittyvat keskeiset tulokset tarkastelemalla ensin haastatteluissa
esille tullutta pankin nakdkulmaa, jota peilataan kuluttajien verkkokeskusteluissa
tuottamiin merkityksiin.

Tekninen saavutettavuus - lakipykilien mukaan
vai asiakkaita kuunnellen?

Verkkopankkipalvelun kayttdé edellyttédd, ettd palvelu on teknisesti saavutettava.
Pankkien saavutettavuusasiantuntijoiden haastatteluista kavi ilmi, ettd pankit
noudattavat digipalvelulain ohjeistamaa WCAG 2.1 -kriteeristd6d. Esteettomyysdirektiivin
(EU 2019/882) oletettiin tiukentavan saavutettavuusvaatimuksia. Haastatellut kertoivat
noudattavansa myds paikallista lainsaadantéa sen mukaan, missa maassa pankki toimii.

Haastateltujen mukaan saavutettavia palveluja tarvitsevat esimerkiksi idkkaat,
nakdvammaiset seka asiakkaat, joilla on kognitiivisia rajoitteita lukemisessa,
ymmartamisessa ja ohjeiden noudattamisessa. Haastatellut tunnistivat
saavutettavuuden toteutumisen haasteet palvelun kayttdjille. Niitd olivat esimerkiksi
verkkopankkipalveluihin tunnistautuminen.

"... kun sd meet tunnistautumissivulle ja syétat kayttdjatunnuksen ja salasanan
niin se ei skaalaudu verkkosivulle millddn tavalla jarkevédsti. Sun pitdd osata
suurentaa se sivu, joka on hyvin hankalaa, jos kdytéat lukulaseja.”

Haastatellut pohtivat saavutettavuustyén kehittymista ja ajallista muutosta.
Digipalvelulain velvoitteet ovat olleet voimassa noin kolme vuotta, joten
saavutettavuuden kehitys- ja arviointity6é ovat osittain viela kehittymassa. Kuitenkin
teknisen saavutettavuuden nahtiin toteutuvan hyvin. Tekninen saavutettavuus
liittyy myo6s aistinvaraisen saavutettavuuden toteutumiseen, jolloin palveluja voivat
kayttaa aistirajoitteiset henkil6t erilaisten apuvalineiden avulla.

Myo6s  verkkokeskusteluissa tuli esille  verkkopankkien saavutettavuuden
lakisaateisyys asiakkaiden nakdkulmasta.

“Pankki on nykyéddn lailla velvoitettu tarjoamaan osan palveluistaan kaikille,
mutta ei silld ole velvollisuutta hoitaa asiaa niin, ettd tietokoneeton ja
puhelimeton henkilé voisi hoitaa asiansa yhté helposti, kuin kédnnyké&llaan
pankkiasiat hoitava.”

Haastatellut saavutettavuusasiantuntijat pohtivat, mihin saavutettavien palvelujen
raja vedetdan: riittdakoé peruspankkipalvelujen tekeminen saavutettaviksi vai onko
saavutettavuus ulotettava laajemmin kaikkiin pankkipalveluihin. Haasteena néhtiin
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se, etta tavalliselle asiakkaalle suunnatut toiminnot ja palvelut eivat sellaisenaan
sovellu niille, joilla on esimerkiksi kuuloon, nakdkykyyn tai muistamiseen liittyvia
rajoitteita.

“Teimme sdhkoisen tiliotteen, eli kdytdnndssd sama kuin paperinen, mutta PDF-
muodossa. Ja se tehtiin ruudunlukijan kanssa niin, ettéd sen pystyy kdytdnndsséa
“lukemaan” kuuntelemalla lapi. Tdytyy sanoa, ettd kuuntelemalla tiliotetta, en
pystyisi mitenkddn ymmdartdmaén tiliotetta niin, ettd saisin sieltd ulos
olennaisen asian.”

Pankkien tarjoamilla erilaisilla palvelukanavilla saavutettavuuden toteutuminen
vaatii niille ominaisia ratkaisuja. Haastatellut toivat esiin, ettda uusien
toimintamallien luominen ja kehitystyd on valttdmatonta, jotta saavutettavuus
toteutuu.

Myo6s verkkokeskusteluissa ilmeni asiakkaiden verkkopankkipalvelujen kayttdéon
liittyvia tarpeita, kuten esimerkiksi neuvojen saanti.

"Voiko ndkévammainen saada laskut kotiin pistekirjoituksena? Joutuuko siité
maksamaan?”

Kokonaisuutena tekniseen saavutettavuuteen liittyvat havainnot osoittivat, ettd
omasta ndakdkulmastaan pankki kokee palvelujensa jo vastaavan saavutettavuus-
vaatimuksiin, kun se tarjoaa teknisbyrokraattisen saavutettavuusohjeistusten
mukaisen palvelun. Taman palvelun oletetaan varmistavan hyvan
asiakaskokemuksen kaikille. Sen sijaan se, ettd palvelukokemus syntyy aina
hetkessa kuluttajan kokemuksena, ei tule yhta vahvasti esiin.

Kognitiivinen saavutettavuus - misti tietaa
kuka ymmartaa riittivan hyvin?

Kognitiivinen saavutettavuus tarkoittaa, ettd verkkopalvelun tai yleisemmin
viestinnan sisdlté on ymmarrettdvaa ja helposti omaksuttavaa. Kognitiivinen
saavutettavuus on erityisen tarkeda niille, joille uuden tiedon omaksuminen kielen
vélitykselld tuottaa vaikeuksia.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd kognitiivinen saavutettavuus ja siihen liittyvat
haasteet tunnistetaan.

“"Pankki- ja finanssiala on ison haasteen edesséd tédssd kognitiivisessa puolessa,
ettd miten palveluja voidaan rakentaa niin yksinkertaisesti, helpoiksi ja
ymmadrrettdvéaksi, mutta kuitenkin ettd ne turvaa ja takaa sopimukset ja ehdot,
mitd taustalla on, niin se on erittdin haasteellista.”

Pankki- ja finanssialan sopimuksia ja palveluehtoja sadntelee regulaatio, joka on
valttamatdénta asiakkaan turvallisuuden vuoksi. Haastatteluista kavi ilmi, etta
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verkkopankkipalveluissa tietyt asiakirjat ja dokumentaatiot ovat yleiskielisia.

"Emme edistd selkedd kieltd, kun on kyse oikeudellisista asiakirjoista, kuten
kayttéehdoista ja kaikenlaisesta kirjallisesta dokumentaatiosta, joka vaatii
paljon teknistd ammattikieltsd.”

Kognitiivisen saavutettavuuden todentamiseen ei ole vield kaytettdvissa kattavaa
ohjeistusta. Haastatellut kertoivat, ettda verkkopankkipalvelujen kirjoitetuista
tekstisisalldista vastaavat pankin viestintdosaston sisadllénvastaavat ja -suunnittelijat.
Selkean kielen kayton nahtiin sisaltyvan saavutettavuuden toteutumiseen.

“"Asiakas lukee pankkituotteesta, eikd ymmdrrd, koska se on liian teknista.
Mutta esimerkiksi painike tai tuotekuvaus, ne tulee kirjoittaa selkeédlld kielelld ja
mahdollisimman yksinkertaisesti.”

Haastatellut toivat esiin, etta tietoturvan huomioiminen on ehdoton vaatimus
jokaisessa pankin tarjoamassa palvelussa, ja totesivat, ettd turvalliseen asiointiin
liittyy kdyttaja, joka ymmartaa, mikd merkitys hanen toimillaan palvelussa on.

“Esimerkiksi séhkéinen tunnistautuminen, niin kauan kuin se on jollain tavalla
kiinni henkiléstéd, joka tunnistautuu, jos on kyse vaikka kédyttdjatunnuksesta ja
salasanasta, niin totta kai on olemassa iso riski. Sitten téé antaa tietoja, vaikka
kalastelijalle. Toki henkilé, jolla on haasteet saavutettavuuden kanssa, niin
mahdollisesti menee helpommin vipuun, silld niin kauan, kun siind on se
inhimillinen elementti, niin se on ongelmallista.”

Verkkokeskustelut osoittivat, ettd digitaalisten pankkipalvelujen hyddyt ymmarrettiin
ja niita kaytettiin padosin sujuvasti. Keskusteluista erottui myoés kayttajaryhmia, joilla
oli vaikeuksia palvelujen kdytdossa tai jotka eivat pystyneet niitd lainkaan
kayttamdan. Naitd olivat ikdantyneet, vahavaraiset, haja-asutusalueilla asuvat, eri
tavoin toimintarajoitteiset seka yleisemmalld tasolla kayttajat, joille uusien
toimintatapojen kayttd tuotti muutosvastarintaa ja vaikeuksia. Naita keskusteluja
savytti negatiivisuus ja toivottomuus.

“Vanhukset on jétetty oman onnensa nojaan. Muu yhteiskunta kiitda ohi jossain
digiavaruudessa leijuen eikd meille ohimennessddn edes vilkuta. Jos ei omia
ldheisid ole ldhelld auttamassa, ei tietokoneeton tukea saa mihinkdan asiaan. Ei
osaa pyytdd, kun ei ole numeroa mistd pyytdisi. Ei ole puhelinluetteloa enda.
Mihin osaa ottaa yhteyttd?”

Kognitiivisen saavutettavuuden toteutuminen tuli esille esimerkiksi arsyyntymisena
pankin kayttdmasta vaikeasta kielesta.

“Pankkien viestit ovat kapulakieltd. Mitd ihmeen aktivointia? Media tolkuttaa
lisdksi jatkuvasti, ettd pankki ei ldhetd viesteja. Tai tdmdén késityksen moni
varmasti saa.”
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Pankkien viestintastrategiassa niiden  verkkosivut ovat kanavia, joilla
verkkopankkiin  kirjautumisen lisdksi tiedotetaan, viestitéan, markkinoidaan
palveluja ja ohjeistetaan asiakasta. Verkkosivujen sisaltd on paaosin
tekstimuodossa. Tarvittavan tiedon Idytamiseksi hakutoiminnon osaaminen
nopeuttaisi tiedon l6ytédmistd. Verkkokeskusteluissa tama tuli esille turhautumisena.

“Nettipankin sivulta ei endéd 16yda mitdan...en ole koskaan aiemmin joutunut ko.
pankin verkkopankkisivuilla "Haku"-kentdn kautta etsiméédn verkkopankissa
tarvitsemiani asioita, en, vaikka nditd muutoksia on aiemminkin tehty.”

Pankit tarjoavat chat-pohjaista viestintda, jossa kayttaja valitsee kysymykset ja
vastaukset hdnelle valmiiksi annetuista vaihtoehdoista. Keskusteluista ilmeni, etta
valmiit vastaukset harvoin antavat sitd tietoa ja ohjeistusta, jota keskustelija oli
etsinyt.

Keskusteluissa pohdittiin myds palvelujen tietoturvaa, jonka merkitys ymmarrettiin
seka pankin ettd asiakkaan velvollisuudeksi. Keskusteluissa ilmeni myds huoli
virheista johtuvista rahanmenetyksista.

Sosiaalinen saavutettavuus - mita tarkoittaa
yhdenvertainen palvelu?

Sosiaalisen saavutettavuuden maaritelmissa korostuvat asenteet, yhdenvertaisuus
ja syrjimattdmyys. Nama nakyvat asiakaspalvelutilanteissa ja ihmisten valisissa
kohtaamisissa erilaisten ihmisten moninaisuuden mydnteisend huomiointina ja
arvostavana kayttaytymisena. Saavutettavuusasiantuntijoiden haastatteluista kavi
ilmi, ettd saavutettavien verkkopankkipalvelujen toteutumista ohjaa myoés
yhdenvertaisuuslaki.

“Pankkipalvelujen tulee olla yhdenvertaisia kaikille, jolloin kaikilla on
samanlainen mahdollisuus niiden kadyttéén.”

Haastatellut toivat esiin, ettd verkkopankkipalveluiden saavutettavuuden
toteutuminen on pankin vastuulla ja etta palvelutarjontaa kehitetaan
asiakaslahtoisesti. Saavutettavuuden  toteutumista seurataan keraamalla
asiakaspalautteita ja asiakastyytyvaisyysmittauksia seka kuuntelemalla asiakkaita
ja tarjoamalla verkkopankkipalvelujen vaihtoehtona kasvokkaista asiakaspalvelua
pankkikonttoreissa.

”..se on meilléd hyvin vahva myyntiargumentti, ettd meiltd saa myds yhéd vahvaa
suoraa asiakaspalvelua, kun sitd tarvitaan. Niin ettd sitdkin kautta se niin kuin
korostaa tdtd asiakaskokemusta, ja ettd jos palvelun k&ytéssd tai jossain
tarvitaan apua, niin sitd mydés saa.”

Verkkokeskusteluissa pankkien asiakkaat toivat esiin pettymyksen siitd, etta
verkkopankkipalvelut eivat tuota yhdenvertaista asiakaspalvelukokemusta ja etta
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verkkopankkisovellusten = ominaisuudet eivat talla hetkella mahdollista
toimintarajoitteisille  asiakkaille palvelun kayttéa raha-asioiden hoidossa.
Lahtokohtana oli usein arsyyntyminen pankin tarjoamaa asiakaspalvelua kohtaan.

”“Tédmdén on oltava iso vitsi, en I16yda mistddn missé voisi varata ajan konttoriin.”

Pankit ovat supistaneet konttoriverkkoaan ja  tarjoavat kasvokkaista
asiakaspalvelua ajanvarausperiaatteella. Tahan liittyvdat ongelmat tulivat esille
erityisesti haja-asutusalueilla asuvien asiakkaiden keskusteluissa, joissa ilmeni
pettymys siitd, ettei pankki ymmarra asiakkaan tarpeita.

“Lahin pankkikonttori on yli sadan kilometrin pdédssa. Bussit ei kulje joka pdiva.
Kun ldhtee hoitamaan pankkiasioita, pitdd pankin olla auki jonottamatta. Kun ei
ole puhelinta, ei voi tilata etukdteen aikaa.”

Sosiaalisen saavutettavuuden piiriin kuuluvat myos palveluun tarvittavien laitteiden
hinta. Osa keskustelijoista profiloitui vahavaraisiksi, ja he toivat esille huolen
varoista, jotka vaaditaan verkkopalveluihin tarvittavien laitteiden hankintaan tai
liittymakulujen maksamiseen. Heille myds pankin kuukausittaiset palvelumaksut
ovat menoera.

Kohti emotionaalista saavutettavuutta

Asiakaskokemuksen keskeinen rooli tuli esille saavutettavuusasiantuntijoiden
haastatteluissa. Saavutettavuuden hydtyja olivat haastateltujen mukaan pankin
hyva maine ja palvelun laatu. Verkkopankkipalvelut nahtiin ajanmukaisina, silla
niissa hydédynnetaan digitalisaatiota pankin asettamien arvojen toteutumiseksi.

“Meilléd mihin halutaan panostaa, on palvelukokemus ja vastuullisuus ja
asiakaslahtéisyys.”

Palvelujen eettisina perusteina haastatellut mainitsivat asiakaslahtdisyyden,
paremman asiakas- ja palvelukokemuksen seka asiakastyytyvaisyyden,
luotettavuuden, vastuullisuuden, yhteistydn, osaamisen, omistajuuden ja
tuloksellisuuden, joissa tyytyvdinen asiakas on saavutettavien palvelujen ytimessa.

“"Arvojen yksi tavoite on, ettd ne mahdollistavat jokaisen asiakkaamme
unelmien ja toiveiden toteuttamisen.”

Asiakkaiden antama arvostus saavutettavasta, vastuullisesta ja luotettavasta
verkkopankkipalvelusta nahtiin seikkana, joka myds motivoi pankin henkilokuntaa
sitoutumaan tyéhoénsa.

Haastatteluissa tunnistettiin emotionaalisen saavutettavuuden toteutumiseen
liittyvia haasteita, kuten tyohon osallistuvien tyotavat, joihin
saavutettavuusajattelu ei ole integroitunut.
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"Miksi he eivdt ole kiinnostuneita osallistumaan koulutuksiin, on empatian
puutetta, he eivdt ymmadarrd. Kun ndet henkilbn kéyttdvan tuotetta
ruudunlukuohjelman avulla, ja kestda viisi minuuttia kdydéa ldpi jotain. Silloin
luulen, ettd he ymmartavat.”

Myd6s verkkokeskusteluissa tuli esille emotionaalisen saavutettavuuden haasteet ja
pettymykset siitd, ettd asiakkaan tarpeet eivat toteudu.

“Olen vahén jarkeillyt. N&itd sivuja suunnittelevat pitkélle koulutetut henkilbt.
He ovat erkaantuneet niin kauas tavallisen ihmisen tasosta, etteivdt ymmaérra,
ettd heiddan oma logiikka pyérii niin korkealla tasolla ettei heidén luomuksiaan
osaa kukaan kayttda.”

Emotionaalisen saavutettavuuden merkitysta tukevat keskusteluista esiin nousseet
havainnot siitd, miten onnistunut asiakaskokemus herédtti tunteita osaamisen ilosta
ja asioinnin helppoudesta.

"Kdyn pdivittdin tietokoneella, maksujahan postilaatikkoon tulee aina, maksan
ne koneellani ja olen kiitollinen maksamisen helppoudesta!”

Jos emotionaalinen saavutettavuus ei toteudu, heratti se asiakkaassa negatiivisia
tunteita. Niitéd aiheuttivat esimerkiksi pettymykset siitd, ettei asiointi onnistu
odotetulla tavalla.

“Mitd kehitystd tdmd on, asiakasta ei pddstetd puhumaan pankin
asiakaspalvelussa ihmisen kanssa vaikka maksaa palvelupuhelinmaksua, sinut
ohjataan nettirobotin sivulle, jolle voi esittdéd kysymyksida. Vastaus on aina etta
en ymmadrrd kysymystd. Miksi téllaisesta pelleilystd pitéd maksaa?”

Verkkokeskusteluissa tuli esille myds asiakkaan ahdistus ja pelko virheista asioinnin
aikana.

“Koen itse ahdistavana kun tdytyy olla tarkkana laskun saajan tilinumeron ja
viitenumeron kanssa. Ne ovat molemmat aina pitkid numerosarjoja ja yksikaan
numero ei saa mennda vaarin.”

Epatietoisuutta tuotti esimerkiksi palvelun uudet toiminnot, jotka aiheuttivat pelkoa
maksamattomista laskuista ja huijatuksi tulemisesta.

"Kuinka olette organisoineet laskujenne maksamisen, kun nykyddn endd vain
osa tulee paperilla, osa tulee sdhképostiin, osa menee mihin lie pankin "e-
laskuun" hyvéksyttédvéksi. Mind en endd ole varma, onko joku lasku jaédnyt
maksamatta.”

“"Epdilen sitd, jotta laskun lIdhettdja ldhettdd myds turhia laskuja - muka
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tietdméattéménéa - ihan vain kokeillakseen, maksaako asiakas laskun.”

Asiakkaan pelko siitd, ettd han tekee virheita, joiden seurauksena han menettaa
rahaa, voi olla niin suuri, etta han ei halua kayttaa verkkopankkipalveluja lainkaan.

Verkkokeskusteluissa tuli esille asiakkaan huoli turvallisuuden tunteen ja
yksityisyyden suojan toteutumisesta.

“Piti ajaa 40 km I&dhimp&én pankkiin ja konttori auki vain yhtend pé&ivéna
viikossa, asiakkaat kuulivat kaikki mitd puhuttiin — ei mitddn yksityisyyden
suojaa!”

Verkkopankkipalvelut mielletdan nykyaikaisena raha-asioiden hoitotapana ja
asiakkaille luvataan apua ja neuvoja niiden kaytossa. Kun hyva asiakaskokemus ei
toteutunut, purkautui pettymys neuvoiksi vaihtaa pankkia.

“Kylldastyin 20 vuoden asiakkuuden jélkeen ja vaihdoin toiseen pankkiin.”

Pankin asiantuntijat toivat esille asiakaskokemuksen merkityksen, mutta eivat
linkittdneet kuluttajan kokemia emotionaalisia reaktioita siihen.
Verkkokeskusteluissa sitd vastoin oli havaittavissa selkeasti emotionaalisia
reaktioita, mika osaltaan osoittaa emotionaalisuuden merkityksen
asiakaskokemuksessa.

Pohdinta

Hyvastd kaytettdvyydestd ja saavutettavuudesta on tullut merkki verkkopalvelun
laadusta (ks. Hirvonen ym., 2020: 16; Hyppdnen, 2022). Taman tutkimuksen
aineistojen valossa on paateltdvissa, ettd saavutettavuus on muodostumassa
ydinkysymykseksi:  kuinka rakentaa digitaalista asiakaskokemusta, kun
verkkopalvelujen kdyttdé on vaikeaa?

Taulukkoon 2 olemme koonneet tutkimuksen keskeisia havaintoja siita, mitka
tekijat eri saavutettavuuden lajien osalta vaikuttavat saavutettavuuden
toteutumiseen.
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Taulukko 2. Saavutettavuuden toteutumiseen liittyvia havaintoja.

Saavutettavuuden | Saavutettavuuden toteutumiseen i )
Kohdistuminen

laji vaikuttavat seikat
e Digipalvelulain ja WCAG 2.1- Asiakkaan rajalliset tietotekniset
kriteeriston noudattaminen taidot

Pankin verkkosivut
informaatiokanavana

Verkkosivujen sisélldissa kaytetty kieli
o : Y |- laaja tekstisisalto

Kognitiivinen — selkead kieli E j :
e —  kaytetty terminologia
— selkokieli : IR
— tiedon I&ytdminen
— tiedon esitystapa
Eettiset periaatteet Asiakastuki palvelun kdytossa
Sosiaalinen — palveluntarjoajan arvot ja asenteet | — asiakaspalvelu
— verkkopalvelun suunnittelu — tuen tarve
Ymmarrys asiakkaiden erilaisista Asiakkaan emotionaalisten
Emotionaalinen tarpeista palvelun suunnittelu-, kdyttd- | odotusten toteutuminen palvelun
ja kehitystydssa kdytossd

Tutkimuksemme tulokset osoittavat, etta yleisella tasolla verkkopankkipalvelujen
teknisen saavutettavuuden ndhtiin toteutuvan varsin hyvin, vaikka palvelujen
kayttd tuottaa osalle asiakkaista haasteita. Pankkien
saavutettavuusasiantuntijoiden haastattelut osoittavat, ettd pankit noudattavat
digipalvelulakia ja WCAG 2.1-kriteerist6éa. Kuitenkin nopea tekninen kehitys ja sen
tuottamat vaatimukset, kuten esimerkiksi pankkipalvelujen monikanavaisuus seka
tunnistautuminen ja siihen liittyvat kaytannoét, vaativat niihin liittyvien sovellusten
kehitys- ja paivitystyota. Verkkokeskustelut osoittavat, etta digitaalisten
pankkipalvelujen hyddyt ymmarretdan ja osalle pankkien asiakkaista niiden kaytto
ei tuota ongelmia. Teknisen saavutettavuuden toteutuminen myds mahdollistaa
palvelujen kayton erilaisten apuvalineiden avulla esimerkiksi sokeille asiakkaille.
Toisaalta keskusteluista erottuu asiakassegmentteja, joilla on vaikeuksia palvelujen
kaytossa. Keskusteluista voi pdadtelld, etta teknisen saavutettavuuden ongelmien
ldhteend ovat usein asiakkaan rajalliset tietotekniset taidot, jolloin
ongelmanratkaisuun tarvitaan ulkopuolista tukea.

Tama nostaa esille sosiaalisen saavutettavuuden tdrkeyden. Toteutuessaan
sosiaalinen saavutettavuus vahvistaa myonteisté asiakaskokemusta ja tulee esille

ihmisten moninaisuuden mydnteisenad huomiointina jo palvelujen
suunnitteluvaiheessa. Se tuo esille my6és pankin arvot ja asenteet
yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden toteutumiseksi. Haastateltujen
saavutettavuusasiantuntijoiden mukaan palvelutarjontaa kehitetaan

asiakaslahtoisesti, kuuntelemalla asiakkaita ja tarjoamalla myo6s kasvokkaista
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asiakaspalvelua. Kuitenkin verkkokeskusteluissa tulee esille asiakkaiden pettymys
pankkipalvelujen muutoksesta, jonka ei koeta tuottavan yhdenvertaista
asiakaskokemusta. Verkkopalvelujen kayttéon liittyvan tuen tarve nakyy etenkin
keskusteluissa, jotka liittyvat pankkien asiakaspalveluun ja sen tavoitettavuuteen.

Kognitiivisen saavutettavuuden toteuttaminen pankin monikanavaisissa palveluissa
nahtiin haasteena verkkosivujen laajuuden, vaikean terminologian seka tiedon
ldytamisen ja esitystavan vuoksi. Ymmarrettava kieli on tarkea tekija kognitiivisen
saavutettavuuden toteuttamisessa  ja osa laadukasta asiakaspalvelua
(Lamminmaki, 2020: 27). Tekstissa kaytetty kieli vaikuttaa tekstisisallon
lukemiseen, sen ymmartamiseen ja muistamiseen. Pankit kayttavat verkkosivujaan
moneen tarkoitukseen samanaikaisesti. Siksi sivujen informaatiomaara on laaja, ja
usein tiedon loytamiseksi tarvitaan hakutoimintoa. Viestinndn osalta pankkien olisi
hyva pohtia, onko verkkosivujen kayttd informaatiokanavana asiakkaiden kannalta
toimivin  ratkaisu. Onko sivujen informaatio jarjestetty loogisesti ja
informaatiomaaraltaan kohtuulliseksi? Loytyvatkd verkkopankkipalvelun
kayttéohjeet selkedana kokonaisuutena heti aloitussivun yhteydesta, niin ettd
asiakkaan on ne helppo léytaa ja tarjotaanko ne monikanavaisina (esim.
viittomakieli, kuuntelu, videot) niin, ettd toimintarajoitteiset asiakkaat voivat niista
hydtya? Monimutkaisesta pankki- ja finanssialan termistésta ja lain sdatamasta
regulaatiosta huolimatta, noudattaako sisdltdjen teksti selkean kielen ja selkokielen
ohjeistuksia (esim. Selkokeskus, 2021). Saavutettavuusasiantuntijoiden
haastattelujen mukaan verkkopankkipalveluja koskevista teksteistéd vastaa pankin
viestintdosasto. Tekstisisalldn kognitiiviseen saavutettavuuteen tulisi kiinnittaa
aiempaa enemman huomiota, silla verkkokeskusteluissa ongelmat tulevat esille
esimerkiksi asiakkaiden &rsyyntymisend pankin palveluissaan kayttamasta
vaikeasta kielesta.

Asiakaskokemukseen liittyy lopulta aina emotionaalisuus. Asiakaskokemuksen
herattama tunne voi olla neutraali, mutta myds positiivisia ja negatiivisia tunteita
herattava (Becker & Jaakkola, 2020). de la Cuesta-Gonzdlez ym. (2021)
tunnistivatkin tutkimuksessaan haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien
kokemat tunteet yhdeksi keskeiseksi pankkipalvelun saavutettavuuden haasteeksi.
My6s meidan tuloksemme korostavat emotionaalisen ulottuvuuden merkitysta
verkkopankkipalveluiden kontekstissa. Siksi ehdotamme teknisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen saavutettavuuden liséksi erillisen emotionaalisen saavutettavuuden
huomioon ottamista saavutettavuutta tarkasteltaessa. Emotionaalisella
saavutettavuudella tarkoitamme niita kuluttajan kokemia positiivisia ja negatiivisia
tunteita, joita palvelun kdyttaminen aiheuttaa ja jotka voivat johtaa luottamukseen
palvelua kohtaan, sitoutumiseen palvelun kayttéon seka jopa palvelun suositteluun
(ks. Rajaobelina ym. 2018, 2022).

Emotionaalisen saavutettavuuden toteutumiseen ja haasteisiin liittyy laheisesti
pankin rooli palvelun tarjoajana. Tarkastelun kohteeksi tulevat silloin tavat, joilla
pankeissa arvotetaan asiakkaita sekda heidan tarpeitaan ja odotuksiaan ja miten
niihin vastataan. Emotionaalisen saavutettavuuden toteutuessa asiakas kokee
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palvelua kayttaessaan voittopuolisesti neutraaleja tai positiivisia tunteita, eika
palvelun kayttdé paadsaantdisesti aiheuta negatiivisia tunteita palvelua tai sen
kayttéa kohtaan. Sen sijaan, kun emotionaalinen saavutettavuus jaa toteutumatta,
se aiheuttaa asiakkaalle negatiivisia tunteita verkkopankkipalvelun kayttéa
kohtaan, ja naita puretaan esimerkiksi internetin keskustelupalstoilla varsin
karjekkain mielipitein.

Emotionaalisen saavutettavuuden varmistaminen edellyttaa, ettd kayttajaryhmia,
heidan arkeaan ja toimintaansa, ymmarretaan syvallisesti jo palvelun
suunnitteluvaiheessa. Saavutettavuusasiantuntijoiden haastattelujen perusteella
tulee esille, etta he tunnistavat haavoittuvassa asemassa olevat kuluttajat osana
pankin asiakaskuntaa ja ymmartavat tarpeita, joita heilld on. Heidéan mukaansa
saavutettavuuteen liittyvdt epakohdat tuottavat pankeille nopeasti levidvaa
mainehaittaa, jota halutaan valttdaa. Verkkokeskusteluissa  asiakkaiden
emotionaalinen suhtautuminen verkkopankkipalvelujen kayttéon liittyviin ongelmiin
tulee kuitenkin voimakkaasti esille. Kritiikki pankkeja ja niiden palveluja kohtaan
on suoraa ja kohdistuu nimeltd mainittuihin toimijoihin. Voidaankin kysya,
huomioivatko pankit tdman palautekanavan palvelujen kehittamistydssa?

Johtopaitokset

Artikkelimme tavoitteena on rakentaa ymmarrystd verkkopankkipalvelujen
saavutettavuuden merkityksesta osana asiakaskokemusta vertailemalla
palveluntarjoajan kasityksid ja haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien
kokemuksia. Tulokset osoittavat, ettda néama kaksi nakékulmaa saadaan
kohtaamaan tarkastelemalla niitéa teknisen, kognitiivisen, sosiaalisen ja
emotionaalisen saavutettavuuden tarjoaman kehikon kautta.

Saavutettavien palvelujen toteutuminen on erityisen tarkeda henkildille, joilla on
erilaisia toimintarajoitteita, kuten nakdongelmia tai lukemiseen, kirjoittamiseen,
ymmartdmiseen tai muistamiseen liittyvid haasteita. Nama haavoittuvassa
asemassa olevat kuluttajat voivat itsenaisesti kayttaa vain sellaisia palveluja, joissa
heidén tarpeensa on huomioitu. Verkkokeskusteluissa tulee esille, ettd osalle
asiakkaista teknisen saavutettavuuden haasteet jo verkkopankkipalvelujen
kayttédnoton yhteydessa tuovat ongelmia, joihin he tarvitsevat kdyttajatukea.
Esille tulee myo6s verkkopankkipalvelujen ja sovellusten sisalldissa kaytetty vaikea
kieli - miten kayttaa sovellusta, jos ei ymmarra, mita sen sisaltamat painikkeet ja
toiminnot tarkoittavat? Kun lisédksi pankkien asiakaspalvelua on supistettu, asiakas
kokee, ettei pankki huomioi hdanen tarpeitaan. Keskusteluketjujen negatiivinen savy
osoittaa, etta pankkien tarjoamien verkkopalvelujen kautta saavutettavuus ei aina
toteudu.

Tutkimuksemme keskeisend teoreettisena johtopddtdoksend on emotionaalisen
saavutettavuuden tunnistaminen yhdeksi saavutettavuuden lajiksi. Keskusteluista
esiin nousevat havainnot osoittavat, miten onnistunut asiakaskokemus herattaa
tunteita osaamisen ilosta, asioinnin helppoudesta ja nopeudesta. Epdonnistunut
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asiakaskokemus puolestaan synnyttda osaamattomuuden, turhautumisen ja
epavarmuuden tunteita. Virheiden tekemisen pelko voi estda asiakasta
kayttamasta palvelua. Keskustelujen verhottuna tavoitteena lieneekin toive siitd,
ettd pankkipalveluja tarjoavat tahot ymmartdisivat ndiden asiakkaiden tarpeet
paremmin ja tarjoaisivat heille mahdollisuuden raha-asioiden hoitoon siten, ettd
asiakkaan kokemus palvelusta olisi myodnteinen, arvostettu ja onnistunut.

Tutkimuksemme  rikastuttaa asiakaskokemuksen aikaisempaa kirjallisuutta
tuomalla uusia nakokulmia asiakaskokemuksen rakentumisen syvempaan
ymmartamiseen. Ensinndkin, aikaisempi asiakaskokemuksen kirjallisuus on
transformatiivista kuluttajatutkimusta Iukuun ottamatta pitkalti keskittynyt
tavanomaisiin kuluttajiin, joita on luokiteltu = demograafisin  tekijdin.
Tutkimuksemme korostaa kuitenkin TCR-kirjallisuuden hengessa, miten erilaisissa
haavoittuvissa tilanteissa olevien kuluttajien kuuleminen mahdollistaa syvemman
kasityksen asiakaskokemuksen holistisesta rakentumisesta.

Toiseksi korostamme, miten jokainen kuluttaja voi tuntea haavoittuvuutta
erilaisissa tilanteissa. N&in ollen haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajiin
kohdistuvan tutkimuksen ei tulisi keskittya saavutettavuuden kirjallisuudessa
korostuviin toimintarajoitteisiin kuluttajiin, vaan tutkimuksessa tulisi ymmartaa
syvemmin, millaiset tilanteet tekevat myo6s niin sanotusta tavanomaisesta
kuluttajasta haavoittuvan. Esimerkiksi matkustaminen uuteen kulttuuriin voi
aiheuttaa haasteita kenelle tahansa, samoin kuin esimerkiksi akillinen paansarky
tai muu kiputila. N&din ollen korostamme teoreettisena implikaationa, miten
asiakaskokemus ei ole staattinen, vaan rakentuu dynaamisesti eri tavoin eri
tilanteissa.

Kolmanneksi, toisin kuin aikaisempi tutkimus ehdottaa (Heinonen & Lipkin, 2023),
tutkimuksemme mukaan myo6s arkisiin, rutiininomaisiin palveluihin, kuten
pankkipalveluun, liittyy neutraalien tunteiden lisaksi voimakkaampia
tunnekokemuksia. Aineistomme luonteen vuoksi voimakkaista tunteista korostuivat
negatiiviset tunteet. Ehdotammekin jatkotutkimusta, jossa tata tarkasteltaisiin
ldhemmin.

Liikkeenjohdon nakokulmasta tutkimuksemme korostaa yritysten ja
organisaatioiden tarvetta laajentaa ja syventdd ymmarrystaan asiakkaistaan.
Taman ei tulisi rajoittua ainoastaan hetkellisiin kohtaamisiin yrityksen ja asiakkaan
valillda, vaan myds monipuolisemmin asiakkaiden jokapdivdisen elaman ja arjen
kaytantodjen tutkimukseen. Tama mahdollistaa asiakaskokemuksen dynaamisuuden
syvemman ymmartamisen ja luo edellytyksid asiakaskokemuksen kehittamiseksi
erilaisille asiakkaille.

Vaikka tutkimuksemme tuo uutta ymmarrysta asiakaskokemuksen rakentumiseen,
siind on myds rajoitteita. Ensinnakin tutkimuksemme keskittyy pankkisektorille.
Jatkossa digitaalista saavutettavuutta tulisikin tarkastella laajemmin eri toimialoilla
ja erilaisten palveluiden yhteydessa. Toiseksi, tarkastelimme asiakaskokemusta
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verkkokeskusteluaineistosta, jossa tyypillisesti korostuvat negatiiviset kommentit.
Jatkotutkimuksessa voisi saada monipuolisempaa nakemysta tutkimalla
asiakaskokemusta palveluprosessin eri vaiheissa keraten aineistoa suoraan
palvelun kayttajiltd. Kolmanneksi, tunnistimme verkkokeskusteluista useampia
haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajaryhmia. Jatkotutkimus voisikin kohdistua
tarkemmin johonkin tiettyyn kuluttajaryhmaan tai kattaa erilaisia kuluttajaryhmia
huomioiden heiddn erilaiset tarpeensa ja mahdolliset toimintarajoitteensa.

Vaikka uudet digitaaliset tyokalut, kuten tekodly ja virtuaalitodellisuuden
sovellukset, tuovat mukanaan paljon mahdollisuuksia haavoittuvassa asemassa
oleville kuluttajille, ne johtavat helposti uusiin saavutettavuushaasteisiin. Tastakin
syystd digitaalisen saavutettavuuden vaatimus on tullut jaaddkseen, ja
toteutuessaan se hyddyttéda kaikkia verkkopalvelujen kayttdjia. Kehittdmalla
tuotteita ja palveluja siten, ettd erilaiset kuluttajaryhmat voivat luottaa palveluun
ja sitoutua niiden kayttéon, mahdollistetaan heidan osallisuuttaan ja toimijuuttaan
seka hyvinvointiaan yhteiskunnassa.
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English abstracts

Planetary Boundaries: A Literature Review on the
Connections between Consumption and Biodiversity

Maria Pecoraro, Miia Grénman, Roni Lappalainen, Juulia Riikkonen,
Ilari Saidksjarvi and Outi Uusitalo

The ecological crisis threatens the future of humanity and the planet. Biodiversity and the
loss of nature have emerged alongside climate issues in societal and scientific discussions.
The root causes of nature loss are tied to unsustainable production methods and excessive
consumption. However, the exploration of links between consumption and biodiversity has
been limited. This research brings together perspectives from various disciplines on the
interconnections between consumption and biodiversity, utilizing an integrative literature
review methodology.

The analysis progresses from describing the chronological development of the research field
to an analysis, creating an overview drawn from studies. The research combines studies that
have addressed consumption and biodiversity from different fields, establishing the
foundation for future research in consumption studies on this topic. The conclusions
encourage to examine the connections between consumption and biodiversity from
multidisciplinary, systemic, and nature-centric viewpoints.

Tight living, solar panels and reducing consumption —
Climate wisdom in home practices

Sara-Ellen Laitinen, Eliisa Kylkilahti and Henna Syrjéila

Consumers' daily activities at their homes have an impact on the climate emissions of
housing. We approach living as home practices. We study how consumers understand
climate-wise housing and what kind of home practices they consider climate-wise. The
concept of climate wisdom has not been previously defined in the scientific debate. We
approach the concept through the practice of knowing, which means that wisdom is a
practical activity based on knowing. The practice of knowing is a dispersed practice, while
home practices are integrated practices, of which the practice of knowing can be a part.
These practices can share climate wisdom with each other as an element of a general
understanding. Consequently, knowledge of climate wisdom can be realized as climate-wise
home practices. We analyzed consumers' understanding of climate-wise housing from the
interviews (n=30) by using thematic content analysis and practice theory reading. According
to the study, climate-wise housing is understood broadly, but convergently. Climate-wise
housing includes various knowledge-based everyday doings and solutions, which concern the
choice of energy source, reduction of many types of consumption, recycling, waste sorting
and sharing. Consumers have shared understandings of what is climate-wise, and climate
wisdom can be seen as part of a practice of knowing. However, the understanding of climate
wisdom does not necessarily appear as climate-wise actions implemented in everyday life.
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Consumer perspectives on the sustainable aesthetics of
natural-colored clothing: tensions between ecology and
visuality
Josefiina Vanne, Janne Poikolainen, Minna Autio,

Sanna Sekki and Riikka Riisidnen

Within the aesthetics of clothing consumption, visual beauty and garment fit have
traditionally been highly valued. However, in sustainable aesthetic thinking, the ecological
and ethical consequences of clothing production should also be considered. Research on
sustainability has addressed questions of clothing consumption and use, but has paid less
attention the materiality and sustainability of colours. Currently, textiles are mainly dyed
using oil-based synthetic colourants, and the use of natural colourants has remained
marginal. In this study, we examine consumer interviews from the perspective of sustainable
aesthetics. Our goal is to elucidate the images and meanings consumers associate with
natural colourants and textiles that have been dyed using them. Our results suggest that
consumers appreciate the sustainability aspects of naturally dyed products, and associate
natural dyes with an ecological lifestyle, craftsmanship, and traditional ways of life. At the
personal level and everyday clothing choices, consumers see tensions with using natural
colourants. For example, the limited shade range produced by natural colourants poses an
issue for interviewees. Visual preferences also seem to override both concerns for
sustainability and cultural imageries as well.

Dominant Social Paradigm in green advertising discourse

Roni Lappalainen

In this research, I analyze the environmental discourses of green advertising and the
Dominant Social Paradigm. Environmental discourses shape the socio-cultural status of
nature, climate, and environmental crises. The Dominant Social Paradigm determines what
in society is considered natural and generally accepted. The Dominant Social Paradigm in
Western countries centers around technological development, consumption, and economic
growth. Previous research has found that green advertising does not challenge the Dominant
Social Paradigm. However, there is a lack of research on the discourses and semiotic choices
that maintain and reproduce the Dominant Social Paradigm. In this study, I analyze front
page advertisements dealing with climate, nature, and environmental crises from the
newspaper Helsingin Sanomat. I utilize multimodal critical discourse analysis. Based on the
analysis, the Dominant Social Paradigm is maintained and reproduced by five discourses:
technology discourse, responsibility discourse, benefit discourse, opportunity discourse and
domesticity discourse. Environmental crises are described in discourses primarily as
technological issues and business opportunities that can be solved with consumption choices.
Domesticity discourse obscures the possible negative effects of the Dominant Social
Paradigm and emphasizes the sustainability of Finnish companies. Analyzing discourses
outside the Dominant Social Paradigm would help in producing alternative solutions to the
environmental crises.
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Accessibility of online banking services — considering the
emotional dimension in the development of the customer
experience

Annikki Hypponen, Merja Koskela and Minna-Maarit Jaskari

As digitization proceeds, customer experience is created more and more often through
interaction with a digital application. Everyday banking services are no exception to this.
Today, services need to be accessible, that is, they need to be equally available to all
customers, regardless of differences in knowledge and skills or any limitations. Consumers in
a vulnerable position may either be completely excluded from the services, or have a
negative customer experience. The purpose of this article is to build an understanding of the
importance of accessibility as part of the customer experience, especially in the context of
online banking services. The research combines accessibility research and customer
experience research from the perspective of vulnerable consumers. The two-part research
material consists of interviews with bank experts responsible for the accessibility of online
banking services and online discussions on the Suomi24 discussion forum. Thematic analysis
and content analysis have been used as methods of analysis. The results show how the
efforts to ensure accessibility seem sufficient when it comes to technical accessibility.
However, not enough attention is paid to cognitive and social accessibility. In addition,
emotional accessibility, which is closely related to customer experience, is mostly ignored. As
a conclusion, we propose to add emotional accessibility as a new type to accessibility
literature. In addition, we emphasize how research on vulnerable consumers should be
increased in order to better understand the multiplicity of customer experience.

151



Kulutustustkimus.Nyt (17) 1-2/2023 ISSN 1797-2345 (painettu) ISSN 1797-1985 (Verkkolehti)

Kirja-arvio

Shiller, Robert (2019)
Narrative Economics:
How Stories Go Viral & Drive Major
Economic Events

Princeton: Princeton University Press. 377 s.

Visa Heinonen ja Mika Pantzar

asiantuntijoiden ymmarrettavind. Vuonna 2013 taloustieteen Nobel-palkinnolla
palkittu yhdysvaltalainen Yalen yliopiston professori Robert Shiller on tarttunut
poikkeuksellisen mielenkiintoiseen teemaan teoksessaan Narrative Economics: How
Stories Go Viral & Drive Major Economic Events. Teoksen padvaite on se, etta
tartuntatautien tavoin ihmisyhteistissa leviavilla kertomuksilla ja tarinoilla voi olla
merkittdvia taloudellisia vaikutuksia. Ne voivat olla esimerkiksi arvopaperi- ja
asuntomarkkinakuplien taustalla. Shillerin mukaan talouden analysointi
mallintamalla ja tilastotiede eivat riitd. Niiden rinnalla olisi ymmarrettédva paitsi
psykologisia tekijoitda niin myo6s retoriikan vaikutusta. Vetavilla kertomuksilla ja
tarinoilla on merkitystd. Taloudessa vaikuttavia psykologisia tekijoita Shiller
tarkasteli yhdessa toisen nobelistin, George Akerlofin kanssa 2009 kirjoittamassaan
ja myds suomennetussa teoksessaan Vaistojen varassa (Akerlof & Shiller, 2009).
Nyt han keskittyy kertomuksiin taloudellisten ilmididen taustalla. Tuloksena on
antoisa ja valaiseva teos, jossa historiallisin esimerkein ja aineistoin vahvistetaan
esitettyja argumentteja kertomusten voimasta.

Teoksen ensimmadinen osa kasittelee Shillerin “narratiiviseksi taloustieteeksi”
nimedman lahestymistavan Idhtokohtia aina Bitcoin tarinoista Lafferin kdayraan seka
kertomusten levidmiseen. Lafferin kayran tarina on raflaava. Arthur Lafferin
sanotaan piirtdneen kayran alun perin ravintolan lautasliinaan. Kaannetyn U-
kirjaimen muotoinen kayra osoittaa, ettd tietyn pisteen jalkeen verotusta
kiristettdessa verotuotot kaantyvat vahenemaan padin. Talla argumentilla
perusteltiin veronkevennyksia presidentti Ronald Reaganin aikana 1980-luvulla
Yhdysvalloissa.

Shiller tarkastelee teoksensa toisessa osassa narratiivisen taloustieteen perusteita.
Teoksen yksi keskeinen tavoite on parantaa taloudellisten ilmidéiden kuten laman,
taantuman ja stagnaation ennakointia. Se edellyttaa ilmididen perimmaisten syiden
ymmartamista ja madrittelyd. Kertomusten tarkastelusta voi olla apua, silla
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ihmisyhteisdissa leviavilla kertomuksilla on taloudellisia seurauksia. Shiller esittda
kahdeksan narratiivisen taloustieteen perusvaitettda. Ensinndkin kertomusten
leviaminen epidemian tavoin voi olla nopeaa, hidasta, suurta tai pientda. Toiseksi
taloudellisesti merkittavat kertomukset muodostavat hyvin pienen osan julkisessa
keskustelussa. Kolmanneksi “suurilla kertomuksilla” tai tarinoiden kokonaisuuksilla
on enemman vaikutusta kuin yksittdiselld kertomuksella. Neljdnneksi kertomusten
taloudelliset vaikutukset voivat muuttua aikaa mydten. Viidenneksi tosiseikat eivat
ritd pysayttamdan epatosia kertomuksia. Kuudenneksi kertomusten leviaminen
perustuu toistoon, ja seitsemanneksi inhimillisilld tekij6illa, identiteetilla ja
patriotismilla on merkitysta kertomusten levidmisessa. Shiller kayttaa nadita
seitsemda vaitetta viitekehyksena tarkastellessaan kirjansa kolmannessa osassa
historiallisesti merkittdvia taloudellisia kertomuksia.

Teoksen kolmannessa osassa huomio kiinnitetdaan toistuviin talouden kertomuksiin.
Shiller tunnistaa Yhdysvaltain ja léantisen maailman puolentoista viime vuosisadan
taloushistoriasta lamoihin ja taantumiin liittyvid@ yhd wuudelleen toistuvia
kertomuksia. Esimerkiksi taloudellisten lamojen ja romahdusten taustalla on
sanottu seuraavan euforian  ja luottamuksen menettamisen kausia.
Kulutustutkijoiden kannalta kiinnostavia kertomuksia ovat toisaalta kertomukset
sadstavaisyydesta vaurastumisen ehtona ja toisaalta kertomukset nayttavasta
kulutuksesta taloudellisen menestyksen osoituksena, joiden merkitysta esimerkiksi
Thorstein Veblen painotti. Saastavaisyyskertomuksissa vaatimatonta eldmantyylia
on pidetty hyveellisend. 1930-luvulla suuren laman joukkotyottémyyden aikana
paheksuttiin  edellisen vuosikymmenen nopean kasvun mukanaan tuomaa
elintasokilpailua. 1930-luvulta |ahtien hitaasti voimistuneet kertomukset
amerikkalaisen unelman tavoittelusta ja demokratisoituvasta kulutuksesta taas
kadnsivat Veblenin idean kulutuksesta sosiaalisen aseman nadyttamisena
paalaelleen. Niiden mukaan Yhdysvallat tarjosi kaikille kansalaisille mahdollisuuden
amerikkalaisen unelman toteutumiseen ahkeralla tydlla.

Shiller nostaa esiin jo 1900-lukua aiemmasta historiasta |6ydettavia geneerisia
narratiivej@ runsaasti. Esimerkiksi kelpaavat vaikkapa ajatukset ay-liikkeen
roistomaisuudesta tai rikkaiden réyhkeydestd. Laajasti tunnettu tarina on myoés
kertomus kengankiillottajasta, joka antaa pdrssivihjeitd. Tuolloin talous on menossa
kohti konkurssia. Suomessa tarinat ovat hieman toisenlaisia. Kengankiillottajan
sijaan puhutaan porssivihjeité antavista taksikuskeista. Ajatus siita, etta
automaatio sy6 tyopaikat nayttdisi olevan globaali ja moneen kertaan historiassa
toistettu idea. Shillerin mukaan esimerkiksi 1930-luvun alussa ja 1950-luvun
puolivdlissa tama ajatus nadkyi kaikkialla Yhdysvalloissa. Sanoitukset voivat
muuttua, mutta perusajatukset esimerkiksi kausaliteeteista sailyvat
vuosikymmenistd toiseen. Usein talous nayttaytyy luonnonvoimana, joka johtaa
vaajaamattomasti tuhoon, jos sen lakeja ei kunnioiteta. Yksi tallainen ndennadisesti
terveen jarjen ajatus on oletus siita, ettd valtio on kotitalouden kaltainen entiteetti.
Lopulta velat on maksettava pois. Toinen pinttynyt ajatus on oletus talouden
jakautumisesta tuottavaan ja tuottamattomaan sektoriin: Vientisektori tuo rahat
kotiin ja kotimarkkinat kuluttavat tuotot.
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Ekonomistit eivat ole olleet kiinnostuneita kielellisesta vaikuttamisesta joitain
harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta. Donald (nyk. Deirdre) McCloskey (1985;
1990) ja Arjo Klamer (1984) kirjoittivat jo 1980-luvulla mielenkiintoisella ja silloin
keskustelua herattdneelld tavalla kansantaloustieteen retoriikasta. Samoihin
aikoihin kiinnostus retoriikkaa kohtaan oli vahvaa monilla tieteenaloilla. Perusajatus
oli se, etta nerokkaillakaan ideoilla ei ole merkitystd, jos viesti ei mene perille.
Retoriikka on inhimillistd kommunikaatiota, ja yleis6é - niin akateeminen kuin
laajakin yleis6 - on saatava vakuuttuneeksi oman sanoman jarkevyydesta ja
todenperdisyydesta. Lukija odottaisi viittauksia 1980-luvun keskusteluun Shiller
teoksen lahteissa. McCloskeyn ja Klamerin lahes nelja vuosikymmentd sitten
virittédnytta keskustelua ei mainita.

1980-luvun keskustelu liittyi tosin ennen kaikkea kansantaloustieteeseen. Robert
Shillerin perusajatus on kuitenkin pitkalti sama kuin aiemmassa keskustelussa
taloustieteen ja talouden retoriikasta: retoriikalla, kertomuksilla, tarinoilla ja
puheella on suuri merkitys myo6s taloustieteesséd ja taloudessa. Retoriikalla
vakuutetaan lopulta yleisd, koostui se sitten asiantuntijoista tai niin sanotusta
suuresta yleisOsta. Shiller osoittaa teoksessaan, etta kertomusten tutkiminen lisaisi
ymmarrystdamme talouden ilmididen ja ideoiden levidmisesta ihmisyhteisdissa.
Sellainen tutkimus valaisisi osaltaan myds ymmarrystamme talouden dynamiikasta.

Kirjan lopussa Shiller luonnostelee ajatusten virusteoriaa, mutta ei vie ajatusta
kovinkaan pitkalle. Taloustieteen valtavirta on kiinnostunut institutionaalisista
rakenteista vasta viime vuosina. Ideavirusten kannalta onkin tarkedaa ymmartaa eri
tyyppisten sosiaalisissa verkostojen vaikutusta ajatusten levidmiseen ja
kasaantumiseen. Tony Sampsonin (2012) teos Virality: Contagion Theory in the Age
of Networks on oiva esimerkki tarkastelutavasta, jota myds taloustieteilijat
tarvitsisivat. Pelkastdan sanojen ilmaantumisen tutkiminen Shillerin tavoin ei riita.
Sampsonin mukaan digitaalisesti verkostoituneessa yhteiskunnassa ideat levidvat
ennennakemattomalla vauhdilla. Voidaan puhua ‘'meemeistd’ eli geenien kaltaisista
perusideoista, joiden kantajia ovat erilaiset kulttuuriset artefaktit, tekstit ja ihmiset.
Yksi téllainen meemi on jo 1800-luvun rautateiden historiasta periytyva
universaalisti kytkeytyneiden systeemien ihanne (universal connectivity). Tama
ajattelua jasentava idea on sittemmin nakynyt esimerkiksi Internetin
varhaishistoriassa ja Suomessa mobiilin tietoyhteiskunnan visioissa.

Nobelisti Shiller on tarkedlld asialla. Hdn my6s osoittaa kuvioin, miten muilla
ihmistieteiden aloilla kuten historian, antropologian tai sosiologian tutkimuksessa
viitataan taloustiedettd selvasti enemman kertomuksiin ja niitéa myds tutkitaan.
Shillerin tyd on jatkoa McCloskeyn ja Klamerin 1980-luvulla esiin nostamaan
ajatukseen puheen, kommunikaation, kertomusten ja retoriikan merkityksesta
myds talouskehityksen suurten linjojen ymmartamiseksi. Toivottavasti tdllainen
tutkimus saa myds jatkoa.
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