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ONKO TERMILLA VALIA?

Kun kohta kymmenisen vuotta sitten siirryin kuntoutuksen kentélle
sosiaalipalveluiden arvioinnin alueelta, muistan vieroksuneeni termia
‘kuntoutuja’ Omaksuin kuitenkin késitteen nopeasti ja opin sitd suju-
vasti kidyttiméin. Ajoittain kuitenkin havahdun pohtimaan késitteen
merkitysta.

Kielen ja puheen merkitys on suuri; sanat ja niihin liittyvat merki-
tykset ja mielleyhtymit ohjaavat ajattelua ja tekoja. Tdimén vuoksi ei
ole yhdentekevad, mitéd kéasitteittd kdytetddn, kun tarkoitus on puhua
kuntoutuspalveluita kiyttivistd ihmisesta.

Kuntoutuspalveluihin osallistuvat ihmiset eivit valttdméattd koe
itseddn kuntoutujiksi - kuntoutustakin saatetaan pitda vieraana ter-
mind. Esimerkiksi tyollistymistid edistivdid ammatillista kuntoutusta
koskeneessa tutkimuksessa tuotiin esille, ettd termit kuntoutuja ja
kuntoutus ovat tydnantajan ndkokulmasta hankalia tai jopa har-
haanjohtavia. Tutkimuksen mukaan tyonantajat eivit valttiméatta
tiedd, pitdisikd henkilolle tarjottavien tydtehtidvien tai tydolojen olla
jollain tavoin erityisen kuntouttavia. Toisaalta kuntoutukseen osallis-
tuneet ihmiset toivat esille, ettd kuntoutujan rooli oli tarjonnut heille
suojaa ja antanut tarvittavaa etdisyyttd tyon ja tyOyhteison vaati-
muksiin. Kuntoutujan rooli saatettiin siis kokea myonteiselld taval-
la suojaavaksi, tai sithen saatettiin ottaa my0s kriittisesti etdisyytta.
(Haapakoski ym. 2020.)

Toisaalta nuorten nikoékulmasta termi 'kuntoutus’ voi herdttda
mielikuvan vakavista terveydellisistd ongelmista. Kelan NUOTTI-val-
mennus onkin esimerkki uudentyyppisestd kuntoutuspalvelun ni-
medmisestd, jonka toivotaan puhuttelevan paremmin kohderyhminsa
nuoria.

Perinteisesti sosiaalipalveluiden kdyttdjaa on kutsuttu asiakkaak-
si. Myos terveydenhuollossa on ollut ajoittain ndkemyksii, ettd poti-
las on asiakas. Asiakas-termikdin ei ole arvovapaa ja neutraali vaan
voi vieda ajatukset kohti liiketoimintaa tai myyntii ja markkinointia.
Toisaalta asiakas-termiin liittyy tietty dynaaminen toimijuus - aktii-
vinen asiakas tekee valintoja ja kayttaa palveluita.

Kaisa Karppinen (2018) selvitti opinniytteessidin, kuinka potilas-
ja asiakas-sanojen kéytto julkis- ja yksityissektorilla eroaa toisistaan.
Hin havaitsi, ettd asiakkaan osallistumista sanoitettiin julkissekto-
rin aineistossa selvisti enemmaian kuin yksityissektorilla. Asiakkaan
osallistumiseen siséltyy osallisuus kuntoutuksen suunnitteluun ja
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paatoksentekoon sekd luonnollisesti itse kuntoutustoimintaan. Asi-
akas- ja asiakkuusnidkoékulmasta kuntoutus muodostuu erilaisista —
kasvokkain tai sdhkoisesti tapahtuvista - tavoitteellisista kohtaami-
sista. Niissd osallistujat vaihtavat keskendin voimavaroja, tunteita,
tietoja tai tekoja. Asiakkuudessa ollaan aina suhteessa johonkin.

Téami Kuntoutus-lehden numero on oivallinen esimerkki kuntou-
tuksen ja kuntoutumisen moninaisesta maailmasta; seka tieteelliset
artikkelit ettd puheenvuorot tuovat esille alueen monisavyisyyden ja
rikkauden. Keskeiset kisitteet ja termit tarkentuvat ja saavat lisda si-
saltoa.

Téssa lehdessa tieteelliset artikkelit ovat luonteeltaan integroivia
kirjallisuuskatsauksia. Niissa liikutaan laajasti kuntoutuksen kentél-
14: ammatillisen kuntoutuksen, tutkimusmaailman ja sdhkdisten mie-
lenterveyspalveluiden alueella. Tutkijaryhméa Krista Lehtonen, Nea
Vianskd, Sari Helenius, Toini Harra ja Salla Sipari tarkastelee osal-
listuvaa tutkimuskumppanuutta. Kumppanuus néyttaytyy monin eri
tavoin, mutta keskeinen havainto kuitenkin on se, ettd aito kump-
panuus edellyttéisi kulttuurin muutosta tutkimustoiminnassa. Toinen
kirjallisuuskatsaus késittelee tydnantajayhteisty6td ammatillisessa
kuntoutuksessa ja tuetussa tyollistymisessi. Leena Akerblad ja Kaisa
Haapakoski kirjoittavat erityisesti siitd, millainen tyonantajayhteisty6
on osoittautunut toimivaksi ja miten yhteistyosuhdetta rakennetaan
ja yllapidetdadn. Kolmannessa, Mari Kiviston kirjoittamassa artikkelis-
sa fokus on sdhkoisissd mielenterveyspalveluissa, erityisesti toipumi-
sen nidkokulmasta. Hén toteaa, ettd integroiva kirjallisuuskatsaus voi
auttaa jasentdmiin aihealuetta késitteellisesti; katsauksessa toipu-
misen kisite jaoteltiin kolmeen alateemaan: kliiniseen toipumiseen,
henkilokohtaiseen toipumiseen ja osallisuuden vahvistumiseen.

Matias Lahden kirjoittama puheenvuoro sotainvalidien sairasko-
tien historiasta palauttaa mieleen suomalaisen kuntoutustoiminnan
ldhtokohtia ja asioita, jotka madrittavit yhd myos nykyistd kun-
toutuspalveluiden kenttdd. Hilla Sumanen puolestaan summeeraa
kokemuksia pelastajien ja ensihoitajien post-traumatyopajasta. Hian
perddnkuuluttaa keinoja henkisen hyvinvoinnin vahvistamiseen ja
psyykkisen kuorman purkamiseen traumatisoivissa tydtehtavissa.

Kohisten kohti digia!

Kuntoutus-lehti on ajassa kiinni — vuoden 2021 alusta lehti alkaa
ilmestyd verkkojulkaisuna. Julkaisijat Kuntoutussditié ja Kuntou-
tusalan tutkimus- ja kehittdmisyhdistys Kutke ry paittiviat kuluvan
vuoden syyskuussa, ettd nyt on viimein aika — muiden tiede- ja am-
mattilehtien tavoin - tehdid merkittdva siirtyma painetusta sanasta
kohti digitaalista julkaisemista. Ndin siis Kuntoutus-lehti alkaa ilmes-
tyd yksinomaan verkkojulkaisuna kotimaisten tiedelehtien Journal.
fi-palvelussa, jota ylldpitda Tieteellisten seurain valtuuskunta.

Miksi verkkojulkaisu? Siirtymé&a pohdittiin pitkdan ja lapikotaisin.
Térkeita seikkoja on tarjota lukijoille moderni ja laadukas julkaisu,
jonka ajanmukaisuus myds houkuttelee tieteellisten tekstien kirjoit-
tajia. Tavoite on tarjota kiyttijaystavillinen, ekologisesti kestava rat-
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kaisu; vanhoja lehtia ei tarvitse siilod hyllysséd, vaan artikkelit ovat
helposti 16ydettavissd ja saatavissa Journal.fi-palvelusta. Ajatus on,
ettd sdhkoinen lehtiarkisto palvelee tehokkaasti tiedonhakijaa ja on
kaytettdvissd missi ja milloin vain erilaisilla laitteilla.

Tilaajamaksut sdilyvit ennallaan lukuun ottamatta uutta tilaaja-
ryhméa, yhteisotilaajia. Lehden tilaajat saavat lukuoikeuden erillisen
maksukoodin kautta verkkolehden uusien numeroiden artikkeleihin.
Muille verkkolehti avautuu vapaasti luettavaksi vuoden kuluttua il-
mestymisestddn. Siséllysluettelo, péikirjoitukset sekd tieteellisten
artikkeleiden ja katsausten ja analyysien tiivistelmat ovat avoimesti
luettavissa heti. Lehden vanhoja numeroita lisdtddn Journal.fi:n ar-
kistoon véhitellen.

Riitta Seppédnen-Jarvela
pddtoimittaja, Kelan tutkimus

Lihteet

Haapakoski K, Akerblad L, Tolvanen A, Mintysaari M (2020) Kelan ty6llistymistd
edistdva kuntoutus. Palvelun toimivuuden edellytykset. Sosiaali- ja terveys-
turvan raportteja 22, Kela, Helsinki.

Karppinen K (2018) Potilas- ja asiakas-sanojen kiytto terveydenhuollon organi-
saatioiden verkkosivuilla. Semanttisia rooleja, tyypillisia piirteité ja vertailua.
Pro gradu -tutkielma. Hoitotieteen ja terveyshallintotieteen tutkimusyksikko,
terveyshallintotiede, Oulun yliopisto. Saatavissa: http://jultika.oulu.fi/files/
nbnfioulu-201806022422.pdf

KUNTOUTUS 43[3[2020 5



