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Tutkittavana hoitajien puhe ty6ttoman terveystarkastuksista

tyollistyvyyden viitekehyksessa

Johdanto

Tyoeldamén ulkopuolisen on vaikea padstd
kuntoutukseen erityisesti, kun heikentyneen
tyokyvyn taustalla ovat mielenterveyden
syyt tai ikddntyminen (Keritir 2016). Kun-
toutukseen padsyd vaikeuttaa se, ettei tyot-
tomien terveysongelmia ja kuntoutustarpeita
aina tunnisteta riittdvésti terveydenhuol-
lossa (Keritir 2016, OECD 2020). Erityisesti
mielenterveyden ongelmat, kuten mieliala-
ja ahdistusoireet saattavat jaada tunnista-
matta. Tyottomyys voi myds monimutkais-
taa terveydellisid ja sosiaalisia ongelmia.
(Hult ym. 2016, Lappalainen ym. 2018.) Pe-
rusterveydenhuollolla ja tydllisyyspalveluil-
la on téirked tehtdvé havaita sekd tyottomi-
en heikentynyt tyokyky ettd kuntoutustarve
ajoissa, jotta kuntoutustoimet voivat kdyn-
nistyd riittdvéan varhaisessa vaiheessa ja tu-
kea yksilon tyollistymista.

Tyottomén kuntoutustarve on mahdollista
tunnistaa terveydenhuoltolain (1326/2010,
13§) mukaisessa terveystarkastuksessa, joka
on suunnattu opiskelu- ja tyoterveyshuol-
lon ulkopuolisille nuorille ja tyoikéisille. Ta-
min niin kutsutun tydttémin terveystarkas-
tuksen tarkoituksena on edistdd tydeldmén

ulkopuolella olevien terveyttd ja hyvinvoin-
tia sekd kartoittaa heidén ty6- ja toiminta-
kykydan (STM 2023). Pelkka terveystarkas-
tus yksittdisend toimenpiteeni ei kuitenkaan
riitd tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioin-
tiin (Kerdtédr 2016). Sen sijaan terveystarkas-
tus on keskeinen osa monialaista tyokyvyn
arvioinnin ja tuen palveluketjua, jossa yh-
distyviit sosiaali- ja terveydenhuollon (sote),
kuntoutuksen, TE-palveluiden ja Kelan pal-
velut asiakkaan tarpeiden mukaisesti (STM
2023).

Tyokyky-késitettd kdytetddn sekd arvioi-
taessa ettd edistettdessd tyokykya. Ladketie-
teellisessd tyokyvyn arvioinnissa tyokykyéa
tulkitaan usein kapea-alaisesti yksildlliseksi
ominaisuudeksi. Tyokyky viittaa tilloin hen-
kilon kykyyn suoriutua tyostddn, tyon edel-
lyttamda ammatillista osaamista, taitoja ja
terveyttd. Tyokyvyn edistimisen nakokul-
masta kiinnostutaan laajemmin tekijoista tai
olosuhteista, joihin vaikuttamalla voidaan
tukea ja parantaa yksilon tyosuoriutumista.
(Tengland 2011, Jarvikoski ym. 2018, 8-9.)
Ladketieteelliseen arvioon perustuva tyoky-
vyn heikentyminen ja tyokyvyttomyyden
uhka ovat perusteita, joilla tyoton tyonhaki-
ja voi paastd kuntoutukseen (Tengland 2011,
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283, Saikku 2013, 121-122, Jarvikoski ym.
2018, 11).

Kuntoutuksen tavoitteena on monialai-
sesti vahvistaa yksilén voimavaroja, 16ytaa
uusia mahdollisuuksia ja edistda osallisuutta
(Jarvikoski & Harképaa 2018, 193). Erityises-
ti ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on
tukea ty6hon padsyd, tydohon paluuta ja tyds-
s jatkamista (Haapakoski ym. 2020). Tyot-
tomien kuntoutus jda usein puutteelliseksi,
koska heiddn tyokykyddn ja kuntoutustar-
vettaan ei selvitetd riittdvédn yksil6llisesti ja
monialaisesti (Karjalainen 2011, Oivo & Kera-
tar 2018). Taustalla on my6s monimutkainen
ja pirstaleinen kuntoutusjirjestelmi, jossa
useat tahot vastaavat kuntoutuksen jirjesta-
misestd. Lisdksi kuntoutusjiarjestelmd muut-
tuu ajan myo6td poliittisten suhdanteiden
mukaisesti. (Jarvikoski ym. 2018, Juvonen-
Posti ym. 2020, 26.)

Kuntoutuksen rinnalla on puhuttu varhai-
sesta tyokyvyn tuesta ja varhaisen tuen mal-
lista perustuen vuoden 2011 sairausvakuu-
tuslain muutokseen (L1056/2010). Ty6eldmén
ulkopuolisille tarjottava tyokyvyn tuki on
tarkentunut 2020-luvulla, ja se kisittdd mo-
nialaisessa yhteistydssd tarjottavia palve-
luita, joilla tuetaan olemassa olevaa tyoky-
kyd ja edistetddn paluuta tyoeldmiadn. Naita
palveluita voivat olla monialaisen tydkyvyn
tuen tiimin ja esimerkiksi kuntoutusohjaa-
jan, toimintaterapeutin tai sosiaalityonteki-
jin tapaamiset. (Saikku ym. 2023.)

Ty6ttomille suunnattujen kuntoutus- ja
tyokyvyn tuen prosessien tunnistamatto-
muus voi johtua siitd, ettd vastuuta vaikeas-
ti tydllistyvien kuntoutuspalveluista on siir-
retty osajdrjestelméstd toiseen kunnan ja
TE-hallinnon vililld (Karjalainen 2011, 89,
Saikku 2016, 26). Kansalliset tyollisyyden
palvelurakenteet ovat olleet murroksessa,
kun tydttomien terveystarkastuksia ja mui-
ta tydkyvyn tuen sote-palveluita jirjestetdin
hyvinvointialueilla, ja samalla tyo6llisyys-
palvelut siirtyvit kuntien vastuulle vuoden
2025 alusta (HE 207/2022). Lisdksi osana TE-
palvelujen 2024 uudistusta tuli voimaan la-
ki tyollistymisen monialaisesta edistdmises-
td (L381/2023), joka ei enédi rajaa ty6ttomien
pdédsyd monialaisen tuen piiriin tyottomyy-
den keston perusteella. Tyottomén terveys-
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tarkastusta ei myoskdin ole sidottu tyot-
tomyyden kestoon terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, 13 §). TE- ja sote-palveluissa on
tarkedd tarjota asiakkaille tarpeenmukais-
ta ohjausta tydttomén terveystarkastukseen,
jotta voidaan tunnistaa tyottomyyden taus-
talla olevat terveydelliset syyt ja auttaa asia-
kasta saamaan oikea-aikaista hoitoa ja kun-
toutusta (THL 2023).

Tyollistyvyyden kokonaisvaltainen
viitekehys ja tutkimuskysymykset

Laaja-alaisen tyokyvyn ldhikisite on tyollis-
tyvyys (employability), joka yksinkertaista-
en tarkoittaa ihmisen mahdollisuutta saada
tyotd ja selviytyé siini. (Forrier & Sels 2003,
106, McQuaid & Lindsay 2005, 199-210, Jar-
vikoski ym. 2018, 45). Liaiketieteellisessa
tyokykykisityksessd keskitytddn terveyteen
liittyvddn toimintakykyyn, kun taas ihmi-
sen muut yksilolliset ominaisuudet ja ty6- ja
elinympériston piirteet jadvat vahemmélle
huomiolle. Lidketieteellisen tyokykykéasityk-
sen rinnalle on muotoutunut tydkykykasi-
tyksid, jotka korostavat enemmin yksilon
omaa kokemusta ja ottavat huomioon hénen
voimavaransa, tyon, tydolot ja ulkoiset suh-
teet sekd painottavat vuorovaikutusta néi-
den tekijoiden valilla. (Jarvikoski ym. 2018,
37-40.)

Tyokykykasitykset kytkeytyvit yksilon
arjen toimintakykyyn seki tydeldmén vaati-
musten ja yksilon valmiuksien viliseen suh-
teeseen (Gould ym. 2006), kun taas tyollis-
tyvyyden késite on sosiologinen ja viittaa
palkkatoihin sekd tydmarkkinoille padsyyn
(Jarvikoski ym. 2018, 10). Sitd kiytettdessa
painotetaan henkilon tietoja, taitoja ja asen-
teita suhteessa tyomarkkinoihin (Nilsson €&t
Ekberg 2013, Saikku 2013, 138). Lisdksi k-
site liittyy siirtymiin tyomarkkinoilla, elin-
ikdiseen oppimiseen ja jatkuvaan osaamisen
ylldpitoon (Forrier & Sels 2003) sekéd ottaa
huomioon ty6eldmidn muutokset (Jarvikos-
ki ym. 2018, 46) ja tyonantajan valmiuden
muokata tyotehtivid (McQuaid & Lindsay
2005, Jacobsson €& Seing 2013). Késitettd on
hyddynnetty erityisesti pitkdidn tyottoméana
olleiden henkildiden tyéllistymistoimien yh-
teydessa (Jarvikoski ym. 2018, 10).



McQuaid ja Lindsay (2005) ovat kehitté-
neet viitekehyksen ty6llistyvyyden kokonais-
valtaisuuden kuvaamiseksi. Viitekehys tar-
kastelee yksilon mahdollisuuksia saada tyoté
eritellen hdnen tyollistymiseensd vaikutta-
via yksilotekijoitd, olosuhdetekijoitd ja ym-
péristotekijoitd. McQuaid ja Lindsay osoitta-
vat viitekehyksen avulla yksilotekijoiden eli
tydnhakijan ominaisuuksien sekd ymparisto-
tekijoiden eli tyomarkkinoiden vaatimusten
yhteensovittamisessa esiin tulevia tekijoita.
Télloin huomioiduksi tulevat myds yksilon
tyollistyvyyteen vaikuttavat olosuhdetekijét
kuten tyohon liittyvit ajattelutavat héinen
sosiaalisissa suhteissaan sekéd liikkumismah-
dollisuudet. Téssd tutkimuksessa hy6dyn-
ndmme tyollistyvyyden viitekehystd tyoky-
vyn arviointia ja kuntoutukseen ohjaamista
koskevaan analyysiin. Télldin yhteensovitet-
tavana on yksilon terveyden ja hyvinvoin-
nin huomioiminen kuntien tai kuntayhty-
mien tarjoamissa tyokyvyn tuen palveluissa,
jotka tydllistyvyyden viitekehyksessid edus-
tavat ympdristotekijoita.

Téssa artikkelissa analysoimme ty6ttomén
terveystarkastuksia tekevien hoitajien puhet-
ta asiakkaiden tydkyvyn arvioinnista ja kun-
toutukseen ohjaamisesta, hyddyntden tydl-
listyvyyden kokonaisvaltaista viitekehysta

Artikkelin tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten hoitajat puhuvat tydkyvyn arvi-
oinnista tyo6llistyvyyden viitekehykses-
sd?

2. Miten hoitajat puhuvat asiakkaiden
kuntoutukseen ohjaamisesta tydllisty-
vyyden viitekehyksessa?

Tavoitteenamme on tuoda esiin tydkyvyn ar-
viointia sekd kuntoutukseen ohjaamista kos-
kevasta hoitajien puheesta ty6llistyvyyden
yksil6-, olosuhde- ja ympéristotekijoita. Li-
sdksi tutkimme néiden tekijoiden keskinéi-
sid yhteyksid erittelemilld hoitajien puhet-
ta ty6llistyvyyden viitekehyksen mukaisesti.
Kuntoutukseen ohjaamista tarkastelemme
sekd kuntoutukseen padsemisti edistdvien ja
tukevien ettd sitd hankaloittavien tekijoiden
ndkokulmasta. Tutkimus tuottaa uutta tie-
toa tyottomén terveystarkastuksen sisadllosta
tyollistyvyyden viitekehyksessa.

Tutkimusaineisto ja aineiston keruu

Aineistona on syksylld 2022 tehdyt 23 tyot-
tomin terveystarkastuksia tekevien hoitajien
yksilohaastattelut. Haastatellut rekrytoitiin
valtakunnallisesta tyottomien terveyspalve-
lun ammattilaisverkostosta (Sinervo, 2020),
jossa oli yhteensd 126 terveyden-/sairaan-
hoitajaa ja 1adkéarid. He tyoskentelivit eri ko-
koisissa, 14 suuressa (yli 100 000 asukkaan),
29 keskikokoisessa (20 000-100 000 asuk-
kaan) ja 19 pienessi (alle 20 000 asukkaan),
kunnassa, kuntayhtyméssi tai sote-organi-
saatiossa.

Tutkimusryhma valitsi eri kokoisia aluei-
ta ottaen huomioon haastateltavien tulevan
sijoittumisen eri hyvinvointialueille. Haasta-
teltavat rekrytoitiin 21 valitulta alueelta sa-
tunnaisessa jarjestyksessd. Tutkimusryhma
otti yhteyttd 30 hoitajaan, joista nelja kiel-
taytyi ja kolmeen ei saatu yhteyttd, jolloin
siirryttiin seuraaviin haastateltaviin. Yhtey-
denotot lopetettiin, kun aineisto oli satu-
roitunut. Haastateltavat antoivat kirjallisen
suostumuksensa tutkimukseen osallistumi-
sesta. Haastateltavista kuusi tydskenteli va-
estopohjaltaan suurella, viisi keskikokoisella
ja 12 pienelld alueella. Nelja tutkijaa teki 60-
90 minuuttia kestdneet haastattelut Teams-
ohjelmalla.

Haastattelukutsussa esiteltiin tutkimus,
haastattelujen tarkoitus, osallistumisen va-
paaehtoisuus sekd aineiston tutkimuseetti-
nen kaytto ja sdilyttdminen. Haastattelujen
teemat sovittiin tutkimusryhmissid hyodyn-
tden ryhmin ammattitaitoa, aiempaa tutki-
musta sekd yhtd pilottihaastattelua. Teemo-
jen avulla oli tarkoitus saada kokonaiskuva
tyottomén terveystarkastuksesta palveluna.
Teemat kisittelivét haasteltavien ammatillis-
ta taustaa, terveystarkastuksen toteuttamis-
ta, yhteisty6- ja toimintaympdiristod, tiedon
vilittymistd ja hyodyntimistd sekd kehitti-
mistarpeita ja tulevaisuuden ndakymii. Haas-
tatteluéidnitteet litteroitiin sanasta sanaan.
Litteroitua aineistoa kertyi 447 sivua fontilla
11 ja rivivalilla 1,5.

Tama tutkimus on osa Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen ja Tyoterveyslaitoksen
vuosina 2022-2024 toteuttamaa Tyodttomén
terveystarkastuksen kehittiminen -hanketta.
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Hankkeen rahoitus tulee EU:n kertaluon-
teisesta elpymisvilineestd (Next Generation
EU). Tutkimus on kidynyt ldpi Tyoterveys-
laitoksen eettisen toimikunnan arvioin-
nin.

Aineiston analyysi

Analyysin aluksi yksi tutkija luki ja koodasi
Nvivo-ohjelmalla litteroidut haastattelut ko-
konaisuudessaan kahteen kertaan, mikid an-
toi kokonaiskuvan aineistosta. Koodeja koko
aineistoon tuli 93. Toisella lukukerralla tyo-
kyky ja kuntoutus erottuivat aineistossa tois-
tuvina teemoina, vaikka ne eivit olleet haas-
tattelujen teemoja. Néihin liittyvid koodeja
oli 11. Tutkimusryhmi piitti rajata tdmén
artikkelin tyottomien henkiléiden tyokyvyn
arviointiin ja kuntoutukseen ohjaamiseen.
Téamaén jilkeen aineiston analysoitiin teoria-
ohjaavasti (Tuomi & Sarajarvi 2009) erittele-
mélld aineistoa McQuadin & Lindsayn (2005)
tyollistyvyyden viitekehyksen avulla. Tut-
kimusryhma wvalitsi tutkimusmenetelmiksi
teoriaohjaavan analyysin ja teoriaksi tyodl-
listyvyyden viitekehyksen, mikd mahdollis-
ti terveystarkastuksia tekevien hoitajien tyon
kuvaamisen koko laajuudessaan. Analyy-
sin teki pddosin yksi tutkija, mutta analyy-
sin edetessd alustavia tuloksia tarkasteltiin ja
kirjoitettiin auki yhdessa.

Analyysissa eriteltiin tydkyvyn arviointia
ja kuntoutukseen péddsemistd tai sen ulko-
puolelle jaamistd koskevaa hoitajien puhet-
ta, ja siind esiin tulevia tyollistyvyyden te-
kijoita. Yksilotekijoitd olivat esimerkiksi ik4,
terveys ja koulutus; olosuhdetekijoitd hoita-
jien osaaminen ja asiakkaan aiemmat koke-
mukset terveydenhuollosta; sekd ymparisto-
tekijoitd tyottomén terveystarkastuksen ja
tyokyvyn tuen rakenteet, toimintamallit ja
resurssit. Analyysin aineistositaattiesimer-
kit on esitetty taulukoissa 1-3, ja Pohdinta-
luvun taulukossa 4 on tiivistetty hoitajien
puheessa esiin tulevat yksilo-, olosuhde- ja
ympdristotekijat.

Tuloksissa on suoria lainauksia aineistos-
ta. Murteelliset ilmaisut on muutettu yleis-
kielisiksi paikkakuntien ja anonymiteetin
vahvistamiseksi. Aineistolainauksissa kunti-
en tai kuntayhtymien kokoa kuvaa merkinta
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p = pieni, ks = keskisuuri, s = suuri. "H” tar-
koittaa hoitajaa, ja v-kirjainta edeltdvd nu-
mero ilmaisee, montako vuotta hoitaja on
tehnyt tyoéttomien terveystarkastuksia. Hal-
linnollista yksikk6d tai tydmuotoa, jossa
hoitaja tyOskentelee, kuvaa “terveys/tyol-
lisyys/sosiaali/tyollisyyden  palvelukeskus
TYP/ohjaamo”.

Tulokset

Tydkyvyn arviointi tyéllistyvyyden
viitekehyksessd

Hoitajien haastatteluissa ilmeni, ettd tyot-
tomén terveystarkastuksessa toteutuvat sa-
manaikaisesti sairauksia kartoittava ja
terveyttid edistdvd kansanterveysty6é ja mo-
nialaisessa yhteistydssi tehty tydkyvyn arvi-
ointi. Ty6kyvyn ja kuntoutustarpeen arvioin-
tia painottivat puheessaan ne hoitajat, jotka
olivat tehneet ty6ttomén terveystarkastuksia
vuosien ajan. He kokivat osallistuvansa ter-
veydenhuollon asiantuntijoina monialaiseen
tyokyvyn arviointiin. Toisaalta osa hoitajis-
ta ei maininnut tyokyvyn arviointia tai kun-
toutusta puheessaan. Naméa hoitajat tekivat
usein tyottomin terveystarkastuksia osa-ai-
kaisesti ja keskittyivdt puheessaan kansan-
terveystyohon.

Terveystarkastus sanana on liian suppea
tihdn, se on myds tyo- ja toimintakyvyn
arviointia. [--] tarvittaessa jirjestetddn
moniammatillinen palaveri.
(ks_H_4v_terveys)

Terveydentilan selvittely tavallaan tyd-
kyvyn nikékulmasta. Miti terveyden-
tilassa on semmoista, joka heikentdd
tyokykyd, ja mitd niille asioille vois teh-
di [--] yritetidn saada asiakasta oival-
tamaan oma terveydentila, mitd siel-
ld vield on terveytti jiljelld ja tyokykyd
Jjaljelld
(p_H_10v_terveys_TYP_ohjaamo)

Hoitajien ndkokulma tyokyvyn arvioinnis-
sa liittyi yksilotekijoistd sellaisiin tervey-

kentdvin tyokykyid. Heiddn puheessaan tuli



esiin myos tyokyvyn arviointiin ja kuntou-
tukseen péidsemisen olosuhdetekijoitd, kun
he puhuivat omasta tyd- ja ammattitaidos-
taan, ammattilaisen ja asiakkaan vilisestd
vuorovaikutuksesta ja asiakkaan motivoimi-
sesta. Tyollistyvyyttd tukevat ympéiristote-
kijat vaihtelivat alueittain. Eri alueiden hoi-
tajilla oli vaihtelevasti resursoitua ty6aikaa
tukea asiakkaan olemassa olevaa tydkykya
ja tyollistyvyyttd. Lisdksi tyokyvyn tuki oli
organisoitu alueilla eri tavoin. Tyékyvyn ar-
viointi oli hoitajien puheessa pitkd prosessi.
He korostivat olosuhdetekijoitd, kuten asiak-
kaan kuulemista ja asiakkaan oman arvion
merkitystd terveydestd ja tyokyvystd. Talld
tavoin he pyrkivit auttamaan asiakasta oi-
valtamaan oman tyollistyvyytensi yksilote-
kijoitd, kuten omaa terveyttd ja hyvinvointia
sekd niiden vaikutuksia tyokykyyn.

Asiakas saa kertoa omasta tyékyvys-

tidn, ongelmistaan, ne kuunnellaan

[--] tuodaan niitid mahdollisuuksia [--]

ei ole vield tydeldmdd syytd jattdd [--]

tyéuran pddttiminen tyohon [--]

omien eldkeansioitten korottaminen

[--] on tullut palautetta, ettd on asiakas

sanonu, et héin ei uskonu, et hin palaa

tydeldmddn.
(p_H_13v_tyollisyys_TYP_ohjaamo)

Hoitajat kertoivat tydskentelevinsd olosuh-
teissa, joissa on ty6llistyvyyden ympéristo-
tekijoihin kuuluvien tyokyvyn tuen raken-
teiden ongelmia. Hoitajat tiedostivat, ettd
heiltd odotettiin ty6kyvyn arviointia silloin-
kin, kun heilla ei ollut pysyvaa ladkaritydpa-
ria tai monialaista verkostoa tukena. Niissa
tilanteissa hoitajat joko pyrkivit laajenta-
maan yhteistydverkostoaan tyoénsd tueksi
tai rajasivat tyotddn kansanterveystyohon
ja terveyden edistdmiseen. Ne hoitajat, jotka
tydskentelivit tydokyvyn arviointeja toteutta-
van monialaisen tiimin tai verkoston osana,
kokivat tydkyvyn arvioinnin mielenkiintoi-
sena ja tirkeimpidnd osana ty6tddn. Niissi
haastatteluissa toistui monialaisen yhteis-
tydn merkitys asiakasasioiden edistdmisessa.
Toimiva monialainen yhteisty6 ja sen raken-
teet kuvaavat yksilon tyollistyvyyttd tuke-
via ympaéristotekijoitd, jotka mahdollistavat

olosuhteet, joissa hoitajat voivat tukea tyot-
tomid asiakkaita.

Haastatteluissa toistuivat mielentervey-
teen liittyvit ongelmat tyd- ja toimintaky-
kyd heikentdvind tekijoind. Hoitajat ker-
toivat, ettd terveystarkastuksissa ilmenee
epdilyksid tunnistamattomista, diagnosoi-
mattomista ja hoitamattomista sairauksista
sekd oppimisvaikeuksista tai kehityksellisistéd
héirioista, jotka vaikuttavat tydkykyyn. Na-
mai ovat tyollistyvyyden viitekehyksen yksi-
lotekijoité.

Masennus tai ahdistus ei yksistddn seli-
td toimintakyvyn alenemaa [--] epdilys,
jostakin laajemmasta problematiikasta,
jota tdytyy lihted tutkimaan ja diag-
nosoimaan. [--] sit tulee psykiatrisia
diagnooseja, neuropsykiatrisia sairauk-
sia ja oppimisvaikeuden diagnooseja.
(H_16v_TYP)

paljon tehty asiakkaan kanssa, on [--]
tyokyvyn arviointejakin, ei ole tiettyjdi
asioita tunnistettu. [--] esimerkiksi [--]
kehitysvammaisuus, sitd on hirvedn vai-
kea tuolla tunnistaa peruspalveluissa
(H_16v_TYP)

Niiden tekijéiden tunnistamattomuus il-
menee olosuhdetekijoind kuten palvelujo-
noina, kun yksiléiden tilanteet monimut-
kaistuvat, kun he eivit saa asianmukaista
lddkérinlausuntoa ja jiavat hoidon ja kun-
toutuksen ulkopuolelle. Taustalla vaikuttavat
aikaisemmat puutteet tydllistyvyyden ympa-
ristotekijoissd, kuten sote-palvelujen resurs-
seissa, palvelujen toimintarakenteissa sekéd
yhteistydssa oppilaitosten ja TE-palveluiden
kanssa. Taulukossa 1 on eritelty tyollistyvyy-
den yksil6-, olosuhde- ja ympéristotekijoita
hoitajien puheesta, joka kisittelee tydkyvyn
arviointia osana monialaista yhteisty6ta.

Kuntoutukseen ohjaaminen
tyéllistyvyyden viitekehyksessd
- kuntoutukseen pdcdiseminen

Hoitajien puhe kuntoutuskésitteestd vaih-
teli. Vuosia tyottoméin terveystarkastuk-
sia tehneilld hoitajilla oli laajempi tietdmys
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Taulukko 1. Tydkyvyn arviointi monialaisessa yhteistydssa — eriteltyna tyollistyvyyden yksil6-, olo-
suhde- ja ymparistotekijat aineistoesimerkeistd (McQuaid & Lindsay 2005).

Alkuperadinen ilmaus Tyollistyvyyden viitekehys

Aina kysyn sen, ettd kuinka han kokee sen oman tyo- Yksilotekijat: Koettu terveydentila, kuten terveys ja mah-
kykynsa talla hetkelld, [--] my0Os se [--] hdnen itsensa dolliset sairaudet, oppimisvaikeudet ja kehitykselliset
kokema terveydentila, [--] mitd pitds tapahtua, ettd se viiveet.

tyokyky paranisi hanen omasta mielestansa [--]. Kyselen,

onko ollut kuntoutuksia tai kuntoutus- tai tyokykyselvi- Ympdristotekijat: Aikaisempi padsy kuntoutukseen seka
tyksid aikaisemmin. (p_H_4v_terveys_TYP) kuntoutus- tyokykyselvitykseen.

Tyovoimahallinto vaatii sen laakarin, ettd ei se riitd, Ympadristotekijat: Tyévoimahallinto, TE-palvelujen ja

ettd mind sanon [--] ne vaatii sen, ettd laakari ottaa kan- terveydenhuollon tietojen vaihto ja tydvoimahallinnon
taa siihen tyokykyyn. (p_H_7v_tyollisyys_TYP) vaatimus ladkarin lausunnosta.

Neuropsykiatristen asiakkaiden tutkiminen ja yleensa- Ympadristotekijat: Resurssivaje neuropsykiatrisissa ja

kin tyokyvyn tutkiminen, et [--] resurssin lisddminen, [--] psykologisissa tutkimuksissa.

psykologijonot vuoden. Ja yleensékin psykiatrian puolella

diagnostiset tutkimukset kestavat vuoden [--] pitkd aika Olosuhdetekijat: Tyottoman pitka aika odottaa tutkimuk-
tyottomalla odottaa tiettyja tutkimuksia. sia.

(p_H_13v_tyollisyys_TYP_Ohjaamo)

Teen ehkd enemman ja laajemmin tyokyvyn arvioita [--] Olosuhdetekijat: Asiakkaan kokema kykenemattomyys
asiakas [--] menee laakarin [--] vastaanotolle, ettd hanella palata tyoelamaan seka terveydenhoitajan ja asiakkaan
on jotakin tyokykyyn liittyvdd ongelmaa, ja hdn ei kykene | kohtaaminen, ammattilaisen kuntoutustietous seka tieto

palaamaan tyoeldamdan tai olemaan tydeldmassa [--]. Lah- tyoeldmdan palaamisen erilaisista mahdollisuuksista.
den kartoittamaan sitd tilannetta. Ja kylla me otetaan se
tyoeldkeyhtio siind mukaan [--] mahdollisuuksia on vielda Ympadristotekijat: yhteys tyoeldkevakuutusyhtioon.

kaytettdvissa siihen paluuseen tydelamaan [--]. Asiakkait-
ten maara, jotka lahtevat ammatillisen kuntoutuksen po-
lulle, on lisaantynyt. (p_H_13v_tyollisyys_TYP_ohjaamo)

ja kokemus kuntoutuksesta, ja he erotteli- siis parantamaan olosuhdetekijoihin kuulu-
vat lddkinnillisen, ammatillisen ja sosiaali- vaa tyontekijan ammattitaitoa.
sen kuntoutuksen toisistaan. Useimmin kun-

toutus-sana esiintyi, kun hoitajat kuvasivat Asiakkaita kiy aika paljon x-palvelun-
palveluja, joihin he ohjasivat asiakkaitaan. tuottajalla ammatillisessa kuntoutus-
Télloin mainittiin fysio- ja toimintaterapia, selvityksessd. [--] Ne on tirkedd ma-
pdihde- ja mielenterveyspalvelut, Kelan am- teriaalia [--] mihin vuosien jilkeenkin
matillinen kuntoutus sekd yhdessd sosiaali- palataan, mitd siind ammatillisessa
tyon tai kolmannen sektorin kanssa toteu- kuntoutusselvityksessd suositeltiinkaan,
tettava sosiaalinen kuntoutus. Ndiden pal- onko pddsty siihen.
velujen saatavuus vaihteli alueittain ja oli yk- (p_H_4v_terveys_TYP)
si tyollistyvyyteen vaikuttava ympéiristote-
kija. Aikaisemmin [--] lihdettiin kattomaan,
Asiakkaiden kuntoutukseen pdisemisestd ettd onko oikeutta elikkeeseen [--] tyo-
kertoessaan hoitajat korostivat vuorovaiku- kykykoordinaattorikoulutuksen myi-
tusta asiakkaiden kanssa sekd omaa kuntou- td [--] mikd on asiakkaan jiljelld oleva
tustietouttaan, jotka edustavat tyéllistyvyy- tyokyky. Et hin on tybkyvyton johon-
den olosuhdetekijoitd. Hoitajat mielsivit kin tyohon, mut tyékykyinen voi olla jo-
tehtdvinsd eteenpdin ohjaajina palveluissa. honkin toiseen tyohon, lihdettiin sys-
Kuntoutuksesta enemmin kertoneet hoita- temaattisesti lisidmddn ammatillisen
jat ymmarsivit myds oman roolinsa asiak- kuntoutuksen mahdollisuuksia.
kaiden aiempien kuntoutustietojen kokoaji- (p_H_13v_tyollisyys_TYP_ohjaamo)

na ja hyodyntdjind. Haastatteluissa ilmeni,

ettd tyokykykoordinaattorikoulutus oli vah- Muutama haastateltu kuvasi tyéllistyvyy-
vistanut hoitajien osaamista kuntoutukseen den ympdéristotekijoiden merkitystd pu-
ohjaamisessa. Tyéllistyvyyden ympéristote- huessaan tydttémén terveystarkastuksesta
kijoihin kuuluvalla koulutuksella pystyttiin  osana monialaisessa yhteistydssid tehtdvaa



kuntoutustarpeen arviointia. Erds haasta-
telluista kuvasi terveydenhoitajien ryhmaij,
jossa oli vahva kollegiaalinen tuki ja tii-
vis monialainen konsultointimahdollisuus
erityistyontekijoiden kanssa, mikd vahvis-
ti kaikkien terveystarkastuksia tekevien am-
mattilaisten osaamista. Hin mainitsi myds
monialaisen tyokyvyn tuen tiimin, jossa mo-
nialainen yhteistyd ja erityisesti tiivis yh-
teistyd Kelan kanssa mahdollisti asiakkai-
den asioitten tehokkaan etenemisen. Kelan
asiantuntijan avulla voitiin hakea suoraan
Kelan kustantamaa kuntoutusta. Hoitaja toi
oman terveydenhuollon asiantuntemuksensa
monialaisen tiimin kdyttéon.

Meilld on semmoinen ryhmd. Meilld on
esimies, joka on myds terveydenhoitaja-
taustanen [--] vetdd porukkaa, jossa me
kaikki x maakunnan tyéttomien tervey-
denhoitajat ollaan. Se on ihan tavatto-
man hyvd. Siind on kollegiaalista tukea,
Jja on aina asiantuntevat sielld yldpuo-
lella, aina voi pyytdd apua. Olemme
kuntoutuspalvelujen alla [--] voit kon-
sultoida joko omaa esimiestdisi [--]
sielld on sosiaalihoitajaa ja psykologia
Jja kuntoutuksen erikoisléddkdrid.
(s_H_15v_terveys)

Tyékyvyn tuen tiimi, tdmd monialanen,
[--] sielld saadaan paljon asiakkaitten
asioita eteenpdin todella nopeasti ja
kitevisti. Ja Kelan rooli, [--] siind
voidaan sitten jo hakea kuntoutuksiin.
Ja ne asiat asiakkaalle on helppoja ja
ne sujuvat hyvin ja hin saa hyvid
tietoa. Saadaan asioita tosi hyvin
eteenpdin.

(s_H_15v_terveys)

Eréds haastateltu hoitaja kertoi, kuinka hei-
dian alueellaan on vastattu terveydenhuol-
lon rakenteellisiin ongelmiin ty6ttémén ter-
veystarkastuksen osalta. Onnistumisia on
saavutettu koulutuksen, alueen hoitajien tii-
viimmin yhteistyén ja kollegiaalisen tuen
avulla. Ndméa toimet olivat lisdnneet tietoi-
suutta kuntoutuksen rakenteista julkisessa
sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd erityi-
sesti Kelan ja tydeldkekassojen tarjoamista

ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuuksis-
ta. TAméin seurauksena terveystarkastustyo-
hon on tuotu uusia tyovilineitd. Tyollisty-
vyyden ympéristotekijoiden vahvistaminen
ja selkeyttdminen on ollut keino saada tyot-
tomien asiakkaiden sote- ja kuntoutuspalve-
lut tukemaan heidin tyokykyédédn ja toihin
paluutaan.

Me maakunnassa olevat terveydenhoita-
Jjat, eihidn meitd kukaan ollut kouluttau-
tunut ndistd. Niin nythdn me osataan
[--] tehdi jo suunnitelmaa siitd, mihin
asiakas lihtee, kun se lihtee lddkdrin-
tarkastukseen, [--] Ndistd on nyt saanut
koulutusta, tyé on muuttunut mielek-
kdadmmdksi. [--] Nyt asiakkaitten asiat
menevdt eteenpdin.

(s_H_15v_terveys)

Yhteni kuvaavana esimerkkini tydllistyvyy-
den ympéristotekijoistd erds haastatelluista
toi esiin Kelan ja terveydenhuollon yhteis-
konsultaation tydskentelymallin, joka suju-
voitti asiakkaan asioiden etenemistd. Hoitaja
ja Kelan tyontekija arvioivat ty6parina asi-
akkaan kuntoutuksen tai muiden tukitoimien
tarvetta ja tarvittaessa konsultoivat muita
ammattilaisia joko paperilla tai verkostota-
paamisissa. Heiddn asiakkainaan oli henki-
16it4, jotka olivat aiemmin osallistuneet eri-
laisiin kuntoutus- ja tukitoimiin. Taulukossa
2 on eritelty tyollistyvyyden yksil6-, olosuh-
de- ja ympéristotekijoitd hoitajien puhuessa
asiakkaiden kuntoutukseen pdisemisesta.

Kuntoutukseen ohjaaminen tyoéllistyvyyden
viitekehyksessd - kuntoutuksen
ulkopuolelle jddminen

Haastateltavien kuntoutuspuheessa toistui
usein huoli asiakkaiden kuntoutuksen ul-
kopuolelle jidmisestd, kun taas kuntoutus-
palvelujen tarjonta, niihin pddseminen seki
asiakkaiden tilanteiden helpottuminen sai-
vat vihemmain huomiota. Timé kertoo puut-
teista tyollistyvyyden ympéristotekijoihin
kuuluvissa tydkyvyn tuen rakenteissa. Asi-
akkaiden kuntoutukseen paddsemisen vaike-
utta kuvailtiin odottamisena ja pitkind jo-
noina terveystarkastukseen tai ld&kaérille.
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Taulukko 2. Kuntoutukseen padaseminen — eriteltyna tyollistyvyyden yksilo-, olosuhde-, ja ympadris-
totekijat aineistoesimerkeistd (McQuaid & Lindsay 2005).

Alkuperdinen ilmaus

Tyollistyvyyden viitekehys

Kela [--] meiddn yksi tarkeimpia yhteistydkumppaneita,
ja meilld oli [--] nimetty tyontekija Kelasta, joka [--] kehitti
meiddn kanssa yhdessa ja toi sitd Kelan asiantuntijuutta
[--] asiakasverkostotyoskentelyyn [--]. Ohjaamossa [--]
Kelan tyontekija on meilld kerran viikossa kaksi tuntia [--]
et Kela saa [--] kasvot. (p_H_13v_tyollisyys_TYP_ohjaamo)

Ympdristotekija: Yhteisty6 Kelan kanssa.

Olosuhdetekija: Sama Kelan tyontekija Ohjaamossa
viikoittain.

Minulla on tapana ottaa asiat puheeksi ja valita se ajan-
kohta [--] vaikka sen ndkisi terveyskertomuksesta selke-
asti, et mikad sielld on ongelma [--]. Kun sen asiakkaan
kanssa padsee tutuksi [--] my0s asiakas itse sen kertoo.
ettd mikd ongelma on ollut [--]. Luottamuksen rakentami-
nen on tarkea. [--] meiddn asiakkuus on pitka. (p_H_13v_
tyollisyys_TYP_ohjaamo)

Olosuhdetekijat: Hoitajan ammattitaito kohdata asiakas,
hoitajan mahdollisuus tutustua asiakkaaseen ja tavata
hanta useamman kerran, mikd antaa aikaa luottamuksen
synnylle.

Sairaalan kuntoutuspoliklinikan tdllaista toimintaa [--] ei
tarvitse erikseen tehda lahetetta, vaan sinne voidaan oh-
jata asiakas selvittelyyn. Sielld kuntoutusohjaaja tekee
alkukartoituksen ja sitten sielld on psykologi ja fysiatri.
(p_H_2v_terveys)

Ympadristotekija: Sairaalan kuntoutuspoliklinikka ja
mahdollisuus ohjata asiakas ilman ldahetettd poliklinikalle
monialaiseen kuntoutusselvitykseen.

Olosuhdetekijat: Monialaisen kuntoutusselvityksen
toimivuus.

N&en sen sosiaalisen kuntoutuksen, [--] kun lahdetaan
hakemaan kotiin tarjottavia esim. asumisohjausta [--].
Tavataan [--] sosiaalityontekijan kanssa yhdessa, et jos
[--] huolia vaikka sen sosiaalisen toimintakyvyn osalta.
(s_H_16v_TYP)

Ympdristotekija: Asumisohjauspalvelun saatavuus kun-
nassa.

Olosuhdetekija: Terveydenhoitajan mahdollisuus tavata
asiakasta sosiaalityontekijan kanssa yhdessd ja mahdolli-
suus tarjota kotiin asumisohjausta.

Osa-aikaisesti tai lyhyemmin ajan tyotto-
mén terveystarkastuksia tehneet hoitajat te-
kivit vihemmén yhteistyotd tyollistyvyy-
den ympéristotekijoihin kuuluvien Kelan ja
tyoeldkeyhtididen kanssa. Namé hoitajat ko-
kivat Kelan palvelut vaikeasti ymmarretta-
vind tai oman tydnkuvansa ulkopuolisina,
eivitkd ndhneet omaa rooliaan kuntoutuk-
seen ohjaamisessa. Heiddn ulkopuolisuu-
tensa monialaisesta yhteistydstd, vihidinen
kuntoutustietous ja ohjausosaaminen ovat
olosuhdetekijsiti, joiden seurauksena asiak-
kaiden asiat etenivét hitaasti.

Kun hoitajat puhuivat kuntoutuksesta, he
kertoivat samalla perusterveydenhuollon ny-
kyisestd tilasta. Siind nousivat esille tyollis-
tyvyyden ympéristotekijoihin kuuluvat ra-
kenteelliset ongelmat ja resurssipula. Ne
ilmenivit kiytdnnossi tyollistyvyyden olo-
suhdetekijoind kuten ruuhkautuneina palve-
luina, tydntekijoiden tihedna vaihtuvuutena,
osaamisen puutteina ja hoidon ulkopuolelle
jddmisend. Hoitajat kuvasivat olosuhdeteki-
jana myds asiakkaiden puuttuvia diagnoose-
ja, jotka vaikeuttivat oikean hoidon ja kun-
toutuksen saantia. Puuttuvien diagnoosien
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taustalla saattoi olla traumaattisena koke-
muksena kasautunutta psyykkistd kuormi-
tusta ja sosiaalisten tilanteiden pelkoa, kun
asiakas oli jadnyt hoidon ulkopuolelle.

Terveyspalvelut ei pysty vastaamaan sii-
hen tarpeeseen, mitd tydttomien tyo-
kykyi pitds selvitelld. Vaikka meidéin
osaamista lisdttdisiin [--] minulle lisdit-
tdisiin tyopari, [--] ei muut palvelut ve-
dd. [--] joka paikkaan on pitkdt jonot.
Lddkdriin [--] se, mitd pitdisi ihan huo-
mattavasti lisdtd, niin psykologitestauk-
sia ja kognition selvittdmistd.
(ks_H_13v_terveys)

Osa haastatelluista kertoi my®ds, etteivét tie-
di, mihin heiddn asiakkaansa péityvit, ja
toisinaan samat asiakkaat saapuvat heidin
terveystarkastukseensa uudelleen kahden
vuoden kuluttua. Hoitajat ymmarsivit, et-
td asiakkaiden asioiden edistiminen oli re-
surssivajeessa ja puutteellisissa rakenteissa
erittdin vaikeaa, joten heidin roolikseen jai
olosuhdetekijéihin kuuluva psykososiaalinen
tukeminen ja kuunteleminen.



Ne, jotka ei syysti tai toisesta pysty
[toihin], jddvdt sitten pyorimddn. Heil-
ld on monesti tosi huonoja kokemuk-
sia terveydenhuollon palveluista. Har-
vemmin siksi, ettd syy olisi varsinaisesti
palveluissa, vaan ennemmin kohtaamat-
tomuudessa. [--] Monestihan ndilld on
ne asiat olleet samalla tolalla vuosia.
(p_H_12v_terveys)

Kuntoutuksen ulkopuolelle jidmisen kuvauk-
sissa ilmeni tiedonsiirron vaikeuksia TE-pal-
velujen ja terveydenhuollon tydntekijoiden
vililla, mik3 kertoo haasteista tyékyvyn tu-
en sovituissa rakenteissa eli ty6llistyvyyden
ympdristotekijoissd. Ongelmana oli yksin-
kertaisimmillaan TE-palveluiden asiantun-
tijoiden puutteelliset tai epéselvit ldhetteet,
joista ei ilmennyt selkedsti, miksi asiakas
ohjataan terveystarkastukseen. Tiedonsiir-
to tydllisyyspalveluista terveydenhuoltoon
ei aina toiminut edes asiakkaan suostumuk-
sella. Vaikka tyonhakija olisi halunnut antaa
suostumuksensa tarpeellisten tietojen luo-
vuttamiseen, ei niitd tietosuojalaista tehdyn

tulkinnan mukaan vilitetty tyéllisyyspalve-
luista terveydenhuoltoon. Tiedonsiirto jétet-
tiin kokonaan tydnhakijan vastuulle.

Taulukossa 3 on eritelty ty6llistyvyyden
yksil6-, olosuhde- ja ympiristotekijoita ter-
veydenhoitajien puhuessa kuntoutuksen ul-
kopuolelle jadmisestd

Pohdinta

Tama tutkimus tarkasteli tydttomén terveys-
tarkastuksia tekevien hoitajien puhetta tyo-
kyvyn arvioinnista ja kuntoutukseen ohjaa-
misesta hyddyntden McQuaidin ja Lindsayn
(2005) kokonaisvaltaista viitekehystd tyol-
listyvyydestd. Tarkastelu osoitti keskindiset
yhteydet viitekehyksen yksil6-, olosuhde-
ja ympaéristotekijoiden vélilli. Tyottémin
terveystarkastuksen ja monialaisen tyo6-
kyvyn tuen palvelurakenne, toimintamal-
lit sek& resurssit olivat tyokyvyn arvioinnin
ja asiakkaiden kuntoutukseen ohjaamisen
ympdristotekijoitd. Ne loivat puitteet olo-
suhdetekijoille, tdssd yhteydessd hoitajien
tyolle, jota he tekivit tyokyvyn arvioinnin

Taulukko 3. Hoidon ja kuntoutuksen ulkopuolelle jadminen — eriteltyna tyéllistyvyyden yksilo-,
olosuhde- ja ympadristotekijat aineistoesimerkeista (McQuaid & Lindsay 2005).

Alkuperdinen ilmaus

Tyollistyvyyden viitekehys

[--] nuoria aikuisia, joille olisi aika olennaista saada sel-
vyys siitd omasta tilanteesta [--] et he vaan on kotona
[--] mikdan ei etene mihinkdan. [--] ajatus, ettd mun pitaa

raavan askeleen. (ks_H_5v_ohjaamo)

saada ensin se diagnoosi, ettd voin sitten mennd sen seu-

Yksiotekijat: Nuoret aikuiset.

Olosuhdetekijat: Kotona odottaminen, diagnoosin saami-
sen vaikeus.

[--] yli 60-vuotiaissa [--] voi olla aistivammaisia [--], jotka
on tehnyt pitkdn tyduran, ja sitten, mitd nyt vield teh-
dadn, ennenko eldkeikd on, [--] padsee virallisesti eldak-
keelle [--] erityisryhmid [--] heilld kuitenki tyokykya vie-
1a ehka olis, ja tyohalujaki mahdollisesti [-] kun [0ytyisi
vaan se oikea paikka. (p_H_10v_terveys_TYP_ohjaamo)

Yksilotekijat: Asiakkaiden ika ja erityisryhmat.

Ympadristotekijat: idkkdan ja terveysrajoitteisen henkilon
tyollistava tyopaikka.

[--] sosiaalipuoli jarjestda talousneuvolaa [--] jos asiak-
kaalla on ihan hurjat ulosottovelat ja ongelmia vaikka
pelaamisen [--] kanssa, niin kyllahdn ne vaikuttaa siihen
tyokykyyn ja siihen motivaatioon [--] ladkarilld ja mulla
[--] ei mitdan annettavaa, kun asiakas kertoo, etta hanella
on niin paljo ulosottovelkaa. (ks_H_5v_terveys)

Yksilotekijat: Pelaaminen riippuvuutena, motivaatio pa-
lata tyohon.

Olosuhdetekijat: ulosottovelat ja niiden vaikutus yksilon
valintoihin.

Ympadristotekijat: Monialainen yhteistyo6 ja talousneuvola-
palvelun saatavuus.

[--] suurin osa on just pitkdaikaisia [--] jo, lahtokohtaises-
ti on paljon sitd taakkaa, ettd erilaisia oppimisvaikeuksia,
mitd on aikanaan jadnyt selvittdmattad ja sitten nyt, ja sitd
kautta kehittynyt alkoholiongelmaa. Sitten on taas tam-
moistd eestaas pyoritystd, ja sitten ei endd oikein haluta
lahtedkadn tutkimaan valttamatta tietyn ikasia, viiskymp-
pisiakaan miehia. (p_H_12v_terveys_TYP)

Yksilotekijat: Sukupuoli, ikd, paihderiippuvuus, riippu-
vuuden syyt seka taito kohdata ja kasitella ongelmia.

Olosuhdetekijat: Pitkdaikaisen pdihderiippuvuuden taus-
tojen selvittdmatta jattaminen tarkoittaa hoidon ja kun-
toutuksen ulkopuolisuutta ja kasaantuneita terveydellisia
ongelmia.

Ympdristotekijat: Terveydenhuollon resurssit, jotka edel-
leen heijastuvat olosuhdetekijoina.
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ja kuntoutukseen ohjaamisen parissa. Hei-
din tehtdvdniin oli auttaa ty6ttomid oival-
tamaan yksildtekijoihin kuuluvaa omaa ter-
veyttddn ja hyvinvointiaan sekd suhdettaan
niihin. Hoitajat kisittelivit tyokyvyn arvi-
ointia monialaisena tydnd, jossa he keskit-
tyivét yksilén terveydentilaan, arjen hallin-
taan ja voimavaroihin. Kuntoutus hahmottui
yksilon terveyttd ja tydkykyd kokonaisval-
taisesti tukevina toimina, joiden koordinoin-
ti oli usein hoitajan tehtivéna.

Taulukossa 4 on koottu hoitajien haastat-
teluissa esiin tulleet kokonaisvaltaisen tydl-
listyvyyden viitekehyksen yksilo-, olosuhde-
ja ympaéristotekijat tydkyvyn arvioinnista ja
kuntoutukseen ohjaamisesta.

Ty6eldmén ulkopuolella olevien terveys
on heikompi kuin tydeldméssa olevilla, ja
tyottomyys voi entisestdidn heikentda terve-
yttd ja tydkykya seka lisdtd sosiaalisia ongel-
mia (Hult ym. 2016, Saikku & Hannikainen
2019). Tassa tutkimuksessa haastatellut hoi-
tajat kokivat pitkittyneiden terveysongelmien

ratkaisemisen  pAdsdintdisesti vaikeana.
Heilld ei useimmiten ollut riittdvéasti resurs-
seja perehtyd yksil6llisesti kunkin asiakkaan
taustaan ja nykytilanteeseen, mika tutkimus-
tuloksena tulee esiin myos Karjalaisen (2011)
sekd Oivon & Kerittdren (2018) tutkimuksis-
sa. Kelan tai tydeldkeyhtion kuntoutukseen
pédsyd hankaloittavina tekijéind hoitajat
mainitsivat puutteelliset lddkarinlausunnot
ja Kelan yhteyshenkilon puuttumisen. Aikai-
semman tutkimuksen mukaan monialaista
tukea tarvitsevien tydnhakijoiden tydllista-
minen edellyttdd terveydenhuollon palvelu-
jen ja tyonhakijoiden tydkykya tukevien uu-
delleenkoulutusmahdollisuuksien tehokasta
hyodyntimista (Saikku 2013, 120, Saikku
ym. 2023, 92-93). Se osoittautuu timén tut-
kimuksen mukaan terveydenhuollon nykyti-
lanteessa vaikeaksi.

Ne hoitajat, jotka kokivat voivansa oh-
jata asiakkaitaan pitkittyneisti ongelmista
huolimatta tarkoituksenmukaisiin palvelui-
hin, kertoivat, ettd heiddn tyo6llistyvyyden

Taulukko 4. Tyokyvyn arviointi ja kuntoutukseen ohjaaminen — eriteltyna tyollistyvyyden yksilo-,
olosuhde ja ympdristotekijat (McQuaid & Lindsay 2005).

Yksilotekijat

Olosuhdetekijat

Ympadristotekijat

li, koulutus tai sen keskeytyminen
/ vanhentuminen

Terveys ja hyvinvointi: diagno-
soidut, diagnosoimattomat ja hoi-
tamattomat sairaudet, oppimis-
vaikeudet, kehitykselliset viiveet,
pdihde- ja toiminnaliset riippu-
vuudet, traumaattiset kokemuk-
set ja niistd aiheutunut psyykkinen
kuormitus, sosiaalisten tilantei-
den pelko

Tunnetaidot: taito kohdata ja kasi-
tella omia asioita

Motivaatio eldmdanmuutokseen

Kuntoutushistoria

Demografiset tekijat: ikd, sukupuo-

Hoitajan osaaminen: asiakkaan
kohtaamisen taito, tietous eri kun-
toutusmahdollisuuksista ja kuntou-
tusjarjestelmasta

Hoitajan ja asiakkaan vélinen vuoro-

vaikutus: kohtaaminen, motivoimi-
nen ja luottamuksen rakentaminen

Sote-palvelujen arjen konkretisoitu-
minen: monialaisen yhteistyon toi-
mivuuden ilmeneminen, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten
vaihtuvuus, palveluihin padsyn

odotusaika, kasaantuneet terveydel-

liset ongelmat

Asiakkaan aiemmat kokemukset:
kykenemattomyys palata toihin,

kohtaamattomuus sosiaali- ja terve-

ydenhuollon palveluissa, kokemus
kuntoutuspalveluista

Asiakkaan taloudellinen tilanne:
Ulosottovelat ja niiden vaikutukset
asiakkaan elamanvalintoihin

Terveystarkastuksen ja tyokyvyn tuen
rakenne, toimintamalli ja resurssit:
mahdollisuudet monialaiseen sektori-
rajat ylittavdan yhteisty6hon tai kon-
sultaatioihin, henkilostévaje ja vaihtu-
vuus, puuttuvat lddkarinlausunnot ja
diagnoosit

Palveluiden saatavuus: pddsy julkisiin
sosiaali- ja terveydenhuollon seka
kuntoutuspalveluihin

Hoitajan saama koulutus: saatu koulu-
tus tyokyvystd, kuntoutuksesta ja
kuntoutusjarjestelmasta

Tyopaikat: pitkdaikaisesti tyoelaman
ulkopuolella olevan tai terveysrajoittei-
sen henkilon tyéllistaminen

Tiedonvaihto: mahdollisuus siirtaa tie-
toja TE-palveluiden ja terveydenhuol-
lon valilla
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olosuhdetekijéihin kuuluvaa ammattitaito-
aan oli vahvistettu tyokykyé ja kuntoutus-
ta koskevalla koulutuksella. Hoitajat kokivat
koulutuksen antaneen ymmarrystd kuntou-
tuspalvelujérjestelméstd sekd tydvilineitd
monimuotoisten ongelmien ratkaisemiseen.
He korostivat monialaisen tyén térkeyt-
t4, tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointia
kiinnostavana osana tyoti4n seki erilaisten
kuntoutusmahdollisuuksien térkeytta.

Tutkimuksemme 23 terveydenhoitajan
haastattelujen tuloksia ei ole tarkoitettu yleis-
tettdviksi koskemaan Suomen kaikkia tyot-
tomén terveystarkastuksia tekevii hoitajia ja
heidin tyotdin. Haastattelut kuitenkin edus-
tivat hyvin hoitajia eri kokoisista kunnista,
kuntayhtymistd ja sote-organisaatioista eri
puolilta Suomea. Kaikki haastatellut olivat
vapaaehtoisia, joten haastatteluihin on voi-
nut valikoitua hoitajia, joilla oli kiinnostus-
ta terveystarkastuksen kehittdmiseen. Kaik-
ki toivomamme kunnat eivit osallistuneet,
mikd voi kertoa tiukasta tydtilanteesta tai
haluttomuudesta kuvata oman kunnan ta-
paa toteuttaa tyottdmian terveystarkastusta.
Haastattelu aineiston keruun menetelména
antoi tilaa haastateltavien ndkemyksille ja
ajatuksille sekd mahdollisti kuvaukset eri-
laisista ty6ttomin terveystarkastuksen to-
teutustavoista. Ennen analyysia aineistosta
poistettiin tunnistetiedot ja analyysivaihees-
sa murresanat tutkittavien anonymiteetin
vahvistamiseksi. Tulosten luotettavuutta li-
sdd se, ettd aineisto esianalyysivaiheessa lu-
ettiin ja koodattiin kahteen kertaan. Néin
varsinainen analyysi perustuu koko aineis-
toon, eikd vain osaan haastatteluja.

Johtopadatokset

Tyokykya heikentdvien terveydellisten syi-
den tunnistaminen ja sujuva kuntoutukseen
ohjaaminen edellyttdvit tdmén tutkimuksen
mukaan vahvoja sote-rakenteita, jotka mah-
dollistavat monialaisen yhteistyon seki hoi-
tajan ja asiakkaan hyvin vuorovaikutuksen.
Parhaiten asiakkaita eteenpidin oikeisiin pal-
veluihin kokivat voivansa ohjata ne hoitajat,
joilla oli tyollistyvyyden ympéristotekiji-
ni (McQuaid & Lindsay 2005) organisaati-
onsa tarjoama rakenteellinen tuki hoitajien

viliseen ja monialaiseen yhteisty6hon se-
kd vuosien kokemus ty6ttdmin terveystar-
kastuksista. Saatuaan koulutusta hoitajat
pystyivit paremmin suunnittelemaan asi-
akkaiden jatko-ohjauksia ja varmistamaan,
etteivit asiakkaiden palvelupolut katken-
neet. Ndin he saattoivat tukea asiakkaiden
tyollistyvyytta.

Puutteet sosiaali- ja terveydenhuollon
tyokyvyn tuen ja kuntoutuksen rakenteissa
ja resursseissa heikensivit tyottomien tyol-
listyvyyttd eli tyollistymistd avoimille tyd-
markkinoille. Haastatelluista vihiten tyoky-
vyn arviointia tai kuntoutukseen ohjaamista
pystyivit tekemdén ne hoitajat, joilta puuttui
monialainen yhteisty6verkosto ja jatkumo
ladkériyhteistydssi. Lisdksi niilld hoitajilla,
jotka olivat tehneet vihin aikaa ty6ttomin
terveystarkastuksia, tyotd vaikeutti vahai-
nen kuntoutusjirjestelmin tuntemus. Tie-
donvaihdon kédytinnot TE-palvelun ja terve-
ydenhuollon vililla estivédt paikoin tietojen
luovuttamisen terveydenhuoltoon, miké hi-
dasti ja vaikeutti yhteistydtd. Monialaisen
yhteistydverkoston puuttumisen tai toimi-
mattomuuden taustalla olivat ympéristote-
kijoihin kuuluvat perusterveydenhuollon ra-
kenteelliset ongelmat, jotka konkretisoituvat
olosuhdetekijoind kuten resurssipulana,
tyontekijoiden tihednd vaihtuvuutena, osaa-
misvajeena ja palveluiden ruuhkautumisena.

Hoitajien puheen analysointi tyollisty-
vyyden viitekehyksen avulla tuo nikyvik-
si, miten tydkyvyn tuen ja kuntoutuksen
rakenteet mahdollistavat tydkyvyn ja kun-
toutustarpeen arvioinnin osana monialaista
yhteisty6ta ja ndin tukevat yksiléiden tyol-
listyvyyttd. Tutkimuksen tuoma lisdarvo on
tyottoémén terveystarkastusten merkittdvyy-
den ja laaja-alaisuuden esiin tuominen sekéd
laadukkaan tyo6ttoméin terveystarkastuksen
tirkeyden toteaminen tyottomien asiakkai-
den asioiden edistdmisessd. Vaikka hoita-
jat eivit suoraan kéyttdneet sanaa tyollisty-
vyys, useat mainitsivat terveystarkastuksen
tarkoituksen olevan tyokykya heikentdvien
terveydellisten tekijoiden selvittiminen, jot-
ta tyollistyminen olisi helpompaa. Jatkotut-
kimusaihe voisi olla ammattilaisten monia-
laisen yhteistyén vaikuttavuus ty6ttomien
tyollistymiseen avoimille tydmarkkinoille.
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Tulosten merkitys: Hoitajien puhe
koskien tyokyvyn arviointia ja kuntou-
tukseen ohjaamista tuo nékyvéksi mo-
nialaisen yhteistyon merkittdvyyden laa-
dukkaiden tyottomén terveystarkastusten
toteuttamisessa. Tutkimuksen mukaan
vankat tyokyvyn tuen ja kuntoutuksen
rakenteet sekd ammattilaisten kouluttami-
nen ovat vilineitd edistimian tyottomien
henkildiden tydllistymistd avoimille tyo-
markkinoille.

Tiivistelma

Terveysrajoitteet kuten terveydentilaa tai
toimintakykyéd heikentdvat sairaudet tai
vammat ovat merkittdva tyollistymista
estdvd tekija Suomessa. Terveydenhuol-
tolain (1326/2010, 13§) mukainen tyot-
tomén terveystarkastus on keino tunnis-
taa sekd tyottoman heikentynyt tyokyky
ettd kuntoutustarve ajoissa. Tyollistyvyys
on tyokyvyn sosiologinen ldhikasite, joka
viittaa palkkatoihin padsyyn. Tassé tutki-
muksessa analysoidaan terveyskeskuksis-
sa tyottoman terveystarkastuksia tekevien
hoitajien puhetta tyokyvyn arvioinnista ja
kuntoutukseen ohjaamisesta. Aineistona
on 23 tyottomén terveystarkastuksia teke-
vin hoitajan haastattelut, jotka on toteu-
tettu syksylla 2022. Tutkimuskysymykset
ovat: 1. Miten hoitajat puhuvat tyoky-
vyn arvioinnista tyollistyvyyden viiteke-
hyksessd? 2. Miten hoitajat puhuvat asi-
akkaiden kuntoutukseen ohjaamisesta
tyollistyvyyden viitekehyksessd? Teoria-
ohjaavassa analyysissd eritellidn Mc-
Quaidin ja Lindsayn (2005) tyollistyvyy-
den viitekehyksen mukaisesti tyokyvyn
arviointia ja kuntoutukseen ohjaamista
koskevia yksilo-, olosuhde- ja ymparisto-
tekijoitd sekd tutkitaan ndiden keskinai-
sid yhteyksid. Tulosten mukaan toimivat
monialaisen tydkyvyn tuen ja kuntoutuk-
sen rakenteet sekd ammattilaisten riitta-
vt resurssit tukevat tyokyvyn arviointia
sekd kuntoutukseen ohjaamista. Toisaal-
ta puutteet rakenteissa ja resursseissa
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heikentidvit hoitajien tyoskentelyolosuh-
teita, mikd ilmenee tyontekijoiden tihedna
vaihtuvuutena, palvelujonoina ja asiak-
kaiden ongelmien kasaantumisena. Joh-
topéaidtoksend todetaan, ettd selkeét raken-
teet organisaation sisélld ja monialaisessa
yhteistydssd vahvistavat hoitajien tyota
tyokyvyn ja kuntoutukseen péadsemisen
tukemisessa, ja siten asiakkaiden tyollis-
tyvyyttd avoimille tyomarkkinoille.

Avainsanat: tyottomén terveystarkastus,

tyollistyvyys, tyokyky, tydokyvyn arvioin-
ti, kuntoutus, kuntoutustarpeen arviointi

Abstract

Assessment of work ability and referral to
rehabilitation — A study of the speech of
nurses on the unemployed person’s health
examination in the framework of employ-
ability

Health constraints, such as diseases or
disabilities that impair health or function-
al capacity, are a significant factor pre-
venting employment in Finland. Accord-
ing to the Health Care Act (1326/2010, §
13), the unemployed person’s health ex-
amination is a means of identifying both
the unemployed person’s reduced ability
to work and the need for rehabilitation in
time. Employability is a sociological con-
cept related to work ability, referring to
access to paid work. Subjects of this study
are the nurses who work in health centers
and perform health examinations on the
unemployed.

The study analyzes the speech of nurs-
es about the assessment of work abili-
ty and the referral to rehabilitation. The
data is the interviews of 23 nurses per-
forming health examinations on the un-
employed, carried out in fall 2022. The
research questions are: 1. How do nurses
talk about the assessment of work abil-
ity in the framework of employability? 2.
How do nurses talk about clients being re-
ferred to rehabilitation in the framework



of employability? In the theory-driv-
en analysis, following the framework of
employability of McQuaid and Lindsay
(2005), the individual, situational and en-
vironmental factors regarding the assess-
ment of work ability and the access to or
exclusion from rehabilitation are ana-
lyzed, and their interrelationships are in-
vestigated. According to the results, the
evaluation of work ability and referral to
rehabilitation, are supported by function-
ing structures of multidisciplinary work
ability support and rehabilitation, as well
as sufficient resources of the profession-
als. In contrast, deficiencies in structures
and resources weaken the working con-
ditions of nurses, which manifests itself
in frequent employee turnover, service
queues and the accumulation of problems
for the clients. In conclusion, it is stated
that clear structures within the organiza-
tion and in multidisciplinary cooperation
strengthen the nurses’ work in supporting
the clients’ work ability and access to re-
habilitation and thus employability in the
open labor market.

Keywords: health examination of the un-
employed, employability, work ability, as-
sessment of workability, rehabilitation,
assessment of the need for rehabilitation
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