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Johdanto

Tydhonvalmennusta sisédltaville ammatil-
liselle kuntoutukselle ja tuetulle tyollisty-
miselle on leimallista se, ettd tydnantaja
voidaan n&hdd kuntoutuksen aktiivisena
osapuolena samalla tavoin kuin palvelui-
den osallistuja ja palveluja tuottava yksikko.
Mooren ym:iden (2018) mukaan ammatilli-
sen kuntoutuksen ajankohtaisissa kehitys-
suunnissa painottuvat kaksoisasiakkuuteen
(dual customer) perustuvat nikokulmat,
joissa kuntoutuksen katsotaan palvelevan
sekd osatyokykyisid ettd tydnantajaorgani-
saatioita. Tamburo ym. (2019, 291) toteavat,
ettd tyOnantajien sitouttamisen strategiat
ovat tirkeitd laadukkaan tuen tarjoamisessa
osatyokykyisille. Luottamukselliset suhteet
kuntoutuksen eri osapuolten vélilli mah-
dollistavat raatiléidyn tuen tarjoamisen ja
lisdavit tyonantajien luottamusta osatyoky-
kyisten tyollistettivyyteen (Strindlund ym.
2019). Kansainvilisesti runsaasti tutkittu ja
sovellettu, ndyttoon perustuva tuetun tyol-
listymisen IPS-malli (individual placement
and support) edellyttid suhteiden luomista
tyonantajiin ja tyoskentelyd tyOnantajien
kanssa asiakkaiden preferenssien pohjalta
(Drake ym. 2012). Tilld hetkelld IPS-mal-
li ei ole Suomessa laajasti kiytossd, mutta
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valtio on lahtenyt tukemaan sen kiyttoon-
oton mahdollisuuksia (ks. Raivio & Appel-
qvist-Schmidlechner 2019 ja 2020).
Tyonantajien nikemyksid osatyokykyis-
ten tyollistymistd edistdvistd, tyopaikoille
sijoittuvista palveluista on selvitetty Suo-
messa jonkin verran. Hirkdpidan ym:iden
(2013) tutkimuksessa tarkasteltiin suoma-
laista tyohonvalmennustoimintaa ja myds
tyonantajien nakemyksid tistd toiminnasta.
Kirjoittajlen mukaan tydnantajat nakivat
mahdollisuuksia erityisesti pidempikestoi-
sessa valmennuksessa. Moni tydnantaja
tuntee kuitenkin heikosti erilaisia tukimah-
dollisuuksia (Héirkdapdd & Jarvikoski 2013).
Harkdpéddan ja Jarvikosken (2013) mukaan
tydnantajat ovat vastaanottavaisia tyoval-
mentajan tuelle, ja aktiivinen yhteistyd voi
mahdollistaa osatytkykyisen henkilén tydl-
listymisen haastavastakin eldménhistoriasta
huolimatta. Karhu (2013) on tarkastellut va-
jaakuntoisten henkil6éiden tyo6llistdmisen ja
tuetun tyollistymisen merkitysti tydnantaji-
en nikokulmasta. Hinen mukaansa tyollis-
tdmiseen liittyy tyonantajien ndkokulmasta
useita tekijoitd: yhteiskunnallinen tuki, yk-
silolliset ominaisuudet, organisaation raken-
teelliset ja taloudelliset puitteet sekd tyénan-
tajan ja tyoyhteison asenne. Tyollistimisen



todenndkodisyys tyonantajalla kasvaa, jos
mainitut osa-alueet ovat tasapainossa suh-
teessa toisiinsa (Karhu 2013). Kukkonen
(2009) puolestaan kiinnittda huomiota tyon
raataloinnin kysymyksiin, jotka vaikuttavat
hénen mukaansa keskeisesti vajaakuntoisten
tyollistamistd koskevaan harkintaan ja paa-
toksentekoon. Tyonantajat voivat kokea raa-
tdloinnin vaikeaksi ja ennakoivat, ettd va-
jaakuntoisen henkilén rekrytoinnista seuraa
sithen liittyvid haasteita. Tyon raétalointiin
liittyvda osaamista ja sitd tukevia palvelui-
ta olisikin Kukkosen (2009) mukaan tarpeen
kehittda.

Kansainvilisesti tydnantajien ndakemyk-
set tuetusta tyollistymisestd ja tyonantaja-
yhteistyon kidytdnnot ovat olleet suhteellisen
harvoin tutkimuksen kohteena (esim. Carl-
son ym. 2018, Ellenkamp ym. 2016, Lexén
ym. 2016, Tamburo ym. 2019). Palvelujen
kehittdmiseksi tarvitaan kuitenkin tietoa
siitd, miten tyonantajat kokevat tydpaikoil-
le sijoittuvat palvelut ja millaiset tydnanta-
jayhteistyon strategiat ovat osoittautuneet
toimiviksi ja missad kontekstissa. Naméi stra-
tegiat kytkeytyvit myds laajempiin tyo-
elamdinkluusion edistdmisen tavoitteisiin.
Tyonantajaldhtoiset (employer-focused) kiy-
tdnnot osatydkykyisten tyollistymisen tuke-
misessa eivit edistd ainoastaan tyonantaja-
suhteiden luomista vaan pitkilla tdhtdimelld
osatyokykyisten tydllistymismahdollisuuksia
my0s laajemmin (Harris ym. 2017, Tamburo
ym. 2019).

Téamén integroivan kirjallisuuskatsauk-
sen tavoitteena on selvittdd, miten amma-
tillista kuntoutusta ja tuettua tyollistymista
koskevassa kansainvilisessa kirjallisuudessa
on jasennetty tyonantajien ja palveluntuot-
tajien tai kuntoutuksen ammattilaisten vilis-
td yhteistydsuhdetta. Fokusoimme erityisesti
suhteen luomisen ja ylldpidon keskeisiin ele-
mentteihin seki yhteisty6ti edistidviin strate-
gioihin ja toimintatapoihin. Yleisesti katsaus
kiinnittyy ty6nantajien osallistamisen (emp-
loyer engagement) strategioihin ammatillisen
kuntoutuksen ja tuetun tyollistymisen (sup-
ported employment) kontekstissa. Tama kon-
teksti sisdltdd sekd erilaisia osatyodkykyisille
suunnattuja tuetun tyollistymisen malleja
ettd yksittdisten palvelujen rajat ylittivia

toimintatapoja, joissa tydskennellddn osa-
tyokykyisten lisdksi tydnantajien kanssa.
Malleja ja toimintatapoja yhdistda se, ettd
niissd painotetaan tydskentelyd ulkopuoli-
sessa tydpaikassa ja tavoitteena on palve-
luihin osallistuvan tyollistyminen avoimille
tyomarkkinoille (competitive employment).

Ammatillisen kuntoutuksen
liahestymistavat ja tuettu
tyollistyminen Suomessa

Hiérkdpéddn ym:iden (2013, 17) mukaan suo-
malainen ammatillinen kuntoutus on kes-
kittynyt erityisesti tydvoiman tarjontaan
vaikuttavaan strategiaan kuten tyénhakijan
valmiuksiin vaikuttamiseen (ks. Jarvikos-
ki & Harkdpdd 2004, 195-197). Tarjonta-
painotteisissa ammatillisen kuntoutuksen
ldhestymistavoissa (supply-side approach)
painotetaan tyonhakijan kouluttamista ja
tyohon sijoittamista, tiedon tarjoamista sekd
tyopaikan ja kuntoutujan vélisen yhteyden
fasilitointia (Freyland ym. 2019a, Luecking
2008). TyoOnantajien ja tyomarkkinoiden
vaatimukset nidhdididn joustamattomina ja
tyokyky yksilén ominaisuutena. Lisdksi tar-
jontapainotteisissa ldhestymistavoissa ldh-
detddn oletuksesta, ettd tydpaikkoja todella
on olemassa. (Froyland ym. 2019a.) Toinen
ammatillisen kuntoutuksen perusstrategia
perustuu tydvoiman kysyntddn vaikuttami-
seen eli sellaisten tydmarkkinaolosuhteiden
luomiseen, jotka lisddvéat kiinnostusta kun-
toutujan tyopanokseen (Jarvikoski & Harka-
pda 2004, 195-197). Tami strategia on Hér-
kidpdidn ym:iden (2013, 17) mukaan jddnyt
suomalaisessa ammatillisessa kuntoutukses-
sa vahemmalle huomiolle.
Kysyntédpainotteisissa ammatillisen kun-
toutuksen ldhestymistavoissa (demand-side
approach) tarjotaan palveluja myo6s tyonan-
tajille. TyOnantajia autetaan ratkaisemaan
tyovoiman kysyntddn liittyvid tarpeitaan
sekd muokkaamaan ty0ympéristéd osatyo-
kykyisille saavutettavaksi (esim. Luecking
2008). Lahestymistapa voi sisdltdad ajatuksen
molemminpuolisesta hyoddystd ja kaksois-
asiakkuudesta (ks. Moore ym. 2018). Buys
ja Rennie (2001, 96) toteavat, ettd tyonan-
tajien ja kuntoutuksen palveluntuottajien
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vilinen kumppanuussuhde (partnership)
on esimerkki kysyntidpainotteisesta 1ldhesty-
mistavasta. Froyland ja kumppanit (2019a,
312) kirjoittavat myo6s yhdistetyistd, tyo-
paikkaorientoituneista  ldhestymistavoista
(combined workplace-oriented approaches)
sekd yhtdaikaiseen tukeen perustuvista 1a-
hestymistavoista (support side approaches)
(Froyland ym. 2019b, 194). Tuetun tyollisty-
misen (supported employment) mallit voivat
Froylandin ja kumppaneiden (2019a, 2019b)
mukaan edustaa niitd ldhestymistapoja.
Yhdistetyissd ldhestymistavoissa painopiste
on tyopaikalla tapahtuvassa prosessissa, ja
tyopaikat késitetddn tydelaméaintegraation
instrumenteiksi. Tyokyky ndhd&in prosessi-
na ja relationaalisena késitteend. Tyopaikat,
tydelamin rakenteet, kulttuurit ja arvot nih-
dddn puolestaan joustavina ja muokattavi-
na. Tydeldimdn muokattavuus mahdollistaa
myos tyopaikkojen luomisen ja niiden so-
peuttamisen tyontekijoiden tarpeisiin. N&in
ollen ty6elimiintegraatio voidaan saavut-
taa nimenomaan yhteisty6ssd tyonantajien
kanssa ja heité tukien. (Freyland ym. 2019a.)

Hérkdpéadn ja kumppaneiden (2013, 9)
mukaan Suomessa toteutettu tyohonval-
mennustoiminta on ldhelld tuettua tyollis-
tymistd (supported employment). Kuitenkin
esimerkiksi Pikkusaari (2016) huomauttaa,
ettd varsinaista tuetun tyollistymisen 1a-
hestymistapaa ei ole suomalaisessa jarjes-
telméssd hyodynnetty riittdvisti, etenkdin
osana ammatillisen kuntoutuksen jirjestel-
mad. Tyohonvalmennus sindnsi kuuluu seka
ammatillisen kuntoutuksen ettd vaikeasti
tyollistyvien tyollistimistoimenpiteisiin. Siti
toteuttavat Kela, tydeldkelaitokset ja TE-hal-
linto sekd kunnat ja kuntayhtymét. Ty6hon-
valmennusta jarjestetddn myos erilaisissa
hankkeissa ja projekteissa. (Héarkdpada ym.
2013, 9-10.) Vuonna 2012 toteutetussa eu-
rooppalaisessa vertailussa todettiinkin, etti
Suomessa toteutetaan varsin monenlaisia
tuetun tyollistymisen projekteja, ja ongel-
mana on yhteisen mééritelman puute (Publi-
cations Office of the EU 2012, 78). Suomessa
on nihty tarpeelliseksi kehittdd myos tuet-
tuun tyollistymiseen liittyvdd ammatillis-
ta perustaa (Harkdpdaa 2005) sekd turvata
ostopalveluun perustuvassa jérjestelméssa
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jarjestdjan resurssit toteuttaa palvelua tyon-
antajayhteisty6td mahdollistavalla tavalla
(Nupponen 2016).

Tuetun tydllistymisen nayttéon perustu-
va [PS-toimintamalli ei ole ollut Suomessa
laajasti kdytossd, mutta sen mahdollisuuk-
sista on tehty selvitys (ks. Raivio & Appel-
qvist-Schmidlechner 2019). Jatkossa sitid on
tarkoitus kehittdd ja mallintaa valtion ra-
hoituksella tuetuissa hankkeissa (ks. Raivio
& Appelqvist-Schmidlechner 2020). Myds
Kelan ammatillinen kuntoutus on sisélta-
nyt vuodesta 2017 alkaen tyo6llistymista
edistivdd ammatillista kuntoutusta, jonka
toteutuksessa on huomioitu joitain mallille
keskeisid piirteitd kuten avoimille tydmark-
kinoille suuntautuminen ja nopea tyon et-
sintd (Haapakoski ym. 2020).

Taméan katsauksen aineisto muodostuu
kansainvilisistd, englanninkielisista teks-
teistd. Ndin on mahdollista pohtia, miten ja
mitkd kansainviliset tyOnantajasuhteisiin
liittyvit strategiat ja toimintatavat voisi-
vat olla hyodyllisii Suomen kontekstissa.
Toisaalta on tirkedd tunnistaa, ettd amma-
tillista kuntoutusta ja tuettua tyollistymista
toteutetaan osana monia erilaisia yhteis-
kuntia, lainsdadint6ja, palvelujirjestelmia
ja tyomarkkinoita sekd hyvin monissa eri
muodoissa. Osatyokykyisten tyollistymista
edistiviin, tyoOpaikoille sijoittuviin toimen-
piteisiin ja palvelumalleihin liittyva termi-
nologia on niin ikdin vaihtelevaa. Niiden
seikkojen vuoksi synteesin tekemisessd on
haasteensa. Suuntasimmekin analyysin eri-
tyisesti tekstejd yhdistaviin, ylemmain tason
teemoihin.

Katsauksen toteutus

Tutkimustehtdvdi

Tassd katsauksessa selvitetddn, miten am-
matillisen kuntoutuksen ja tuetun tyollis-
tymisen tutkimuksessa ja kirjallisuudessa
on jisennetty tyonantajien sekd palvelun-
tuottajien ja kuntoutuksen ammattilaisten
vilistd suhdetta ja yhteisty6td. Kysymykset
ovat seuraavat: Millaiset ty6nantajayhteis-
tyon (cooperation, collaboration) strategiat



ja toimintatavat nihddin tyopaikoille sijoit-
tuvissa ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun
tyollistymisen palveluissa toimiviksi? Mitka
tekijit ndhddan toimivan yhteistyosuhteen
(partnership) luomisen ja yllipidon keskei-
siksi elementeiksi? Tarkastelu kohdistettiin
laajasti ammatilliseen kuntoutukseen ja tuet-
tuun tyollistymiseen, jotka sisdltivét erilai-
sia palvelumalleja ja toimintatapoja.

Aineisto ja menetelmdit

Katsaus toteutettiin integroivana kirjalli-
suuskatsauksena, jossa voidaan hyddyntaa
késiteltavin aiheen kannalta monenlaista
kirjallisuutta ja tutkimusta (ks. Whittemore
€ Knafl 2005). Tama oli tarkedd siksi, ettd
aihetta koskevia tutkimuksia on tehty miai-
réllisesti suhteellisen vihidn. Samasta syysta
mukaan otettiin myods hieman vanhempia
tekstej. Integroivassa kirjallisuuskatsaukses-
sa aineisto muodostuu tutkimusaiheen kan-
nalta merkityksellisestd tutkimustiedosta, ja
katsaus sisdltdd kuvauksen aineiston valin-
nan prosessista (Grant & Booth 2009, Torra-
co 2016). Ennen varsinaisia kirjallisuushaku-
ja toteutimme alustavan kartoituksen. Siina
teimme koehakuja kirjaston aineistoista ja
kansainvilisisistd tietokannoista sekd kerd-
simme yhteen jo tiedossamme olevia tekste-
ja. Kdvimme alustavia hakutuloksia 14pi ot-
sikko- ja abstraktitasolla. Vastaan tulleiden
tekstien ja hakutulosten avulla tismensimme
tutkimuskysymyksid ja hakutermeji. Ennen
integroivan kirjallisuuskatsauksen aloitta-
mista onkin olennaista, ettd katsauksen koh-
teet muotoillaan selkeiksi ja strukturoiduiksi
kysymyksiksi (Hopia ym. 2016, Whittemore
& Knafl 2005). Tutkimuskysymyksiin jétet-
tiin riittdvaa kasitteellista valjyytts, jotta il-
miota olisi mahdollista tarkastella monista,
ehkd myos yllattavistda kulmista (ks. Hopia
ym. 2016).

Valitsimme kansainvélisen aineiston ha-
kuun kaksi laajempaa hakutermii: vocatio-
nal rehabilitation ja supported employment.
Niihin  yhdistimme tutkimuskysymysten
kannalta olennaisia, tarkempia avainsano-
ja: employers; collaboration OR cooperation
OR relations OR relationships. Teimme haut
EBSCO Academic Search Elite sekd ProQuest

(Social Services Abstracts) tietokantojen aka-
teemisista journaaleista vuosilta 1980-2020.
Otimme mukaan monentyyppisid teksteja:
teoreettisia ja empiirisid artikkeleita, katsa-
uksia sekd puheenvuoroja. Haut tuottivat
(kaksoiskappaleiden poiston jilkeen) 368
tulosta. Luimme tekstit otsikko- ja abstrak-
titasolla, ja mukaan valikoitui alustavasti 85
tekstid (EbscoHost 74 kpl, ProQuest 11 kpl).
Lisédksi etsimme tekstejd niin sanotulla lumi-
pallomenetelmélld, kuten keskeisten artikke-
leiden ldhdeluetteloista. Télld menetelméllad
tekstejd 16ytyi 19.

Luimme ndmi 104 tekstid kokonaan, ja
niistd valikoitui lopulliseen aineistoon 19.
Aineiston tarkemmat sisddnotto- ja poissul-
kukriteerit esitetddn taulukossa 1 ja aineisto
esitellddn liitteessd 1. Empiirisid tutkimuksia
oli yhdeksidn (menetelméné yksilohaastatte-
lut, fokusryhmiahaastattelut, survey ja kva-
sikokeellinen asetelma). Lisdksi mukana oli
tapauskuvauksia, suppeampia katsauksia,
puheenvuoroja sekd kadytinnonldheisid ra-
portteja (ks. liite 1). Kaikki tekstit kiinnittyi-
viat ammatilliseen kuntoutukseen (vocatio-
nal rehabilitation), tuettuun tyollistymiseen
(supported employment) tai johonkin niihin
liittyvééan toimintamalliin (customized emp-
loyment, job development). Osa teksteista
kisitteli yleisemmin tydnantajien késityksid
osatyokykyisten palkkaamisesta, mutta niis-
sd esitettiin suosituksia tai johtopaatoksia
palvelujen ja toimintamallien ndkékulmasta.

Aineiston valinnassa tirkedna kriteerina
pidettiin siti, ettd pystymme valittujen teks-
tien avulla tarkastelemaan tutkimuskohdet-
ta ilmi6lahtoisesti ja tarkoituksenmukaisesti
suhteessa tutkimuskysymyksiin (ks. esim.
Polit & Beck 2012). Tekstien laadukkuus py-
rittiin varmistamaan kayttdmalla luotettavia
tietokantoja ja arvioimalla teksteja seka va-
linta- ettd analyysivaiheessa. Kiinnitimme
huomiota erityisesti mahdollisen aineiston-
keruun ja kéytettyjen menetelmien kuvaami-
seen sekd julkaisufoorumiin.

Tavoitteenamme oli vastata tutkimus-
kysymyksiin harkitusti valikoidun aineis-
ton tuottamana laadullisena kuvailuna (ks.
Rother 2007, Grant & Booth 2009). Integroi-
vassa katsauksessa kuvauksen rakentamises-
sa kéytetddn usein laadullisen tutkimuksen
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Taulukko 1. Aineiston sisddnotto- ja ulossulkukriteerit.

Sisaanottokriteerit

Ulossulkukriteerit

e Julkaistu vuosina 1980 - 2020

e Kieli englanti

¢ VR/SE-konteksti

e Keskitytdan tyonantajien kanssa tehta-
vadn yhteistyohon tai kumppanuus- tai
yhteistyosuhteeseen

e Tarkastellaan yhteistyohon liittyvia strate-
gioita ja toimitatapoja

e Kasitelladn palveluntuottajien tai organi-
saatioiden valmiuksia yhteistyohon,
yhteistyon esteitd tai yhteistyohon vaikut-
tavia tekijoita

¢ Alemmat opinnaytetyot

e Eiselvda VR/SE-kontekstia

e Kasitellaan spesifiin kansalliseen konteks-
tiin ja ajankohtaan kiinnittyvia yksittaisia
ohjelmia tai projekteja

¢ Kansallisten lakimuutosten politiikkata-
son tarkastelut

e Koulutusta koskevat tekstit

e Tarkastellaan tydnantajien asenteita osa-
tyokykyisia tai spesifeja osatyokykyisten
ryhmia kohtaan ilman kiinnityspintaa
tutkimuskysymyksiin

menetelmid (Grant & Booth 2009). Hyédyn-
simme analyysissa temaattisen analyysin
periaatteita. Temaattinen analyysi muodos-
tuu prosessista, jossa aineistosta tunniste-
taan tutkimustehtdvén kannalta térkeitd tai
kiinnostavia "kaavoja” (pattern) ja teemoja
(Braun & Clarke 2006). Analyysi aloitetaan
aineiston holistisella lukemisella (Braun ¢t
Clarke 2006). Jaoimme aineistoksi valikoitu-
neet 19 tekstii tutkijoiden kesken, luimme ne
kokonaisuutena ja teimme niista tiivistelmaét.
Siséllytimme tiivistelmiin kussakin tekstis-
sd esiin nostetut keskeisimmét havainnot ja
tutkimuskysymysten kannalta tirkeit johto-
paatokset.

Toinen tutkijoista hahmotteli alustavan
teemarungon kiinnittien huomiota erityi-
sesti toistuviin teemoihin, jotka liittyivat
toimintatapoihin, strategioihin ja toimivan
yhteistydsuhteen elementteihin. Analyysi ei
kohdistunut ainoastaan tutkimustuloksiin
vaan myos johtopditoksiin ja suosituksiin
sekd teksteissd esiintyviin ndkdkulmiin ja
ldhestymistapoihin. Huomiota kiinnitettiin
temaattisen analyysin mukaisesti myo0s tee-
mojen vilisiin suhteisiin (ks. Castleberry &
Nolen 2018). Teemarunkoon pyrittiin sisil-
lyttimaan kaikki tutkimuskysymysten kan-
nalta keskeiset havainnot. Jotta teemoittelu
olisi mahdollisimman kattavaa, toinen tut-
kijoista tarkisti rungon ja tiydensi sitd. Lo-
puksi palasimme teksteihin kokonaisuutena
ja yhdistimme teemoja laajemmiksi koko-
naisuuksiksi. Pyrimme luomaan aineistosta
jasentyneen kokonaisuuden, joka on inte-
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groivalle kirjallisuuskatsaukselle ominainen
tavoite (ks. Fitzgerald & Rumrill 2005, Tor-
raco 2016). Seuraavissa luvuissa esittelemme
analyysin pohjalta hahmottuneet teemat.

Tulokset

Jalkautuminen tyénantajien maailmaan
ja tdmdn maailman ymmdrtdminen

Tyopaikoille sijoittuvan ammatillisen kun-
toutuksen ja tuetun tyollistymisen toimin-
taympaéristd sisdltdd erilaisia ja erilaisilla
logiikoilla operoivia toimijoita. Aineistossa
korostetaan sitd, ettd tyonantajayhteistyon
edistdmiseksi palveluja tuottavien tulisi olla
tietoisia tyoOpaikkojen toimintaymparistois-
td ja oppia ymmartimiin niitd. Myos val-
mentajien ymmarrys oman organisaationsa
toiminnasta ja organisaation tarjoamien pal-
velujen markkinoista on yhteistyon mah-
dollisuuksien kannalta olennaista (Ander-
son 2001). Kuntoutuksen ammattilaisten on
hyva tuntea myos yleisesti tydmarkkinoita ja
tyomarkkinatrendeja sekd tarkemmin oman
alueensa tyonantajia ja yrityksid (Anderson
2001, Buys & Rennie 2001, Henry ym. 2014).
Paikallisten yritysten tuntemus auttaa tun-
nistamaan tydnantajia, jotka omaavat ink-
lusiivisia arvoja ja kantavat yhteiskuntavas-
tuuta (Buys & Rennie 2001, Simonsen ym.
2011). Ymmarrykseen perustuvan yhteistyon
rakentamista edistid myos se, ettd kuntou-
tuksen ammattilaiset tutustuvat kdytdnnon



tasolla yritysten toimintaan. Valmentajien
tulee ottaa selvad yritysten kulttuurista (An-
derson 2001, Fry 1997, Buys & Rennie 2001),
selvittda kunkin yrityksen missiot, tavoitteet
ja tyovoimatarpeet (Henry ym. 2014) sekd
perusfilosofia ja liiketoiminnan ydin (Ander-
son 2001).

Lueckingin (2008) mukaan ammatillisen
kuntoutuksen toteuttajat voivat nayttiytya
liike-elaman kentilld passiivisina toimijoi-
na, jotka eivit tunne kentdn kiytdntoji. He
eivit vilttdmiattd ole osallisina erilaisissa
liike-eldamin kumppanuussuhteissa ja koali-
tioissa (Harris ym. 2017). Verkostoituminen
paikallisiin yrityksiin ja ylipd4tdin tyonan-
tajien maailmaan on yhteistyén rakentami-
sessa tiarkedd (Capella McDonnall & Crudden
2015, Henry ym. 2014, Luecking 2008). Ai-
neistossa keskeinen nikokulma on se, ettd
tdhdn maailmaan jalkautuminen sekd antaa
tietoa tyonantajien tarpeista ja odotuksista
ettd osoittaa kiinnostusta tyonantajia koh-
taan. Tydnantajan luottamusta lisdd tunne
siitd, ettd kuntoutuksen ammattilainen ym-
méirtia hinen liiketoimintaansa (Swanson
ym. 2013).

Swanson ym. (2013) nikevit kasvokkai-
set tapaamiset kuntoutuksen ammattilaisten
ja tydnantajien vilisen suhteen tirkeini en-
siaskelina. Monissa aineiston teksteissd esi-
tellddn - joskus varsin yksityiskohtaisesti -
erilaisia kontaktin ottamiseen ja tapaamisiin
liittyvid kdytantdjd. Nama eivat kuitenkaan
ongelmitta kiddnny toiseen jirjestelmidn ja
ajalliseen kontekstiin. Yleiselld tasolla teks-
teissd tuodaan esiin, ettd valmentajien kan-
nattaa perehtyé yritykseen etukiteen (Swan-
son ym. 2013, Post ym. 2010). Tapaamisissa
on tirkedd osoittaa kiinnostusta tyénantajaa
kohtaan; avointen kysymysten esittiminen
ja kartoittava haastattelu (informational
interview) mainitaan hyodyllisind menetel-
mind (Griffin ym. 2008, Henry ym. 2014,
Simonsen ym. 2011, Post ym. 2010). Ylipda-
tddn kontaktoinnissa ja tapaamisissa olisi
hyva hyodyntdd strategioita, jotka auttavat
oppimaan enemmin kustakin tydnantajasta
(Riesen & Morgan 2018).

Tekstien mukaan viestinti ja vuorovaiku-
tus vaikuttavat sithen, missd méérin tyénan-
tajat voivat kokea tulevansa ymmarretyiksi.

Teksteissa viitataan usein “tyonantajiin reso-
noiviin” puhe- ja toimintatapoihin. Viestin-
nidn ja vuorovaikutuksen tulee soveltua lii-
ke-eldmiédn, ja kuntoutuksen ammattilaisten
kannattaa kayttdad tydnantajiin resonoivaa,
“bisnesorientoitunutta” puhetapaa (Simmons
& Flexer 1992, Simonsen ym. 2011) sekd
vilttaa “kuntoutusjargonia” (Post ym. 2010).
Henry ym. (2014) toteavat, ettd palvelut tulisi
ylipddtadn kehystia tyonantajien toimintaan
resonoivalla tavalla: esimerkiksi osoittamal-
la, miten palvelu voi tuottaa hyotyja liike-
toiminnalle luomalla monimuotoista tyévoi-
maa yrityksen tarpeisiin. Owens-Johnsonin
ja Hanley-Maxwellin (1998) sekd Ungerin
(2007) mukaan viestintuojana kannattaa
kayttda tyonantajille merkityksellisia ta-
hoja, kuten muita tyénantajia. Tyonantajat
kaipaavat esimerkkeja hyvistd kiytdnnéis-
td ja roolimalleja (Simmons €& Flexer 1992)
seki esimerkkeja (Henry ym. 2014, Riesen &
Morgan 2018). Simmonsin ja Flexerin (1992)
mukaan myds osatyokykyisid on hyva kayt-
tda kertojina. Toisaalta Luecking (2008) va-
roittaa, ettd stereotyyppiset tarinat “super-
suoriutuvista” osatyokykyisistd voivat olla
myds haitallisia.

Molemminpuolisten hyétyjen ja
yhteisten arvojen loytdminen

Tarjontapainotteista (demand-side) amma-
tillisen kuntoutuksen ldhestymistapaa késit-
televissd teksteissd tehdddn peséderoa ajatte-
luun, jossa tyonantajille myydddn tuotetta,
asiakasta tai palvelua (Luecking 2008, Ca-
pella McDonnall & Crudden 2015, Simonsen
ym. 2011). Lihestymistapaan liittyy idea sii-
td, ettd on tehokkaampaa selvittdd tyonan-
tajien tarpeet ja sovittaa palvelut tdhan kuin
vakuutella tydnantajaa ostamaan palveluja
tai palkkaamaan osatyokykyisid (Luecking
2008). Tarjontapainotteiseen ldhestymista-
paan liittyy enemménkin markkinoinnin
(marketing) kuin myynnin (selling) kieli.
Simonsen ym. (2011) toteavat, ettd markki-
noinnin lahtékohtana on lisdarvon tuotta-
minen tyonantajalle eikd osatyokykyisten
palkkaamisen konseptin myynti. Myynnil-
linen ldhtokohta ei kirjoittajien mukaan
edistd tydnantajien tarpeiden tunnistamista
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vaan heijastaa tarjontaldhtoistd (supply-si-
de) lihestymistapaa. Markkinointi nihdidin
ennen kaikkea vaihtona (Anderson 2001,
Owens-Johnson & Hanley-Maxwell 1999).

Tyonantajia 1dhestytddn tietynlaises-
sa konsultin roolissa, rakentaen suhdetta ja
luoden tita kautta mahdollisuuksia (Anders-
son 2001, Griffin ym. 2018, Luecking 2008,
McDonall ym. 2015). Kuntoutuksen ammat-
tilaisten ja tydnantajien véilisen yhteistyo-
suhteen ldhtékohtana on molemminpuolis-
ten hyotyjen ja jaettujen arvojen 16ytdminen
ja painottaminen (Anderson 2001, Buys €&t
Rennie 2001, Luecking 2008, Strindlund ym.
2019) ja sekid palveluihin osallistuvan ettd
tyonantajan nikeminen asiakkaina (Kukla
ym. 2018). Konsultoiva ote tuntuu vaativan
kuntoutuksen ammattilaiselta tietynlaista
havainnointikykya ja luovuutta ja myos pe-
rehtymistd tyonantajan tarpeisiin ja yrityk-
sen toimintaan. Tutustumalla yritykseen ja
ajattelemalla luovasti valmentaja voi 10ytaa
palveluihin osallistuville niin sanottuja pii-
lot6ita (Buys & Rennie 2001, Luecking 2008).
Téllaisilla tarjonta- ja kysyntdpainotteisia
ldhestymistapoja yhdistelevilli toimintata-
voilla voidaan lisitd tyovoiman kysyntida
ja tuottaa hyotyja kaikille osapuolille (Lue-
cking 2008).

Aineistossa nostetaan esiin, ettd tyonan-
tajalle koituvat hyddyt on etsittiva yritys-
kohtaisesti. Henry ym. (2014, 244) toteavat,
ettd ldhtokohtana tulisi olla seuraava kysy-
mys: Miten edustamani ihmiset ja palvelut
voivat auttaa titd yritystd saavuttamaan ta-
voitteensa? Kyse on niin sanotusta arvolu-
pauksesta tai arvoehdotuksesta (value propo-
sition), johon Riesen ja Morgan (2018) seki
Tamburo ym. (2019) viittaavat. Lihtokohta-
na on se, etti tietyilla toimilla ja palveluilla
voidaan sddstda tydnantajan kustannuksia -
ja lisidtd néin palvelujen kysyntdi (Anderson
2001, Luecking 2008). Yhteisty6 itsessddn
kannattaa toteuttaa tydnantajien resursseja
sddstavilla tavalla, jolloin tyOskentelyssi
kunnioitetaan tyonantajan ldhtokohtia, ai-
kaa ja prioriteetteja (Kukla ym. 2018) sekéa
pidetddn prosessi selkednd ja kustannuste-
hokkaana (Fry 1997).

Molemminpuolisten hyotyjen lisdksi jois-
sain teksteissa viitataan jaettuihin arvoihin.
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Yhteisty6suhteen rakentamisessa voidaan
hyddyntdd osapuolille yhteisid organisato-
risia arvoja, jotka liittyvat esimerkiksi di-
versiteettipolitiikkaan ja osatydkykyisten
inkluusioon (Unger 2007). Jo yhteydenot-
tovaiheissa  osatyokykyisyyteen liittyvit
kysymykset voidaan kytked laajempiin mo-
nimuotoisuutta (diversity) korostaviin tyo-
paikkanidkokulmiin (Post ym. 2010). Tassi
ldhestymistavassa nousevat esiin osatyoky-
kyisten tyo6llistymisen palvelujen ja tyénan-
tajien kosketuspinnat ja “jaetut tilat”. Harris
ym. (2017) toteavat, ettd osatyokykyiset,
tyonantajat ja kuntoutuksen ammattilaiset
toimivat erilaisesta kulttuurisesta konteks-
tista ja perspektiivistd kdsin. Néin ollen yh-
teistyon mahdollisuudet syntyvit 16ytimalla
jaettuja tiloja ndiden perspektiivien vélilta
(Harris ym. 2017).

Pitkdkestoisten suhteiden ylldpito,
luottamus ja saatavilla olo

Erdén aineistossa esiintyvian nidkokulman
mukaan tydnantajayhteistydssa on kyse en-
nen kaikkea pitkdkestoisten suhteiden luomi-
sesta ja ylldpidosta (Anderson 2001, Buys €&
Rennie 2001, Capella McDonnall & Crudden
2015). Nama suhteet mahdollistavat osaltaan
tydnantajan tarpeiden tunnistamisen, jolloin
valmentaja voi tehdd muutakin kuin myyda
palvelua tai asiakkaita (Capella McDonnall
& Crudden 2015). Capella McDonnallin ja
Cruddenin (2015) mukaan ajatus suhteiden
rakentamisesta ja tyonantajien ymméarta-
misestd sopii hyvin valmentajille, koska se
vertautuu tydskentelyyn palveluihin osallis-
tuvien kanssa.

Monissa teksteissd korostetaan kuntou-
tuksen ammattilaisten ja tyonantajien véli-
seen suhteeseen liittyvda luottamusta (Buys
& Rennie 2001, Capella McDonnall & Crud-
den 2015, Fry 1997, Simonsen ym. 2011,
Strindlund ym. 2019). Buys ja Rennie (2001)
nidkevit, ettd palveluntuottajan luotetta-
vuus ja tdtd osoittavat johdonmukaiset ja
responsiiviset toimintatavat ovat yhteistyon
rakentamisessa tarkeitd. Valmentajan on ol-
tava tavoitettavissa ja tarjottava tukea sekid
tyonantajalle ettd tyontekijéille koko proses-
sin ajan (Buys & Rennie 2001, Capella Mc-



Donnall & Crudden 2015, Luecking 2008, Si-
monsen 2011). Strindlundin ym:iden (2019)
mukaan tdmidn tuen on oltava riittdvaa,
dynaamista ja tilanteeseen sopivaa. Nimen-
omaan pitkdaikainen suhde tyonantajaan
mahdollistaa tuen raatildinnin, ja raataloity
tuki puolestaan vahvistaa tydnantajien luot-
tamusta osatydkykyisiin ja lisdd néin tydela-
maiinkluusiota (Strindlund ym. 2019).

Yhteistyosuhteen ylldpitoa edistivit
muun muassa yhdessi vietetty aika ja tyon-
antajien hyviksi kokema palvelu (Buys &
Rennie 2001). Toisaalta kyse ei ole ainoas-
taan asiakastyytyviisyydestd, silld kumppa-
nuussuhteet perustuvat myos rehellisyydel-
le ja ymmarrykselle. Buys ja Rennie (2001)
kisittelevit muista teksteistd poiketen myds
tydnantajan vastuuta suhteen rakentamises-
sa; heiddn mukaansa tyonantajilta edelly-
tetddn sitoutumista ja rehellisti kommuni-
kaatiota. Monissa teksteissd tuodaan myds
esiin, ettd kyse on usein henkilékohtaisesta
suhteesta valmentajan ja tydnantajan edus-
tajan vililli (Buys & Rennie 2001, Capella
McDonnall & Crudden 2015, Kukla ym. 2018,
Simonsen ym. 2011). Niin ollen henkil6st6-
vaihdokset saattavat hankaloittaa suhteen
ylldpitamista (Capella McDonnall & Crudden
2015, Tamburo ym. 2019). Henkil6kohtaista
luottamuksellista suhdetta on vaikeaa “siir-
taa” seuraavalle tyontekijille.

Yhteistyotd tukevien resurssien
varmistaminen ja vahvistaminen

Ammatillisen kuntoutuksen ja tuetun tyollis-
tymisen palveluja toteuttavat ammattilaiset
tarvitsevat resursseja ja tukea tydnantaja-
suhteiden luomiseksi ja yllapitdmiseksi. Tata
painotetaan erityisesti aineiston uudemmissa
teksteissd. Organisaatiotasolla valmentaji-
en kapasiteettia voidaan tukea tarjoamalla
koulutusta (Buys & Rennie 2001). Tamburo
ym. (2019) puolestaan viittaavat niiden or-
ganisaation jasenten hyddyntdmiseen, joilla
on tietoa asiasta, seki siihen, ettd tyonteki-
jat kaipaavat konkreettisia tydkaluja. Myos
johdon tarjoama tuki ja ohjaus ovat tirkeitd
(Kukla ym. 2018, Tamburo ym. 2019). Swan-
sonin ym:iden (2013) mukaan esimiehen
tulee nihdad tyonantajasuhteiden luominen

ja yllapitaiminen osana valmentajien tyota.
Kukla ym. (2018) toteavat, ettd johdon tulee
jakaa strategioita yhteistydsuhteen luomi-
seen ja ylldpitdmiseen - mutta tarjota myos
tarpeellisia tyovilineitd ja aikaresursseja. Or-
ganisaatioissa voidaan myos luoda spesifeja
toimenkuvia tydnantajasuhteiden koordi-
nointiin ja markkinointiin (Henry ym. 2014).
Yhteisty6td tukevina organisaatiotason kei-
noina mainitaan asiakastyytyvidisyyden ja
tyonantajasuhteiden mittaamisen tavat seki
ajantasaiset tyonantaja- ja tyonhakijare-
kisterit. Kyse ei ole kuitenkaan ainoastaan
konkreettisista vélineistd tai keinoista. Tam-
buron ym:iden (2019) mukaan organisaati-
oissa tarvitaan myos asennemuutosta.

Palveluntuottajien keskindinen verkos-
toituminen voi osaltaan edistdd tyonantaja-
yhteisty6td. Henry ym. (2014) toteavat, ettd
useat yhteydenotot eri palveluntuottajilta
aiheuttavat sekaannusta ja kuormittavat
tyonantajia. Palveluja itsessddn tulisi mu-
kauttaa kontekstiin (Unger 2007) ja tarjota
tydnantajien tarpeisiin kustomoituja, tehok-
kaita ja yksinkertaisia palveluja (Anderson
2001). Myos yleinen rahoitus asiakas- tai
sijoituskohtaisen rahoituksen sijaan voisi tu-
kea tyonantajayhteisty6td (Owens-Johnson
ym. 1998). Politiikkatasolla muutos perustuu
ajatukselle, ettd muutos on ylipdatdin mah-
dollista, ja kdytinnon tasolla tapahtuva toi-
minta muovaa osaltaan myos politiikkatasoa
eli tyomarkkinatason integraatiota (Harris
ym. 2017).

Johtopaatokset

Tamén integroivan kirjallisuuskatsauksen
perusteella  tyOpaikkajaksoja sisdltdvien,
osatyokykyisille suunnattujen palvelujen
ja tyonantajien vilistd yhteisty6tda voidaan
edistdd tyonantajien osallistumista lisdévil-
14 ja yhteisty6tad sujuvoittavilla strategioilla
ja toimintatavoilla. Téllaisia ovat esimerkik-
si soveltuva viestinti ja vuorovaikutus sekéa
kuntoutuksen ammattilaisen konsultoiva
ote. Konsultoivan otteen mahdollistaa yri-
tysten toimintaympéristéon ja -logiikkaan
liittyva ymmarrys. Tama yhdistettyné tyon-
hakijan tuntemiseen auttaa valmentajia 16y-
tdmidn eri osapuolia hyddyttivia ratkaisuja.
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Niin valmentajan on mahdollista yhdistelld
tarjonta- ja kysyntdpainotteisia ldhestymis-
tapoja (ks. Luecking 2008). Myo6s Hérkédpaian
ym:iden (2013, 132) tutkimuksessa tyohon-
valmennukseen osallistuneet tydnantajat
nikivat tirkedksi, ettd tyohdnvalmentaja
tuntee sekd tyopaikan toimialaa ja tehta-
vid ettd valmennettavan tarpeita, toiveita ja
vahvuuksia.

Tarjonta- ja kysyntidpainotteiset ldhes-
tymistavat ja niille perustuvat toimintata-
vat voidaankin ndhdéa toisiaan tdydentivina
(Luecking 2008). Kun toiminnan tarkoi-
tuksena on osatyOkykyisten tyollistymisen
mahdollisuuksien edistiminen monipuoli-
sin tavoin, ei strategioiden vélilla tarvitse
tehda joko - tai-valintaa. Esimerkiksi yhta-
aikaiseen tukeen perustuvat ammatillisen
kuntoutuksen ldhestymistavat (support side
approaches) (Froyland ym. 2019b, 199) edus-
tavat uudenlaista tapaa ymmaértda palvelu
tyonantajien ja kuntoutujien vilisend sovit-
tajana (matchmaker), jolloin eri osapuolten
vilistd yhteisty6ti rakennetaan yhdessa.

Aineiston perusteella yhteisty6hon liit-
tyvien toimintatapojen on oltava tydénan-
tajien ndkokulmasta luottamusta heréttavid
ja tyonantajalle tulee tarjota tarvittavaa tu-
kea. Pitkdjinteiset yhteistydsuhteet edistaviat
osaltaan luottamuksen syntymisté ja sopivan
tuen tarjoamista. Nayttaa siltd, ettd yhteis-
tyosuhteen luomisessa on kyse tietynlaisen
positiivisen kehin strategisesta alkuun saat-
tamisesta ja tietoisesta ylldpidosta. Samaan
aikaan kyse on henkildkohtaisista suhteista,
luottamuksesta ja luovasta yhdessi toimimi-
sesta.

Yritysten toimintaa ohjaavat taloudelli-
set tavoitteet ja timéi tulee ottaa yhteistyds-
sd huomioon (esim. Ala-Kauhaluoma ym.
2017). Molemminpuolisten hydtyjen var-
mistaminen liittyy siihen, ettei ty6nantajien
osallistuminen palveluihin perustu ainoas-
taan hyviantekeviisyydelle tai sympatialle
(Buys €& Rennie 2001). Taménkaltaiset mo-
tiivit eivat valttiméattd edistd pitkdjinteisesti
osatyokykyisten tydelamainkluusiota. Kesta-
vammat motiivit voivat perustua taloudellis-
ten hydtyjen lisdksi jaetuille arvoille ja niitd
mukaileville kdytidnnaille, kuten organisaati-
oiden diversiteettipolitiikalle ja monimuotoi-
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sen tyovoiman rakentamiselle (esim. Harris
ym. 2017) seké yritysten yhteiskuntavastuul-
le (vrt. Kukkonen 2009).

Eréds katsauksen aihepiirin kannalta kes-
keinen kysymys on se, miten tyonantajayh-
teistyotd voitaisiin tukea ja kehittdd osana
osatyOkykyisten tyollistymisen palveluja.
Aineistossa huomio kiinnittyy esimerkiksi
sithen, missd méirin esimiehet ymmartavat
tydnantajayhteistyon merkityksen ja miten
he kiytdnnossd mahdollistavat sitd. Suomen
kontekstissa tyodnantajayhteistyén toteut-
taminen osana ammatillista kuntoutusta ja
valmennuspalveluja on riippuvaista myos
palvelujen jarjestimistavoista, joissa wval-
mennusta esimerkiksi ostetaan palveluntuot-
tajilta henkiloasiakas kerrallaan. Kotimai-
sella kentdlld voitaisiin pohtia pidemmalle
sitd, millaisilla keinoilla sekd vastuu- ja
maksukadytinnoilla tydnantajayhteistyon
resursointi turvattaisiin (vrt. esim. Nuppo-
nen 2016). Esimerkiksi Nupponen (2016,
28) on esittinyt, ettei valmennuspalvelui-
hin liittyvad korvausta tulisi myontdd vain
henkil6asiakkaan ohjauksesta vaan “tyonet-
sinndstd ja tyohon kiinnittymisen varmis-
tamisesta muutenkin kuin tyoén aloituksen
yhteydessa”. Keskeistd tydnantajayhteistyon
kehittdmisessd on myds se, miten yhteistyota
voitaisiin jdrjestelmdtasolla tukea ja resur-
soida siten, ettd tydotteen mahdollisuudet
ulottuisivat tydhonvalmentajien arkitydhon.

Téssa katsauksessa hyodynnettiin aineis-
tona eri ldhtokohdista kirjoitettuja teksteja
ja erilaisilla metodeilla toteutettuja tutki-
muksia. Aineiston luotettavuutta pohdittiin
sekid aineiston valinta- ettd analyysivaihees-
sa. Aineiston tutkimuksiin sisdltyi joitakin
rajoituksia, ja osa teksteistd oli raportteja
tai puheenvuoroja. Aineiston hakuvaihees-
sa tuli hyvin esiin se, ettd osatyokykyisten
tyollistymisen palveluiden kentélld tehddin
runsaasti erilaisia selvityksii, joilla on suuri
merkitys kdytdnnon kehittdmistyén kannal-
ta. Tyonantajandkokulmien tarkastelu on ol-
lut vahédisempaa. Selvityksissd tuotettu tieto
saattaa myos jaiada hajanaiseksi, ja syntee-
sien tekemiselle on tarvetta. Myo6s tyonan-
tajayhteistyon strategioiden ja toimintatapo-
jen huolellista empiiristd koettelua tarvitaan
lisda.



Tulosten merkitys: Tulokset osoitta-
vat, ettd kuntoutuksen ammattilaisten ja
tyonantajien vélistd yhteistyotd voidaan
edistdd strategioilla, joissa keskeistd ovat
yhtiaikaisesti toisiaan tdydentavit tar-
jonta- ja kysyntipainotteiset sekd tukeen
perustuvat ldhestymistavat. Tulosten pe-
rusteella yhteistyon mahdollistamisessa
on olennaista molemminpuolisten hyo6-
tyjen tunnistaminen, pitkdjinteisyys seka
palveluita tuottavien systeemien kyky tar-
jota tyohonvalmennuksen ammattilaisille
vilineitd ja resursseja yhteistyon toteut-
tamiseen.

Tiivistelma

Téssd integroivassa  kirjallisuuskatsa-
uksessa selvitettiin, miten ammatillista
kuntoutusta ja tuettua tydllistymista kos-
kevassa kansainvilisessd kirjallisuudessa
on jasennetty tyonantajien ja tyohonval-
mennuksen ammattilaisten véilistd yh-
teistyotd ja suhdetta. Keskityimme siihen,
millaiset tyOnantajayhteistyon toiminta-
tavat ja strategiat on néhty toimiviksi ja
miten yhteistyosuhdetta rakennetaan ja
ylldpidetddn. Aineiston muodostivat yk-
siloityjen hakukriteerien avulla valikoidut
19 tekstid tieteellisistd aikakauslehdista.
Aineisto analysoitiin temaattisen analyy-
sin periaatteita hyddyntden. Analyysissa
hahmottui nelji teemaa. Keskeisid yh-
teistyohon liittyvid toimintatapoja olivat
jalkautuminen tyOnantajien maailmaan
ja timin maailman ymmartdminen sekid
molemminpuolisten hy6tyjen ja yhteisten
arvojen loytdminen konsultoivan tyoot-
teen avulla. Yhteisty6suhteen rakentumi-
sen kannalta olennaista oli pitkdkestois-
ten suhteiden ylldpito sekd luottamus ja
tyohonvalmennuksen ammattilaisen saa-
tavilla olo. Tarkedd oli myo6s yhteistyota
tukevien resurssien riittdvyyden varmista-
minen ja resurssien vahvistaminen palve-
luita tuottavissa organisaatioissa.

Avainsanat: ammatillinen kuntoutus,
tyohonvalmennus, tuettu tyollistyminen,
tyonantajayhteistyo

Abstract

Employer cooperation in vocational reha-
bilitation and supported employment. An
integrative literature review

In this integrative literature review, we
explore how the relationship and cooper-
ation between the employers and employ-
ment specialists have been described in
the international vocational rehabilitation
and supported employment literature. We
examine, what kind of practices and strat-
egies of cooperation have been assessed
as functional and how the cooperative
relationship is built and maintained. The
data consisted of 19 texts published in
academic journals and selected by using
customized search criteria. The data was
analyzed by applying the principles of
thematic analysis. Four themes were iden-
tified. Essential practices of cooperation
included entering and understanding the
world of the employers and furthermore,
finding mutual benefits and shared values
through a consultative working approach.
In building the cooperative relationship,
maintaining long-term relationships as
well as reliability and availability of the
employment specialist were crucial. In
addition, it appeared important that the
service provider organizations ensure and
provide the sufficient resources for the co-
operation.

Keywords: vocational rehabilitation, job
coaching, supported employment, em-
ployer cooperation
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