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YHTEISTYOSTA KUMPPANUUDEKSI -
TURUN KAUPUNKI JA JARJESTOT
HYVINVOINTIA EDISTAMASSA

Turku 2029 -kaupunkistrategiassa todetaan,
ettd puitteet kaupunkilaisten hyvinvoinnille
luodaan laaja-alaisella yhteisty6lla kolman-
nen sektorin kanssa. Turun kaupungin hy-
vinvointitoimiala on rakentanut strategian
mukaisesti osaltaan monipuolisesti julkisen
ja kolmannen sektorin kumppanuuksia. Esi-
merkiksi Turun Kaupunkildhetys ry:n kans-
sa yhteistyotd kaupunkilaisten hyvinvoinnin
eteen on tehty jo 130 vuoden ajan. Yhteistyo
on tiivistynyt sopimuksin todennetuksi kump-
panuudeksi.

Kolmas sektori on tirked yhteistyokump-
pani julkiselle hallinnolle. Sosiaali- ja terveys-
palvelu-uudistuksen (sote) ja maakuntauudis-
tuksen rakentuessa kolmannen sektorin mer-
kitys tullee vain kasvamaan, mutta vield ei tie-
detd, miten se konkretisoituu. Kolmas sektori
palveluntuottajana on vahvasti esilld, mutta
miten tulevaisuudessa hyodynnetddn kansa-
laistoiminnan eri ulottuvuudet?

Téssd katsauksessa tarkastellaan julkisen
ja kolmannen sektorin kumppanuuksien ny-
kytilaa ja pohditaan, miten kumppanuuksia
tulee soten aikakaudella kehittia. Erityishuo-
mion kohteena ovat kuntoutukseen liittyvét
kumppanuudet.

Kumppanuus

Kumppanuus voidaan mééritelld kahden tai
useamman autonomisen toimijan valiseksi
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pitkdjanteiseksi yhteistyoksi, jonka perustana
on keskindinen luottamus. Madritelman mu-
kaan osapuolet ovat toisiinsa ndhden autono-
misia eli riippumattomia - niin pitkille kuin
se on mahdollista. Kumppanit ovat itsendisia
péaatoksentekijoité, ja ne voivat milloin tahan-
sa paattad osallistua tai olla osallistumatta yh-
teisty6hon. Autonomisuudesta huolimatta pit-
kdjanteisyys liittyy hyvdin kumppanuuteen,
silld toimijoiden vilinen luottamus ei synny
hetkessd. Toimijat voivat olla yksittdisid ih-
misid, ihmisryhmia tai kokonaisia organisaa-
tioita ja ndin yhteisty6 voi siis olla ihmisten,
ryhmien ja/tai organisaatioiden vilista. (Esi-
merkiksi Oravasaari €& Jarvensivu 2012.)

Kumppanuuksien rakentumisessa yksi tar-
ked elementti on kahden ihmisen konkreetti-
nen kohtaaminen, jonka jilkeen yhteisty0 ja
yhteydenotot puolin ja toisin tuovat konkre-
tiaa ty6hon ja vievit asioita eteenpiin (vrt.
esim. Alasoini 2011).

Jarjestot kaupungin kumppanina

Jarjestdjen ja kaupungin vilinen kumppanuus
voidaan jakaa operatiiviseen, taktiseen ja stra-
tegiseen kumppanuuteen. Jotta jirjestotyon
koko kapasiteetti saadaan kiyttéon, tarvitaan
pidemmain linjan suunnitelmia, jotka luovat
vakautta sekd varmuutta tyon jatkumiseen
ja yhteistyohon. Operatiivisesta ja taktisesta
kumppanuudesta on aika siirtya strategiseen



kumppanuuteen. (Maijanen & Haikara 2014.)

Kuntien ja jirjest6jen vilinen yhteistyd ja
ennaltaehkdiseva ty6 tuovat kuntatoimijan 1a-
hemmas asukkaitaan (Pakkanen 2013). Kes-
kusteltaessa jérjestojen ja kaupungin kump-
panuudesta tulee aina ottaa huomioon, ettd
toiminta ei kehity organisaatio- tai tyonteki-
jakeskeisesti ylhdalta alaspdin. Jarjestotyon
nikokulmasta tydnkehittimisen ldhtokohta-
na on aina toiminnantaso eli ihmisten arjesta
esiin nousevien kipupisteiden 16ytyminen ja
ndihin haasteisiin vastaaminen.

Turun Kaupunkildhetys ry
Turun kaupungin kumppanina

Turun Kaupunkildhetys ry on perustet-
tu vuonna 1880 ja on Turun alueen van-
hin toiminnassa oleva sosiaalialan jirjestd,
jolla on pitkdt perinteet jirjestdjen ja kun-
nan vélisen yhteistyon kehittimisessd. Se on
ollut aloittamassa 1900-luvun alkupuolel-
la kouluruokailua Turussa. Nykyédin jarjesto
tekee kansalaistoiminnan ldhtékohdista tyo6ta
nuorten aikuisten ja yli 60-vuotiaiden parissa.
Yhdistys omistaa my6s Turun Iso-Heikkildssa
sijaitsevan palvelutalo Iso-Heikin.

Vapaaehtoistyontekijoiden tyopanokseen
perustuvien jirjestdjen tulee olla jarjestotoi-
mijoina luotettavia ja niiden tulee pitda huol-
ta vapaaehtoistyontekijoistdan. Jarjesto ja sen
vapaaehtoiset muodostavat yhteison, joka
tukee tuen tarvitsijan lisdksi omaa aikaansa
antavan vapaaehtoistydntekijin voimavaro-
ja (vrt. esim. Harju €& Niemeld 2011). Turun
Kaupunkildhetys ry:n kokemuksen mukaan
laadukkaaksi koettu vapaaehtoistyo edellyt-
tad kuitenkin kokonaiskoordinointia eli myds
palkattua tyontekijaresurssia (vrt. Valliluoto
2014).

Kansalaisyhteiskunta toteutuu parhaiten sil-
loin, kun yhteistyoverkostot ja niiden viliset
prosessit on pohdittu riittdvéan hyvin. Asiakas-
tyon rajapinta, paatoksenteon prosessit ja vas-
tuiden miettiminen ovat asioita, jotka tulee hoi-
taa hyvin, jotta toiminta on laadukasta. Néin
ollen voidaan todeta, ettd vapaaehtoistoiminta
ei ole ratkaisu vdheneviin resurssikysymyksiin,
vaan se on ja sen tulee olla myos tulevaisuu-

dessa oma itsendinen kokonaisuutensa, jonka
toiminta-alue on ongelmia ehkiiseva tyo.

Kumppanuuden kehittamisprosessi

Kumppanuuden kehittdminen on aina proses-
si, joka etenee harvoin lineaarisesti. Proses-
sissa voidaan kuitenkin tunnistaa muutamia
keskeisid toisiaan vaiheittaisesti seuraavia vai-
heita tai toimenpiteit4, joita ovat 1) yhteistyon
tarpeen tunnistaminen, 2) tarvittavien kump-
panien kartoittaminen ja rekrytointi kump-
paneiksi, 3) yhteisten tavoitteiden ja toimin-
tatapojen sopiminen, 4) yhteistyon kidynnis-
tdminen ja juurruttaminen seki 5) toiminnan
ja tavoitteiden saavuttamisen arviointi ja seu-
ranta yhdessa.

Kaikki edelld luetellut vaiheet tai toimen-
piteet ovat tarkeitd, silld yhdenkin toteuttami-
nen heikosti voi rapauttaa kumppanien vilista
luottamusta ja sitoutumista. Luottamuksen ja
sitoutumisen edistiminen ei ndin ollen ole-
kaan erityisesti minkdén erillisen vaiheen tai
toimenpiteen tavoite, vaan ne ovat jatkuvasti
kumppanuusprosessin keskiossa.

Luottamuksen ja sitoutumisen edistiminen
edellyttad oikeanlaisia rakenteita ja prosesseja,
riittavasti aikaa, resursseja ja kannustimia yh-
teisty6hon sekd avoimeen dialogiin perustuvia
toimintamalleja. Toimijoiden véliset suhteet
ja roolit, vastuunjako ja paatoksentekomeka-
nismit on méiriteltiva selkedsti, jotta toimi-
jat tietdvit, miten kumppanuus toimii, kuka
tai ketkd ovat vastuussa mistikin tehtivista ja
miten asioista paitetidn yhdessa.

Kirjoitetut tai kirjoittamattomat sopimuk-
set kuuluvat hyvin kumppanuuden rakentei-
siin. Kumppaneiden kesken on sovittava va-
hintidan siitd, mitd kumppanuudella tavoitel-
laan, miten kumppanuustoimintaa koordinoi-
daan, mihin ja milld tavoin osapuolten tulee
sitoutua ja miten tieto liikkuu osapuolten va-
lilld. Kirjalliset sopimukset turvaavat toimin-
nan jatkuvuuden, vaikka avainhenkil6t vaih-
tuisivatkin. Liian tarkat kirjalliset sopimukset
voivat kuitenkin heikentida toimijoiden auto-
nomisuuden ja osallisuuden tunnetta, mika
pitkélla aikavalilld voi myds rapauttaa luot-
tamuksesta nousevaa sitoutumista.
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KOHTI KUMPPANUUKSIA 1.

(muk. Vapaaehtoistoiminnan ja hoivayritysten kumppanuusmalli/Vapari-hanke, 2012.)

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala
luovuttaa tilojaan pddsaintoisesti vastik-
keetta sellaisten jarjestdjen kiyttoon, joiden
toiminta tukee vahvasti sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintaa, kuten kuntoutusta.
2. Avustuspolitiikan linjaukset tarkistetaan
ja vakiintuneiden kumppaneiden kanssa
tehdddn 2-3 vuoden kestoisia kumppa-
nuussopimuksia.
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Kuva 1. Kohti kumppanuuksia.

Kumppanuustyén monimuotoisuus vaatii
jatkuvaa eri elementtien yhteensovittamista ja
tasapainottamista. Siti on toteutettava paitsi
tulevia tilanteita ennakoiden, myos yllattaen
muuttuviin tilanteisiin sopeutuen. Kumppa-
nuuden rakentamista ei useinkaan kannata
aloittaa kaikkein vaikeimpien haasteiden rat-
kaisemisesta, silld niissd epdonnistuminen voi
heikentdd sitoutumista jatkoyhteistyohon. Pa-
rempi kumppanuuden kehittimisstrategia voi-
kin olla se, ettd aloitetaan selkedmpien ja yk-
sinkertaisempien haasteiden ratkaisemisesta ja
siirrytddn sitten luottamuksen seki sitoutumi-
sen kehittyessa kohti haastavampia tavoitteita
ja toimenpiteita.

Julkisen ja kolmannen sektorin
yhteistyo Turussa

Julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyon
kehittiminen on osa Turku 2029 -kaupun-
kistrategiaan liittyvin Hyvinvointi- ja aktii-
visuus -ohjelman toimeenpanoa. Sosiaali- ja
terveyslautakunta paitti 15.9.2015 kokouk-
sessaan jarjestoyhteistyon kehittdmista tuke-
vista toimenpiteistd, joita ovat avustustoimin-
nan linjaukset, tilaratkaisut ja soveltuvien toi-
mintojen siirto jarjestdjen hoidettavaksi. Huh-
tikuussa 2016 lautakunnalle esitettiin yhteis-
tyon etenemisen tilannekatsaus sekd seuraavia
jatkotoimenpide-ehdotuksia:
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3. Vapaaehtoistoimintaa edistetdan.

Turun kaupungin ja Turun Kaupunkildhe-
tys ry:n kumppanuus tiivistyi julkisen ja kol-
mannen sektorin kehittimishankkeen mydo-
td. Vuosina 2014-2015 jérjestén toiminnan-
johtaja Katja Suominen oli kutsuttuna Turun
kaupungin hyvinvointitoimialan nimedméiin
tydryhmaiédn, jonka tavoitteena oli pohtia jul-
kisen ja kolmannen sektorin yhteistyén ke-
hittdmistd 60+ -vuotiaiden parissa (Hellstén
2015). Tyéryhmissi néhtiin kaupungin ja kol-
mannen sektorin yhteistyd ensisijaisen téar-
kednd. Tyon toivottiin olevan pitkdjanteista
ja suunnitelmallista sekd perustuvan tasaver-
taiseen kumppanuuteen. Yhteiseni tavoittee-
na nahtiin eri toimijoiden rajapintojen térke-
yden huomioiminen ja niistd tiedottaminen
paidllekkdisen tyon valttimiseksi. Vapaaeh-
toistyotd pidettiin tirkednd ja ymmarrettiin,
ettd se vaatii varoja ja tyOvoimaresursseja.
Keskusteluissa todettiin tirkedksi jarjestdjen
ajan hermolla oleva rooli ja niiden mahdolli-
suus tuoda asiakkaan dédni kuuluviin.

Asiakkaan polku -hanke - yhteinen
tavoite saavutetaan yhdessa toimien

Sitran Aktiivinen kuntalainen - ja Palveluto-
ri Turussa -projekteissa oli todettu, ettd ny-
kyinen palveluverkko ei palvele turkulaisia
ikdihmisid tasapuolisesti. Vastauksena syntyi
Asiakkaan polku -hanke, jossa Turun Kaupun-
kildahetys ry:n lisdksi mukana ovat Turun Li-
himmaispalveluyhdistys, Daisy Liitto, Finger-
roosin sdétio, MLL:n Varsinais-Suomen piiri,
Omaiset Mielenterveystydn tukena Lounais-
Suomen yhdistys (nykyisin Varsinais-Suomen
mielenterveysomaiset — FinFami ry), Muisti-
yhdistys ja Varsinais-Suomen ja Satakunnan
Muistiluotsi.



Yhdistykset totesivat yhdessd Turun kaupun-

gin edustajien kanssa, ettid

1. sosiaali- ja terveysalan jérjest6jen tukitoi-
minta tulee tuoda selkeimmin osaksi Turun
kaupungin tukitoimintaa ja ennaltaehkéi-
sevaa tyota

2. kaupungin alueella tulee selkiyttdd tukea
tarvitsevan asiakkaan "Asiakkaan polkuja”
kaupungin palvelujen ja jarjestdjen toimin-
nan vililld sekd eri jarjestdjen vililla ja

3. eri-ikdisten ja eri elaménvaiheissa tyota
tekevien toimijoiden voimavaroja tulee
hyddyntii suunnitelmallisesti ja yhteistyo-
ta kehittaa.

Turun Kaupunkildhetys ry sai Asiakkaan
polku -hankkeelle RAY:n julkisen ja jérjes-
téjen yhteistyon teemarahoituksen vuosiksi
2016-2017. Turun kaupungin hyvinvointitoi-
miala ja jirjesto ovat tehneet hankkeen osalta
yhteisty6sopimuksen, joka sisdltid muun mu-
assa tyontekijaresurssin, asiakkaiden ohjauk-
sen, viestinnéllisen ja taloudellisen yhteistyon.

Hankkeesta laajempiin
kokonaisuuksiin

Yksittdiseen hankkeeseen liittyvan sopimuksen
pohjalta alettiin kehittda laajempaa kumppa-
nuussopimusmallia. Ensimmaéiset mallin mu-
kaiset mutta kuitenkin kullekin jirjestolle yk-
silolliset sopimukset solmittiin kevailla 2017
Turun kaupungin hyvinvointitoimialan ja va-
kiintuneiden kumppaneiden - Turun Kaupun-
kildhetys ry:n, Lihimmaéispalveluyhdistys ry:n,
Turun Ensi- ja turvakoti ry:n, Turun Icehearts
ry:n, Auralan Nuoret ry:n, Suomen Punaisen
Ristin, Varsinais-Suomen Muistiyhdistys ry:n,
Folkhilsan Syd Ab:n, Turun seudun lihas-
tautiyhdistys ry:n avustajakeskuksen, MLL:n
Varsinais-Suomen piirin ja Lounais-Suomen
Mielenterveysseura ry:n Turun kriisikeskuk-
sen - kesken.

Sopimusten tavoitteena on pitkdjénteinen
ja yhteiseen kehittimiseen tdhtdava toiminta.
Kumppanuussopimuksilla on esimerkiksi so-
vittu muistikuntoutuksen toteuttamisesta yh-
teistydssd, maahanmuuttajaditien osallisuuden
lisidmisestd ystdvitoiminnalla, avustajakes-
kustoiminnasta, kriisitukitydstd ja traumati-

soituneiden maahanmuuttajien tilanteen va-
kauttamisesta.

Nykyisin Turun kaupungin hyvinvointitoi-
mialan ja jarjestjen kumppanuus- ja yhteis-
tydsopimukset luokitellaan kolmeen ryhméén,
joiden tavoitetasot on mééritelty vuoden 2017
strategisessa sopimuksessa.

1. Laaja-alainen kehittimiskumppanuus
voi rakentua joko jirjeston tai kaupungin aloit-
teesta, kun yhteisty6td on jo tehty pidempaan
ja luottamus on syntynyt. Tavoitteena on ke-
hittdd yhdessd kaupunkilaisten hyvinvointia
ja terveytta ja/tai sosiaali- ja terveyspalveluja
tukevia toimintoja. Kumppanuudessa hyddyn-
netddn molempien osapuolien osaamista, ja
kumpikin hyo6tyy kumppanuudesta. Jarjeston
on toimitettava selvitys avustuksen kédytosta ja
seuraavan vuoden toiminta- ja taloussuunni-
telma sosiaali- ja terveyslautakunnalle avus-
tuksen anomista varten.

2. Yksittiiseen projektiin tai toimintaan
liittyvdssd sopimuksessa madritellddn sopi-
muksen tarkoitus ja se, mihin kumpikin osa-
puoli sitoutuu, miten pitkdksi aikaa ja kuinka
sopimuksen toteutumista seurataan. Téllaisen
sopimuksen perusta voi olla esimerkiksi STE-
Alle tai muille ulkopuolisille rahoittajille an-
netuissa aiesopimuksissa tai lausunnoissa. So-
pimus syntyy, mikili rahoittaja tekee asiasta
mydnteisen paidtoksen.

3. Tilojen luovutukseen liittyvit yhteisty6-
sopimukset. Jarjestolle, jonka toiminta tukee
vahvasti sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
taa, annetaan tila ilman rahallista vastiketta.
Télloin jarjeston kanssa tehddédn yhteisty6sopi-
mus, jossa kuvataan, millé tavalla jarjeston toi-
minta tukee ja tiydentdd hyvinvointitoimialan
omaa toimintaa. Esimerkiksi Turun A-kilta on
saanut maksutta kdyttéonsid hyvinvointitoi-
mialalta kerhotilan, kuntosalin, uima-altaan
ja puutydverstaan jisenistonsd ryhméatoimin-
toja varten. Toiminta tukee jdseniston sosiaa-
lista kuntoutumista, vuorovaikutusta ja myos
tydelamataitojen hankkimista.

Kumppanuustyon edetessa
palvelupuutteisiin vastataan yhdessa

Turun kaupungin ja Turun Kaupunkildhetys
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ry:n kumppanuus on edennyt vaiheeseen, jos-
sa asiakasrajapinnasta esiin nousseisiin pal-
velupuutteisiin vastataan yhdessa. Organisaa-
tioiden vilisessd kumppanuussopimuksessa
on kuvattu muun muassa jarjestén nuor-
ten aikuisten tukitoiminta. Jarjeston TUAS
- Nuorten tuetun asumisen toiminnassa tue-
taan itsendistd elamia aloittavia 18-25-vuo-
tiaita syrjdytymisvaarassa olevia nuoria va-
paaehtoistoimintaan perustuvan tukihenki-
I6toiminnan keinoin. Jirjeston kehittiméassa
Oma Koutsi -toiminnassa puolestaan tuetaan
17-29-vuotiaita nuoria aikuisia arjenhallin-
nassa sekd tyohon ja opiskeluun liittyvissi
haasteissa verkostotydn ja vapaaehtoisten tu-
kihenkiloiden, "koutsien”, tuella. Vuosittain
jarjeston tukitoiminnan piirissd on yli sata
nuorta. Toiminnan yhteistyéverkosto on laa-
ja. Yhteisty6kumppaneina ovat Turun kau-
pungin hyvinvointitoimialan lisdksi muiden
muassa Ylioppilaiden terveydenhuoltosdatio
(YTHS), Turun ammatti-instituutti, Turun TE-
toimisto ja Turun kaupungin Nuorisopalvelut.

Vapaaehtoisten koutsien rooli nuoren ela-
miassd on kokemusten perusteella merkityk-
sellinen. Nuoret ovat kokeneet heiddn ar-
keensa ulottuvan ja virka-aikojen ulkopuo-
lella tapahtuvan sddnnollisen ja yksilollisen
tuen tarkeidksi. Nuoret tarvitsevat tsemppaa-
jaa, joka tukee nuorta erilaisten tydllistymi-
seen, kuntoutukseen tai opiskeluun liittyvien
kuntoutus- ja aktivointisuunnitelmien kiy-
tdntoon saattamiseksi. Tahdn tarpeeseen vas-
taa vapaaehtoinen koutsi.

Noin kolmanneksella jarjeston tukitoimin-
nan piiriin tulleista nuorista on niin vaikea
elaméantilanne, ettd nuori tarvitsee sdannollis-
ta ja yksilollistd ammattilaisen tukea. STEA-
rahoitteisessa toiminnassa padpaino ei voi ol-
la vain ammatillisessa tuessa, joten nuoria
on jouduttu ohjaamaan muiden toimijoiden
piiriin. Oma Koutsi -toiminnan ldht6kohtana
on yhden luukun periaate. Erityisen vaikeis-
sa tilanteissa oleville nuorille voitaisiin myds
tarjota vapaaehtoisen koutsin tukea, mutta se
edellyttiisi ennen koutsisuhteen aloittamista
lyhyttda ammatillista interventiota.

Ongelmaan vastatakseen jarjesto etsi eri-
laisia rahoitusmahdollisuuksia ja keinoja, joi-
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Kun tavoite on yhteinen, niin vanhat ja vakaatkin
organisaatiot ovat ketterid.

den avulla voitaisiin tarjota nuorelle lyhyt-
kestoista ammatillista tukea ja tutkia timin
kokonaisuuden hydtya nuorille. Samanaikai-
sesti Kelalla oli haussa rahoitushaku, jossa
etsittiin ideoita ja kehittimishankkeita eri-
tyisesti nuorten ammatillisen ja sosiaalisen
kuntoutuksen yhdistimiseen. Turun Kaupun-
kilahetys ry kutsui koolle eri organisaatioiden
edustajista koostuvan ryhmén pohtimaan yh-
teistydmahdollisuuksia.

Tapaamiseen osallistuivat nopealla ai-
kataululla Turun kaupungin palvelujohtaja
Mika Helva, Kelan Léantisen vakuutuspiirin
etuuskdsittely pdallikk6 Minna Nilsson, Tu-
run yliopiston ma. sosiaalipolitiikan profes-
sori Minna Ylikdnnd, Turun kaupungin hy-
vinvointitoimialan suunnittelupaillikko Jaa-
na Halin, Turun kaupungin tyéllisyyspalve-
lukeskuksen tuotantopaéllikké Ari Laaksonen
sekd Turun Kaupunkildhetys ry:std toimin-
nanjohtaja Katja Suominen, hankevastaava
Liisa Love ja hankesuunnittelija Kaisa Lun-
dén. Voidaankin sanoa, ettd vanhojen ja va-
kaiden organisaatioiden ketteryyttd on viime
vuosina turhaan arvosteltu. Kun tavoite on
yhteinen, myds tahtoa ja ketteryyttd 16ytyy.
Tapaamisen paitteeksi todettiin yhteisesti, et-
td aihe on tarked ja Turun Kaupunkildhetys ry
hakee rahoitusta Kelalta muiden ollessa mu-
kana yhteisty6kumppaneina.

Sote tulee - kolmas sektori
on tarkea osa!

Kolmas sektori ja jarjest6jen rooli mainitaan
sote-suunnitelmissa, mutta mika rooli niil-



14 tulee olemaan? Miten késite kolmas sek-
tori maaritelldian? Nahdadnko jarjestot vain
sote-palvelujen tuottajina vai huomioidaanko
myo6s niiden kansalaisjarjestén rooli? Ennal-
taehkiisevad sosiaali- ja terveystyotd tullaan
edistimidn yhteistyossd kansalaisjarjestdjen
kanssa. Mita sitten merkitsee, kun suunnitel-
mien mukaan hyvinvoinnin edistiminen tu-
lee jidmaédn kuntien tehtavaksi? Missd vastui-
den raja kulkee? On jirjestdjd, jotka sijoittuvat
selvésti soten toimintakenttiddn, ja jarjestoja,
jotka ovat sekd soten ettd kunnan toimijoita.
Kysymyksida on paljon, vastauksia vield et-
sitddn. Kuntien ja maakuntien on kuitenkin
huolehdittava ja tarvittaessa vahvistettava jar-
jestdjen kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan
toimintamahdollisuuksia. Jéarjest6ja tarvitaan
muuttuvassa sotessakin! Toivottavasti Turun
kaupungin hyvinvointitoimialan kehittima
jarjestokumppanuusmalli levida laajempaan-
kin kdyttoon. Kiinnostusta sitd kohtaan ovat
esittineet monet kunnat.

Tulosten merkitys: Turun kaupungin
ja jarjestojen yhteistyon kehittyminen
yha tiiviimmaksi on luonut uudenlaisia
mahdollisuuksia ketterdin ja arjen tar-
peista esiin nousevaan kehittdmistoi-
mintaan. Tulevaisuudessa onkin térke-
44 tunnustaa jarjest6jen osaaminen ja
rooli matalankynnyksen toiminnan ke-
hittdjana sekd hyodyntia entistd suun-
nitelmallisemmin eri toimijoiden vali-
sid palvelupolkuja.

Avainsanat: kunta, sosiaali- ja terveysjirjesto,
kumppanuus, yhteistyd, vapaaehtoistoiminta,
kansalaistoiminta

Jaana Halin, FM, HuK, suunnittelupaallikko,
Turun kaupunki, hyvinvointitoimiala

Kristiina Hellstén, FT, THM, projektipaallikko,
Turun kaupunki, hyvinvointitoimiala

Katja Suominen, sosionomi (YAMK),
toiminnanjohtaja, Turun Kaupunkildhetys ry
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