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Kansanelikelaitos edellyttid GAS-menetel-
mdn kdayttod kuntoutuksen tavoitteiden saa-
vuttamisen seurannassa (Kela 2016). Rinne-
koti-Sddtion tyd- ja pdivitoiminnassa eli tyol-
listymistii ja osallisuutta edistivissd palveluis-
sa ei vaadetta menetelmdn kdyttdon ollut. Oli
kuitenkin tarve loytid sopiva tyokalu tavoit-
teiden asettamiseen ja arvioimiseen. Vuoden
2016 aikana toteutettiinkin GAS-menetelmdin
kéyttoonottoon liittyvd tutkimusprosessi Rin-
nekoti-Sddtion tyollistymistd ja osallisuutta
edistivissi palveluissa (Eskola 2016).

Tutkimuksessa kerittyjen kokemusten mukaan
GAS-menetelmd sopii yksilédllisten tavoittei-
den asettamiseen ja seurantaan myads tyollis-
tymistd ja osallisuutta edistivissd palveluissa.
Menetelmd lisid asiakaslidhtoisyyttd tavoittei-
den asettamiseen ja tuo siten palvelunkdytti-
jien ddntd enemmdn kuuluville.

Tutkimusprosessin alussa Lahden Ammatti-
korkeakoulu jarjesti tiydennyskoulutuksen
Rinnekoti-S&ition henkil6kunnalle. GAS-
koulutuksessa opittiin menetelm4, jonka avul-
la voidaan kehittdd tyollistymistd ja osalli-
suutta edistdvien palveluiden toimintaa se-
ki osoittaa toiminnan vaikuttavuutta. GAS-
menetelmi (Goal Attainment Scaling) mah-
dollistaa asiakkaan yksil6llisten tavoitteiden
asettamisen yhdessd menetelmén hallitsevan
ammattihenkilén kanssa. Menetelma tuo sys-

temaattisen tavan asettaa ja arvioida tavoittei-
den toteutumista ja mahdollistaa erinomaisen
ndkokulman kuntoutuksen tulosten tarkaste-
luun. (Laukkala, Tuomi & Sukula 2015.)

GAS-menetelma ratkaisuna
tavoitteiden ja arvioinnin
kehittamistarpeisiin

Rinnekoti-Siitiossd on ajoittain virinnyt kes-
kustelua siitd, ettd palvelunkayttijille asetet-
tujen tavoitteiden arvioimiseen sopivia mitta-
reita puuttuu. Toimintakykyarvioinnit tehddan
péaiasiassa TOIMI-menetelmalld. Se on tarkas-
teluprosessi, jossa luodaan yleiskuva henkilon
selviytymisestd omissa toimintaymparistois-
sddn ja omassa eliméntilanteessaan. Tarkas-
telun kohteina ovat taidot ja voimavarat seka
niiden kéytt6a estdvit tai haittaavat tekijit.
(Kehitysvammaliitto 2014.) Kokemuksena on
kuitenkin ollut, ettd TOIMI-menetelmi ohjaa
tavoitteiden asettamista, mutta ei palvele ta-
voitteiden toteutumisen arviointia. Tésta joh-
tuen aloitettiin tutkimusprosessi jarjestimal-
14 GAS-menetelmastd koulutus, kokeilemal-
la menetelméai ty6- ja piivitoiminnan arjessa
ja keradmaélld kokemuksia menetelmén kayt-
toonotosta.

Kolmipédiviiseen koulutukseen osallistui
ohjaajia eri yksikoistd: sosionomeja, yhteiso-
pedagogeja, 1dhihoitajia, toimintaterapeutteja,
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia, kuvankésitte-
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liji, artenomi sekd kehitysvammaistenohjaaja.
Koulutuksen jilkeen tutkimukseen osallistu-
vissa yksikoissa pidettiin infotilaisuudet, jois-
sa sovittiin GAS-menetelmén kaytostd. Kdy-
tdnnon kokeilu toteutettiin esimerkkitapaus-
tyoskentelylld pienryhmittdin. Ohjaajien ko-
kemukset GAS-menetelmin kaytettivyydes-
td ja hyddynnettivyydestd kerdttiin kahdella
fokusryhméihaastattelulla.

GAS suuntaa omaa tydskentelya
kohti perustehtavaa

Kokeilun tulosten mukaan ohjaajat saivat
GAS-menetelmin kokeilusta sekd positiivisia
ettd haastavia kdyttokokemuksia, joista posi-
tiiviset kokemukset olivat kuitenkin enemmis-
tond. Lisdksi ohjaajat saivat kokemusta me-
netelmédn erilaisista ominaisuuksista, joita he
kuvasivat tarkasti. Monet kokemukset, huo-
miot ja ideat ovat sellaisenaan hyddynnetta-
vissd, mikéli GAS otetaan kdyttoon tyollisty-
mistd ja osallisuutta edistdavissd palveluissa.
Kayttokokeilu tuotti my6s monenlaisia kysy-
myksid, jotka vaativat ratkaisua ennen kayt-
t6on ottamista.

Ohjaajat kokivat GAS:n selkeéksi, helpoksi
ja asiakaslahtoiseksi menetelméksi, joka kir-
kastaa tavoitteita ja tekemistd. GAS:ssa ilah-
duttivat sen prosessiin liittyvit vaiheet: alku-
kartoituksen tekeminen, tavoitteiden asetta-
minen ja pilkkominen seki arviointi. Tavoit-
teiden saavuttamisen mitattavuutta ja tulosten
esiintuloa pidettiin hyvéni. Menetelmin na-
kyminen arjessa koettiin positiiviseksi. Tutki-
muksen tulokset olivat hyvin samanlaisia kuin
aiemmissa tutkimuksissa (Puhakka 2015, Sal-
linen ym. 2015, Tuomi 2014, Ylisassi 2012).

Menetelmin kdyttoonotosta on aiemmin
todettu, ettd se vaatii samalla tavalla harjoit-
telua kuin muidenkin arviointimenetelmien
kiyttoonotto (Autti-Rdmé 2010, 16). Saman
totesivat myos tutkimukseen osallistuneet.
Aiemmin on myds todettu, ettd aluksi haas-
teena on varsinkin ajankdyttdé ja lomakkeen
tdyttdminen (Sallinen ym. 2015, 14-15; Tuo-
mi 2014, 34). Toisaalta oma motivaatio seki
kollegoiden ja tyoyhteison tuki ovat edistd-
via tekijoitd (Sallinen ym. 2015, 15). Mene-
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telmén eduiksi voidaan lukea toiminnan or-
ganisoituminen ja fokusoituminen tavoitteis-
ta yhdessd puhumisen ansiosta. Menetelméa
rohkaisee moniammatilliseen keskusteluun ja
yhteistyohon ryhtymistid. (Smith 1994, 1-3.)
Téamién tutkimuksen tulokset olivat samanlai-
sia. GAS-tavoitteiden mukainen tydskentely
oli suunnannut omaa tydskentelyd kohti pe-
rustehtdavai. Ohjaajat kokivat yhteistyon tun-
tuneen mukavalta ja yhteisen pohdinnan ja
tydskentelyn olleen rikasta.

Mahdolliset kognitioon ja
kommunikaatioon liittyvat ongelmat

Tavoitteen laatiminen alkaa keskustelulla asi-
akkaan kanssa. Tamén jilkeen palveluntarjo-
aja auttaa tavoitteen muotoilussa, tavoitteel-
le annetaan nimi ja valitaan selked indikaat-
tori, jolla tavoitteen saavuttamista mitataan.
(Sukula & Vainiemi 2015, 14.) Moni prosessin
vaihe siis vaatii kielellisia taitoja. Niissd on
tyollistymisti ja osallisuutta edistdavien palve-
luiden asiakasryhmilld usein puutteita.
Suomenkielisessd kuntouttavassa tydtoi-
minnassa GAS koettiin helpoksi tydkaluk-
si. Néilla palvelunkéyttdjilla onkin kielelliset
edellytykset menetelmin kiyttoon. Kehitys-
vammaisten henkildiden ty6- ja paivitoimin-
nassa sekd maahanmuuttajien kuntouttavan
tydtoiminnan ryhmissa kielelliset vaikeudet
tulivat eteen kaikissa GAS:n eri tyovaiheissa.
Mahdolliset kognitioon ja kommunikaatioon
liittyvit ongelmat onkin todettu haastaviksi
tavoitteita asetettaessa (Laukkala ym. 2015,
11). Tdm4 tulee huomioida, mikili menetelmé
otetaan kayttoon tyollistymista ja osallisuutta
edistivissa palveluissa. Tulee pohtia mahdolli-
suutta hyodyntdéd vaihtoehtoisia ja korvaavia
kommunikaatiokeinoja sekd tydskentelyme-
netelmid. Keskustelun lisdksi alkukartoitusta
tehtdessd voidaan hyddyntidd myos tutkimuk-
sia, kyselyitd ja strukturoituja haastatteluja.
Tavoitteita voivat olla luomassa mydos perhe,
ldheiset tai moniammatillinen tiimi (Sukula
& Vainiemi 2015, 13-14). Maahanmuuttaja-
ryhmien kanssa voidaan kehittdd tukimene-
telmid, kuten erilaisia lauseiden tdydentimis-
tehtivia tai tavoite-esimerkkilistoja (Pikkarai-



nen & Kantanen 2015, 108). Yhtend mahdolli-
suutena on harjoitella tuettua paatoksentekoa,
joka voisi olla sopiva tuen muoto tavoitteis-
ta keskusteltaessa. Tuetussa pdidtoksenteossa
kehitysvammaiselle henkildlle annetaan apua
ja tukea péitosten ja valintojen tekemiseen.
Tarkoituksena on rohkaista ja kannustaa pia-
toksenteossa omaa elaméi koskevissa asioissa.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Voi-
daan hyodyntda tarkastuslistaa, jonka avulla
tarkistetaan asetettujen tavoitteiden kohdalta,
ettei ole sorruttu tyypillisiin virheisiin tavoit-
teita asetettaessa, mittaria valittaessa ja asteik-
koa laadittaessa (Cardillo & Choate 1994, 19).

Asiakas- ja yksiloldhtoisyyden
lisdantyminen parantaa laatua

Ohjaajille syntyi kayttokokeilusta runsaasti aja-
tuksia GAS-menetelmin hyddyntamisestd tai
kayttoonotosta tyodllistymistd ja osallisuutta
edistivissd palveluissa. Eniten ajatuksia heratti-
vitresurssit. Ohjaajat pohtivat, kuinka ajankéyt-
16, koulutus ja perehdytys sekd tukimuodot tulee
jarjestad. Asiakastietojarjestelmin integraatio ja
esimiehen rooli tulee huomioida kédyttoénotos-
sa. Yhteistyo tiimin sisélld ja verkostoissa vaatii
myd6s huomiota.

Ohjaajat kertoivat, ettei nykyiseen palvelui-
den toteuttamissuunnitelman yhteydessi teh-
tdvadn tavoitteen asetteluun olla tyytyvdisia.
GAS-menetelmd tuntui paremmalta kuin ny-
kyinen kédytanto asettaa ja arvioida tavoitteita.
Seuraavaksi onkin olennaista yhdessd pohtia,
miten, milloin ja keiden kanssa menetelma otet-
taisiin kaytt6on ja olisiko se suositeltava vai pa-
kollinen tydkalu. Tutkimuksen tulosten mukaan
pakollisuudella olisi kiytt6onottoon negatiivisia
vaikutuksia.

Tulosten mukaan GAS:n kéyttéonotto
parantaisi palvelujen imagoa Rinnekoti-Saati-
oOn sisdlla sekd antaisi ulospdin hyvin ja luotet-
tavan kuvan. Laatu kehittyisi nimenomaan asia-
kas- ja yksilolahtoisyyden lisadntymisen kautta.

Eettisia kysymyksia

Syvisti kehitysvammaisten palvelunkiytta-
jien kanssa tyodskentelevdt ohjaajat kavivat

vahvaa eettistd pohdintaa. Ohjaajat prosessoi-
vat, onko oikeutettua asettaa tavoitteita toi-
sen puolesta. Pohdittiin my®s ohjaajien val-
lankaytt6d, asiakasldhtdisyyden unohtumista
ja kohtaamisen katoamista. Mietittiin, onko
numeerinen arviointi hyviksyttavai ja voi-
vatko ohjaajat alitajuisesti véiristelld saavu-
tettuja tuloksia. Eettisten kysymysten kohdal-
la tuleekin kdyda keskustelua sekd yksikéiden
sisdlld ettd tuoda keskustelu sdétion eettiseen
lautakuntaan.

GAS-klinikka osana
kayttoonottoprosessia

Tutkimusprosessin johtopaitoksina esitetdin,
ettd GAS-menetelmi on selked, tunnettu ja
luotettavaksi osoitettu asiakasldhtéinen tyo-
kalu, jonka kédyttéonottoa Rinnekoti-Sditi-
0ssd kannattaa harkita. Kdyttoonotossa oli-
si tarkedad hyodyntad tutkimuksessa kerittyja
ohjaajien ajatuksia ja kokemuksia. Tulosten
pohjalta on laadittu ehdotus kiyttéonottopro-
sessista. Se sisdltdd vaiheet kokeilun jatkami-
sesta ja vakinaistamisesta, avointen kysymys-
ten ratkaisemisesta, tutkimuksen esittdmisesta
ja tiedottamisesta sekd GAS-menetelméan ke-
hittdmisestd Rinnekoti-Saatiossd. Yhtena toi-
menpide-ehdotuksena on kertaalleen koulu-
tuksen jalkeen pidetty GAS-klinikka. Klini-
kan toiminta-ajatus herési artikkelista "Mika
GAS-menetelmissi tydvilineend haastaa ja
miki tuntuu helpolta?” (Turunen, Hannonen
& Ylisassi 2015). Alkuperiisen idean mukai-
sesti klinikka toimii perehdyttdmisen ja ref-
lektoinnin oppimisympéristona. Aiheen paris-
sa tyoskentelyd jatketaan myds vastaperuste-
tussa vaikuttavuusty6ryhmassi, jonka tehti-
vind on pohtia palvelujen vaikuttavuutta ja
laatia ehdotus sen arvioimiseksi Rinnekoti-
Saatiossa.
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