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KOKEMUKSEN KAUTTA OSAAMISEEN:
VAPAAEHTOISUUS, VERTAISUUS
JA KOKEMUSASTANTUNTIJUUS

Johdanto

Suomessa on toiminut jo kauan erilaisia ver-
taistukeen ja vapaaehtoisuuteen perustuvia
ryhmii, esimerkiksi AA-ryhmid ja mielenter-
veyskuntoutujien yhdistyksid. Potilas-, vam-
mais- ja asiakasjarjestoissd vapaaehtoisuus,
vertaistuki sekd jasenten osallistuminen toi-
minnan suunnitteluun ja toteutukseen on aina
ollut tarkedssi roolissa. Viime vuosina oma-
kohtaisen kokemuksen tuoman asiantuntijuu-
den merkitys ja arvo on ymmarretty myos jul-
kisella sektorilla. Kokemusasiantuntijuus on-
kin vakiintunut sosiaali- ja terveydenhuol-
lon keskusteluun, ja sitd on alettu hy6dyntia
palvelujen tuottamisessa, kehittdmisessd, arvi-
oimisessa sekd suunnittelussa yhd enemmin
(esim. STM 20009).

Vapaaehtoisuuteen, vertaisuuteen ja koke-
musasiantuntijuuteen liittyvit kisitteet sekd
madritelmit ovat moninaisia, vaihtelevia ja
jopa ristiriitaisia. Myds vertaisuuden ja koke-
musasiantuntijuuden raja voi olla hyvinkin
hiilyva. Niin ollen késitteita olisi tirked mai-
ritelld ja selkiyttad. Tdssa artikkelissa pyrim-
me hahmottamaan jarjestdjen vapaaehtois- ja
vertaistoiminnan sekd kokemusasiantuntijuu-
den késitettd eri ndkékulmista. Tekstissd kiy-

tettdvit lainaukset on otettu pdihde- ja mie-
lenterveysjarjestdjen yhteisen tutkimushank-
keen (MIPA) tyopajojen tuotoksista'.

Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistoiminta tai vapaaehtoistyd on
moniulotteinen ilmio, joka on noussut kol-
mannen sektorin merkityksen lisddntymisen
myd6ta tarkedksi yhteiskunnalliseksi kysymyk-
seksi (Marjovuo 2014). Kisitteend vapaaeh-
toistyd on vastinpari palkkatydlle. Vapaaeh-
toistoiminta on taas ajatuksellisesti enemmaén
kuin palkaton tyd. Esimerkiksi 1ahimmaisen
tukemista kriisissd omalla lasnéololla ei oikein
voi rinnastaa tyohon. Vapaaehtoistoiminta on
siis kattavampi kisite ja vapaaehtoistydn voi-
daan katsoa siséltyvin siihen.

Marjovuo (2014) tarkastelee vapaaehtois-
tyohon liittyvad kansainvilistd keskustelua
paradigmojen avulla. Rochesteriin ym. (2010)
viitaten Marjovuo toteaa, ettd vallitseva para-
digma tarkastelee vapaaehtoisuutta rekisterdi-
tyjen yhdistysten tasolla. Talloin vapaaehtois-
tyd nidhdddn altruistisena toimintana, jossa
pyritddn tuottamaan sosiaalista hyvinvointia.
Vapaaehtoisten tarve nidhddan “lisdresurssi-

! Katsaus on osa Raha-automaattiyhdistyksen rahoittaman pdihde- ja mielenterveysjarjestojen MIPA-

hankkeen (2015-2018) raportointia. Hankkeen tavoitteena on tarkastella ja kehittda jarjestoissa tapahtuvaa
tutkimustoimintaa seka jarjestojen valista yhteistyota. Siihen sisdltyy kolme erilaista tutkimushanketta, joiden
aiheina ovat: 1) jarjestdjen toiminta, 2) jarjestojen tavoittamat kansalaiset seka 3) jarjestoissa tapahtuva
vapaaehtois-, vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta. Hankkeessa olevat mukana: A-Kiltojen liitto ry, EHYT ry,
Irti Huumeista ry, Mielenterveyden keskusliitto, FinFami-Uusimaa ry, Sininauhaliitto, Suomen Mielenterveysseura,
Tukikohta ry, A-klinikkasdatio, Kuntoutussdatio ja Diakonia ammattikorkeakoulu DIAK.
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na palkkatyontekijéille” (Marjovuo 2014). Va-
paaehtoisuutta organisoivien toimijoiden (yh-
distykset, laitokset) toiminta on vertikaalista,
ylhaalta alas suunnattua, teiltd meille -toi-
mintaa, jossa vilahtaa hyvéntekeviisyyden
harjoittaminen. Nakokulma on suppeudesta
huolimatta tarked, silld vapaaehtoistoimintaa
on perinteisesti kehitetty ja viety eteenpdin
suurissa organisaatioissa.

Yeungin (2002) tutkimuksessa vapaaeh-
toisty0 madrittyy jirjestoissa tapahtuvaksi
vapaaehtoistoiminnaksi. Tarkedna niyttiytyy
my®ds itse organisoitu talkootyd ja muu suuriin
organisaatioihin liittymatén vapaaehtoistoi-
minta. Rochester ym. (2010) nimeévit nike-
myksen, joka koostuu jarjestdjen toiminnasta
ja toisaalta keskindiseen apuun perustuvasta
kansalaistoiminnasta (meiltd meille -toimin-
taa), kansalaisyhteiskuntaparadigmaksi.

Vaikka tutkimuksen nidkékulmasta para-
digmat ovat hyddyllisid kasitteiden selventa-
jia, ne eivit valttamétta todellisessa elamissi
esiinny "puhtaina” Suurissa jirjestoissd voi-
daan myds organisoida ja antaa tilaa kansa-
laisten oma-apuiselle toiminnalle. Silloin or-
ganisaatio ei maéritd toiminnan siséltoa eika
virvid valmiiseen tehtdvidin vaan tarjoaa toi-
minnalle puitteet ja mahdollisuuden. Nylun-
din (2000) tutkimuksessa suomalaisten jar-
jestojen vapaaehtoistoiminnan organisoitumi-
sesta nédkyy, ettd osassa jirjestdjd olivat ero-
tettavissa auttajat ja autetut, kun taas toisissa
niamai ryhmét sulautuivat ja limittyivit.

Vapaaehtoisuutta voidaan tarkastella
myos vapaa-ajankdyton ndkokulmasta. Voi-
daankin puhua sekoitetuista malleista eli hy-
bridimalleista, joissa on viitteitd kaikista pa-
radigmoista. Hybridimallissa voidaan vapaa-
ehtoistyd nahda yhtaalta palkattomana tyona
ja palveluna tai toisaalta aktivismina tai kol-
manneksi vakavasti kiytettynd vapaa-aikana
(Rochester ym. 2010).

Mikd motivoi ihmisid ldhtemddn mukaan
vapaaehtoistyohon? MIPA-hankkeen ensim-
maisessd jirjestotyopajassa elokuussa 2015
osallistujat kuvasivat monitahoisesti syiti toi-
mia vapaaehtoisena: "motiivina halu auttaa”,
"saa itselle sisdltod eldmddn (rytmid ja toi-

mintaa)”, "ns. omien velkojen maksaminen”,

"mielekds tekeminen, kuuluminen johonkin”,
"halu kehittyd omassa eldmdssd”, "halu muut-
taa maailmaa” (Puumalainen 2015). Vapaa-
ehtoistydn motiiveista puhuttaessa viitataan
usein ihmisen altruismiin, jonka voisi kiantiaa
uhrautumiseksi toisten puolesta. Mutta onko
halu auttaa aina altruismia? Ei valttimatta,
silld kuten Batson (1991) toteaa, ihmisen aut-
tamishalun takana voi olla egoistisia eli it-
sekkditd syitd, kuten voidaan havaita myos
edelld olevista sitaateista sisdlléon saamisesta
omaan elaméin tai kehittymisestd omassa eld-
maéssd. Vapaaehtoistydn motiivien pohdiskelu
ei vihennd vapaaehtoistyon arvoa ja merki-
tystd. On tarkedd ymmartaa, ettd sen taustalla
voi olla monia tiedostettuja tai tiedostamatto-
mia tarpeita ja haluja. Tarkeinta on, ettei va-
paaehtoistyd johda ulossulkemiseen (eksklu-
siivisuus), kuten vaikkapa rasistista toimin-
taa kannattavan yhdistyksen vapaaehtoistoi-
minta, vaan sisdan ottamiseen (inklusiivisuus)
(Marjovuo 2014). Vapaaehtoistoiminnan tar-
koituksena on tuottaa yleistda hyvia ja lisdar-
voa kaikille osallisille (ToimintaSuomi).
Vapaaehtoistyén vetovoiman vihentymi-
sestd on keskusteltu 2000-luvun alusta alkaen,
jolloin Putnam (2000) esitti, ettd nuorempi su-
kupolvi ei sitoudu vapaaehtoisty6hon niin in-
nokkaasti kuin vanhempi sukupolvi. Toisaalta
Marjovuo (2014) osoittaa, etti kyse saattaa ol-
la vapaaehtoistydhon liittyvien paradigmojen
tasapainon muutoksesta. Kiinnostus jérjesto-
jen jasenyyteen voi olla vihenemaissi, mut-
ta ei valttimitta kiinnostus jarjestojen ulko-
puolella tapahtuvaan tai jarjestdihin 16yhésti
liittyvadn lyhytaikaiseen vapaaehtoistydhon.
Macduff (2005) on tuonut lyhytaikaisen va-
paaehtoistyon tilalle kasitteen episodinen va-
paaehtoistyd. Se kuvaakin paremmin ilmiota,
silld kyseessa voi olla sdédnnollisestikin toistu-
va mutta lyhytaikainen vapaaehtoisty®o.
Vapaaehtoisille on tarjolla monenlai-
sia tehtdvid: esimerkiksi tapahtumajirjeste-
ly- ja toimitsijatehtdvid, tiedotus, viestinti,
kampanjat, myynti ja markkinointi, opetus
ja koulutus, tietotekniset tehtdvét, ruoanlait-
to, taloustyo6t, siistimistehtdvit, tempaukset,
hallinto- ja toimistotehtdvit sekid kehittamis-
ja projektitehtivit. Tarjolla on myos tehtd-
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vid, joissa voi kohdata ihmisid ja toimia hei-
ddn tukenaan, kuten ryhmin, kerhon tai lei-
rin avustaminen tai ohjaaminen, ystava- ja
viriketoiminta, tukihenkilétoiminta, puheli-
mitse tapahtuva auttaminen ja tukeminen ja
jopa kriisityd. Internetin yleistyessa tehtdvid
on rakentunut myds sen varaan, kuten netti-
neuvonta, chattailu IRC-Gallerian yksilécha-
tissa, verkkovaikuttaminen eli kannanottojen
esittdminen netissi tai blogien kirjoittaminen.
(ToimintaSuomi.)

Vertaistoiminta

Vertaistoiminta on vapaaehtoistoiminnan eri-
tyinen muoto. Laajasti méiriteltynd vertais-
tuki tarkoittaa kaikkea inhimillistd vuorovai-
kutusta, jossa yksilot keskustelevat omasta
elaméntilanteestaan. Varsinaisesti vertaistu-
ki maéadiritelladn organisoiduksi toiminnak-
si, jossa samanlaisissa tilanteissa olevat tai
samantyyppisid ongelmia tai saman sairau-
den omaavat jakavat kokemuksiaan. (Nylund
1996.) Vertaisuuteen liittyy kiintedsti myos
taito ymmartdd toisia kokemuksellisuuden
kautta (Arminen 1998; Hietala 2013). Ymmaér-
tdminen ja ymmaérretyksi tuleminen (Koskisuu
& Narumo 2004) voi tarkoittaa myds tunnetta
siitd, ettei ole yksin, silld toisetkin ovat koke-
neet jotain samankaltaista (Rissanen 2015b).
Mahdollisuus jakaa kokemuksia, koska ne ei-
vit ole vain yksil6llisid ja niilld on yleistd
merkitystd, yhdistetidan AA-liikkeen periaat-
teissa toipujan identiteetin kehittymiseen (Ar-
minen 1998).

Vertaistuessa on olennaista se, ettd ihmiset
saavat toisiltaan senkaltaista tukea, jota muut
tahot kuten julkiset palvelut, ammattiauttajat
ystavit tai sukulaiset eivdt pysty antamaan,
koska heiltd puuttuu omakohtainen kokemus
(Nylund 1996). Kuntoutujat kuvaavatkin usein
erityistd yhteyttd, joka syntyy kokemusten ja-
kamisesta (Rissanen 2015b).

Vertaistuki toteutuu usein ryhmétoiminta-
na, jossa ihmiset jakavat kokemuksiaan ja aja-
tuksiaan, eli he yrittivit yhdessa toisiaan tuki-
en selvitd sairauden tuomista ongelmista. Sen
arvoja ja ominaisuuksia ovat tasavertaisuus,
tasa-arvoisuus, molemminpuolisuus, omaeh-
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toisuus, aktiivisuus ja vapaaehtoisuus. Nama
ominaisuudet vaikuttavat eri tavoilla toimijoi-
hin. Esimerkiksi tasavertaisuus, vastavuoroi-
suus ja molemminpuolisuus tarkoittavat sitd,
ettd vertaisuus vaikuttaa jokaiseen osallistu-
jaan tai ryhmiliiseen. (Nylund 1996; Hokka-
nen 2014.) Vertaisryhmissi ei my6skéén arvo-
teta eikd arvostella itsed eika toisia. Kukaan ei
ole toista parempi tai huonompi, erilaisuuksis-
ta huolimatta. (Kulmala 2004.) Niin vertais-
ryhma tarjoaa osallistujilleen mahdollisuuden
muokata identiteettiddn sellaisen yhteisolli-
sen tarinan kautta, joka muodostuu omasta
ja muiden tarinoista. Tassd tarinassa kellddn
ei ole ylivertaista asemaa, vaan kysymys on
mukana olosta ja rinnalla kulkemisesta.
Vertaistoiminnan ldhtékohtana on ajatus
siitd, ettd jokaisella on jotain annettavaa. Ryh-
maliiset antavat ja saavat tukea samaan ai-
kaan, jolloin he auttavat yhta aikaa seka it-
seddn ettd toisia. Toinen vertaistuen lahto-
kohdista liittyy omaehtoisuuteen. Vain ihmi-
nen itse voi valita ja muuttaa eliminsi suun-
taa ja ajattelutapoja. (Nylund 1996; Arminen
1998; Koskisuu € Narumo 2004.) Vertaistu-
ella ja vertaisryhméin kuulumisella on myos
mahdollista vastata sosiaalisiin menetyksiin,
yksindisyyteen, eristiytymiseen, hipeddn ja
syyllisyyteen, jotka liittyviat usein esimerkik-
si psyykkiseen sairastumiseen (Hietala-Paalas-
maa & Vuorela 2004; Savukoski 2008). Tosin
vaikuttaa siltd, ettd vertaistuen piiriin hakeu-
tuvat todennédkodisemmin ne, joilla jo on sosi-
aalista padomaa (Hokkanen 2014).
Vertaistuki voi olla my6s vaikuttamista.
Talloin se tarkoittaa konkreettista tukea, neu-
voja ja apua sosiaalisiin oikeuksiin tai sosi-
aaliturvaetuuksiin liittyvissd asioissa tai hoi-
toon pddsemisessi tai mahdollisuutta vaikut-
taa kuntoutujien asemaan ja yhteiskunnalli-
seen paitoksentekoon. (Hietala-Paalasmaa &
Vuorela 2004.) Vaikuttamistoiminnan haas-
teena on kuntoutujien voimavarojen ja uskot-
tavuuden riittdvyys (Nylund 1996).
Vertaistoiminnan sisdisend haasteena on
sosiaalistumis- ja sosiaalistamisprosessien yh-
distyminen eli se, ettd yksilot samaan aikaan
sekd saavat ettd tuottavat sosiaalista tukea.
Téamai voi olla ongelmallista, jos se uhkaa yk-



silon autonomiaa. (Kinnunen 1999.) Niin ol-
len vertaistuen eettisyydestd, vastuusta, toi-
mijoiden "ammatillisesta” pitevyydestd se-
kd vertaistuen institutionaalistumisen vai-
kutuksista on tdrkeda keskustella (Rissanen
2015b). Vertaisuuteen tuovat haasteensa myos
sen myonteiset ominaisuudet, kuten yhteen-
kuuluvuuden tunne, molemminpuolinen ym-
martdminen, mahdollisuus jakaa kokemuksia
ja ryhmén merkitys. Ne voivat johtaa nimit-
tdin siihen, ettd itseltd ja toisilta vaaditaan sa-
mankaltaisuutta, yhdenmukaisia kokemuksia
ja samanlaisia tulkintoja erilaisista kokemuk-
sista. (Hokkanen 2003.)

Kokemusasiantuntijatoiminta

Kun vertaiset toimivat pddasiassa toisten ver-
taisten kanssa, kokemusasiantuntijat puoles-
taan laajentavat toimintakenttdinsa esimer-
kiksi palvelujarjestelmin kehittdmiseen. Ko-
kemusasiantuntijuuden kisitettd ei ole maa-
ritelty tarkasti eikd yksiselitteisesti. Laajasti
ajateltuna jokainen meistd on oman elimansi
ja kokemuksensa asiantuntija. Kokemusasi-
antuntijuutta kdytetddn usein kattokasittee-
ni kokemusasiantuntijan rooleille ja tehtivil-
le (Hietala € Rissanen 2015) tai toiminnan eri
muodolle, jolloin puhutaan esimerkiksi koke-
muskouluttajista tai kokemusarvioijista. Tas-
sd katsauksessa kdytimme méaéritelmii, jonka
mukaan kokemusasiantuntijalla on omakoh-
taista kokemusta mielenterveys- ja/tai pdihde-
ongelmasta, joko sitd sairastavana, siitd kun-
toutuvana tai toipuvana, palvelun kiyttijana
tai ldheisend (STM 2009). Tarkedd kokemus-
asiantuntijatoiminnassa on halu osallistua
palvelujérjestelmin kehittimiseen eri tavoin.

Oleellista kokemusasiantuntijuudessa on
se, ettd yksilolld on omakohtaista kokemusta
jostakin, kuten sairastumisesta, toipumisesta,
ongelmasta, elimaisti, kohtaamisesta, kriisis-
td, asiakkuudesta tai palvelun kdyttimisesta.
"Asiat ovat itse koettuja.” (Rissanen 2015a.)
Kokemusasiantuntijuus ei siis perustu akatee-
misiin opintoihin eikd ammatilliseen koulu-
tukseen (Beresford & Salo 2008). Kokemus-
asiantuntijuuteen kuuluu kokemuksen jalos-
taminen, jakaminen, hyddyntidminen tai sen

avulla vaikuttaminen. Kokemuksesta on siis
oltava muille jotain hyotyd. Kokemusasian-
tuntijuuden méiritelmaén voi siis liittda sen,
ettd kokemusasiantuntijalla on halu jakaa ko-
kemuksia tai kertoa siitd, miten hin itse on sel-
viytynyt jostakin ongelmasta (Rissanen 2013).
Kokemusasiantuntijuus voidaan jakaa yk-
silon, jarjestelmdn ja yhteiskunnan tasoille.
Kokemusasiantuntijan ndkdkulmasta toimin-
ta on osa toipumisprosessia. Se voi olla as-
kel eteenpiin, keino tyollistyd tai tilaisuus
omaan kasvamiseen ja kehittymiseen. Esimer-
kiksi oman tarinan tydstdminen on keino ji-
sentdd omaa sairastumista. (Rissanen 2015b.)
Kokemusasiantuntijana toimimisessa on omat
haasteensa. Kokemusasiantuntijana toimimi-
nen voi kahlita yksilon tiettyyn rooliin: hdnet
nidhdiin ja hin toimii vain kokemusasian-
tuntijana. Toisaalta kokemusasiantuntija voi
visya tai palaa loppuun. Sen ehkiisemises-
sd tyonohjaus ja tuki on tirkedi. Kokemus-
asiantuntijan onkin tirkedd huolehtia omas-
ta jaksamistaan ja rajanvedosta. Keskeinen
voimavara on myds ryhmén tuki ja ryhméaén
kuuluminen (Hietala & Rissanen 2015).
Jéarjestelmin tasolla kokemusasiantunti-
juus tarkoittaa kokemusasiantuntijoiden teh-
tdvid ja rooleja palvelujirjestelméssi (Rissa-
nen 2015b). Aitojen ja todellisten kokemusten
sekd tarinoiden kuuleminen on tirkedd am-
mattiauttajille. Kokemustarinat ovat kosketta-
via ja pysdyttavid ja ne antavat uutta perspek-
tiivid asioihin (Hankkila 2012). Ammattilais-
ten ymmarryksen lisidintyminen voi parantaa
asiakastyon laatua ja lisdta tyotyytyviisyytta
seké palvelujen asiakaslahtoisyytta (Simpson
& House 2003). Useissa maissa, kuten Aust-
raliassa, Kanadassa ja USA:ssa, on kdytetty
kokemusasiantuntijoita ammattilaisten koulu-
tuksessa ja palvelujen arvioinnissa jo kauan.
Téamén on todettu vihentineen sairaalahoito-
jen tarvetta, mielenterveyspalvelujen kayttod
ja psyykkistd kirsimysti, lisanneen eldmin-
laatua ja tyollisyyttd sekd olevan kustannus-
tehokasta. (Peters 2010.)
Kokemusasiantuntijatoiminnalla voi olla
my®s yhteiskunnallista merkitystd. Tarinoiden
kertominen ja niiden kuuleminen voi murtaa
ennakkoluuloja ja pelkoja erilaisuutta koh-
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taan sekd vihentdd mielenterveysongelmiin
liittyvaa stigmaa ja syrjintda. Palvelun kéyt-
tdjien kansalaisoikeudet voivat toteutua koke-
musasiantuntijatoiminnan avulla. Se voi myds
vahvistaa osallisuutta ja on yksi keino piden-
tdd tyouria. (Peters 2010; Rissanen 2015b.)

Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikut-
tavuutta on tutkittu vain vdhédn ja tulokset
ovat ristiriitaisia (Rissanen 2015b). Kokemus-
asiantuntijuus voi avata uusia toimintamalleja
ja hyodyttad kaikkia osapuolia, kuten koke-
musasiantuntijaa itseddn, toisia kuntoutujia,
yhteistyokumppaneita, ammattiauttajia seka
tyo- ja toimintatapoja. Silld ndhd&dén olevan
myonteisid vaikutuksia palveluihin, osasto-
ympaéristoon, avohoitoon ja kriisipalveluihin.
Toiminnan avulla on tehty parannuksia, jot-
ka ovat palvelleet asiakkaiden tarpeita (Rutter
ym. 2004). Toisenlaisiakin tuloksia on saatu.
On esimerkiksi todettu, ettei palvelun kaytta-
jien osallistumisen vaikutuksesta terveyspal-
velujen laatuun ole saatu varmaa eika vakuut-
tavaa nayttéd (Simces ym. 2003). Kiyttijien
osallistumisen mydnteiset vaikutukset nayt-
taisivat liittyvit toivoon ja voimaantumiseen.
(Lloyd-Evans ym. 2014.)

Haasteet ja tulevaisuus

Jarjestoissd on kisitys siitd, ettd vapaaehtois-
tyon merkitys, tilaus ja tarve ovat kasvussa
(Pessi € Oravasaari 2010). Todenn#koista kui-
tenkin on se, ettd vapaaehtoistyd tulee muut-
tamaan muotoaan. Vapaaehtoistyé muuttunee
entistd sirpaleisemmaksi ja lyhytkestoisem-
maksi. Vield selkeimpi muutos tulee olemaan
netissd tapahtuvan toiminnan lisidntyminen.
Jonkinasteista muutosta toimintatavoissa
vaatinee myds nuorten saaminen toimintaan
mukaan entistd aktiivisemmin. Suomessa teh-
ty kyselytutkimus (Pessi € Saari 2008) osoitti,
ettd vaikka nuoret tekevdt muita ikdluokkia
vihemmaén vapaaehtoistyoti, heiddan valmiu-
tensa sithen on vdhintdén samaa luokkaa kuin
muilla ikdaryhmilla.

Kiinnostus kolmatta sektoria kohtaan on
kasvanut viime vuosikymmenten aikana. He-
lander (1998) niki kiinnostuksen kasvuun kol-
me hyvinvointivaltion kriisiin liittyvia syyta.
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Jarjestelmikriisi on syntynyt siksi, ettei brut-
tokansantuote enda riitd pyorittdméain hyvin-
vointivaltion taloutta, joten on keksittava ta-
loudellisempia ratkaisuja. Toimintakriisi joh-
tuu hierarkkisten ja jiykkien rakenteiden tuot-
tamasta tehottomuudesta, joka puolestaan on
kasvattanut kustannuksia. Legitimiteettikrii-
si taas on juontunut siiti, ettd valtiokoneis-
to on etddntynyt tavallisista ihmisistd, joten
ihmisetkin kokevat sen etdiseksi ja sitd kaut-
ta epatyydyttiviksi. Tamé kaikki on johta-
nut pohtimaan yhdistysten mahdollisuuksia
tuottaa palveluja ja tukea ldhempané kansa-
laisia, vieldpa entistd tehokkaammin sekd ta-
loudellisemmin.

Jéarjestotoiminnassa timinkaltainen poh-
dinta saattaa herdttdd epaluuloja, kuten seu-
raavista MIPA-hankkeen ensimméisen jérjes-
topajan kommenteista voidaan nihda: "yhdis-
tykset tekevit palvelujirjestelmdlle kuuluvia
tehtdvid ja vieldpd vapaaehtoisvoimin”, "va-
paaehtoistyond hoidetaan yhteiskunnan teh-
tivdt” (Puumalainen 2015). Muutokset toi-
sivat epdileméttd omat haasteensa. Ne vai-
kuttaisivat ainakin yhdistysten kédytidntéihin,
toiminnan suuntaamiseen (Koskinen 1999)
ja niiden rooliin kuntoutujien edunvalvoji-
na. Yhdistykset voivat etiidntyd perinteisista
arvoistaan muuttumalla osaksi jarjestelmad
(Roivainen 2004). Vastaavaa kritiikkid on esi-
tetty kokemusasiantuntijuutta kohtaan; muut-
tuminen osaksi jirjestelmad saattaa jadhmettaa
kokemusasiantuntijana toimimista. Tarkeda
on, etteivit muutokset uhkaa vertaistuen ja
kokemusasiantuntijuuden tarkeintd kykyéa eli
ihmisten kokonaisvaltaista kohtaamista (Hok-
kanen 1999).

Kehittamiseen tarjoaa tiettyjé mahdol-
lisuuksia mutta myos haasteita se, etteivat
kokemusasiantuntijuus, kolmannen sektorin
toiminta ja vertaistuki vastaa perinteisten 14-
hiyhteisdjen, julkisen sosiaalipolitiikan eivit-
ka markkinoiden toimintaa (Matthies 1991;
Rissanen 2015b). Kolmatta sektoria onkin
luonnehdittu samaan aikaan vanhaksi ja uu-
deksi mahdollisuudeksi (R6nnberg 1998), mo-
niaineksiseksi, liukuvaksi (Matthies 1991) sekid
“toisin toimimisen alueeksi” (Matthies 1996).

Kansalaisjarjest6illa on joka tapauksessa



tarked rooli heikommassa asemassa olevien
ja esimerkiksi mielenterveys- ja padihdeongel-
mista karsivien tukijoina seki heidin etujensa
ajajina. Yhteiskunnan nidkokulmasta kansa-
laisaktiivisuus voi synnyttdd sosiaalista paa-
omaa, joka edistdd terveyttd, toimintakykya
ja sosiaalisuutta. Se tuottaa konkreettisia ta-
loudellisia hyotyjd ehkiistessddn ja vihentd-
essddn sairauksia ja sosiaalisia ongelmia se-
kd niihin kohdistuvaa palvelutarvetta. (STM
2011.)

Paivi Rissanen, VTT, tutkija, Mielenterveyden
keskusliitto

Jouni Puumalainen, VTM, tutkija,
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