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TULEVAISUUDEN TYO ON MONIPAIKKAINEN
- MITEN TUEMME OSATYOKYKYISIA
TYOELAMAN MURROKSESSA?

Maailmanlaajuisen  koronaviruspandemian
vuoksi etityd on jatkunut laajamittaisena
jo kaksi vuotta siitd huolimatta, ettd rajoi-
tustoimia on ajoittain purettu ja hallituk-
sen etdtydsuosituksesta luovuttu. Etityo oli
yleistymaissi jo ennen koronapandemiaa (Ly-
ly-Yrjdnédinen 2018, Sutela ym. 2019), mutta
rajoitukset kiihdyttivat muutosta ja etatyota
alettiin tehdd myos tehtdvissi, joissa sen ai-
emmin ei ajateltu olevan mahdollista.
Koronapandemia on mullistanut elaméi
niin tyopaikoilla kuin tydeldmén rajapin-
noillakin. Kevdastd 2020 alkaen lukematon
madrd ihmisid on pyrkinyt tydmarkkinoille
tai hakenut uutta tyotd, ollut lomautettuna,
lopettanut tyOpaikassaan, osallistunut kun-
toutukseen tai asioinut tyollistymisti edista-
vissd palveluissa, palannut t6éihin tai aloit-
tanut uudessa tyopaikassa - usein etdna.
Etatyo on tullut osaksi organisaatioiden ar-
kea, mutta se koskettaa myos erilaisissa tyo-
markkinoiden siirtymissa olevia ihmisia: esi-
merkiksi pitkdaikaissairaita tai vammaisia
henkiloité, jotka saattavat tarvita tukea tyo-
hon paadsemiseksi ja tydssd jatkamiseksi.

Tyollistymista tukevat palvelut
korona-aikana

Osatyokykyisten tydllistyminen ja tyomark-
kinaosallisuus on védhdisempdi kuin muul-
la véestolld, ja tyollistymisen esteet liittyvat
usein terveydentilaan (OECD 2020). Kana-
dalaisen tutkimuksen mukaan pandemia on
vaikeuttanut vammaisten ja pitkdaikaissai-
raiden tilannetta tydmarkkinoilla entisestdén
(Maroto ym. 2021). Toistaiseksi on vihin tie-
toa siitd, milla kaikilla tavoilla koronapan-
demia on vaikuttanut osatytkykyisten tilan-
teeseen Suomessa. Tyollistymistd tukevien
palveluiden on kuitenkin tiytynyt reagoida
koronarajoituksiin, ja palveluita onkin toteu-
tettu etdné ainakin osittain. On kuitenkin ar-
vioitu, ettd toimintarajoitteiset ihmiset ovat
kirsineet koronapandemian hoitotoimista
muuta viest6d enemmén (Sainio ym. 2021).
Kelan kuntoutuspalveluissa otettiin kayt-
t6on poikkeusmenettelyitd palveluiden tur-
vaamiseksi. Ammatillisen kuntoutuksen pal-
velut pyrittiin toteuttamaan siind ajassa,
jota palvelukuvaus edellyttdd. Esimerkik-
si tyollistymistd edistdvdin ammatilliseen
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kuntoutukseen liséttiin mahdollisuuksia etd-
toteutukseen edellyttien, ettd tdma sopi asi-
akkaalle ja tyonantajalle. (Kela 2021a, b.) Ke-
la on kehittinyt myo6s etdkuntoutusta osana
palvelutarjontaa jo ennen koronapandemiaa,
ja erilaiset etdratkaisut jadnevit palveluva-
likoimaan kasvokkaisten kuntoutuspalvelui-
den rinnalle.

TE-palveluissa koronapandemia niyttda
aiheuttaneen palveluvelkaa. Sosiaalibaro-
metrin mukaan TE-palveluissa tydllistymis-
ja aktivointisuunnitelmien maard véhentyi,
ja tyokokeiluja, kuntouttavaa tydtoimintaa
ja valmennuksia peruttiin tai siirrettiin. Pal-
velutarpeeseen vastaaminen on ollut haas-
tavaa muun muassa pitkdaikaissairaiden tai
vammaisten tyonhakijoiden kohdalla. (Ero-
nen ym. 2021, 30-36.) Palveluiden kayttoa
ja niihin osallistumista on lisiksi vaikeutta-
nut riskiryhméin kuuluminen ja huoli tar-
tunnasta.

Myos osatyokykyisille suunnatuissa pal-
veluissa tulisi jatkossa huomioida etd- ja
hybridityén yleistyminen ja se, etti tyo-
elamissd muu kuin péitydpaikalla tehtdva
tyo tullee olemaan monissa tehtdvissid var-
sin yleistid. Pohdittavaksi tulee, miten hyo-
dyntdd korona-ajan opit ja miten palvelut
pystytddn toteuttamaan siten, ettd ne pysy-
vit saavutettavina kaikille toimintakyvys-
ta riippumatta. Samaan aikaan on huomioi-
tava, ettd tyoelimin murros tuo mukanaan
uudenlaisia osaamisvaateita esimerkiksi di-
gitaalisten taitojen osalta. Erityisen haasteel-
lisessa asemassa ovat ne, jotka ovat olleet
pitkddn poissa tydeldmissd, joiden koulu-
tus ja osaaminen ei vastaa nykytydeldmén
vaatimuksia ja/tai joilla ei ole valmiuksia
itsendiseen tydskentelyyn. Tarvitaankin li-
sdd mahdollisuuksia kouluttautumiseen ja
osaamiseen paivittdmiseen, mutta tirkedi on
muistaa myo0s se, ettd kaikille etdnd tydsken-
tely ei sovi. Tydllistymisen tulisi olla mah-
dollista my®ds silloin, kun omat valmiudet ei-
vit etitydn vaatimuksiin taivu.

Tyopaikoilla kehitetty uusia keinoja
tukea tyokykya etana

Toistaiseksi on vihén tietoa siitd, miten osa-
tyokyisten tyokyvyn tuki ja kiytdnnot tyo-
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paikoilla ovat toteutuneet korona-aikana
ja valtakunnallisen etdtyosuosituksen ai-
kaan. Tydpaikoilla etityén mahdollisuudet
ja joustavuus voivat helpottaa osatydkykyis-
ten tyontekoa ja terveydestd huolehtimista.
Etity6sséd voi olla paljon tydkyvyn kannal-
ta hyvid puolia, ja etitydn yleistyminen voi
myds lisdtd osatyokykyisten mahdollisuuk-
sia tydeldmissi ja auttaa jaksamaan parem-
min (Ruohomiki ym. 2020). Etdtyossi esi-
merkiksi keskittyminen tyotehtdviin voi olla
helpompaa, samoin tyon ja yksityiselimén
yhteensovittaminen (Ruohomiki 2021).
Samalla ainakin jotkin tydntekijaryhmét
ovat kokeneet etityon tekemisen raskaaksi
(Kaltiainen & Hakanen 2021, Giovanis & Oz-
damar 2021). Kun tyo6té tehdddn tyopaikalla,
tyopaikan rakenteet tukevat tydn sujumista
ja kollegat ja esihenkil6t ovat tavoitettavis-
sa kasvokkain. Tyopaikalla kdymiseen liittyy
myds rutiineja, jotka auttavat tyén hallin-
nassa ja jotka voivat tukea hyvinvointia ja
tyokykya. (Barnes & Zimmerman 2013, Bar-
rientos-Gutierrez ym. 2007). Etdtyon haas-
teina onkin noussut esiin muun muassa li-
sddntyneet yksindisyyden ja eristyneisyyden
kokemukset, esihenkildiltd ja tyotovereilta
saadun tuen viheneminen sekd yhteisolli-
syyden rapautuminen (Ruohoméki 2021).
Tydnantaja vastaa tydn terveellisyydestd
ja turvallisuudesta. Tydnantajan tulisi huo-
lehtia siitd, ettd organisaation kiytdnnot
tukevat tyontekijoiden hyvinvointia myos
silloin, kun ty6té tehddéin etdnd. Tyoterveys-
laitoksen Etétyo ja tyokyky -hankkeen (Ty6-
terveyslaitos 2021) tutkimusta varten haas-
tateltiin 45 esihenkil6d, HR-asiantuntijaa,
tydsuojelutoimikunnan edustajaa ja tydter-
veyshuollon yhteyshenkil6d kuudessa eri
asiantuntijaorganisaatiossa. Haastatteluha-
vaintojen mukaan korona-ajan laajamittai-
sen etitydn myotd nidkymai tyodntekijoiden
hyvinvointiin ja ty6kykyyn on kaventunut.
Erityisen haasteen koronapandemia on
asettanut esihenkil6ille, joiden tulisi py-
syd tietoisina henkil6stéon hyvinvoinnin ja
tyokyvyn tilasta. Tyopaikalla kasvokkai-
set kohtaamiset ja fyysisesti samassa ti-
lassa oleminen antavat tyontekijan hy-
vinvoinnista sellaista informaatiota, jota
on vaikeaa korvata teknologiavilitteisesti



kommunikoitaessa. Mahdollisten tyékyvyn
haasteiden tunnistamista vaikeutti myds se,
ettd koronapandemian aikana sairauspoissa-
olot olivat vihentyneet (ks. myos Sutela &
Pérndnen 2021, 120). Haastateltavat pohti-
vatkin, jadko osa mahdollisesta tuen tarpees-
ta jatkuvan etdtydn aikana piiloon, koska
tyontekijoitéd ei tavata kasvokkain.

Etityo ja tyokyky -hankkeessa mukana
olleissa organisaatioissa oli kuitenkin kyetty
soveltamaan tydkyvyn tuen kdytintdja myos
etityohon soveltuviksi. Tyokyvyn haastei-
den havainnointi ja tyokyvyn tuki oli vaa-
tinut uusien toimintatapojen ja rakenteiden
luomista vuorovaikutuksen turvaamiseksi.
Koska korona-aikana mahdollisuuksia kas-
vokkaisille kohtaamisille ty6paikalla oli var-
sin vdhdn, yhteydenpito omiin ldhijohdetta-
viin tuli turvata muulla tavoin. Usein tdma
toteutui kahdenkeskisid ja tiimien sisdisia ta-
paamisia tiivistimilld ja luomalla rakenteet
sdannolliselle matalan kynnyksen vuorovai-
kutukselle. Jossain maéairin tyontekijoiden
tyokyvystd huolehtiminen vaatikin esihen-
kiloiltd aiempaa enemméin systemaattisuutta
ja suunnittelua kuin ldsnityossi. Erds tyo-
terveyshuollon edustaja avasi tilannetta seu-
raavasti:

"Nimenomaan se, ettd kun tyépaikalla
sd nddt edes vilahduksen siitd tyonteki-
jdstd, sd voit ohikulkiessa kysyy vihin,
ettd miten menee tai mitd kuuluu, ni
ehkd se tuntuma siihen omaan tiimiin-
kin on jo ihan toisenlainen, et kylli-
hiin esihenkilditten on pitiny nyt luoda
uus toimintatapa siitd, et mitd ja miten
usein md oon mun tiimiin tai tiimildi-
seen yhteydessd.”

Tyo6kykyhaasteiden tunnistamista lukuun ot-
tamatta korona-aikana tydkyvyn tuen kiy-
tantdjd oli pystytty soveltamaan kohtalaisen
hyvin. Haastatelluissa organisaatioissa aktii-
visessa kdytdssd olivat muun muassa tydteh-
tavien muokkaus ja tydon keventiminen, osa-
sairauspdiviarahan kiytté ja tyoaikajoustot.
Tiukimpien koronarajoitusten aikaan tyoky-
kyneuvotteluja oli toteutettu teknologiavi-
litteisesti. Suuri osa haastateltavista piti kui-
tenkin parempana, ettd tydkykyd koskevat

keskustelut jirjestetdin kasvotusten silloin,
kun se terveysturvallisesti onnistuu. Kai-
kissa Etdtyd ja tydkyky -hankkeessa muka-
na olleissa organisaatioissa myos tyopaikal-
la tydskentely oli mahdollista, jos jirjestely
oli tydntekijan tyokyvyn ja tydn sujumisen
kannalta parempi vaihtoehto.

Tydpaikoilla olisi jatkossa hyva arvioi-
da, miten tyokyvyn tuki etdtydssd on toteu-
tunut korona-aikana ja soveltuvatko orga-
nisaation kiytinnot osatyokykyisten tyon
tueksi myos etdtyodssd. Esimerkiksi tyoter-
veyshuoltoyhteistydssd, varhaisen vilitta-
misen mallissa, tydkyvyn tuen prosesseissa,
pdihdeohjelmassa ja terveyden edistimisen
kaytdnnoissa olisi hyvi ottaa huomioon, et-
ta tyotd tehdddn jatkossakin yhd enemmin
etdni ja monipaikkaisesti. Tydkyvystd huo-
lehtimisen kaytdnndt eivit voikaan perustua
ainoastaan tydpaikalla tapahtuvaan kohtaa-
miseen ja vuorovaikutukseen.

Panostusta sosiaaliseen tukeen
ja yhteisollisyyteen

Esihenkil6tyon ja tydpaikkojen virallisten ja
dokumentoitujen tyékyvyn tuen kiyténtdjen
ohella tyon mielekkyyteen ja hyvinvointiin
vaikuttavat monet muutkin tekijit. Yhteisol-
lisyys ja yhteen kuuluminen tukevat osal-
taan henkilostén hyvinvointia ja tyokykya.
Télla voi olla iso merkitys erityisesti silloin,
kun ty6hon ollaan palaamassa, ty6ta kokeil-
laan tai tyoyhteisdon ollaan kiinnittymassa.

Vapaamuotoiset ja spontaanit kohtaami-
set ovat korona-aikana vidhentyneet tydela-
maissd. Etityo ja tyokyky -hankkeen haas-
tatteluhavaintojen mukaan etitydpaivat
ovat intensiivisid ja kohtaamisissa korostuu
asiapitoisuus. Myo0s yhteisollisyyttd on ol-
lut vaikeampi ylldpitda kuin tyodpaikalla ta-
vattaessa. Vaikka tyopaikalla tydskentely on
ollut mahdollista, suurin osa kollegoista on
tehnyt paidsdintoisesti etdtyotd, jolloin tyo-
yhteison fyysinen ldsnéolo ja tuki on jaidnyt
uupumaan. Erds haastateltava pohtii tilan-
netta pitkdltd sairauspoissaololta palaavan
ndkokulmasta seuraavasti:

"Siitdhdn jad, periaattees siit jdd se
tydyhteison tuki tietylld tavalla pois
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sille tyéhén palaavalle. Kyl md néki-
sin, et se saattaa olla ehkd hankalam-
paa. Jos aatellaan, et siin kohtaa kui-
tenkin tarttee vihin enemmdn tukee ja
opastus, ohjeistusta. Ja ihan semmonen
fyysinen toisten ihmisten lisndolo, niin
vois olla ehkd parempi tilanne kun se,
et sd oot yksin sielli kotona.”

Erdénlaisella inhimillisyyden rapautumisel-
la voi olla iso merkitys osatydkykyisten na-
kdkulmasta. Kun esihenkil6t ja kollegat ovat
tavattavissa vain virtuaalisesti verkon vili-
tykselld, voi sosiaalinen tuki olla vihiisem-
paéd ja eristyneisyyden kokemukset yleisem-
pid. Tami voi vaikeuttaa esimerkiksi uusien
tehtdvien haltuunottoa, oman tydn hallin-
taa ja uuteen tyoyhteis6on tutustumista sekd
vaikuttaa kokemuksiin tydeldmésta.

Tyo6paikoilla olisi hyva pohtia, minkélaisen
kokemuksen tydeldméstd saavat esimerkik-
si sairauspoissaolon jilkeen tyohon palaavat
henkil6t tai tydharjoittelussa, ammatillises-
sa kuntoutuksessa tai tydkokeilussa olevat.
Miten pystytddn varmistamaan myoOnteiset
kokemukset tydstd, mahdollisuudet oman
osaamisen kartuttamiseen, tyotovereihin tu-
tustumiseen ja riittdvddn sosiaaliseen tu-
keen? Tamai vaatii organisaatioilta resursseja
strategiseen tydkykyjohtamiseen, esihenki-
16iltd osaamista tukea tyontekijoitdan tyoky-
vyn kysymyksissd ja kollegoilta halua tukea
kaikkien osallisuutta tydyhteisossa.

Etatyon huomioon ottaminen
tyollistymisen tuessa ja tyopaikoilla

Koronapandemia on haastanut osatyoky-
kyisten tyollistymistd tukevat palvelut ja
tyokyvyn tuen kiytidnnot tyopaikoilla. Tar-
vitsemme lisdd tietoa ja ymmaérrystd siits,
miten ty0llistymistd edistdvat palvelut sekid
tyokyvyn tuki ja kiytdnnot tyopaikoilla ovat
toteutuneet korona-aikana. Osatyokykyiset
eivit ole yhtendinen ryhma. Tuen tarpeeseen
ja etityon sujumiseen vaikuttavat monet te-
kijat, sairauden tai vamman ohella muun
muassa oma osaaminen, tyokokemus ja tyon
tekemisen tapa.

Tulevaisuudessa palveluita ja tukea jir-
jestettdessd tulee ottaa huomioon se, ettd
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etityd jadnee vakiintuneeksi tavaksi tehda
tyotd monissa tehtidvissd. Tyontekijoiltd saa-
tetaan odottaa uudenlaisia etdtyovalmiuksia,
kuten itseohjautuvuutta ja digitaitoja. Sa-
malla tulisi kuitenkin varmistaa, ettei niis-
ta tule yksi uusi lisdtekijd, joka asettaa osan
tyonhakijoista muita heikompaan asemaan
tydmarkkinoilla. Osatyokykyisille suunnat-
tujen palvelujen ja tukikeinojen tulee so-
veltua myos etitydmaailmaan. Lisdksi tulisi
kiinnittdd huomiota tydnhakijoiden koulu-
tukseen ja osaamisen kehittdmiseen taidois-
sa, jotka tukevat tyén sujumista myos etana.
Tyopaikoilla puolestaan tulisi varmistaa, etti
organisaation toimintatavat sekd tydkyvyn
tuen kdytdnnot ja johtaminen tukevat osa-
tyokykyisten tyohon paédsyd ja tyossa jatka-
mista. Ndin voidaan edistdé kaikkien yhden-
vertaisia mahdollisuuksia tehdd tyotid, olla
osa tydyhteistd ja hyotya etdtyon mukanaan
tuomista mahdollisuuksista.

Mirkka Vuorento, YTM, tutkija, Tyoterveyslaitos

Matti Joensuu, PsT, vanhempi tutkija,
Tyoterveyslaitos
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