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Johdanto

Nuoruus on merkittivd eldminvaihe lap-
suuden ja aikuisuuden vilissd. Koulutuk-
sesta ja tyoOeldmistd osattomiksi jddvien
nuorten tilanne on heréttinyt viime vuosi-
na laajasti keskustelua seké kotimaisilla et-
ta kansainvilisilld foorumeilla (esim. Hiila-
mo ym. 2017, Aaltonen ym. 2019, OKM ym.
2019, OECD 2020, 54). Nuoruuden kisite on
liukuva ja sen rajat epispesifit. Tdssd esi-
teltavassd tutkimuksessa nuori-termilld vii-
tataan 16-29-vuotiaisiin henkil6ihin. Tut-
kimuksen fokuksessa on tille ikdryhmalle
Kelassa tarjottu erityispalvelu, ja Kelan toi-
mintaympéristossa tistd ikdaryhmistd pai-
sddntoisesti kiytetddn sanaa nuori. Nuoriso-
laki (1285/2016) maérittelee nuoriksi kaikki
alle 29-vuotiaat. On kuitenkin hyva ottaa
huomioon, ettd kaikki tutkimukseen osallis-
tuneet olivat tdysi-ikédisid, joten yhtd lailla
voitaisiin puhua nuorista aikuisista.
Useimmilla aikuistumiseen liittyvét siirty-
mat, kuten lapsuudenkodista muuttaminen,
kouluttautuminen, toimeentulosta huolehti-
minen sekd mahdollinen parisuhde-eldméan
aloittaminen onnistuvat ilman merkitta-
vid ongelmia (esim. Saari ym. 2020, Snell-
man ym. 2016). Osalle nuoruus on kuitenkin

hankala ajanjakso. Tdméin tutkimuksen fo-
kuksessa ovatkin nuoret, joiden arki on
erityisen haastavaa esimerkiksi opintojen
keskeytymisen, heikon toimeentulon, ty6tto-
myyden tai pdihde- ja mielenterveysongel-
mien takia. Alhaisen koulutustason ja vihéi-
sen tyokokemuksen omaaville nuorille voi
muodostua tyottémyyden ja vdhdvaraisuu-
den kierre. (Paananen ym. 2019, Virrankari
€ Isola 2021.)

Yhteiskunnassamme on kdynnistetty toi-
menpiteitd, joiden tavoitteena on 16ytia rat-
kaisuja nuorten osallisuuden ja hyvinvoin-
nin edistimiseksi (OKM ym. 2019). Nuorten
syrjaytymisriskit ja tuen tarve on huomioi-
tu my6s pddministeri Marinin hallitusohjel-
massa (Padministeri Sanna Marinin hallituk-
sen ohjelma 2019, 148). Niin hallitusohjelma
kuin nuorten syrjaytymistd koskeva tutki-
muskirjallisuuskin perddankuuluttavat ennal-
taehkdisevdi tyotd ja nuorten aitoihin tar-
peisiin vastaavaa kokonaisvaltaista palvelua
(esim. Snellman ym. 2016, 89, Paananen ym.
2019, 126).

Tutkimuksen teoreettisena taustana toimii
Amartya Senin (1999) toimintavalmiuksien
teoria, joka huomioi nuorten erilaiset 1dhto-
kohdat, toimintakyvyn ja oman orientaation.
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Monet tutkijat (esim. Salminen & Haikio
2022, Virrankari & Isola 2021) ovatkin raa-
mittaneet nuorten osallisuutta kisittelevid
tutkimuksiaan Senin (1999) teorialla, jon-
ka mukaan yhteiskunnan tulee mahdollis-
taa yksiléiden osallisuus ja toimijuus tuke-
malla heiddn toimintavalmiuksiaan. Tdmén
tutkimuksen kontekstissa sen voidaan aja-
tella tarkoittavan, ettd toimeentuloetuuksien
ja kuntoutuspalvelujen sekd niihin liittyvin
neuvonnan tulisi tukea vaikeissa eldménti-
lanteissa olevia nuoria tavoittelemaan asi-
oita, joita yhteiskunnassa yleisesti pidetddn
tavoiteltavina, kuten koulutusta ja tyot4,
ja joita nuori samalla myos itse haluaa (ks.
my6s Mitra 2006, 238).

Kela kumppaneineen pyrkii ehkdisemiédn
nuorten syrjdytymisti tarjoamalla erityispal-
velua niille nuorille, jotka Kelan asiantuntija
tunnistaa erityista tukea tarvitseviksi (Kuirin-
lahti 2020). Kela on kehittinyt pitkédjantei-
seen asiakaskontaktiin ja moniammatilliseen
yhteisty6hon perustuvaa erityispalvelua, jos-
sa tarjotaan vaikeissa eldméntilanteissa ole-
ville nuorille henkil6kohtaista neuvontaa.

Téssd laadullisessa tutkimuksessa tarkas-
tellaan nuorten kokemuksia ja ndkemyksid
Kelan erityispalvelusta. Tutkimusta varten
haastateltiin yhdeksda Kelan erityispalvelua
saanutta nuorta. Haastatteluilla haluttiin sel-
vittds, millaisia nuorten eliméntilanteet oli-
vat, millaisia kokemuksia heilld oli saamas-
taan erityispalvelusta ja mitd merkitysta silla
heille oli.

Koulutus suojaa syrjaytymiselta

Elaménkaariajattelun mukaan nuoruus- ja
aikuisidn syrjdytymisriskien taustalla on
monenlaisia yksiloon, perheeseen ja yhteis-
kuntaan liittyvia tekijoitd; usein myds ylisu-
kupolvista huono-osaisuutta ja kumuloitu-
neita riskitekijoitd (Koskenvuo 2010, Hiilamo
ym. 2017, Vauhkonen ym. 2017, Paananen
ym. 2019). Osalla nuorista koulunkiynti jaa
kesken jo varhain esimerkiksi terveysongel-
mien tai opiskeluvaikeuksien vuoksi. Nuor-
ten koulunkdynnin tukeminen on tirkeis,
silld koulutuksen on havaittu olevan téirked
syrjaytymistd ja huono-osaisuutta ehkiisevi
tekija. (Loponen 2010, 11, Saari ym. 2020).
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Tydeldméin kiinnittyminen on vaikeaa eri-
tyisesti niille, jotka eivit peruskoulun jal-
keen suorita vdhintddn toisen asteen kou-
lutusta (Gissler ym. 2016, OECD 2020, 34).
Koulutus ja ty6 turvaavat toimeentuloa seki
tukevat osallisuutta rytmittdmélld arkea ja
tarjoamalla merkityksellistd tekemistd ja so-
siaalisia kontakteja (Mitra 2006, 243).

Koulutuksen ja tydeldmédn ulkopuolelle
jddminen voikin heikentdd henkilén arvok-
kuuden tunnetta ja aiheuttaa ulkopuolisuu-
den tunnetta (Virrankari €t Isola 2021). Sosi-
aalisten suhteiden puute ja yksindisyys ovat
merkittdvid nuorten hyvinvointia ja elamén-
laatua vidhentivida tekijoita (Aaltonen ym.
2019, 309). Tutkimuksissa on havaittu, et-
td mitd pidempéin nuori on koulutuksen ja
tyon ulkopuolella, sitd todenndkdisemmin
hén kérsii my6s mielenterveydellisisté ja so-
siaalisista ongelmista (ks. esim. Gissler ym.
2016).

Edelld esitetyt ndkdkulmat avaavat syiti,
miksi on tédrkeédd, ettd yhteiskunnan raken-
teet lisddvat nuorten pystyvyyttd ja luotta-
musta (Paananen ym. 2019, 126) ja nuoret
voivat kokea olevansa arvostettuja paitsi yk-
siloind myos hyvinvointijérjestelméin jase-
nind (Gubrium & Pellissery 2016). Nuorille
kannattaakin tarjota tukea ongelmiensa rat-
kaisemiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun
jo varhaisessa vaiheessa, jotta koulutuksen ja
tydeldman ulkopuolelle jédminen ei johtaisi
leimautumiseen, sosiaaliseen syrjaytymiseen
ja alhaiseen elintasoon (Loponen 2010, 6).

Nuorten toimintavalmiuksien
tukeminen Kelassa

Nuorten hyvinvoinnin edistdmisen kannal-
ta Kela on merkittdva toimija, silld se vastaa
lahes kaikista sosiaaliturvaetuuksista, jotka
voivat turvata ty6- tai opiskelupaikkaa vail-
la olevan nuoren toimeentuloa. N&ditd ovat
muun muassa sairauspiiviraha, kuntoutus-
tuki, tyottomyyspdiviaraha, toimeentulotu-
ki ja asumistuki. Lisdksi Kelan kuntoutus-
palvelut ja kuntoutusrahat edistdvit nuorten
osallisuutta. Kelan ammatillisen kuntoutuk-
sen sairausperusteisia kriteereiti on nuor-
ten osalta viime vuosina lievennetty ja ha-
kemista joustavoitettu. Vuoden 2019 alusta



voimaan tulleen lakimuutoksen myo6td (La-
ki Kansanelidkelaitoksen... 566/2005 7a §)
16-29-vuotias nuori, jonka toimintakyky on
olennaisesti heikentynyt ja jolla on kuntou-
tuksen tarve, on voinut saada ammatillista
kuntoutusta ilman sairaus- tai vammadiag-
noosia.

Etuuksien ja kuntoutuksen lisdksi Kela hi-
00 omaa toimintaansa vastaamaan haasta-
vissa eldmintilanteissa olevien asiakkaiden
tarpeisiin. Ndin ollen Kelassa on kehitetty
erityispalvelu, joka tarkoittaa Kelan sisiis-
td ja organisaatiorajat ylittivda moniam-
matillista yhteistydtd asiakkaan tukemisek-
si. Erityispalvelussa asiakas saa nimetyltd
asiantuntijalta pitkdjanteistd ohjausta. Tdmé
Kelan peruspalvelua tidydentdvé erityispal-
velu on otettu vihitellen kdytt66én vuosien
2018-2019 aikana, ja sitd kehitetddn edel-
leen yhdessa sidosryhmien eli kumppaneiden
kanssa. Vaikeassa eldméntilanteessa olevat
nuoret olivat yksi ensimmaéisista asiakasryh-
misté, joille erityispalvelua tarjottiin. Talld
hetkelld erityispalvelua on tarjolla kaikille
ikdryhmille tarpeen mukaan (Kela 2021).

Erityispalvelua toteuttava tyontekija sel-
vittdd asiakkaan eldméntilanteen ja tunnis-
taa ohjauksen, palvelujen ja etuuksien tar-
peet. Asiakkaan kanssa laaditaan hinen
kyvykkyyksiddn edistdvd suunnitelma, jon-
ka toteutumista seurataan. Asiakas itse on
prosessissa aktiivinen toimija, mutta erityis-
palvelun tyontekija toimii asiakkaan vierel-
ldkulkijana ja sosiaalihuoltolain mukaisten
palveluiden toteutumisen edistdjéni. Tyon-
tekijd neuvoo asiakasta Kela-asioinnissa ja
ohjaa hénet esimerkiksi NUOTTI-valmen-
nukseen, muuhun kuntoutukseen, koulutuk-
seen tai terveys-, sosiaali- tai tydeldmépal-
veluihin. Tyontekija pyrkii pitkdjanteisesti
tukemaan asiakasta oikeaan suuntaan yh-
dessd yhteistybkumppanien kanssa, joihin
hdn voi asiakkaan luvalla olla suoraankin
yhteydessa. Tavoitteena on luoda sauma-
ton asiakaspalvelukokemus ja varmistaa, et-
td asiakas saa kaikki tarvitsemansa palvelut.
(Kela 2020, Kela 2021.)

Tutkimuksen tarkoitus ja menetelmat

Talla haastattelututkimuksella haluttiin sel-

vittdd haastavissa eldméntilanteissa olevien
nuorten kokemuksia Kelan erityispalvelusta.
Samalla tarjoutui mahdollisuus lisdtd ym-
mairrystd ndiden nuorten haasteista, tavoit-
teista ja palvelutarpeista.

Puolistrukturoiduilla puhelinhaastatteluil -
la kerittiin tietoa nuorten eldmaéntilanteista,
palvelukokemuksista ja mielipiteistd. Haas-
tateltavat olivat Kelan erityispalvelun asi-
akkaita, joille Kelan toimihenkil6 oli tarjon-
nut mahdollisuutta osallistua tutkimukseen.
Haastateltavia  informoitiin  osallistumi-
sen vapaaehtoisuudesta ja heiltd pyydettiin
suostumus tutkimukseen. Heille kerrottiin,
ettd osallistumisella tai kieltdytymiselld
ei ole mitddn seuraamuksia liittyen Kelan
etuuksiin tai palveluihin. Haastattelututki-
mus sai Kelan eettiseltd toimikunnalta puol-
tavan lausunnon.

Haastattelut tehtiin syksylla 2019. Haas-
tatteluissa fokusoitiin siihen, miten nuori oli
ohjautunut erityispalveluun ja millaisia ko-
kemuksia hénelld siitd oli. Haastattelurun-
ko sisélsi myos terveyttd, asumista, taloutta,
elamantyytyviisyyttd, koulutusta, tydssa-
kdyntid, palveluja ja etuuksia, luottamus-
ta seki tavoitteita, voimavaroja ja haasteita
koskevia kysymyksid. Nuoria kannustettiin
kertomaan tilanteestaan omin sanoin. Haas-
tattelut kestivit 20-50 minuuttia ja ne dani-
tettiin ja litteroitiin. Tulokset esitetdén pseu-
donymisoidusti.

Nuorin haastateltava oli haastatteluhet-
kelld 18-vuotias ja vanhimmat olivat tayt-
tdneet 30 vuotta. Miehid oli neljd ja naisia
viisi. Yksi kertoi sairastavansa somaattista
sairautta ja kaikki muut kertoivat mielenter-
veysongelmista, kuten masennuksesta, ah-
distuksesta, paniikkihdiriostd, burnoutista,
pdihteiden kaytostd tai skitsoaffektiivisesta
héiriosta.

Analyysin ensimméiisend menetelméni
kaytettiin haastattelusiséltdjen tiivistamista
ja jarjestimistd tapauskuvauksiksi. Analyy-
sin toinen menetelmi oli aineiston teemoit-
telu. Aineistosta poimittiin ja teemoiteltiin
kaikki sitaatit, jotka tuottivat tietoa seuraa-
vista asioista: a) miten haastateltava oli ko-
kenut Kelan erityispalvelun, b) mitd merki-
tyksid haastateltava siihen liitti ja ¢) mihin
palveluun hinet oli mahdollisesti ohjattu tai
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mitd muuta konkreettista seurausta erityis-
palvelusta oli ollut. Nami kysymykset toimi-
vat viljand analyysikehyksena.

Tulokset

Tuloksina raportoidaan ensin tiivistetysti
nuorten eldméntilanteita sekd heidin kerto-
miaan haasteita ja tulevaisuuden tavoitteita.
Sen jilkeen haastattelujen anti raportoidaan
teemoittain.

Haastatteluaineistosta tiivistettyjen ta-
pauskuvausten perusteella neljd nuorta kate-
gorisoitiin opiskelijaksi, kaksi tydhaluiseksi
osatydékykyiseksi ja kolme suuntaansa etsi-
viksi. Tapauskuvausten tiivistelmit esitetddn
taulukossa 1. Huomattavaa on, etta haasta-
teltavista vain Elmeri, Anniina ja Johan-
na (kaikkien osallistujien nimet on muutet-
tu) olivat koulutuksen tai tyon ulkopuolella,
mutta kaikilla haastateltavilla oli tervey-
dellisia ongelmia. Useimmilla opiskelijaksi

luokitelluilla oli mieluinen opiskelupaikka.
Eero on opiskelupaikasta huolimatta luoki-
teltu suuntaansa etsiviksi, silld hdn opiskeli
Valmassa, joka on ammatilliseen koulutuk-
seen valmentava koulutus.

Kaikki nuoret kertoivat vdhintddn muu-
tamalla sanalla tavoitteistaan. Useimmiten
nuorten tavoitteena oli sopivan opiskelupai-
kan l6ytidminen (Ari, Milja, Eero ja Anniina).
Esimerkiksi Anniina kertoi tavoitteikseen
huolehtia mielenterveydestdin, pitdd hyva
arkirytmi ja 16ytaa tyo tai koulutus. Han ker-
toi keskeyttdneensid aiemmat opintonsa, silla
hén ei vield vuosi aiemmin pystynyt ldhte-
médn kotoa mihinkddn erilaisten mielenter-
veys- ja pdihdeongelmien takia. Nyt hén oli
ammatillisessa kuntoutusselvityksessa.

"Ei ole mitddn tekemistd pdivisin, kun
ei ole koulussa tai téissd. Ei ole tasaisia
tuloja. Pédsisi vaan kouluun tai téihin,
niin sitten olisi tosi hyvin.” (Anniina)

Taulukko 1. Haastattelututkimukseen osallistuneiden nuorten tapauskuvaukset tiivistettyind.

limoitettu  Opiskelu- ja Toimeentulon Elaman- Kelan erityispalvelun
terveys- tyotilanne lahde tilanne myota saatu etuus/
ongelma palvelu
Ari 19 mt-hdirio keskeyttanyt 2 opintoetuudet opiskelija aloittanut opinnot,
koulutusta, neuvottu opintoetuuk-
opiskelee merko- sien hakemisessa
nomiksi
Siiri 30 mt-hdirio opiskelee AMK:ssa kuntoutusraha opiskelija neuvottu hakemaan
kuntoutusrahaa, aloitta-
nut psykoterapian
Milja 21 somaatti- keskeyttanyt 2 tyottomyysetuus opiskelija sai Kelan ammatillista
nen sairaus | koulutusta, kuntoutusta, [6ysi
menossa opiskele- opiskelupaikan
maan lahihoitajaksi
Mika 27 mt-hadirio opiskelee yliopistossa | opintoetuudet opiskelija ohjattu nuorten
tsempparitoimintaan
Laila 30 mt-hairio valmistunut, tybosuusraha ty6haluinen, saanut toimeentuloon
tyotoiminnassa, toimeentulotuki osatyokykyi- | liittyvdd neuvontaa
haluaa "avotoéihin” nen
Elmeri 20 mt-hairio valmistunut sairauspaivaraha tyGhaluinen, ohjattu NUOTTI-valmen-
merkonomiksi, satunnaiset palk- osatyokykyi- nukseen (Kelan kuntou-
haluaa ei-vaativaan katulot nen tuspalvelu)
tyohon
Eero 18 mt-hdirié keskeyttanyt 1 nuoren kuntoutus- | suuntaansa saanut nuoren kuntou-
koulutuksen, raha etsiva, tusrahan
opiskelee Valmassa (opiskelija)
Anniina | 27 mt-hdirié keskeyttanyt 2 toimeentulotuki suuntaansa ohjattu ammatilliseen
koulutusta tyomarkkinatuki etsiva kuntoutusselvitykseen
sairauspdivaraha ja 3. sektorin sosiaali-
palveluihin
Johanna | 22 mt-hdirio keskeyttdanyt 2 toimeentulotuki suuntaansa aloittamassa psykotera-
koulutusta asuu vanhempien etsiva pian, yrittanyt osallistua
kanssa kuntoutuskurssille

* Nimet muutettu
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Kaksi nuorta (Mika ja Siiri) kertoi tavoit-
teekseen nykyisten opintojen edistdminen ja
kaksi nuorta (Laila ja Elmeri) toivoi 16yta-
vénsi sopivan tyon. Elmeri halusi ensin yk-
sinkertaisen tyon, jossa hin voisi véhitellen
totutella tyontekoon. Hén oli valmistunut
merkonomiksi mutta ollut sairauslomal-
la mielenterveysongelman vuoksi ja ohjat-
tu NUOTTI-valmennukseen, jonka puitteissa
hénelle etsittiin sopivaa tyota.

Yksi haastateltava, Johanna, ei mainin-
nut koulutukseen tai tydllistymiseen liit-
tyvid tavoitteita. Hin oli yrittinyt opiskel-
la, mutta "siitd ei ole oikein tullut mitian”
mielenterveysongelman vuoksi. Hin ei ollut
varma, miki olisi hdnelle sopiva ala. Hinen
ensisijaiset toiveensa olivat jaksamisen voi-
mistuminen ja psykoterapian aloittaminen.
Eldméntyytyviisyytensd hin arvioi keskin-
kertaiseksi ja rahatilanteensa heikoksi. Jo-
hannan ja Anniinan lisdksi monet muutkin
haastateltavat mainitsivat psykososiaaliseen,
fyysiseen tai taloudelliseen hyvinvointiin tai
elaminhallintaan liittyvid tavoitteita, kuten
sen, ettd saisi ystavid.

Kokonaisvaltaisuus, luottamus ja
konkretia

Erityispalvelun kokonaisvaltaisuus oli yksi
niistd teemoista, jotka nuorten haastatteluis-
sa korostuivat. Nuoret kokivat, ettd tutuksi
tulleet yhteyshenkil6t tunsivat heiddn ela-
mintilanteensa ja ottivat heidin tarpeensa
kokonaisvaltaisesti huomioon.

"Oma henkild, joka tietdd mun tilanteen.
Sen kanssa voi hoitaa kaikki asiat.

Se oli aiemmin vihdn ongelma, kun

oli aina eri henkilo.” (Anniina)

Muutama haastateltava mainitsi myds, et-
td omalta yhteyshenkil6ltd sai monipuolista
ohjausta ja vinkkejd, mihin kannattaisi ol-
la yhteydessé eri toimijoiden palvelujen saa-
miseksi.

Toinen haastateltavien esiin tuoma teema
oli luottamus ja siihen liittyva vilittdminen.
Haastateltavat kokivat positiivisena, ettd
heistd oltiin kiinnostuneita pitkdjanteisesti.
Esimerkiksi Mika piti erityispalvelua todella

tarkednd, silld se antoi toivoa ja tunteen, etti
hinelld on ihmisarvo.

"Se fiilis, ettd joku on kiinnostunut....
Ennen kaikkea se lisdd mun luottamus-
ta itse jdrjestelmddn. Siitd tulee semmoi-
nen fiilis, ettd vaikka olenkin tdimmdinen,
niin musta vilitetddn yhteiskunnallisella
tasolla. ... Se on tosi tdrkedtd ihmiselle,
joka kokee arvottomuuden tunteita jatku-
vasti.” (Mika)

Kolmas teema, jonka nuoret haastatteluissa
nostivat esiin, oli monimutkaisiin Kela-asi-
oihin saatu konkreettinen apu. Erityispal-
velun asiantuntijat olivat auttaneet nuoria
etuuksien ja palvelujen hakemisessa. Tuttu
yhteyshenkil6 my6s madalsi yhteydenpito-
kynnysta.

"No se on aina muistuttanut kaikista
liitteistd. Sitten jos md oon laittanut
vddrdd tietoo, se on soittanut mulle, ja
korjaillut ja neuvonut. Ja mun pdédtdkset
tehnyt muutenkin.” (Ari)

Haastatteluissa tuli ilmi my®os joitain pet-
tymyksid. Milja oli harmissaan siitd, ettd
oli saanut yhteyshenkildltdin virheellistd
tietoa.

"Hiin neuvoi, ettd voin hakea vield yhden
tyottomyysturvan. Md en olisikaan
saanut sitd hakea, joten nyt siiti tulee
takaisinperintd. Olisin uskonut ja
toivonut, ettd hin tietdd...” (Milja)

Nuorten toimintavalmiuksien
parantuminen

Edelld kuvattujen teemojen lisdksi nuoret
kertoivat esimerkkejd, miten erityispalvelun
myo6td saadut kuntoutuspalvelut tai etuudet
olivat vahvistaneet heiddn toimintamahdol-
lisuuksiaan ja voimavarojaan. Moni haas-
tateltava kertoi eldméntilanteensa selkiyty-
neen.

Esimerkiksi Anniina kertoi, ettd héinen
elamintyytyviisyytensad oli lisddntynyt, ar-
kirytminsd parantunut ja mielenterveyten-
sé kohentunut. Ndihin haasteisiin hén kertoi
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saaneensa paljon apua ja neuvoja paitsi mie-
lenterveyspalveluista myo6s Kelan yhteys-
henkilsltd. Yhteyshenkilé oli ohjannut An-
niinan kuntoutukseen ja sosiaalipalveluihin,
joista hén ei olisi muuten tiennyt.

Ari oli kertonut erityispalvelun alkaessa,
ettd hin toivoo loytdvinsi opiskelupaikan,
miki olikin toteutunut alle puolessa vuodes-
sa. Myos Milja oli 16ytényt itseddn kiinnos-
tavan opiskelupaikan hoitoalalta. Han oli ai-
emmin keskeyttdnyt koulutukset kahdelta
alalta ja lisdksi tyoskennellyt kolmannella
alalla. Ndméa aiemmat alat eivit olleet tun-
tuneet omilta, ja hdnen eldméntilanteensa
oli ollut muutenkin sekava. Han kertoi saa-
neensa apua Kelan ammatillisesta kuntou-
tuksesta. Myos Eero oli lopettanut toisen as-
teen koulutuksen, minkd syyksi hdn kertoi
koulukiusaamisen. Hin oli aloittanut amma-
tilliseen koulutukseen valmentavan koulu-
tuksen (Valman) ja toivoi loytdavinsa sopi-
van koulutusalan. Hianen pitkdn tdhtdimen
tavoitteenaan oli mennd t6ihin ja elattdd
itsensa.

Myo6s Siiri kertoi asioista, jotka olivat
edistdneet hinen toimintavalmiuksiaan. Hin
piti hyvind, ettd hinelld oli nyt paivitetyt
opinto- ja psykoterapiasuunnitelmat. Oma
yhteyshenkil6 oli suositellut kuntoutusrahaa,
mikd mahdollisti opiskelun omassa tahdissa
ilman paineita siitd, saako opintotukeen vaa-
dittavan miardn opintopisteita.

”Se oli hyvd, kun kevddlld siirryin
samaan kuntoutusrahaa, niin sen jilkeen
ei oo tarvinnut stressata, etti miten on
pystynyt opiskelemaan sen verran

kun on pystynyt.... Md oon nyt pddssyt
psykoterapiaan, mikd koko ajan

lisdd tyytyvdisyytti [eldmddn], koska se
auttaa vaikeiden asioiden Rdsittelyssd.
Pidsee eteenpdin.” (Siiri)

Myo6s henkilokohtaisen talouden suunnit-
telulla ja etuushakemuksiin liittyvalld neu-
vonnalla voi olla suoraa vaikutusta nuo-
ren hyvinvointiin ja toimintavalmiuksiin.
Esimerkiksi Mikaa oli ohjattu kesdajan toi-
meentulotuen hakemiseen, minki ansiosta
hén sai rahaa ruokaan ja muihin valttimat-
témiin menoihin.
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"0li mukava jutella sen [yhteyshenkilon]
kanssa, miten se tehdddn. Suunnitella
taloutta - siitd oli hyétyd. Jos md en olis
saanut niitd tietoja, niin md olisin vaan
elinyt sillain, ettd md en kdytinndssd
sy0 mitddn. Jos mulla ei ole rahaa, niin
ensimmdinen asia mistd md karsin, on
ruoka. Se ei ole hyvd asia.” (Mika)

Elmeri puolestaan koki, ettd hdnen eldméan-
tilanteensa ei ollut erityispalvelusta huoli-
matta selkiytynyt eikd hinelld ollut voimia
hoitaa raha- ja etuusasioitaan. Kelan yhte-
yshenkil6ltd hédn oli saanut kuitenkin jonkin
verran apua.

“Itselli ei ole voimia lihted kaikkia
niitd selvityspyyntdji ja kaikkia

muita hommeleita... Se [Kelan yhteys-
henkilé] on hoitanut jotain mun
puolesta ja kysynyt, ettd onko tdmd ok.
On siitd [erityispalvelusta] jotakin
hyétyd ollut, mutta olisin kylld tarvin-
nut paljon enemmdén hyotyd siitd.”
(Elmeri)

Johtopdidtokset ja pohdinta

Téaméa nuorten haastatteluihin perustuva tut-
kimus valottaa Kelan erityispalvelua nuorten
asiakkaiden ndkokulmasta. Tavoitteena oli
selvittdd, miten nuoret olivat palvelun koke-
neet ja mitd merkitysta silld oli heille.

Nuorten haastatteluissa kdvi ilmi, ettd
heilld kaikilla oli haastava eldmaéntilanne.
Yhdeksistd haastateltavasta viisi oli keskeyt-
tdnyt opintonsa, mikd on aiemman tutki-
muskirjallisuudenkin perusteella merkitta-
vi haaste haavoittuvassa asemassa olevilla
nuorille (mm. Vauhkonen ym. 2017). Haas-
tatteluhetkelld kuitenkin vain kolme yhdek-
sistd oli kokonaan tyon ja koulutuksen ul-
kopuolella.

Yhtd lukuun ottamatta kaikki haastatellut
kertoivat mielenterveyden hiirigista tai paih-
teiden kéytostd, joiden on aiemmissa tutki-
muksissa todettu olevan merkittivii nuorten
syrjaytymisriskiin yhteydessi olevia tekijoita
(mm. Paananen ym. 2019, 124), ja yhdella oli
somaattinen sairaus. Lisdksi nuoret kertoivat
muista haasteista, kuten koulukiusatuksi



joutumisesta, rahahuolista ja sopivan tyoén
puuttumisesta. Ndin ollen voidaan todeta, et-
td kaikki haastateltavat olivat jollain tavalla
hankalassa eldméntilanteessa.

Tutkimukseen osallistuneilla nuorilla oli
sekd tavoitteita ettd kiinnostusta edistda
omaa hyvinvointiaan. Vain Johanna ei mai-
ninnut varsinaisia koulutus- tai tyo6llistymis-
tavoitteita, mutta hénelldkin oli eldminlaa-
dun parantamiseen liittyvi tavoitteita.

Nuorille haastateltaville Kelan erityispal-
velun merkitys liittyy ensinndkin siihen, et-
td nuoren eldmintilanne huomioidaan ko-
konaisuutena. Toinen nuorten esiin nostama
teema oli erityispalvelun luottamusta lisda-
vé merkitys, mihin liittyy palvelun pitkijan-
teisyys ja henkilokohtaisuus, jotka edistivit
vuorovaikutusta ja madalsivat nuorten yh-
teydenottokynnystid. Kolmas teema oli ko-
kemus etuuksien ja palvelujen hakemisen
monimutkaisuudesta, johon nuoret kokivat
saaneensa konkreettista apua.

Haastateltavat kertoivat esimerkkeji, mi-
ten erityispalvelu oli edistinyt heidin toi-
mintavalmiuksiaan ja mahdollisuuksiaan
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan.
Kaksi nuorista kertoi aloittaneensa opin-
not, ja heistid toinen mainitsi, ettd juuri Ke-
lan kautta saatu ammatillinen kuntoutus oli
helpottanut sopivan koulutuksen 16ytdmista.
Toimeentuloon liittyvien etuusasioiden kun-
toon saaminen oli vdhentinyt talouteen liit-
tyvéai stressid, miki oli mahdollistanut opis-
keluun keskittymisen (vrt. Virrankari & Isola
2021, 288). Myos erilaiset kuntoutusmuodot
olivat parantaneet nuorten toimintamahdol-
lisuuksia ja hyvinvointia.

Tulokset tukevat ajatusta siitd, ettd koko-
naisvaltaisella erityispalvelulla voidaan vah-
vistaa asiakkaan toimintavalmiuksia ja ak-
tiivista osallistumista yhteiskuntaan (vrt.
Sen 1999) sekd kohdella jokaista arvostaen
ja niin, ettd henkild ei joudu kokemaan vi-
hédvaraisuuteen tai toimintarajoitteisiin liit-
tyvédi stigmaa (vrt. Snellman ym. 2016, 89).
Yksi haastateltavista korostikin luottamuk-
sellisen ja henkilokohtaisen palvelun osoit-
taneen hinelle, ettd hinestd vilitetdédn ja ha-
nelld on ihmisarvo (vrt. Virrankari € Isola
2021, 288).

Tutkimus tarjoaa uutta, yksil6lahtoista tie-

toa nuorten asiakkaiden kokemuksista Ke-
lan erityispalvelusta. Yhdeksin haastattelun
tulosten perusteella ei voi tehdd yleistyksia.
Nuorten omalla dédnelld kerrotut kokemuk-
set lisddvat kuitenkin ymmaérrysta siitd, mi-
ten erityispalvelua saaneet asiakkaat tdméin
uuden palvelutavan kokevat. Useimmat tut-
kimukseen osallistuneet nuoret arvioivat eri-
tyispalvelun hyddylliseksi, mutta on mah-
dollista, ettd osallistuneiden joukkoon on
valikoitunut ensisijaisesti niitd henkil6it4,
jotka suhtautuvat Kelaan mydnteisesti.

Asiakaskokemusten ymmairrystd on tar-
peen syventdd haastattelemalla nuorten li-
sdksi myos muita asiakasryhmii. Lisdksi tar-
vitaan muilla menetelmilld kerédttyd tietoa,
jotta voidaan luotettavammin arvioida, mika
tdmin tyyppisen erityispalvelun merkitys ja
vaikuttavuus on.

Tulosten merkitys: Tutkimuksen tu-
loksia voidaan hyddyntdd paitsi Kelan
erityispalvelun my6s muun sote-palve-
lujérjestelmén kehittdmisessd. Tulosten
perusteella henkilokohtaiselle ja koko-
naisvaltaiselle erityispalvelulle on perus-
teltu paikkansa myds tulevaisuudessa eri-
tyisesti niiden asiakkaiden auttamisessa,
joilla on haastava elaméntilanne.

Tiivistelma

Yhteiskunnallisessa keskustelussa kanne-
taan huolta nuorista, jotka jaaviat syrjaan
koulutuksesta ja tyoeldméstd. Kelassa on
kehitetty erityispalvelua, jossa nuori saa
pitkdjénteistd neuvontaa ja tukea eldméan-
tilanteeseensa ja asioidensa hoitamiseen.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
ta4d, miten nuoret kokivat Kelan erityis-
palvelun ja mitd se heille merkitsi. Lisak-
si selvitettiin, miten erityispalvelulla oli
konkreettisesti edistetty nuorten toiminta-
valmiuksia. Tutkimusaineistona kiytettiin
yhdeksédn erityispalvelua saaneen nuoren
haastatteluja.

Tutkimukseen osallistuneet nuoret ko-
kivat Kelan erityispalvelun paisaantoisesti
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mydnteisesti. He kertoivat erityispalve-
lun eduiksi erityisesti sen kokonaisval-
taisuuden ja henkilokohtaisuuden. Nuo-
ret kertoivat saaneensa tarkedd ohjausta
monimutkaisiksi kokemiinsa sosiaalitur-
va-asioihin. Erityispalvelun myo6td useat
nuoret kokivat toimintavalmiuksiensa pa-
rantuneen ja eldméntilanteensa helpottu-
neen tai selkeytyneen.

Avainsanat: nuoret, nuoret aikuiset, syr-
jaytyminen, haastava elamintilanne, Ke-
la, erityispalvelu
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