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Sosiaali- ja terveysjdrjestojen
itsearviointi ja tuloksellisuuden
seuranta

Sosiaali- ja terveysjirjestoilla on merkittdva
rooli suomalaisten terveyden ja hyvinvoin-
nin edistimisessa ja yllapitimisessi. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuottavien valtakunnallis-
ten ja paikallisten jirjestdjen toiminta on hy-
vin monipuolista. On sanottu, ettd sosiaali- ja
terveysjarjestot tdydentivit julkisen sektorin
palvelutarjontaa ja tarjoavat palveluita myos
niille, joille tukea ei ole saatavilla mistdan
muualta. Sosiaali- ja terveysjérjestdjen toi-
mintaan osallistuu melkein miljoona suoma-
laista luottamushenkil6ind, vapaaehtoisina ja
vertaistukihenkil6ina (SOSTE 2012). Osallistu-
minen jarjestokentdn toimintaan voi tarkoit-
taa osallistujille osaamisen ja ajan antamista
hyotykdyttoon, vaikuttamista ja osallistumis-
ta. Paikallisyhdistykset tarjoavat vertaistukea
ja kdytdnnossa myos yhteison ihmisille, joil-
ta sellainen muutoin puuttuisi. Syrjaytymisen
ehkéisy ja toimintakyvyn ylldpitaminen ovat
sosiaali- ja terveysjdrjestdjen tavoitteita sii-
nd missd palvelujen tuottaminen, koulutus ja
vaikuttamistyo.

Valtaosa Suomen sosiaali- ja terveyden-
huoltopalveluista tuotetaan kuntien, kuntayh-
tymien tai valtion toimesta. Kunnat ostavat
palveluja yleishyddyllisiltd yhteisoilta tai jar-
jestoiltd, ja esimerkiksi kuntoutuksen osal-
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ta kunnat ovatkin selkeésti yleisin rahoitta-
ja kolmannen sektorin tuottamissa palveluis-
sa. (Ala-Kauhaluoma ym. 2013.) Viime vuosi-
kymmenten aikana jirjestdjen rooli sosiaali-
ja terveyspalvelujen tuottajana on kasvanut
selvisti. Palveluja rahoittavat myo6s Kansan-
eldkelaitos sekd Raha-automaattiyhdistys, jal-
kimmaiinen my0s muita sosiaali- ja terveys-
alan jirjestojen perustoimintoja.

Seuranta ja arviointi ovat viime vuosi-
kymmenini tulleet mukaan erityisesti jarjes-
tojen usein projektiluonteiseen kehittdmistoi-
mintaan mutta myos osaksi jatkuvaluonteisia
toimintoja. RAY-rahoitteisen toiminnan pii-
rissd avustetun toiminnan tuloksellisuuden ja
vaikutusten arviointi on RAY:n lakisdateinen
tehtdava, mika heijastuu vadjaamatta rahoitet-
tujen jarjest6jen arviointikdytintéihin. Avus-
tusta saavien jarjestojen tulee tuottaa seuran-
tatietoa toiminnastaan ja arvioida sen tulok-
sellisuutta. Toisin sanoen on kysymys itsear-
vioinnin toteuttamisesta.

Mita itsearviointi tarkoittaa
jarjestoissa?

Itsearviointi on osa oman toiminnan kehit-
tdmista ja suunnittelua. Sen avulla tuotetaan
tietoa omasta toiminnasta, sen tuloksista seki
toimintaan liittyvista kehittdmistarpeista. Tu-
loksellisuutta koskevan tiedon lisdksi itsear-



viointiprosessi voi kdynnistdi uutta ajattelua,
oppimista ja muutosta. Se voi lisitd ymmar-
rystd kokonaisvaltaisesta kehittdmisestd seka
lisdtd rohkeutta asettaa aiempaa korkeampia
tavoitteita toiminnalle. Itsearvioinnin kaut-
ta on myos mahdollista tuoda nédkyviksi ja
dokumentoida henkiloston hiljaista tietoa ja
kokemuksia. Arviointitiedon hyodyntadmiseen
liittyy voimakkaasti ajatus laadun parantami-
sesta ja toiminnan vastuuttamisesta jarjestos-
sd nimetylle henkil6lle.

Arviointikdytannot sosiaali- ja terveysjar-
jestoissa ovat vaihtelevia, eikd arviointia valt-
tdmittd ndhda vield oman toiminnan tai han-
ketoiminnan kehittdmisen ja tuloksellisuuden
varmistamisen vilineeni. Koskelan selvityk-
sen mukaan noin kolmannes vuosina 2009-
2010 RAY:n kehittimishankkeita toteuttaneis-
ta jarjestoistd ei ollut toteuttanut lainkaan
hankkeiden arviointia (Koskela 2012). Tama
voi johtua arviointia koskevan osaamisen tai
resurssien puutteesta. Talloin olisi mahdollis-
ta turvautua ulkoiseen arviointiin, mutta se
taas puolestaan vaatii taloudellisia resursseja,
joita harvalta pienelta jarjestoltd 10ytyy tdhan
tarkoitukseen. Vaikka jarjest6illa olisi tahtoa
ja resursseja itsearviointiin, kompastuskiveksi
voi muodostua taitojen, konkreettisten véli-
neiden ja toimintatapojen puute. Kaikilla jar-
jestoilld ei ole valmiuksia ja osaamista luoda
omia seurantakiytantoja. Erityisesti tdiméa kos-
kee pienid jarjestojd, joilla palkattua henkil6-
kuntaa on vain muutama tyontekija.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto
(STKL) sekd Terveyden edistamisen keskus
(Tekry) toteuttivat yhteistyona vuosina 2005-
2009 jérjestdjen arviointitoiminnan tukemi-
seksi tarkoitetun JARVI-kehittimishankkeen.
Hankkeen pddmaarina oli kehittdd arvioinnin
tyokaluja sosiaali- ja terveysjdrjestdjen arvi-
oinnin tueksi. Sittemmin SOSTE on tarjonnut
JARVI-hankkeen perinténi jirjestoille arvi-
ointikoulutusta ja matalan kynnyksen koh-
taamis- ja kehittimispaikkoja seké verkostoja
ja mentoritoimintaa. Arviointiapua kaipaavia
jarjestdja on kuitenkin paljon ja tuen tarpeita
on monenlaisia.

Arviointi ja tiedon tuottaminen
systemaattiseksi sosiaali- ja
terveysalojen jarjestoihin 2013-2016

(ARTSI-projekti)

ARTSI-projektissa viedddn arvioinnin tyodka-
lujen ja itsearvioinnin kehittdminen ja raata-
16inti aiempaa konkreettisemmalle tasolle ja
mahdollistetaan jéirjestdjen omien tarpeiden
ja olemassa olevien kdytintdjen aiempaa pa-
rempi huomioon ottaminen. Projektin péi-
tavoitteena on lisidtd pienten sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen valmiuksia oman toiminnan
systemaattiseen kehittimiseen ja samalla luo-
da edellytykset toiminnan tuloksia ja vaiku-
tuksia koskevan seurantatiedon tuottamiseen
RAY:n linjausten mukaisesti. ARTSI-projektin
tarkeimmat yhteistyokumppanit mukana ole-
vien jirjestdjen ohella ovat projektin kehit-
tdmisryhméiéan kuuluvat RAY:n seurannan ja
SOSTE:n arvioinnin asiantuntijat.
Tavoitteena on tukea jarjestoja niiden oman
toiminnan kehittdmisessi arviointitietoa hyo-
dyntden. Projektissa luodaan yhteistyossa jar-
jestojen kanssa tarkoituksenmukaiset keinot pa-
lautteen kerddmiseen ja sen analysointiin se-
kéa toiminnan itsearviointiin kerattya palautetta
hyoddyntien. Tarkoituksena on, ettd luodut mal-
lit jaavat eliméin jarjeston toimintaan ja pii-
vittyvit ja kehittyvat muun toiminnan mukana.
Samalla saadaan tarvittavat tiedot RAY:n rapor-
toinnin edellyttdméin tuloksellisuus- ja vaiku-
tusselvitykseen. Kun itsearviointijarjestelmé on
olemassa, se tuottaa parhaimmillaan siséltoja
myo0s toimintakertomuksiin ja -suunnitelmiin.

Verkostokehittaminen edellyttaa
jarjestoilta aktiivista roolia
ARTSI-projektissa kehitetddan palautteenke-
ruun ja itsearvioinnin malleja yhteistydssa
jarjestojen kanssa siten, ettd ARTSI-projekti
ei ole "ylhaaltd pdin” kertomassa, miten jarjes-
tojen tulee toimia. Jokainen jarjestd on oman
alansa ja kohderyhminsa asiantuntija ja ty0s-
tda yhteistyossid ARTSI-projektin arvioinnin
asiantuntijoiden kanssa itselleen mielekkaét ja
tarpeenmukaiset tyokalut, lomakkeet ja kdy-
tannot.
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Projektissa tyoskennelldén siis verkostoke-
hittimisen periaatteiden mukaisesti (ks. Jér-
vensivu ym. 2010). Siini itseniisten toimijoi-
den viliset suhteet perustuvat luottamukseen
ja sitoutumiseen, ja toimijoiden autonomiaa
paitoksenteossa kunnioitetaan. Rooleja ei ole
madritelty sopimustasolla, vaan ne voivat ke-
hittdmistyon aikana vaihdella. Verkostot ei-
vit ole hierarkkisesti ylhdéltd-alas johdettuja
ennalta madriteltyjen ideoiden toteuttamis-
koneistoja vaan joustavia, neuvotellen par-
haisiin ratkaisuihin pyrkivid yhteistyoalusto-
ja, joissa hyodynnetdin kaikkien relevanttien
toimijoiden osaamista.

ARTSI-projektin arvioinnin asiantuntijat
tyoskentelevit verkostokehittimisen paédperi-
aatteiden mukaisesti yhteistyOssi jarjestojen
toiminnanjohtajien ja muiden jirjeston tyon-
tekijoiden kanssa. Projektissa mukana olemi-
nen edellyttidkin jarjestoiltd sitoutumista ja
motivaatiota. Hakiessaan mukaan projektiin
jarjestot sitoutuvat kehittimistyohon: malli-
en kehittdmiseen, pilotointiin, kiyttéonottoon
sekd niiden jatkokehittimiseen ja vakiinnut-
tamiseen. Pienten jarjestdjen itsearvioinnin
akilleen kantapai on usein keratyn palautteen
hyédyntdminen. Tahdn keskitytddn ARTSI-
projektissa erilaisin tydkaluin ja menetelmin
seka selvitetddn yhdessa kohdejirjeston kans-
sa arvioinnin toteuttamiseen liittyvit vastuut.

Projektin toimenpiteet ja keskeiset
sisallot

ARTSI-kehittdmisprojektin ensisijaiseksi koh-
deryhmaéksi valitaan avoimen haun perusteel-
la vuosina 2013-2016 noin kolmekymmenta
sosiaali- ja terveysalan jarjestod eri puolilta
Suomea. Kohdejarjestot ovat henkilostomai-
raltddn pienid, alle kymmenen tyontekijin jar-
jestoja. ARTSI-projekti valitsee mukaan RAY:n
yleisavustusta (Ay) tai kohdennettua toiminta-
avustusta (Ak) saavia tahoja, jotta luodut kay-
tdnnot vakiintuisivat. Pelkdstddn projekti- eli
C-rahoitusta saavia tahoja ei valita mukaan.
Avoin haku toteutetaan projektin aikana yh-
teensd kolme kertaa yhteistydssd RAY:n kans-
sa tiedottamalla jarjestdille mahdollisuudesta
osallistua projektiin ja saada tukea omien toi-
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mintojensa kehittdmiseen. Oleellista on saa-
da mukaan sellaisia jarjest6jd, joilla arvioiva
ajattelu ja arviointikdytinnot eivit vield ole
kiinted osa toimintaa.

Ensimmadinen haku toteutettiin huhtikuus-
sa 2013, tuolloin yhteensi 26 jirjestod ilmoit-
ti haluavansa mukaan projektiin, naista kuusi
valittiin mukaan. Toinen hakukierros toteutet-
tiin joulukuussa 2013, tuolloin mukaan haki
32 jarjestoa, joista 15 valittiin. Kolmas haku-
kerta toteutetaan joulukuussa 2014. Projek-
tin toissijaisena kohderyhménéa ovat laajem-
min kaikki sosiaali- ja terveysalojen jarjestot.
Projektin aikana tuotetut mallit ja kokemuk-
set kootaan yhteen, ja materiaali on vapaas-
ti saatavilla sekd julkaisuna ettd sdhkdisend
verkkoversiona. Osa tdhin mennessa luoduis-
ta tyokaluista on jo kaikkien hyddynnettavis-
sd ARTSI-projektin kotisivuilla. Vuoden 2015
aikana kootaan ja julkaistaan my®os tiivis it-
searviointiopas.

Mukaan valituille jarjestdille jarjestetian
yhteinen aloitustapaaminen. Tdtd ennen jir-
jestot saavat tiytettdvikseen sihkoisen alku-
kartoituskyselyn, jolla kartoitetaan jarjestojen
olemassa olevia arviointi- ja palautteen kerda-
misen kdytintdja sekd niihin liittyvia tarpei-
ta. Jirjestokohtaisia tapaamisia on 2 - 4 kpl
jokaisen jirjeston kanssa. Tapaamisissa kar-
toitetaan olemassa olevat arviointi- ja seu-
rantakdytannot sekd kehitetddn ja rdataloi-
daédn jirjeston tarpeisiin soveltuvat itsearvi-
ointi- ja palautteen kerddmisen menetelmat
yhdessi jarjeston henkiloston kanssa. Joiden-
kin jarjestojen kohdalla voi olla tarpeen laa-
tia ensin myos jarjeston toiminnankuvaus. Se
auttaa selkeyttamiddn toiminnan tavoitteita,
toimenpiteitd ja tuloksia. Jirjestoille luodut
itsearviointijarjestelmét pilotoidaan ja pyri-
tddn juurruttamaan osaksi jarjeston pysyvaa
toimintaa. Tarpeen mukaan jirjestoille anne-
taan myos ohjeistusta arviointikdytantéihin
kiintedsti liittyvdn RAY:n tuloksellisuus- ja
vaikutusselvityksen tayttamiseen.

Yhteinen kehittamistyd kestdd noin vuo-
den, jonka pditteeksi jarjestot kutsutaan kool-
le yhteiseen paitostapaamiseen. Kehittdmis-
tyon jakautuessa vuoden mittaiselle ajanjak-
solle jarjestoille jai riittdvisti aikaa sisdistad



opitut asiat ja pilotoida uudet arvioinnin tyo-
kalut. Arviointitoiminnan pysyvyyttid pide-
tddn kehittimistyossa esilld ja lahtokohtana
aloitustapaamisesta lahtien.

Jarjestojen itsearviointia koskevat
tarpeet ja niihin vastaaminen ARTSI-
projektissa

Projektin aikana saadut kokemukset ovat vas-
tanneet projektihenkil6stollda aiemmin ollutta
kasitysta pienten sosiaali- ja terveysjirjestdjen
arviointiosaamisen vaihtelevuudesta. On jar-
jestoji, joissa arvioiva ajattelu ja toiminnan
kehittdminen saadun palautteen perusteella
tapahtuu luontevasti ja viahéeleisesti. Toimin-
taa ei valttdmatta tunnisteta arvioinniksi, ei-
ké palautteen kerddminen aina ole systemaat-
tista tai dokumentoitua. Palautteen saanti ja
hyédyntdminen voivat tapahtua kuin itsek-
seen. Tallaisissa tapauksissa ARTSI-projektin
tehtdva on tehdd arvioinnista systemaattista
ja lapindkyvad. Suullisesti saatu palaute on
yhtd arvokasta kuin kirjallinenkin, mutta on
tarkedd, ettd se kirjataan ylos ja jaetaan jar-
jeston muun henkil6ston, hallituksen ja ra-
hoittajan kanssa.

Toisilla jarjestdilld tuen tarve arviointiasi-
oissa on laajempi. Toiminnan kuvaaminen ja
toimintojen auki kirjoittaminen on ollut joille-
kin jarjestoille tarpeen. Télla tavoin on jisen-
netty paremmin jarjeston tavoitteet ja se, mitd
toimenpiteitd tavoitteisiin padseminen vaatii.
Niissi jarjestoissd, joissa on tehty toiminnan-
kuvaus, prosessi on saadun palautteen perus-
teella koettu hyodylliseksi. Arkity6ssi ei aina
valttdmattd tule ajatelleeksi tavoite-keinot-
tulos-ketjua suhteessa jirjeston rahoitushake-
mukseen kirjattuihin tavoitteisiin. Talloin pai-
vittdinen, sindnsi arvokas toiminta ja resurssit
saattavat painottua epdsuhtaisesti toiminnalle
asetettuihin tavoitteisiin nihden. Toiminnan
kuvaamisen ja selkedn jidsentdmisen myota
toiminnan itsearviointikin on helpompaa, kun
kaikilla toimijoilla on selked kuva siitd, mita
ollaan tekeméssa.

Usein jarjestd tunnistaa, ettd arviointia
tulee kehittdd, mutta tehtiva on yksin liian
haastava toteutettavaksi. Toisinaan riittia, et-

td muodostetaan yhdessid kokonaiskuva tar-
vittavista tiedon kerddmisen tyokaluista tai
paivitetddn tyokalut. Joillakin jérjest6illd on
kaytossa erilaisia palautteen kerddmisen me-
netelmid, mutta kerdtyn palautteen kunnol-
linen hyédyntdaminen voi jadda tekematta.
Paperilomakkeet voivat jadda pinoon odot-
tamaan analyysid resurssien, innostuksen tai
osaamisen puutteen vuoksi. Palautelomakkei-
ta suunniteltaessa on erityisen tirkedd huomi-
oida palautteen analysointiin kdytdssa olevat
resurssit. ARTSI-projektissa mukana olevien
jarjestdjen kanssa onkin kiinnitetty erityista
huomiota siihen, ettd palautteen keruun me-
netelmit ja itsearviointijirjestelmé laaditaan
aina vastaamaan kunkin jirjeston tarpeita ja
resursseja. Itsearviointijirjestelméan tulee ol-
la toimiva, mahdollisimman vdhin jérjes-
ton henkilokuntaa kuormittava mutta aidosti
my0s kehittdmisideoita esiin nostava koko-
naisuus. Kehittdmiskohteita monesti tunnis-
tetaan, mutta henkil6sto turhautuu, kun asiat
jaavat roikkumaan. Arviointitiedon ja palaut-
teen hyodyntamiseen on luotu ARTSI-projek-
tissa yksinkertaisia tyokaluja.

Kaiken kaikkiaan avun ja tuen tarve ar-
viointiasioissa on pienten jirjestojen kohdal-
la selked. ARTSI-projektin jarjestokohtaiselle
radtiloinnille tilaa jattdvit raamit mahdol-
listavat ndihin moninaisiin tarpeisiin vastaa-
misen hyvin. ARTSI-projekti on saavuttanut
hyvin kohderyhménsa eli pienet jarjestot, silla
mukaan on hakenut enemmain jérjestoja kuin
on pystytty ottamaan. Taméa kertoo myds ole-
massa olevasta tuen tarpeesta ainakin pienten
jarjestdjen keskuudessa.

Tdhdn asti saadun palautteen mukaan
ARTSI-projekti on néyttdytynyt mukana ol-
leille jarjestoille erittdin hyodyllisené. Projek-
tin avulla jirjestot ovat hahmottaneet, mi-
ka arvioinnissa on olennaista ja milla tavalla
hyvin tehty arviointity6 palvelee rahoittajien
vaatimusten lisdksi jarjeston oman toiminnan
kehittdmista. Jarjestot ovatkin kokeneet erityi-
sen arvokkaana sen tuen ja panostuksen, jol-
la tyokalut saadaan luotua ja systemaattinen
itsearviointi kdynnistettyd. Projektin aika-
na tehdyn kehittdmistydn jalkeen arvioinnin
toteutuksen ja vilineiden paivityksen pitdisi
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onnistua jirjestdissa kohtuullisin resurssein.

Projektissa mukana olevat jirjestét ovat
arvioineet myds RAY:n tuloksellisuus- ja vai-
kutusselvityksen (TVS-lomake) tayttimiseen
saadun ohjeistuksen olleen erittdin hyodyllis-
td. Palautetta antaneet jirjestot arvioivat, et-
ta ohjeistuksen jdlkeen TVS-lomake on heille
helpompi tayttaa.

Samalla kun kehitetidan palautteenkeruu-
malleja, vahvistetaan myos toimijoiden am-
matillista itsetuntoa sekd samalla koko sosi-
aali- ja terveysalan jirjestokentdn profiilia.
Palautteenkeruun avulla toimijat saavat na-
kyviksi sen, kuinka paljon hyvia tehdaédn ja
saadaan aikaan pienilldkin panoksilla ja re-
sursseilla. Jarjestot oppivat nikemédin oman
tyon tulokset ja pystyvit kehittimdin ndin
omaa toimintaansa.

Arvioivan ajattelun lisdaantyminen
jarjestoissa
ARTSI-projektissa juurruttamisty6 on sisdan-
kirjoitettu kehittimistyén prosesseihin: tar-
koitus on luoda pysyvii itsearviointijirjestel-
mia jirjestdille, jotta toiminnan paremmasta
laadusta hyotyisivit jirjesto ja lopulta myos
jarjestjen toiminnan kohderyhmit. Yhtena
projektin osatavoitteena on integroida arvioi-
va ajattelu ja toimintatavat kiintedksi osaksi
kohdejarjestojen toimintaa. TAma voi edellyt-
tdd muutosta jarjeston toimintakulttuurissa.
Arvioinnin omaksuminen toiminnan ohjauk-
sen ja kehittimisen yhdeksi nikokulmaksi ei
ole vilttamitta aiemmin ollut osa kaikkien
jarjest6jen toimintatapoja (Mykra 2012).
Yksi ARTSI-projektin osatavoite on arvi-
ointikdytdntdjd ja arviointitiedon hyddynta-
mistd koskevan tietouden lisidiminen yleisem-
min sosiaali- ja terveysalan jirjestdjen kes-
kuudessa. Myos tdma liittyy aiemmin mai-
nittuihin verkostokehittdmisen periaatteisiin.
Verkosto voidaan ymmartaa myos laajemmin,
jolloin voidaan ajatella jarjestdjen olevan yk-
sikditd osana kehittamisen kohteena olevaa
verkostollista kokonaisuutta. Tamé kokonai-
suus puolestaan organisoituu jatkuvasti uu-
delleen jirjestdjen ja yhdistysten omien pai-
tosten ja toimintastrategioiden toteuttamisen
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myo0té (Suikkanen €& Lindh 2008, 71-73). Sosi-
aali- ja terveysjarjestdjen kenttd organisoituu
toimintatavoiltaan ja reflektiokyvyltadn uu-
delleen, kun arviointikdytinnot ja arviointi-
tiedon hyddyntidmisté koskeva tietous on ylei-
semmin lisddntynyt niiden keskuudessa.

Arviointitietouden ja -osaamisen lisdami-
nen muidenkin kuin projektissa mukana ole-
vien jarjestojen keskuudessa tapahtuu péiasi-
assa luotujen arvioinnin tyokalujen jakami-
sella projektin kotisivuilla sekd vuonna 2015
ilmestyvén jarjestoille suunnatun itsearvioin-
tioppaan avulla. ARTSI-projektin keskeinen
missio on my0s tuoda arviointi lihemmaksi
jarjestoja - tekemalld siita riittdvéan yksinker-
taista. Itsearviointi jarjestdissd on parhaim-
millaan hyvin kdytdnnonlaheisti, osallistavaa
ja motivoivaa. Tdma on ollut kantava periaa-
te myos ARTSI-projektin tydkaluja ja malleja
suunniteltaessa.

ARTSI-projektin nettisivut:
http://www.kuntoutussaatio.fi/artsi

Haku

Artsi-projektiin mukaan haluaville jarjestoille

jarjestetdan haku seuraavan kerran joulukuus-
sa 2014 (valitaan 10-13 jirjestod, hakuaika
1.12.- 31.12.2014)

Lisétietoa projektihausta nettisivuilla.

Malleja

Taalta loydat ARTSI-projektissa kehitettyja
malleja ja ideoita jirjestdjen itsearviointiin ja
tiedon tuottamiseen:
http://www.kuntoutussaatio.fi/artsi/mallit
Mallit ovat kaikkien vapaasti hyddynnettivis-
sd, ja sivusto paivittyy jatkuvasti.

VTM Mikko Henriksson, projektipaallikko,
Kuntoutussaatio

YTM Henna Harju, arviointipaallikko,
Kuntoutussaatio
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