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Digiosallisuutta ja hyvinvointia Eteld-Savos-
sa -hanke on péaépiirteittdin esitelty Kuntou-
tus-lehden numeron 2/2023 Kuntoutukses-
sa tapahtuu -osiossa (Huttunen ym. 2023).
Tédssd hanke-esittelyssd kuvaamme hank-
keen tuloksia ja arviointia, vaikkakin hank-
keen kaikki kolme tyopakettia ovat yha me-
neilldidn vuoden loppuun saakka. Arviointi
keskittyy hankkeen kohderyhméain eli pit-
kddn tyovoiman ulkopuolella syysta tai toi-
sesta olleisiin sekd toisaalta myos eteldsavo-
laisiin tyo6llistaviin yrityksiin. Kirjoituksessa
esitellddn uudenlaisia tapoja hyddyntda niin
sanottua ehdollista arvottamista digitaito-
valmennusta tarjoavan hankkeen SROI-ar-
vioinnissa.

Hankkeen tausta

Aiemmin ilmestyneessd esittelyssd (Huttu-
nen ym. 2023) kuvasimme perusongelmaa,
joka koskee vieston digiosaamista: aikuis-
ten perustaitoja mittaavan kansainvilisen
PIAAC-tutkimuksen mukaan jopa miljoonan
suomalaisen tietotekniikkaa soveltava ongel-
manratkaisutaito jid tutkimuksen alimman
hyviksyttivin suoritustason alapuolelle.
Tieto- ja viestintitekniikan ratkaisuja
hyddynnetédén eri aloilla yha tehokkaammin.
Digitaalisuus avaa uusia mahdollisuuksia
opiskeluun ja tyén tekemiseen mutta myds
tuottaa uusia haasteita sen toteuttamises-
sa. Samalla digitaalisuuden kehitys on niin
nopeaa, ettd etenkin heikommassa asemassa

olevat uhkaavat jaida yhteiskunnan palve-
luiden ulkopuolelle. Digiosaamisen vahvis-
tamisella ja kehittdmiselld tuetaan jokaisen
osallisuutta yhteiskuntaan.

Digiosallisuutta ja hyvinvointia Eteld-Savos-
sa -hanke koostuu kolmesta tydpaketista:
1. Digitaitovalmennukset tyoikiisille
2. Oppimateriaali sekd webinaarit ohjaus-
tyon ammattilaisille
3. TyoOpajat alueen tyollistaville yrityksille

Digitaitovalmennukset tyoikadisille

Hankkeen ensisijainen kohderyhmd ovat
haavoittuvassa asemassa olevat, kuten rikos-
ja péaihdetaustaiset, erilaisista neuropsykiat-
risista hiiridista tai muista oppimisen vaike-
uksista kérsivit sekd pitkddn tydeldmén ja
koulutuksen ulkopuolella olleet henkilot Ete-
14-Savon alueella. Tyopaketti 1 on keskitty-
nyt ensisijaisen kohderyhmén digiperustai-
tojen parantamiseen alueella jirjestettdvien
digitaitovalmennusten avulla.
Digiperustaitovalmennuksissa osallis-
tujat harjoittelevat itselleen merkitykselli-
sid digitaitoja noin puolestatoista tunnista
kahteen tuntiin kerrallaan, useimmissa ta-
pauksissa kerran viikossa. Digitaitovalmen-
nuksissa késiteltdvit teemat ovat vaihdelleet
valmennettavien tarpeiden ja taitotason mu-
kaan édlylaitteiden peruskiytostd ja digitaa-
lisesta viranomaispalveluissa asioinnista (vi-
ranomaispalveluissa asioimisen edistiminen
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Digisuhtautuminen
Pidan digilaitteiden kaytosta

Koen digilaitteiden kdyttn olevan minulle hy&dyllista

Haluan hyddyntda internettid arjessani

Haluan kayttda digilaitteita yhteydenpitoon

(esim. WhatsApp, sosiaalinen media, videopuhelut)

Haluan kayttda digitaalisia palveluja, kuten terveys- ja

viranomaispalveluja

Kokeilen rohkeasti uusia digitaalisia laitteita ja sovelluksia

Kuva 1. Osallistujien alkukartoituslomake, digisuhtautuminen.

on myo0s yksi hankkeen tavoitteista) esimer-
kiksi mediankisittelyyn ja verkkosivujen
luomiseen. Myos kohderyhmin parissa toi-
miville ammattilaisille sekd alueen yhteis-
kunnallisille ja muille tydllistaville yrityksil-
le tuotettujen yhteiskehittimistyopajojen on
tarkoitus tuottaa tietoa digitaitovalmennuk-
sia kehitettdessd. Heindkuun 2023 loppuun
mennessa digitaitovalmennuksiin oli osallis-
tunut 26 valmennettavaa Mikkelin ja Savon-
linnan seutukunnissa.

Digitaitovalmennusten arviointi

Digitaitovalmennusten eli péiasialliselle
kohderyhmille suunnatun hanketyén arvi-
oinnin osalta tehtiin harkittu ratkaisu, jos-
sa esimerkiksi THL:n kehittdmien Osalli-

Alkukysely (n=20)

Osaan kayttaa yhta tai useampaa digilaitetta (esim.
alypuhelin, tietokone)

Osaan hakea luotettavaa tietoa interetistd

Osaan kayttas digitaalisia palveluja tietoturvallisesti

Osaan hyddyntad erilaisia digitaalisia kanavia
yhteydenpitoon (esim. WhatsApp, sosiaalinen medi...

Osaan ksitelld ja siirtad tiedostoja

Osaan yleenss ratkaista kohtaamiani digipulmia
itsendisesti

Osaan kdyttad sihkipostia

Osaan kayttsa digitaalisia palveluja, kuten terveys- ja
viranomaispalveluja

Kykenen omaksumaan uusia digitaalisia laitteita ja
sovelluksia

Ymmarran digisanastoa

100% 0%

suusindikaattorin, Kykyviisarin® tai mui-
den standardoitujen mittarien sijaan paatet-
tiin rakentaa oma kysely. Esimerkiksi Kyky-
viisari® sisiltdd perusmuodossaan osiot a:sta
ithin ja yhteensd 82 kysymysti. Osallisuus-
indikaattori on lyhyempi mutta ei koske suo-
raan digiosaamista. Katsoimme hankespesi-
fin kyselyn rakentamisen jirkeviksi myds
arviointikehikoksi valitsemamme SROI-arvi-
oinnin kannalta.

Digitaidot koostuvat digiosaamisesta, jon-
ka edellytyksend on digisuhtautuminen eli
suhtautuminen digitaalisten laitteiden ja
palveluiden kiyttoon. Perinteisten numero-
arvioiden sijaan kyselylomakkeissa (kuva 1)
kaytettiin asiakastutkimuksesta tuttuja hy-
mynaamoja. Digisuhtautumista ja -osaamis-
ta tiedusteltiin vastaajilta hankkeen alussa

Loppukysely (n=20)

100% 100% 0% 100%

1010
RIO

Kuva 2. Osallistujien alku- ja loppukyselyn tuloksia, digiosaaminen.

46 KuNTOUTUS 46142023



sekd digitaitovalmennusten péityttyd. Tu-
lokset paranivat niin suhtautumisen kuin
osaamisenkin (kuva 2) osalta.

Digitaitovalmennusjakson lopuksi, yksil6-
valmennettavien osalta tyypillisesti 6-8 val-
mennuskerran jalkeen, osallistujat vastasivat
lisdksi palautekyselyyn, jossa oli kuusi kysy-
mystéd sekd avoin kysymys vapaalle palaut-
teelle. Lomakkeessa tiedusteltiin, (kysymys
1) oliko henkil6 osallistunut yksilo- vai ryh-
méivalmennukseen, (2) oliko valmennus ollut
hyodyllistd, (4) lisdsiko se halukkuutta kayt-
tda digitaalisia palveluita ja (5) oliko valmen-
nettavan toiveita kunnioitettu valmennuk-
sen aikana. Lisdksi kysyttiin tulevaisuudessa
mahdollisesti tarpeellisten, (3) valmennuk-
sessa opittujen taitojen lukuméaéria.

Opittujen taitojen lukumééra oli viimeisen
kysymyksen ohella olennaista tietoa SROI-
arvioinnin kannalta. Viimeisessd kysymyk-
sessd hyddynnettiin niin sanottuihin lausut-
tujen preferenssien menetelmiin kuuluvaa
contingent rankingia (ks. esim. Slothuus ym.
2002), jossa ideana on saada selville vastaa-
jan rahaméériinen arvostus jollekin markki-
nahinnattomalle palvelulle, tissd tapaukses-
sa digitaitovalmennukselle. Rahallisen arvon
madrittiminen ei ole itseisarvoista, mutta
se on tirked osa kustannus-hy6tyanalyysia,
josta SROI-analyysi pitkélti ammentaa. Ar-
vottamismenetelmind voidaan kiyttdd kus-
tannus-hyotyanalyysin parissa kehitettyja
tekniikoita (arvottamisesta osana SROI-arvi-
ointia ks. esim. Iloméiki € Salakka 2020).

Kysymyksessd vastaajia pyydettiin asetta-
maan tietyt seitsemédn hyddykettd tai palve-
lua mieluisuusjirjestykseen. Vastaajien an-
tama jérjestys generoi pisteiden perusteella
"keskimidrdisen jarjestyksen”, josta voidaan
epdsuorasti péditelld, minkd arvoisena vas-
taajat digitaitovalmennuksia pitivét. Liséksi,
kun kyse on tilanteesta, jossa vastaajat ovat
jo saaneet useamman kerran digitaitoval-
mennusta, voidaan olettaa heiddn suunnil-
leen tuntevan palvelun sisédllon. Kysymyksen
saate oli aluksi pidempi, mutta (mm. oppi-
misvaikeuksiin liittyvin) asiantuntija-arvion
perusteella paddyttiin ratkaisuun, jossa saate
on yksinkertainen, mutta kysymyksen idea
voitiin selittdd kohderyhmille digitaitoval-
mennuksen yhteydessa.

Vastaajat asettavat digitaitovalmennuk-
sen (yhden kerran) keskimairin kahvikupin
ja parturikdynnin viliin. Hieman yllattden
vastaajat pitdvit kahvikupillista arvokkaam-
pana kuin kahvipakettia, mutta ideaalitilan-
teessa tdmd erotus voisi nimenomaan kuvata
sitd muutoin vaikeasti mairitettavaad hyotya,
joka voi liittyd vaikkapa oletettuun sosiaa-
liseen tapahtumaan kahvinjuonnin yhtey-
dessd. Arvostusten selvittdmiseen tillaisilla
kysymyksilla liittyy toisaalta muun muassa
se ongelma, ettd usein ensimmaéisini olevil-
le vaihtoehdoille annetaan korkeampia ar-
voja (ks. esim. Foster & Mourato 2002) kuin
myohemmille vaihtoehdoille - tissdkin ta-
pauksessa "kuppi kahvia” oli kyselyn ensim-
maiinen vastausvaihtoehto (toisaalta kahvi-
paketti oli jarjestyksessé toinen).

SROI-arvon muodostamista varten voitai-
siin nyt madrittdd hinnat digitaitovalmen-
nusta arvokkaammaksi katsotulle vaihtoeh-
dolle sekd vihemmén arvokkaaksi katsotulle
vaihtoehdolle. Tdtd kunkin vastaajan koke-
maa subjektiivista arvoa voitaisiin edelleen
verrata tietoon keskiméirdisen digitaitoval-
mennuskerran kustannuksista osallistujaa
kohden. Toisaalta voitaisiin myos tarkastel-
la sitd, kokivatko enemmin yksittdisid di-
gitaitoja omaksuneet (kysymys 3) digitaito-
valmennuksen myds muita hyodykkeitd tai
palveluita arvokkaammaksi. Pieni vastaaja-
madrd ei mahdollista tillaista vertailua jar-
kevissd mitassa, mutta alustavat tulokset
ovat juuri sen suuntaisia: enemmaén taitoja
oppineet arvottavat digivalmennuksen kor-
keammalle.

Tyopajat ammattilaisille ja yrittdjille

Piaidasiallisen kohderyhmin eli Eteld-Savon
alueella asuvien tavalla tai toisella haavoit-
tuvassa asemassa olevien henkildiden lisdk-
si hankkeen olennainen kohderyhmé olivat
heidin parissaan toimivat ammattilaiset se-
ki alueen yhteiskunnalliset ja muut tyollis-
tavat yritykset.

Ohjaustyon ammattilaisille on tuotettu
materiaalia ja jarjestetty tydpajoja, joissa ka-
sitelldidn muun muassa digitaitojen ohjaus-
tyossd ilmenevid haasteita. Yhteiskunnalli-
sista yrityksistd esimerkiksi mikkelildiselle
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6. Aseta seuraavat asiat mieluisuusjérjestykseen 1 (mieluisin) - 7 (vahiten mieluisa)

Kuppi kahvia

Kahvipaketti

Lounasseteli

Hankkeen digitaitovalmennus (yksi valmennuskerta)

Hiustenleikkaus (kaynti parturissa/kampaajalla)

Hieronta

Kirjaston my&hastymismaksu

™ 4

6. Aseta seuraavat asiat mieluisuusjarjestykseen 1 (mieluisin) - 7 (vahiten mieluisa)

Lisatietoja
1 Hieronta
2 Lounasseteli
3 Hiustenleikkaus (kaynti parturiss...
4 Hankkeen digitaitovalmennus (y...
5  Kuppi kahvia
6 Kahvipaketti

7 Kirjaston my&hastymismaksu

Kuvat 3a ja 3b. Digitaitovalmennuksen subjektiivinen arvo jarjestysasteikolla mitattuna.

Uutta Elamaa Groupille on tuotettu etiryh-
méan kdynnistysopas. Lisdksi on kdynnistet-
ty toiminnallisten etdohjausmenetelmien ke-
hittdiminen Eteld-Savon hyvinvointialueen
elintapaohjauksen kanssa.

Alueen yrityksid on ldhestytty hankkeen
tiimoilta yhteiskehittdmistyopajojen ja we-
binaarien sekd anonyymin kyselyn avulla.
Hankkeessa muodostettiin yhteystietolista
alueen tyollistdvistd yrityksistd poimimal-
la ensin Tyomarkkinatorin verkkosivuilta
kaikki alueella tydpaikkoja tiettyind ajan-
kohtina listanneet yritykset ja etsimilld sen
jalkeen joko tyopaikkailmoituksista tai yri-
tysten verkkosivuilta sdhkopostiosoitteita,
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joihin ldhetettiin joko tyépajakutsu, anonyy-
mi kysely tai molemmat. Yhteiskehittimisen
pyrkimyksend on luoda alueelle tyollista-
vid sosiaalisia innovaatioita ja innovatiivi-
sia verkostoja.

Millaisia digitaitoja tyonantajat
arvostavat?

Eteld-Savon alueen yhteiskunnallisille ja
muille tyollistaville yrittdjille suunnatun ky-
selyn vastausrasitetta ja katoa pyrittiin véa-
hentdmiidn mahdollisimman paljon. Niinpa
kyselysta tehtiin vain seitsemin kysymyksen
mittainen. Kysely ldhetettiin joko erillisend



viestini tai tydpajakutsujen yhteydessi noin
kahteensataan sidhkopostiosoitteeseen, mut-
ta sithen oli saatu titd tekstid kirjoitettaes-
sa vain 16 vastausta. Tama tarkoittaisi alle
kymmenen prosentin vastausosuutta. Vas-
taajia myds kehotettiin jakamaan kyselylink-
ki eteenpdin ensisijaisesti Eteld-Savon alu-
eella, mutta timd menettely ei kerryttdnyt
vastaajamdirdd mainittavasti. Kyselyn pe-
rusjoukkoa ovat siis eteldsavolaiset tyopaik-
koja tarjoavat yritykset, mutta tuloksiin on
joka tapauksessa syytd suhtautua vain ku-
vailevina.

Tyonantajakyselyssad tiedusteltiin (kysy-
mys 1) vastaajan asemaa organisaatiossa se-
ki vastaajan edustamaa toimialaa ja lisdksi
sitd, (2) onko toimialalla ylipddnsa tyoteh-
tavia pitkdan tydvoiman ulkopuolella olleil-
le sekd (3) subjektiivista arviota todenni-
koisyydestd, ettd vastaaja palkkaisi pitkdédn
tydvoiman ulkopuolella olleen henkilon.

Liséksi (4) kysyttiin kahdeksan geneerisen
digitaitokokonaisuuden hallitsemisen tarke-
yttd vastaajan edustamalla toimialalla, tés-
sd kysymyksessd vastaajat saivat myds itse
halutessaan lisdtd listaan katsomansa digi-
taidon. Vastaukset annettiin vaihtoehdois-
ta "valttimiton”, "eduksi” ja "ei merkitystd”
Valmiiksi annetuista vaihtoehdoista useim-
min valttdmattoméina pidettiin mobiililait-
teiden peruskdyttéd ja useimmin eduksi ole-
vana sosiaalisen median hy6dyntimista.

Toimialalle térkeiden digitaitojen kartoit-
tamisen jilkeen siirryttiin jilleen hankkeen
SROI-arviointia palvelevaan kysymykseen
siitd, minkd arvoisia esitellyt digitaitokoko-
naisuudet ovat. Kysymystd ldhestyttiin jal-
leen ehdollisen arvottamisen kautta, joskin
nyt jatkuvan muuttujan avulla jarjestysastei-
kon sijaan’.

Palkkatuki on valtion maksama harkin-
nanvarainen tuki tyonantajille esimerkiksi
osatyokykyisen tai muutoin vaikeasti tyol-
listyvdn tyontekijdn palkkaamiseen. Palk-
katuki uudistui heindkuun 2023 alussa, mis-

1 Arvottamismenetelmien luokitukset eivdt kirjalli-
suudessa aina ole selkeitd ja eri nimitykset vaihtelevat.
Joka tapauksessa valmiita vaihtoehtoja tarjoavaa tapaa,
kuten contingent ranking, voidaan myos kutsua valinnan
mallintamisen (choice modelling) menetelmiksi CV-mene-
telmdn sijaan.

td vastaajia informoitiin - téltd osin kyse
oli myos tdmén tukikeinon markkinoinnis-
ta alueen tyonantajille. Arvottamisen kan-
nalta kyse ei kuitenkaan ollut konkretiasta
vaan kuvitteellisesta tilanteesta, jossa vas-
taaja sai liukukytkimen avulla vapaasti va-
lita (5) minké tahansa suuruisen palkkatuen,
jolla "varmasti palkkaisi” hypoteettisen pit-
kdédn tydvoiman ulkopuolella olleen tyénha-
kijan, jolla olisi kaikki vastaajan edellisessi
kysymyksessi vilttiméttomiksi listaamat di-
gitaidot.

Tuen suuruutta koskevien vastausten kes-
kiarvo oli 65 prosenttia ja mediaani 50 pro-
senttia tukea palkkauskustannuksista, ja
jalkimmaiinen prosenttiosuus onkin se, jo-
ka nykyisin maksimissaan voidaan myoén-
tdd tukena palkkaan ammatillisen osaamisen
puutteiden perusteella. Seuraavassa Kkysy-
myksessa tiedusteltiin, (6) minké verran vas-
taaja eli tyonantaja olisi valmis tinkim&in
palkkatuesta, mikéli tyonhakijalla olisikin
vilttiméttomien taitojen lisdksi myos kaik-
ki vastaajan eduksi oleviksi katsomat taidot.
Prosenttiosuuksina (huom. ei %-yksikkoi-
nd) annettujen vastausten keskiarvo on ti-
hén mennessi 59 prosenttia. SROI-arviointia
varten tdstd voitaisiin tehd4 tulkinta, jossa
tietyt digitaitokokonaisuudet ovat vastaajan
arvioiman palkkatuen tason tinkimisvaran
arvoisia: mikili tyénhakijalla olisi tietyt tai-
dot, vastaaja suostuisi teoriassa siirtdmaédn
kustannustaakkaa yritykselleen pois julkisen
sektorin korvaamasta palkkatuesta, vaikka
kiytdnndssa tillaista valintaa ei tietenkdin
péésté tekemian.

Myos aiempaa kysymystd vastaajan sub-
jektiivisesta arviosta palkkaamisen toden-
nédkoisyydelle voidaan nyt tarkastella osa-
na paittelyketjua: ldhtotilanteessa vastaajat
arvioivat voivansa palkata pitkdin tyovoi-
man ulkopuolella olleen henkilén tietylld
todennikoisyydellda (39 %), valttimattomi-
en digitaitojen opettelu ja keskim&irin hy-
poteettinen 65 prosentin palkkatuki tekisi-
vit palkkauksen “varmaksi” (39 % -> "100
00”) ja lisdksi eduksi katsottujen digitaitojen
hallinta pudottaisi palkkatuen tarpeen teo-
riassa keskimdérin 27 prosenttiin. Tdmi on
jilleen vain hahmotelma, silld niin eduksi,
vilttiméttomiksi kuin ei-merkityksellisiksi
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katsotut taidot vaihtelevat vastaajittain, eikd
prosenttiosuuksia voi mydskédin verrata kes-
kiarvojen kautta (varsinkin kun kysymyksis-
sd on eri méira vastaajia).

Lopuksi

Digiosallisuutta ja hyvinvointia Eteld-Sa-
vossa -hanke péittyy vuoden lopussa. Kos-
ka hanke on yhd meneillddn ennen kaik-
kea yrityksille ja ohjaustydén ammattilaisille
suunnattujen tyopajojen ja yhteiskehittdmi-
sen osalta, tissi kirjoituksessa on keskitytty
hankkeen arvioinnin esittelyyn.

Yksi tapa, jolla voidaan arvioida digitai-
tovalmennuksen potentiaalista taloudellis-
ta arvoa, ovat erilaiset subjektiiviset arvot-
tamismenetelmét. Naihin menetelmiin liittyy
paljon epdvarmuustekijoitd, ldhtien siit3,
ovatko vastaajat "tosissaan” antaessaan ar-
vioita, mutta tuon kritiikin lapikdyminen
ei ole timin kirjoituksen rajoissa mahdol-
lista. Joka tapauksessa lausuttujen prefe-
renssien menetelmét tarjoavat vaihtoehdon
markkinahinnattomien hyoddykkeiden ar-
vottamiseen - tai tisséd tapauksessa sellaisen
palvelun tulosten arvottamiseen, jota kohde-
ryhmé voisi teoriassa hankkia my6s mark-
kinaehtoisesti mutta todenndkdisemmin jaisi
palvelun ulkopuolelle.

Digiosallisuutta ja hyvinvointia Eteld-Sa-

vossa -hankkeen on rahoittanut Euroopan

sosiaalirahasto (ESR), ja vastuuviranomai-
sena toimii Eteld-Savon elinkeino-, liiken-
ne- ja ympdristokeskus.
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