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Johdanto

Tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palvelujér-
jestelma uudistuu parhaillaan. Sosiaalihuol-
to ja terveydenhuolto yhdistyivét ja siirtyi-
vit hyvinvointialueiden jarjestimisvastuulle
vuoden 2023 alussa. Ty6- ja elinkeinopalve-
lut siirtyvét valtiolta kunnille vuoden 2025
alussa, jolloin kunnille siirtyy myos Tyollis-
tymistd edistdvd monialainen yhteispalvelu
(TYP) ja nuoria palvelevat Ohjaamot. Tdméin
uudistuksen tarkoituksena on tehostaa tyot-
tomille tarjottavia palveluita ja tuoda ne la-
hemmais paikallistasoa. Tyo6ttomien odote-
taan saavan tarpeitaan vastaavia palveluita,
kun ty6llisyys-, koulutus- ja elinkeinopalve-
lut ovat kuntien vastuulla. Monialaisiin pal-
veluihin on lisdksi perustettu Jatkuvan op-
pimisen ja tyollisyyden palvelukeskus sekéd
osatyokykyisia tyollistavi valtionyhtio (Tyo-
kanava Oy).

Téassd katsauksessa kuvataan tyokyvyn
tuen monialaista yhteisty6ta ja sen kehitta-
mistarpeita. Empiirisessd osassa késitellddn
Tyokykyohjelmassa kehitetyn, kaikille avoi-
men Tyokyvyn tuki -koulutuksen vaikutuk-
sia ammattilaisten osaamiseen ja monialai-
seen tyohon.

Monialainen yhteistyé

Monialaisella yhteisty6lld tarkoitamme tassa
katsauksessa sellaista eri tahojen tydkyvyn
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tukemisessa tehtdvda yhteistyotd, joka ylit-
tdd organisaatioiden hallintorajat. Tuen
tarpeessa olevat ihmiset saattavat tarvita
useamman toimialan palveluja, kuten sosi-
aali- ja terveyspalveluja sekd tyollisyyden-
hoidon palveluja (Koivisto & Tiirinki 2020).
Monialainen-késite on melko uusi, ja sil-
le on annettu eri yhteyksissd myos toisen-
laisia merkityksid. Monialaisuus voi tarkoit-
taa rajoja ylittdvda ja yhdistdvai toimintaa
eri toimijoiden, sektoreiden ja hallinnonalo-
jen, tasojen tai ammattiryhmien kesken. Mo-
nialainen yhteistyd voi toteutua my®ds julki-
sen, yksityisen ja kolmannen sektorin valilla.
(Saikku ym. 2017.) Monialainen yhteisty6 on
usein myds moniammatillista, mutta moni-
ammatillinen yhteistyo ei vilttdmétti ole mo-
nialaista.

Tydkyvyn tuen palvelujérjestelmd koos-
tuu useista toimijoista, joilla jokaisella on
omat tehtdvénsi ja vastuunsa. Lainsdddin-
t6 méaraa tehtivistd ja ohjaa asiakkaan pro-
sessin toteutumista. Monialainen yhteisty6
helpottuu, kun ammattilaisilla on yhteiset
tavoitteet ja he ovat tietoisia toistensa osaa-
misesta, rooleista ja vastuista sekd tunnista-
vat ja tunnustavat toistensa tyon (Isoherra-
nen 2012, Cameron ym. 2014, Sinkkonen ym.
2017, Timperi 2022). Erilaisella taustakoulu-
tuksella toimivilla ammattilaisilla pitdd ol-
la oman erityisosaamisensa lisdksi myds yh-
teistd osaamista erityisesti lainsddadanndosti,



palvelujirjestelmists, tydkyvyn tuen kei-
noista ja etuuksista sekd asiakkaan kohtaa-
misesta ja hidnen ohjaamisestaan (Kausto
ym. 2021, Nevala ym. 2022a).

Lainsdadinnolld pyritddn turvaamaan se,
ettd asiakas saa tarvitsemansa monialaisen
palvelun. Asiakkaan edun mukaisesta yh-
teistyostd sdddetddn terveydenhuoltolaissa,
sosiaalihuoltolaissa ja Kansaneldkelaitoksen
kuntoutuslaissa. Lainsddaddnnoén lisdksi tar-
vitaan myds paikallisen toimeenpanon tuke-
mista hallinnonalojen yhteisilld tavoitteilla
(Saikku 2018, 2022). Monialaisen toiminnan
ohjaaminen lainsdddanno6lla on vaikeaa, kos-
ka kdytdnndossd palvelut rakentuvat alueelli-
sesti ja paikallisesti eri tavoin. Monialaisen
yhteistoiminnan pitkdjénteistd suunnittelua
vaikeuttaa lisdksi se, ettd eri toimikausien
hallitukset tekevét toisistaan poikkeavia lin-
jauksia ja toimenpiteita.

Ammattilaisten osaaminen perustuu hei-
din koulutukseensa ja tydkokemukseensa
(Nevala ym. 2022b). Tyokyvyn tuen palve-
luissa ammattilaisten tehtivinid on ohjata
ja neuvoa asiakkaitaan seki rakentaa siltoja
erilaisten toimintatapojen, asiakasryhmien ja
palveluntuottajien vilille (Blomgren & Waks
2015). Ammattilaisilla tarkoitetaan tdssi nii-
tad henkil6itd, jotka toimivat tyo6ikédisten tydl-
listymista ja tyokykya tukevissa palveluissa,
kuten sosiaali- ja terveydenhuollossa, ty6- ja
elinkeinopalveluissa, kuntien tydllisyyspal-
veluissa sekd jarjestdjen tydeldmipalveluissa.

Téssa katsauksessa kuvataan empiiri-
sen aineiston pohjalta, millaisia ndkemyksié
Tyodkyvyn tuki -koulutukseen osallistuneil-
la oli monialaisesta yhteistydstd sekd miten
koulutus vaikutti osallistujien osaamiseen ja
kayttdytymiseen.

Aineisto ja menetelmait

Osallistujat

Tyokyvyn tuki -koulutukseen osallistuneet
olivat tyokyvyn tuen palveluissa toimivia
ammattilaisia, joista yli puolet (59 %) oli
tyossd hallituksen Tyokykyohjelman hank-
keissa ja muut olivat hankkeiden yhteistyd-
tahojen edustajia. Osallistujien keski-ikd oli
46 vuotta ja valtaosa (91 %) oli naisia. Koulu-

tukseen osallistuneet tydskentelivit pddosin
julkisella sektorilla, kuten sosiaalipalveluissa
(25 %), tyollistymista edistdvdssd monialai-
sessa yhteispalvelussa (TYP) (13 %) tai TE-
palveluissa (8 %). Osallistujilla oli keskimaa-
rin seitsemidn vuoden kokemus tyokyvyn
tukeen liittyvisti tyotehtdvista.

Tyokyvyn tuki -koulutuksen sisdlté

Tyokyvyn tuki -koulutuksen tavoitteena oli
kehittda ammattilaisten osaamista siten, et-
td he tuntevat tyokyvyn ja tyollistymisen
tuen palvelukokonaisuuden, osaavat sovel-
taa oppimaansa kiytdntéon ja osaavat toi-
mia erilaisissa yhteistydverkostoissa. Koulu-
tuksen laajuus oli kaksi opintopistettd, joka
vastasi 54 tunnin opiskelua. Koulutuksen l&-
pileikkaava teema oli monialainen yhteisty®o.
Koulutus koostui verkkoaineistosta, kolmesta
webinaarista, vilitehtivistd, tehtidvékirjasta
ja lopputentistd (Nevala ym. 2022b). Verkko-
aineiston seitsemin osiota olivat 1) asiakas-
osallisuus, 2) tyokyvyn tuen tarpeen tunnis-
taminen, 3) tyokyvyn tuen suunnitelma, 4)
tyokyvyn tuen keinot, 5) palvelujirjestelmé
ja yhteistyo, 6) palvelujen koordinointi seka
7) hyvia kdytint6jd ja toimintamalleja.

Menetelmdit

Tyokyvyn tuki -koulutus pilotoitiin toteut-
tamalla seitsemén koulutusta vuonna 2021.
Pilottikoulutukset arvioitiin sidhkoiselld ky-
selylla ennen koulutusta ja koulutuksen jal-
keen sekd kuuden kuukauden kuluttua koulu-
tuksen paittymisestd. Kyselyissa selvitettiin
osallistujien ndkemyksid heiddn osaamises-
taan sekd erilaisten tyokyvyn ja tyollistymi-
sen tuen keinojen ja etuuksien tuntemusta.
Alkukysely lahetettiin yhteensd 239 henki-
16lle, joista 205 vastasi (vastausprosentti 86).
Loppukyselyn vastausprosentti oli 76 ja seu-
rantakyselyn 39. Osaamisen muutosta arvi-
oitiin vertaamalla niiden 147 vastaajan (62
Oo) vastauksia, jotka olivat vastanneet se-
ka alku- ettd loppukyselyyn. Keskiarvojen
muutoksen tilastollista merkitsevyyttd tes-
tattiin parittaisella t-testilla.

Kyselyjen avovastaukset muodostivat laa-
dullisen aineiston. Avovastaukset analysoi-
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tiin sisdllénanalyysilld teorialdhtdisesti en-
nalta muodostettujen luokkien mukaises-
ti. Ne koskivat tutkimuskysymysten mukaan
monialaisen tyoskentelyn tirkeyttd sekd ko-
kemuksia koulutuksen vaikutuksesta monia-
laiseen tydskentelyyn.

Tulokset

Tyokyvyn tuki -koulutuksiin osallistuneet
ammattilaiset tekivdt useimmin yhteistyota
TE-toimiston, Kelan, tyo6llistymisti edistdvin
monialaisen yhteispalvelun (TYP) ja kunnan
sosiaalitoimen kanssa. Vihiten koulutukseen
osallistujat sanoivat tekevinsd yhteistyota
tapaturma- ja liikennevakuuttajien, oppiso-
pimustoimiston, tyévalmennusyritysten ja

jarjestojen kanssa. Avointen vastausten pe-
rusteella koulutukseen osallistujista valtaosa
piti monialaista yhteisty6td erittdin tarkedna
tai vilttimittoméand, jotta asiakkaan tyoky-
vyn tuen prosessi onnistuisi.

"Erittdin tdrkednd ja onneksi sitd saa ja
pitddkin tehdd. Voisi sanoa, ettd ilman
yhteistyoverkostoja ei laadukasta asia-
kastyéti voi tehdd! Kaikesta ei tarvit-
sekaan olla tietoinen, riittdd kun tietdd
kenelti asiasta voi kysyi ja luottaa yh-
teistyokumppanien tyépanokseen asiak-
kaan asioissa.”

Koulutukseen osallistuneet ammattilaiset ar-
vioivat palveluiden hyddyntdmiseen liitty-
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Kuva 1. Tyokyvyn tuen palveluiden hyddyntdmiseen liittyvda osaaminen (ka) Tyokyvyn tuki -koulutukseen
osallistuneilla (n = 147) ennen koulutusta ja koulutuksen jdlkeen, muutokset tilastollisesti erittdin merkit-
sevid (p<0,001) (1 = en lainkaan, 2 = vahan, 3 = jonkin verran, 4 = melko hyvin, 5 = hyvin).
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Kuva 2. Tyokyvyn tuen keinojen tunteminen (ka) Tyokyvyn tuki -koulutukseen osallistuneilla (n = 147)
ennen koulutusta ja koulutuksen jalkeen, muutokset tilastollisesti erittdin merkitsevid (p<0,001) (1 =en

lainkaan, 2 = vahan, 3 = jonkin verran, 4 = melko hyvin, 5 = hyvin).
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vdn osaamisensa tilastollisesti merkitsevésti
paremmaksi koulutuksen jalkeen kuin ennen
koulutusta (kuva 1). Myds ammattilaisten
osaaminen tydkyvyn ja tyollistymisen kei-
noista lisdédntyi koulutuksen aikana (kuva 2).
Seurantakyselyn mukaan osaamisen muu-
tokset olivat sidilyneet edelleen kuusi kuu-
kautta koulutuksen jilkeen.

Useimmat vastaajista sanoivat sekid kou-
lutuksen jélkeen ettd kuuden kuukauden ku-
luttua koulutuksesta, ettd heidin tydtavois-
saan oli tapahtunut muutoksia. He sanoivat
ymmirtdvéansi tyokyvyn tuen aiempaa laa-
ja-alaisemmin. Joka kolmas vastaaja arvi-
oi koulutuksen jilkeen ja seurantakyselyssé
kuuden kuukauden kuluttua, ettd koulutus ei
ollut muuttanut heidin ty6tapojaan.

“Olen oppinut nikemddn tyékyvyn tuen
palvelut laajemmin ja saanut syvennet-
tyd omaa osaamistani.”

“Laaja-alaisempaa ymmdrrystd asiak-
kaan palveluverkostosta, verkostomai-
seen tydskentelyyn panostaminen li-
sddantynyt.”

Valtaosa (86 %) vastaajista oli jokseenkin tai
tdysin samaa mielti siitd, etti heidin osallis-
tumisensa koulutukseen hyddyttdd osatyo-
kykyisid asiakkaita. Osallistujat kokivat, ettd
he osaavat koulutuksen jilkeen ottaa tyds-
sddn asiakasosallisuuden aiempaa paremmin
huomioon.

"Asiakasosallisuus lisddntyy ja suunni-
telmasta tulee monipuolisempi.”

“Olen pitkdn linjan tyéntekiji ja koko-
naisuutta ajatellen, asiakasosallisuuden
vahvistaminen entisestddn nousee itsel-
ld asiana, joka tulee ndkymdidn entises-
tddn.”

Koulutukseen osallistuneet kokivat, ettd hei-
din nikemyksensé hallinnonrajat ylittavésta
yhteistydsté lisddntyi. He kokivat pystyvin-
sd jatkossa tarjoamaan asiakkailleen moni-
puolisempia tydkyvyn ja tydllistymisen tuen
palveluja.

"Osaan laajemmin miettid asiakkaan ti-
lannetta ja jatkosuunnitelmia.”

"Asiakkaan asiaa osataan tarkastella
kokonaisuutena eikd vain oman hallin-
non putkesta késin.”

Seurantakyselyn perusteella koulutukseen
osallistuneet ammattilaiset ymmarsivat ai-
empaa paremmin, ettd ty6kyvyn tuen palve-
lut ovat monialaisia ja vaativat yhteisty6ta.
Ammattilaiset myos kokivat, ettd he osaavat
aiempaa paremmin ohjata asiakkaitaan oi-
keisiin palveluihin.

“Pystyn kertomaan asiakkaille parem-
min palveluista yli sektorirajojen.”

“Asiakkaat saavat asiantuntevaa palve-
lua ja ohjautuvat oikeisiin, heille ajan-
kohtaisiin palveluihin nopeammin.”

Koulutukseen osallistujat kokivat, ettd koulu-
tus vaikutti myonteisesti heiddan tekemaansa
monialaiseen tyohon. Heidin tietoisuutensa
muiden tahojen toiminnasta ja palveluista li-
sddntyi, yhteistydon merkitys selkiytyi ja na-
kékulma laajeni. Lisdksi he ymmarsivit, mi-
td ammattilaisten yhteinen kieli ja tydkyvyn
tukemisen erilaiset tavat merkitsevit koko-
naisuuden kannalta.

"Ei voi puhua litkaa monialaisesta yh-
teistydstd, se on hyvi tapa tehdi toitd
ja toivon ettd sitd tulee vain enemmdn
ja enemmdn.”

"Laaja nikemys tyékyvyn tukeen liit-
tyviin asioihin ja ymmdrtdd toisten te-
kemdn tyon merkityksen erilaisissa
verkostoissa. Yhteinen kieli verkostotoi-
mijoiden ja kumppaneiden kanssa.”

Arvioinnissa tarkasteltiin kyvykkyyksien ja
motivaation ohella my6s sitd, mahdollistiko
osallistujien tydpaikka tai taustaorganisaatio
tyokyvyn tukemista koulutuksessa esitetyl-
14 tavalla. Kaksi kolmesta osallistujasta (67
o) koki, ettd heiddn tyopaikkansa mahdol-
listaa asiakkaan tyokyvyn ja tyollistimisen
tukemisen joko melko tai erittdin hyvin. Joka
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kymmenes vastaaja oli sitd mieltd, ettd hei-
ddn tydpaikkansa mahdollistaa tuen melko
tai erittdin huonosti. Monialaista yhteistyota
vaikeutti heididn tyopaikallaan johdon tuen
ja resurssien puute.

“Ikdvi kylli tihdn on vastattava etten
ole saanut riittdvisti tukea. Tydtehtdi-
vit organisaatiossamme eivit ehkd ole
edes kaikille selvilld mitd tyoni sisdltdd.
Tarvitsisimme enemmdn tekijoitd hoita-
maan pitkdaikaistyéttomien ja osatyé-
kykyisten asioita.”

“En. Asiakasmddrd on liian suuri,
osaamista ja tyon vaativuutta ei
mydskddn arvosteta.”

Yhteenveto ja pohdinta

Monialainen yhteistyd edellyttdd palvelu-
jarjestelmén, toimijoiden roolien ja vastui-
den sekéd tyokykyd ja tyollistymistéd tukevien
keinojen tuntemista. Tydkyvyn tuki -koulu-
tukseen osallistuneet tydkyvyn tuen ammat-
tilaiset kokivat pddosin, ettd koulutus lisési
heidén osaamistaan monialaisuudesta. Osal-
listujat pitivit monialaista yhteistyota tarkea-
ni tai valttimittomani asiakkaan tyokyvyn
tukemisessa. Koulutukseen osallistuneet oli-
vat pddosin hyvin motivoituneita koulutuk-
seen. Heiddn ymmarryksensi ja osaamisensa
palvelujérjestelmasti ja sen toimijoista sekd
tyokyvyn tuen keinoista lisddntyi. Osallistujat
kokivat vaikuttamismahdollisuutensa hyviksi
ja heilla oli positiivinen nikemys siiti, miten
koulutuksen kdyminen voi vaikuttaa valilli-
sesti osatydkykyisten tyollistymiseen.

Koulutukseen osallistui taustakoulutuk-
seltaan ja tyokokemukseltaan vaihteleva
joukko ihmisid. Osallistujien mielestd tdméa
auttoi heiti muodostamaan yhteistd nike-
mysté ja kieltd. Lisdksi osallistujat kokivat,
ettd he olivat kyenneet koulutuksen avulla
rakentamaan ja kehittdmian palveluproses-
sejaan ja yhteistyoverkostojaan. Tutkimus-
tiedon (Hujala ym. 2019) perusteella yhtei-
nen kieli ja késitteistd auttavat ammattilaisia
tekemdidn monialaista yhteistyotd. Taméa
edellyttdd yhteistd koulutusta eri alojen am-
mattilaisille.
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Tyodkyvyn tuki -koulutukseen osallistunei-
den ammattilaisten mukaan yleisesti moni-
alaista yhteistyotd vaikeuttaa etenkin resurs-
sien puute ja kiire mutta mydos epitietoisuus
monialaisen tyoskentelyn hyo6dyistd. Am-
matillisissa keskusteluissa monialaisuudesta
ja moniammatillisuudesta saatetaan puhua
myds synonyymeind. Pelkdstddan moniam-
matillista yhteisty6td kehittdmalla ei kuiten-
kaan voida edistdd organisaatioiden vilista
yhteisty6ta. Yksi haaste monialaisen tyodky-
vyn tuen toteutumiselle voi olla kisitteisiin
liittyvd sekaannus. Arvioinnin aineistossa
esiintyi ndkemys, jonka mukaan monialai-
nen yhteisty6 tarkoittaisi verkostotysti. Mo-
nialainen yhteisty6 viittaa kuitenkin organi-
soitunutta verkostotydskentelyd laajemmin
eri tahojen véliseen, hallinnonrajat ylitta-
viin yhteistyohon, joka voi sisiltid orga-
nisoituneen verkostotoiminnan, spontaanit
yhteydenotot ja muun yhteistyon. Téllaiset
kisitteelliset sekaannukset voivat osaltaan
estdd monialaista yhteistyota.

Tyodkyvyn tuki -koulutukseen osallistu-
neista osa koki, etteivit he saaneet oman
organisaationsa johdolta riittivésti tukea
tarkednd pitdmaidnsd monialaiseen yhteis-
tyohon. Tulos on yhdenmukainen tydkyky-
koordinaattorikoulutukseen osallistuneiden
nikemysten kanssa (Nevala ym. 2022a). Jat-
kossa tulisi selvittdd, miten sote-palveluissa
tai tyollisyyden hoidossa johto nikee monia-
laisen tydn ja sen johtamisen.

Organisaatioiden vélistd yhteistyotd ei
tdlld hetkelld johda kukaan, mikd vaikeut-
taa monialaisen yhteistydn toteutumista.
Yhdeksi ratkaisuksi monialaiseen hallinto-
rajat ylittdvaan tydkyvyn ja tydllistymisen
tuen palveluintegraatioon on ehdotettu hal-
lituskaudet ylittdvaa pitkdkestoista strategis-
ta ohjelmaa, jossa linjattaisiin politiikkara-
jat ylittden tydkyvyn ja tyollistymisen tuen
palvelujen ja etuuksien kokonaisuus ja ta-
voitteet (Juvonen-Posti ym. 2020). Toinen
ehdotus (Timperi 2022) koskee sosiaali- ja
terveysministerion ja Terveyden ja hyvin-
voinninlaitoksen vastuuta siitd, ettd monia-
laisten palveluiden integraation toteutumi-
seen kehitettdisiin tulos- ja laatumittareita
eri sektoreiden kayttoon. Niistd ehdotuksista
kumpikaan ei ole toistaiseksi toteutunut.



Ammattilaisilla vaikuttaisi olevan vahva
motivaatio monialaiseen yhteistyéhon. Tyo-
kyvyn tuen ammattilaiset, asiantuntijat ja
virkamiehet tuntuvat ymmartivin monialai-
sen yhteistyon tarkeyden ja heilld on halua
kehittda sitd (Juvonen-Posti ym. 2020). Hal-
linnonalojen vilistd monialaisen ty6n johta-
mista pitdd kehittdd, jotta palveluintegraa-
tio ja monialainen yhteisty® voivat onnistua.
Hallinnonrajat ylittdvélle yhteistydlle tarvit-
taisiin lisdksi nykyistd selkeimpi mandaat-
ti, roolit, vastuut, visio, suunnitelma ja ai-
kataulu.

Tulosten merkitys: Ammattilaisten yh-
teiset koulutukset lisddvat ymmarrysta
monialaisesta yhteistydstd ja sen hyddyis-
td asiakkaille, ammattilaisille, organisaa-
tioille ja koko yhteiskunnalle. Monialai-
sissa koulutuksissa ammattilaiset voivat
rakentaa uudenlaisia yhteistydverkostoja
sekd oppia ja saada tukea toisiltaan. Li-
sdksi koulutukset vahvistavat ammatti-
laisten motivaatiota tehdd monialaista
tyotd. Johdon tehtdvini on varmistaa, et-
td monialaisella yhteisty6lld on riittavit
resurssit ja ettd sitd johdetaan asiantun-
tevasti.

Tiivistelma

Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen ammat-
tilaisten tulee ylittda hallinnonrajoja vas-
tatakseen asiakkaidensa vaihteleviin tar-
peisiin. Tyokykyohjelmassa kehitetylld
Tyokyvyn tuki -koulutuksella pyrittiin
kehittiméin ammattilaisten monialaisen
yhteistyon osaamista. Koulutus arvioitiin
kyselyilld ennen koulutusta ja koulutuk-
sen paittyessid sekd puoli vuotta koulu-
tuksen jilkeen. Arviointitulosten mukaan
koulutukseen osallistuneiden ammatti-
laisten ymmaérrys ja osaaminen palvelu-
jarjestelmasti, eri toimijoista ja tyokyvyn
tuen keinoista lisddntyivat koulutuksen
aikana. Koulutuksen kdyneiden ammat-
tilaisten mukaan monialaista yhteistyo-
td vaikeuttaa etenkin resurssien puute ja

kiire mutta myds epétietoisuus monialai-
sen tyoskentelyn hyodyistd. Ammatillista
kontekstia laajemmin on kehitettivd mo-
nialaisen yhteistyon johtamista ja yhteis-
tyota eri hallinnonalojen valilla.
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