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RAIJA TIAINEN

SELVITYS TYOSSA JATKAMISEN
ONNISTUMISEEN LIITTYVISTA
HYVISTA KAYTANNOISTA

"On kiva menna aamulla toihin ku hymyilyttaa”

Johdanto

Ty6urien pidentdmisen tarpeen myota tyoky-
ky on saanut lisda positiivista ulottuvuutta:
menetetyn sijaan korostetaan jéljelld olevaa
tyokykya. Samalla tydssd jatkamisen edista-
miseen tarvittavat keinot ovat tulleet ajankoh-
taisiksi. (Ilmarinen ym. 2006, 21.) Hallitusoh-
jelmassa (2011) painotetaan tyokyvyttomyy-
den ehkdisemistd ja osatyokykyisten tyomah-
dollisuuksien parantamista. Tama edellyttaa
etenkin terveyden edistamisen sekd tyoter-
veyshuollon, kuntoutuksen ja ty6elaméan ke-
hittdmistd. Muun muassa tyota ja tyoaikoja
tulee jarjestad vastaamaan tyontekijan tyoky-
kya ja kuntoutumista. Tydnantajalla on jo yh-
denvertaisuuslain ja tydturvallisuuslain nojal-
la velvollisuus edistda osatyokykyisten tyon-
tekijoiden tyosséd pysymista (Osatyokykyisten
tyollistymisen edistiminen 2013, 34).
Kuntoutussiatio ja Tampereen yliopiston
Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos toteut-
tavat vuosina 2012-2014 Euroopan sosiaali-
rahaston ja sosiaali- ja terveysministerion ra-
hoittaman Tyourien jatkamisen tuki (Jamit)
-kehittamishankkeen. Sen tavoitteina on saa-
da tyopaikat tyokyvyn tukijoiksi, saada osa-
tyokykyiset jatkamaan tyburaansa ja kehittda
kunnallisten tyoterveyshuoltojen ja muiden
toimijoiden yhteistyota tyokyvyn tukemises-
sa. Osana hanketta haastateltiin tydntekijoi-
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td, heiddn esimiehidén ja tyoterveyshuoltojen
ammattilaisia siitd, miten tydeldméssa on voi-
nut jatkaa osittaisellakin tyokyvylla.

Yleista

Yhteensd 16 haastattelua toteutettiin kahdel-
la paikkakunnalla tammi-huhtikuussa 2013.
Haastatellut tyontekijat olivat 44-54-vuoti-
aita. Kaikissa tapauksissa oli yhteisind piir-
teind kuntatyonantajan lisdksi se, ettd tehtiin
tyojarjestelyjé fyysisen sairauden — useimmin
tuki- ja liikuntaelinsairauden - perusteella ja
ettd tyokokeilun kautta tyollistyttiin yleen-
sd kaupungin toiseen yksikkdon. Yleisin tyon
muutos oli siirtyminen fyysisesti kuormitta-
neesta tyostd kevyempadn: liikkuntapaikkojen
hoitamisesta kiinteistdhuoltoon ja vanhus-
ten tai lasten hoidosta sosiaalialan ohjaajak-
si, puhelinvaihteenhoitajaksi tai koulusihtee-
riksi. Lisdksi kahdessa tapauksessa kevennys
toteutettiin tehtdvén tai toimipaikan vaih-
don ohella osa-aikaratkaisulla, johon yhdis-
tyi kuntoutustuki.

Haastatellut esimiehet olivat joko tyon-
tekijoiden lahiesimiehid tai tyoOjarjestelyisti
vastanneita ylemmaén tason esimiehid. Alais-
ten maira vaihteli asuntoyksikon paallikon
kahdesta alaisesta kansliapaallikon noin kol-
meensataan. Muiden esimiesten toimialat oli-
vat ruokapalvelu, liikuntapalvelu, asumispal-



velu ja paivdhoito. Vaikka esimiehet tunnis-
tivat usein omilla toimialoillaan vaihtelevia
fyysisia kuormitustekijoitd, etusijalle nostet-
tiin psyykkinen kuormitus, jota aiheuttavat
mm. kiire, tarkkuutta vaativat tyot ja lisadnty-
neet tyon muutokset. Erityisid haasteita tyon-
tekijoiden jaksamisessa ei kuitenkaan nédhty
olevan.

Eri tahojen roolit tydjarjestelyissa

Tyoterveyslaakarilla on liikkeelle
paneva rooli

Tyohon liittyvissa jarjestelyissd yleensa suu-
rin ja liikkeelle paneva rooli oli tydntekijoi-
den mukaan tyoterveysladkarilld, joka huo-
masi vammojen vakavuuden ja oli mukana
palavereissa pohtimassa tilannetta. Laakaril-
14 oli usein tydterveyshoitajan ohella proses-
sia vauhdittava ja tyontekijad ohjaava rooli.
Muilla hoitotahoilla ei yleensa ollut erityista
roolia tyojirjestelyissd, paitsi yhden tyonteki-
jan tapauksessa, jossa hin sai tarvitsemansa
avun oman tyoterveyshuollon sijaan hoitavan
sairaalan sosiaalihoitajalta ja Kelasta.
Esimiehet katsoivat tyoterveyshuollolla
olevan varsinainen rooli vasta, jos tyopaikka
ei pysty suoraan tarjoamaan ratkaisua tyo-
kykyhaasteeseen. Tydterveyshuollon on hyva
johtaa prosessia, jos mukana on useita osa-
puolia. Toisaalta esimiehet toivat esiin tyo-
terveyshuollon tirkedn roolin ongelmien ha-
vaitsijana: Tyoterveyshuollon kuuluu selvittia
onko takana jotain muutakin ongelmaa, kun
haetaan sairauslomaa - tyonantaja ei voi tal-
laista ndhdé ladkarintodistuksesta.
Tyontekijoiden nimedmistd tydterveys-
huoltotahoista tyoterveysladkirit kuvasivat
omaa rooliaan prosessissa aloitteentekijaksi
ja tyoterveyshoitajat koordinoijaksi ja yhte-
ydenpitdjaksi. Kaikki tahot arvioivat tyoter-
veyshuollon roolin yleensd osatydkykyisyy-
teen liittyvissi jirjestelyissad aivan keskeisek-
si: tyoterveyshuollossa tunnetaan tydpaikan
oloja ja sielld on tarvittavat henkiléyhteydet
ja luottamussuhde tyonantajaan. Yhteistyon
pohjalta voidaan arvioida, mitd mahdollisuuk-
sia on muokata tyotd ja miten tyontekiji sel-

viytyy siind. Yksi ty6terveyshuollon edusta-
ja kuvasi tyoterveyshuoltoa puolueettomak-
si tahoksi, joka kokoaa yhteen eri tiedot ja
tukee tyontekijaa neuvotteluissa tyonantajan
kanssa.

Esimiehellda on keskeinen vastuu

Tyontekijoiden arvioissa ldhiesimiesten osuus
tyojarjestelyissd vaihteli. Lihiesimies saattoi
olla koko hoito- ja tydjérjestelyprosessin al-
kuunpanija ja aktiivisesti tyontekijan tukena.
Tavallisempaa oli kuitenkin, ettid ldhiesimies
oli "hengessd mukana” mutta lihinnd kuun-
televana osapuolena, jolle tydntekija informoi
prosessin vaiheista. Jotkut tyontekijat kuva-
sivat lahiesimiehensd roolia passiiviseksi ja
moittivat tdtd asiansa hoitamisen laiminlyd-
misestd. Niissd tapauksissa lahiesimies saattoi
suhtautua torjuvasti tydntekijin omiin ratkai-
suehdotuksiin, ja ty6jarjestelyt saivat vauh-
tia vasta, kun asian hoito siirtyi korkeammal-
le esimiestasolle tai mukaan neuvotteluihin
tuli henkilostohallinnon vastuuhenkild, kau-
pungin koordinaattori tai tyontekijain mukaan
kutsuma tyosuojeluvaltuutettu. Tyontekijille
jai kokemus, ettei hdn itse voinut vaikuttaa
asioihin millaén lailla, vaikka oli ehké yritta-
nyt paljonkin parantaa yhteisid tyooloja.

Kun esimiehiltd kysyttiin ndkemysta eri
osapuolten rooleista tyokykyyn liittyvissa ti-
lanteissa, esimiehen roolia pidettiin ratkaise-
vana. Esimiehen tulee olla kiinnostunut tyon-
tekijoistddn, havaita ongelmat ja kdyda var-
haisen tuen keskustelut.

Ellei lihin esimies tai esimiehen esimies
pysty reagoimaan, niin kylli sen Rierrok-
sen katkaiseminen on henkildlle itselleen
aika haastavaa. Se johtaa sitten monta
kertaa pitkdaikaisiin sairauslomiin. (ta2)
Tavallaan se nollatoleranssi, ettd jos huo-
maa niin sitten ei odota, vaan lihtee liik-
keelle. (tal)

Esimiehet nédkivit tehtivikseen tukea ja oh-
jata eteenpdin, "olla vierelld kulkemassa”. Esi-
miehen vastuulla on etsia oikeasti ratkaisu, jos
joku ei pérjaa, eika pitkittia tilannetta, muu-
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ten tilanne kuormittaa muitakin tydntekijoi-
td. Yhti lailla esimiehelld on oltava uskallusta
ottaa vastaan muualta sijoitettava tyontekija
- ihmiselle on annettava mahdollisuus. Toi-
saalta tuotiin esiin hyvdn yhteistyén merki-
tys: [lman yhteistyotad ei saavuteta ratkaisua
varsinkaan eri sektoreiden tai eri tyotehtavi-
en valilla.

Tyontekija ndhdadan tiedonvalittdjan
roolissa

Kaksi haastatelluista tyontekijoistd tunsi ole-
vansa prosessin padroolissa. He olivat hyvin
tyytyvdisia eri osapuolten toimintaan ja saa-
maansa tukeen mutta nékivit ratkaisevina te-
kijoind oman halunsa kuntoutua sekd oman
pohtimisensa ja pididtoksentekonsa. Kuitenkin
useammin oma aktiivisuus oli tarkoittanut tie-
donvilittdjdn rooliin joutumista ja itsendis-
td avun hankintaa tilanteessa, jossa prosessi
ei tuntunut olevan kunnolla minkdin tahon
hallussa (ks. my6s Saari 2012, 32 ja 2013, 34).

M yritin kysyd lihimmdltd esimieheltd,
hiin kdski kysyd hinen esimieheltd ja mi-
nd pistelin sihképostia ees taas ja kyse-
lin ja kyselin. Sitten lddkdri kyseli multa
ja mind sanoin etti ei mitddin tapahdu,
ja semmosta. - - En md tiedd mikd tdssd
mun jutussa oli. Se on jddny ikuiseksi ky-
symysmerkiksi, ettd miksi sitd ei kukaan
halunnu hoitaa. (tt5)

Esimiehet odottivat, ettd tyontekijit tunnus-
taisivat rehellisesti ongelmat, kertoisivat niis-
ta ja toisivat omia ratkaisuehdotuksia. Rat-
kaisut voivat olla pienidkin kdytdnnon asi-
oita, vaikkapa vaunu, jolla kuljettaa tavaroi-
ta kantamisen sijaan. Tyontekijoiltd toivot-
tiin myos malttia keskittyd kuntoutumiseen,
etteivat he yrita liian nopeasti siirtyd takaisin
tyohon taloudellisen turvan takia. Tyontekijan
on luovuttava vanhasta ja 16ydettdvi innos-
tus uuteen, mikd voi olla kovan tyon takana:
"Niiden tarinoiden sankareita ovat tyonteki-
jat itse”.
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Tyoyhteisollda on osuutensa jarjestelyiden
onnistumiseen

Kaikkien haastateltujen tyontekijoiden tyoto-
verit antoivat tukensa ja apunsa henkilén ty6-
kyvyn heiketessé. Tilanne on hankala, koska
tyotehtavid ei voi pitkddn ottaa hoitaakseen
toisen puolesta. Haastatellut saattoivat myos
haveti omaa avuntarvettaan ja sitd, ettei pysty
"tekemidn tdysilla” Toisinaan tirkein tuki tuli
laheisilté, ettd "ne edes usko sitte kun tuntuu
et kukaan muu ei usko”. Jotkut haastatellut
loivat aktiivisesti uusia tukiverkostoja kun-
toutumisensa tueksi ja pitivat yhteytta tyoto-
vereihinsa sairausloman aikana pysyédkseen
ajan tasalla tyopaikan asioista.

Esimiehet nakivit myos tyotovereiden ole-
van avainasemassa. Tyoyhteison hyva henki
edistdd tyojarjestelyjen onnistumista. Tydyh-
teisoltd vaaditaan joustavuutta ja jaksamista.
Tyotovereiden on hyvéksyttivi, ettei jonkun
tarvitse suoriutua samasta kuin muiden. Ta-
mai taas vaatii esimieheltd kykyd suunnitella
osatyokykyisen tyotehtivit yksilollisesti niin,
ettd poistettujen tyovaiheiden tilalle on sovit-
tu muita tehtdvid. Hyvéan yhteishengen kat-
sottiin onnistuvan parhaiten, kun keskitytain
olennaiseen eli itse ty6hon ja mietitidn miten
se tulee parhaiten suoritetuksi. Keinoja ovat
avoin keskustelu ja se, ettd jokainen saa vai-
kuttaa tyonkuviin ja ettd kaikkia toitd kohdel-
laan samanarvoisina. (Vrt. Traskelin 2011a, 30.)

Kokemukset jarjestelyista

Prosessin sujuvuudessa on parantamisen
varaa

Tuki- ja liikuntaelinsairailla oli tyypillisesti ta-
kanaan useiden vuosien ajan pahentuneet vai-
vat, ja sairauslomia oli kertynyt, kun he ottivat
asian puheeksi tyoterveyshuollossa ja esimie-
hen kanssa. Yleensd tyon jarjestelyihin ryh-
dyttiin puolen vuoden sisilla puheeksi otos-
ta. Prosessia arvioidessaan tyontekijat kokivat
sen enimmékseen liian pitkdksi ja hankalak-
si. Ihmisen on yksindin haettava apua useilta
eri tahoilta, ja monien vaativien lomakkeiden
tayttaminen ja lisdlausuntojen hankkiminen



saattoi turhauttaa. Parissa tapauksessa proses-
sissa oli tyontekijoiden kannalta tdydellinen
pysédhtyneisyyden vaihe.

Tid on tosi visyttivid ja tosi hankalaa.
Tids on kuitenki niin monta tahoo, mistd
pitdd sitd apua saada ja vilillid tuntuu et
tarviinko md sitd apua, ja sitte md huo-
maan et kylld md tarviin. Ja mun on hir-
veen vaikee pyytdd sitd apua. Ennen ku
tilanne on sitte niin vaikee et se on pakko.
Ja md haluisin et tid kaikki ois ohi mut
ei tid nyt vaan tunnu menevdn ohi. (tt1)

Tédhdn ois menny paljon nopeemmin jos
olis voitu hoitaa kokonaisvaltasesti. - -
Vois suoraviivaistaa ehkd vihdin. (tt4)

Etti se oli sitten viimenen se ettd md aat-
telin ettd hitsi vie, md kysyn siltd [tyosuo-
jeluvaltuutetulta], ettd mitkd oikeudet mul-
la on ja onko mulla oikeuksia vai velvol-
lisuuksia vai mitd mulla tissd tilanteessa
on? Ettd kun en md tiedd. Ettd voidaanko
mut heittid pois téistd kokonaan vaikka?
Kun oli sitten semmonen olo ettd apua, et-
td mitd ne mulle tekee. (tt5)

Haastatteluissa tyontekiji ja esimies tai tyon-
terveyshuollon edustaja eivit aina arvioineet
prosessin sujuvuutta samalla tavalla. Tyonte-
kija tunsi joskus jianeensi yksin tai piti pro-
sessia hajanaisena, vaikka muiden osapuolten
haastatteluissa téllaista ei tullut esiin.

Kahdella tyontekijalld kokonaiskuva pro-
sessista oli tdysin myonteinen. Ndissa tapauk-
sissa uusi tyo 10ytyi nopeasti sattuman kautta,
ja muutosta pehmensi tyoterveyshuollon tuen
jatkuminen seki niin entisen kuin uuden tyo-
yhteison aktiivinen tuki. Uusi mahdollisuus
heritti kiitollisuutta.

Kylli tid semmonen jumalaton sauma on
ollu, ja kun ihmiset ymmdrtds kdiyttdd tin
hyviksi, mikd mahdollisuus se on. Ehkd
tist ei tiedetd kun tdd rdiskdhtid eteen,
en mdkddn tienny. (tt6)

Muutokseen tarvitaan tukea

Tyon vaihtaminen terveyden kannalta sopi-
vampaan ja yleensd kokonaan erityyppiseen
tehtavain oli usein suuri muutos ihmisten ela-
massa. Kaikilla haastatelluilla oli pitké tydura
takanaan siina tehtavassi, jossa tyokyvyn on-
gelmat tulivat esiin. Tyypillisesti tydssa sel-
viytymisessd oli ollut vaikeuksia jo useiden
vuosien ajan. Vanhasta - ja my0s sinnittelys-
td - irrottaminen saattoi olla vaikea, joskin
lopulta helpottava ja vilttaméatoén oma paatos.

Kylli se oli kova tyé. Kyllid md sen sanon
etti kylld md sen tein pohjamutia myoten
ja pitkin kautta sen irrottamisen sitten. - -
Mi tein tavallansa vihdin vaihtokauppaa.
Mul ei oo kipuja, ja must on vield hyétyd,
sitten md taas saan uutta, kun md pddstin
vanhasta irti. (1t6)

Tyokokeiluun ldhteminen arvelutti, jos tyon-
tekija oli huolissaan terveytensd kestdmisesta.
Talloin ratkaisevan tarkeitd voivat olla esimer-
kiksi tydterveyshuollon yhteydenpito ja "oike-
at sanat oikeaan aikaan”. Myds tyokulttuurin
muutos ja uusi ty0 saattoivat tuottaa aluk-
si epdvarmuutta omasta osaamisesta. Téllai-
sessa tilanteessa korostuu se, miten sijoitettu
otetaan vastaan uudessa paikassa (ks. myos
Koskela & Virtanen 2010, 37). Uusi esimies ja
tyodyhteiso saivat haastatelluilta poikkeuksetta
kehuja antamastaan tuesta.

Pienil askeleil alottelin titd, ja sitte sain
kuitenki semmosia hyvid eldmyksid tdidl-
li sen tydkokeilun aikana et hei, mdhdin
pdrjddnki ja néin. Ja sitten mun mielestd
tddlld lihin esimies tdssd uudes paikas ja
tyotoveri on ollu niin superhyvid, et mul
ei 00 ollu missddn vaihees sitd tunnetta
etti he epdilis tai ndin. Ja sehdn on kan-
nustanu mua kyl hirveen paljon. Ja voinu
puhuu suoraan ja helposti heidin kans-
saan tistd ja, kuunnelleet. - - Se ahdistus
ja masentuneisuus on tdysin, voi sanoo,
poistunu. (tt4)

Esimies on kannustanu ja ollu koko aika
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sitd mieltd, et "hei, me halutaan pitdid sut,
me ei pddstetd sua mihinkddn tddltd, sd oot
just hyvi tollasena ku si oot’ (tt3)

Tyojdrjestelyilla saadaan lisaa tyovuosia ja
tydmotivaatiota

Tyossa jatkamisen ndkdkulmasta tydn jarjes-
telyt olivat erittdin onnistuneita. Kaikki haas-
tatellut tyontekijéat palkattiin tydkokeilun jal-
keen uuteen tyohon ja he kokivat selviytyvan-
sd hyvin, tosin yhden tilanne mutkistui myo-
hemmin. Useimmat arvioivat voivansa jatkaa
tydeldmiassa vanhuuseldkeikdian asti. Kaikki
tyontekijit katsoivat, etteivit olisi voineet jat-
kaa ty0ssi ilman jarjestelyja.

Haastateltujen kasitys itsestddn tyonteki-
jana oli muuttunut myodnteisesti, kun ei enda
tarvinnut sinnitelld vaivojen kanssa ja tun-
tea itsensd niiden takia huonommaksi. Myds
uuden oppimisen kykyé pidettiin mukavana
yllatyksend. Tyomotivaatio vahvistui enti-
sestddn tyonvaihdoksen myd6td. Tyd néhtiin
tarkedksi paitsi rahan ansaitsemiseksi myds
oman hyvinvoinnin ja muille hyédyksi ole-
misen vuoksi: Tyd "pitdd ihmisend” ja "tays-
pdisend”, se tuottaa iloa ja saa ihmisen kuu-
lumaan johonkin.

"Ehdottomasti jarjestelyt kehiin vaan”

Kaikki esimiehet olivat tyytyviisid tehtyihin
ratkaisuihin ja olivat valmiita suosittelemaan
niitd muillekin. Esimiehet, jotka ottivat vas-
taan uudelleensijoitettavan tyontekijan, luot-
tivat siihen, ettd ihminen oppii ja saa var-
muutta uudessa tydssa vihitellen. Vaikka esi-
mies ottaa riskin jirjestelyissi eivitka jarjeste-
lyt aina onnistu, tydssa jatkaminen vahinkin
pidempédén katsottiin riskin arvoiseksi. Todet-
tiin my®s, ettd mitd kauemmin tyojarjestelyja
on organisaatiossa tehty, sitd helpommin rat-
kaisuja loydetaén.

Esimiehet kokivat osatyokykyisten tyojar-
jestelyjen tuovan paljon hyvad omalle tyoyk-
sikolle. Tyontekijan ja tydnantajan edut koh-
tasivat osa-aikajarjestelyissd, kun osa-aikai-
suus ajoittui tyon ruuhka-aikaan (vrt. Lehto
2011, 59). Uudelleensijoitus vastasi lisdtyvoi-
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man tarpeeseen vastaanottavissa yksikoissi,
jotka olivat myds valmiit ratkaisun raitiloi-
miseen niin, ettd "silld ihmiselld menee sitten
hyvin”. Muualta tuleva tydntekija tuo tydpai-
kalle uutta tietoa ja pitkdd kokemusta. Hyo-
dyksi katsottiin myds ylpeys yhteisesta onnis-
tumisesta, kun tyokokeilija saadaan otettua
mukaan, sekd kasvanut tietoisuus terveydes-
td ja tyokyvysta. Nédiden seikkojen arveltiin
voivan tiivistdd tydyhteisoa entisestdan. Ylei-
sesti tyoeldmaissa jatkamisen néhtiin tekevéan
normaalin arjen mahdolliseksi ja ehkdisevan

syrjaytymista.

Esimiehet saavat tukea ja tietoa yleensa
riittavasti

Osa esimiehisté oli saanut tyojérjestelyjen yh-
teydessd mielestddn hyvin tukea tyoterveys-
huollosta. Osan mielestd olisi tarvittu enem-
min yleistd tietoa esimiehen omasta roolista,
kaytettavissa olevista keinoista tai prosessin
kulusta. Nyt esimiehen piti kysya néisté asiois-
ta tyontekijaltd, eikd hdn voinut olla mieles-
tddn tarpeeksi tyontekijan tukena. Kaupungin
ja Kevan tarjoamista tydssa jatkamisen tuen
mahdollisuuksista haluttiin saada enemmaéan
tietoa, jotta ei jaatdisi liikkaa tyopaikan omi-
en mahdollisuuksien varaan. Kaikki esimiehet
arvelivat, ettd tietoa yhteiskunnan tukimuo-
doista ty6ssi jatkamisen tukemiseksi on hyvin
saatavilla, jos sita etsii.

Kokonaiskuva prosessista puuttuu

Tyoterveyshuoltojen edustajien mukaan jar-
jestelyprosessit sujuivat hyvin eikd niissa
yleensd nihty olleen ongelmia ratkaistavaksi
tai mitdin sellaista, minki olisi toivottu men-
neen toisin. Konsultaatioapua muualta ei pal-
joa tarvittu. Kyseisten tyontekijoiden tulevai-
suus tyoelaméssd ndhtiin lupaavana. Joitain
varauksia esitettiin: Paatosten saaminen ha-
kemuksiin on hidasta, eikd kokonaiskuvaa eri
tukivaiheista koostuvasta prosessista ole mis-
sddn. On monta toimijaa, jotka tekevit kukin
omaa osaansa, ja tiedon kerddminen yhteen
on hankalaa. Samalla nihtiin, miten "asiakas
roikkuu 16ysassa hirressa koko ajan”.



Onnistumisen edellytykset

Hyvadan ratkaisuun padseminen vaatii
omaa aktiivisuutta

Tyontekijoiden mielestd heiddn oma aktiivi-
suutensa ja tilaisuuteen tarttuminen edistivat
eniten ratkaisua. Se, ettd on itse ollut hyva
tyontekijd, on edesauttanut sitd, ettd tyonan-
taja luottaa alaiseensa ja antaa tille mahdol-
lisuuden jatkaa ja kokeilla uutta ty6td. Tosin
joskus oma aktiivisuuskaan ei auttanut, vaan
ratkaisevaa oli vaikutusvaltaisemman tahon
tuleminen mukaan neuvotteluihin. Lisiksi rat-
kaisuun pdidseminen edellytti aina sopivasti
vapautuvaa paikkaa, johon tyokokeilija voi-
tiin sijoittaa ja myohemmin palkata.

Valmiit toimintamallit ja asioista
puhuminen auttavat tyokyvyn haasteissa

Esimiehiltd kysyttiin, miten tyoyksikossi toi-
mitaan, jos tyontekijilld on tyokyvyn haastei-
ta. Tarkedna pidettiin sité, ettd esimies seuraa
tydoloja ja ottaa tarvittaessa napakasti pu-
heeksi - se on oikeaa vilittdmistd. Ongelmien
havaitsemista ja tyotehtdvien muokkaamista
helpottaa, kun esimies tuntee tyontekijit hen-
kilokohtaisesti. Olennaisena pidettiin myos si-
t4, ettd esimiestd on helppo ldhestyi ja hinelle
tullaan puhumaan.

Toimintaa tyokykyasioissa ohjaavat kau-
pungin ohjeet ja mallit. [sommissa tyopaikois-
sa on selked toimenpideohjelma, jonka toi-
mivuuteen kiinnitetdin jatkuvaa huomiota ja
jota kasitellddn myos yksikkokokouksissa (vrt.
Traskelin 2011b, 36). Pienemmissé yksikoissa
korostui vilitén vuorovaikutus ja joustavat
tyokaytannot.

Se on keskustelun paikka. Jos se nyt jol-
takin on tuntunut vihdn vaikeelta vuosien
varrella, niin kylld me aina sitten ollaan
istuttu alas ja puhuttu. Md olenkin aina
sanonut ettd puhumattomuus on se kaikis-
ta pahin juttu. (ta4)

Mi luotan mun tyontekijoihin siind mie-
les et kukaan ei huvikseen keksi jotain ettd
voi olla tyépaikalta pois. Kaikki on aikuisii

ihmisii, hyvin motivoituneita, hyvin lojaa-
leita. Md en kyttdd ikind et miten ne tulee
tai menee, kuhan ne hommat hoituu. Ja se
on ainaki toiminu ja kukaan ei oo kéyttiny
sitd hyvikseen. (ta3)

Onnistuneisiin ratkaisuihin pidsemistd on
esimiesten mukaan edistdnyt ennen kaikkea
tyontekijidn oma aktiivinen asenne ja halu jat-
kaa tydssd, jolloin hénelld on myos edellytyk-
set kokeilla uusia ratkaisuja. Yhteyden siilyt-
tdminen tydeldméain ja kaikenlaisen avun ot-
taminen vastaan voivat edistdd merkittavasti
jarjestelyiden onnistumista. Korostettiin sau-
matonta yhteistyotd sekd jokaisen osapuolen
avoimuutta ja rehellisyyttd. Yksi esimies ku-
vasi, ettd onnistuneiden ratkaisujen takana
on pitkdjanteinen puurtaminen. Tyokokeili-
jan palkanneet esimiehet tdhdensivit omaa
ennakkoluulotonta paatostian ja sitd, ettd tu-
lokkaan parjddminen nihdian tydyhteisossi
yhteisena asiana, josta jokainen kantaa vas-
tuun. Tarkednd edellytyksend mainittiin Ke-
van ja kaupungin tuki tyokokeilulle.

Tyokykyasiat tehostuisivat keskittamalla

Tyoterveyshuollot kuvasivat yhteistyota tyo-
paikkojen kanssa poikkeuksetta erittdin hy-
viksi ja kiittivat aitoa tahtoa 16ytda ratkaisu
sekd tyokokeilijan saamaa hyvai vastaanot-
toa. Nami seikat sekd tyontekijan oma moti-
vaatio edistivit tyoterveyshuoltojen mukaan
parhaiten jirjestelyiden onnistumista. Olen-
naisena pidettiin myds sitd, etteivat vastuu-
henkil6t vaihtuneet tydkokeilun aikana, pro-
sessin henkiloiden pysyvyytta ja mahdolli-
suutta puhua avoimesti. Sdannéllisia tyoter-
veysneuvotteluja pidettiin hyvani kdytanto-
nd. Katsottiin, ettd vélineitd tyokyvyn tuke-
miseen on nyt hyvin olemassa, kuten tyoko-
keilu, kaupungin koordinaattori, Kevan tuki ja
30-60-90-pdivan sdaintd. Oman tyoterveys-
huollon osaamisen ja resurssien riittivyys ar-
vioitiin yleensd hyvdéksi. Kuitenkin osaamis-
aluetta pidettiin niin laajana, ettd tyoterveys-
huoltoon kaivattiin henkil6d, joka keskittyi-
si kuntoutusasioihin ja uudelleensijoituksiin.
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Haastateltujen terveisia

Tyontekijdt neuvovat pitamadan puoliaan

Tyontekijoiltd kysyttiin, miti toiveita tai neu-
voja he antaisivat tydssa jatkamisen edistdmi-
seksi eri tahoille. Henkil64, joka on menetta-
nyt osan tyokyvystddn, he neuvoivat olemaan
itse aktiivinen, ottamaan asioista selvaa ja pi-
tdméaén puoliaan tai ottamaan avuksi tukihen-
kilon. On otettava vastaan kaikki tarjolla ole-
va apu ja oltava "taysilli mukana, itse tehtd-
vi lopputyd” Myos karsivillisyyttd tarvitaan
ja uskallusta sanoa, jos ei johonkin kykene.

Esimiesten toivottiin ottavan paremmin
huomioon ty6n olosuhteet ja tyontekijoiden
ikdantyminen sekd puuttuvan ongelmiin ai-
kaisessa vaiheessa. Heidédn toivottiin myds ot-
tavan enemmaén selvia tyontekijén prosessista
ja pitdvin yhteytta eri osapuoliin. Tyojarjeste-
lyjen kokonaisvaltainen miettiminen olisi te-
hokkaampaa kuin keskittyminen siihen, miten
yksittdinen ty6 saadaan hoidettua. Tyokyky-
neuvotteluihin olisi hyva valmistautua mietti-
malld yhdessa tyontekijan vahvuuksia.

Tyoyhteisolta toivottiin ymmaérrysta, ettei-
vit kaikki ihmiset ole samalla tavalla vahvoja
samoissa asioissa, mutta jokainen kuitenkin
yrittdd tehdad parhaansa. Tarkednd pidettiin
sellaista yhteishengen luomista, jossa uudet
tyontekijit otetaan hyvin vastaan ja vanho-
ja tyontekijoita arvostetaan ja jossa yhdessa
huolehditaan tyoturvallisuudesta. Tarkeda on
myos saada tydjarjestelytilanteissa oikeaa tie-
toa huhupuheiden tilalle, ylipddnsa lisita aitoa
kommunikointia.

Vaikka tyoterveyshuoltoon oltiin yleensa
hyvin tyytyviisii, joissain tapauksissa toivot-
tiin lisdd ammattitaitoa ja tyodoloihin tutus-
tumista sekd henkistd tukea. Esimerkiksi sai-
rauslomalla oleva tarvitsee yhteydenpitoa ja
kannustusta. Hoitopaikan ja tyoterveyshuol-
lon vilille toivottiin parempaa tiedonkulkua.
Vakuutuslddkareitd haluttiin muistuttaa sii-
ta, ettd osatyokyvyttomyyseldkkeilld voidaan
pidentda tyduria, ei eldkkeiden hylkayksilla.

Yhta haastateltua ihmetytti se, ettd eldke-
yhtiosta kehotettiin hakemaan eldkettd heti
kun sairauspiivét olivat tiysid, vaikkei vield
ollut tietoa tulevasta tyokunnosta. Sen sijaan

42 KUNTOUTUS 32013

tyokokeilumahdollisuus voisi olla enemméin
esilld. Kuntoutuksesta toivottiin enemmain tie-
toa jo ennakkoon, jotta tyontekija tietdd, mi-
hin suostuu ja mikd on kuntoutuksenaikai-
nen toimeentulo. Hakemuslomakkeissa tulisi
esittdd kisitteet selkeimmin, nyt lomakkeis-
sa menevit sekaisin osakuntoutus, osaelidke
ja osatyokyvyttomyyseldke. Lisdksi olisi tar-
peen sellainen taho, joka esittelisi kussakin
tapauksessa kyseeseen tulevat vaihtoehdot ja
auttaisi hakemuksissa (vrt. Saari 2012, 32 ja
Risikko 2013). Ehdotettiin my®0s, ettd tyon-
kiertoa voisi tarjota mahdollisuutena kaikille
tyontekijoille, ei vasta sitten, kun tyon vaih-
taminen on pakko.

Ty6ssad jatkamiselle lisdda myoOnteista
nakyvyytta

Kaikilla esimiehilld oli kehittdmisehdotuk-
sia osatyokykyisten tydssa jatkamisen tueksi.
Haluttiin asian tuomista nakyvimmin ja po-
sitiivisessa valossa julkiseen keskusteluun ja
tyonantajien kannustamista osatyokykyisten
palkkaamiseen. Osa-aikainen tyonteko tulisi
tehdd helpommaksi ja taloudellisesti houkut-
televammaksi. Kaupungin organisaation si-
sélla pitdisi madaltaa kynnysta siirtyd muihin
tehtaviin. Toivottiin tiedottamista tihin asti
kootusta tiedosta ja keskittymistd olemassa
olevien keinojen jalkauttamiseen. Tyoterveys-
huoltoyhteistyon kehittamisti pidettiin ajan-
kohtaisimpana asiana. Eldkeidn rajan mietti-
misti olennaisempana pidettiin huomion kes-
kittymistd tyoeldmén laadun parantamiseen.

Tyoterveyshuoltopalvelujen
kohdentuminen puutteellista

Kehittymisehdotuksina tyodterveyshuoltojen
haastateltavat toivat esiin muun muassa tar-
peen kehittad vilineitd henkisen jaksamisen
ja masennuksen tuomiin haasteisiin. Nédhtiin
tarkedna puuttua myos tyokykyongelmiin vie-
14 varhaisemmassa vaiheessa ja tavoittaa ne,
jotka todella tarvitsevat tyoterveyshuoltoa.
Nyt tydterveyshuoltoon tullaan usein vasta,
kun on oltu jo pitkddn vajaakuntoisena tydssi
ja ehkd pitkddn sairauslomalla. Hyvina kiy-



tdntona pidettiin sitd, ettd tydterveyshuollos-
ta tulee joku valmistelemaan tyOyksikkoa si-
joitettavan tydntekijan tuloon, silloin tulija
on yleensa tervetullut. Ylipdiansi néhtiin vie-
14 tyosarkaa asenteiden muuttamisessa tyon
radtaloinnille suotuisaksi, ja muistutettiin, ettd
on yritystenkin etu, ettd tyontekijat pysyvat
tyossddn mahdollisimman pitkédén.

Lopuksi

TyoOntekijoiden, esimiesten ja tyoterveyshuol-
totahojen haastatteluissa selvitettiin, mitd ko-
kemuksia tyOjarjestelyistd ja edeltavastd pro-
sessista heilld on ja mitkd seikat ovat heiddn
mielestddn edistdneet jirjestelyjen onnistu-
mista. Hyvan lopputuloksen edellytyksenéd
kaikkien kolmen tahon haastatteluissa koros-
tui tyontekijan oma aktiivisuus, motivoitunei-
suus ja uskallus ldhted muutokseen. Ratkaise-
via ovat my0s tydantajan myonteinen asenne
ja valmius jirjestad asioita seki se, ettd sopi-
via tyopaikkoja vapautuu. Kaupungin koordi-
naattori néhtiin erittiin tarkeiksi.

Oman aktiivisuuden korostumisen k&in-
topuolena tyontekijoiden itsensd varaan jii
usein liikaakin silloin, kun prosessin kulussa
oli ongelmia. Vaikka tyontekijat olivat tyy-
tyviisid lopputulokseen, prosessissa oli usein
moitteen sijaa: se venyi liian pitkéksi, esimies
ei hyviksynyt tyontekijain omia ratkaisueh-

Hyvina kaytantoina korostuivat:

- ison organisaation edut: valmiit toiminta-
mallit, uudelleensijoitusten koordinointi,
monet tehtavanimikkeet

— Kevan ja kaupungin tuki tyokokeilulle

— tyokokeilu sellaiseen paikkaan, jossa on
myos mahdollisuus tyollistya

— rohkea puuttuminen ja kommunikoiva
kulttuuri tyopaikoilla

—  tyoyksikon valmisteleminen tyékokeiluun
tulevan tyontekijan tuloon

— tyOyhteison tuki jarjestelyille,
onnistuminen on yhteinen asia.

dotuksia ja tieto oli hajanaista. Viimeksi mai-
nitun puutteen toivat esiin myos tydterveys-
huollot: missdin ei ole kokonaiskuvaa eri tu-
kijaksoista koostuvasta prosessista.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti onnis-
tuneiden tydssa jatkamisen ratkaisujen takaa
ei loytynyt niinkadén erityisid uusia kdytantoja
vaan tutut perusasiat, motivaatio ja yhteistyo.
Selvityksen pdillimmaisena tuloksena on ni-
kemys siitd, ettd tyohon liittyvien ratkaisujen
etsiminen on yhteisty6ta. Haastatteluissa tuli
selkedsti esiin tyontekijoiden vahvan tyomo-
tivaation lisdksi tyonantajan edustajien voi-
makas sitoutuminen tydkyvyn edistimiseen ja
tyossa jatkamisen mahdollistamiseen. Jo pie-
nimuotoinen haastatteluselvitys osoitti, ettéd
kun on saatavilla tukea sekd taho, joka pa-
neutuu asiaan, osatyokykyisena tyossa jatka-
miseen voidaan 16ytaa tyontekijoiden ja tyon-
antajien kannalta hyvid ratkaisuja.

VTM Annika Laisola-Nuotio, tutkimussihteeri,
Kuntoutussaatio

FL Pirkko Mdkela-Pusa, johtava
projektipdallikko, Kuntoutussaatio

YTM Raija Tiainen, projektipaallikko,
Kuntoutussaatio

Tarpeina ja ehdotuksina tulivat esiin:

— tyontekijan tarvitsema monenlainen tuki:
yhteydenpito, kannustus, hyvaksyva
vastaanotto ja perehdytys uudessa
tyossa

— tyontekijoiden tarve koordinaattorille,
joka selvittdisi vaihtoehdot ja auttaisi
hakemuksissa

— esimiehen tarvitsema tuki ja roolin
selkiyttaminen

— olemassa olevan tiedon kokoaminen ja
keinojen jalkauttaminen

— tyoterveyshuolloille mahdollisuus
puuttua vielda varhemmin, keinoja
mielenterveysongelmien tuomiin
haasteisiin

— kuntoutusasioiden keskittaminen yhdelle
henkilolle tyoterveyshuolloissa.
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