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Johdanto

Vaikka maahanmuutto Suomessa on vie-
14 kansainvilisesti verrattuna nuori ilmio ja
maarallisesti vahiistd, on Suomessa asuvien
maahanmuuttajien miira kaksinkertaistunut
viimeisten kymmenen vuoden aikana. Vuosil-
le 2012-2060 laaditun viestoennusteen (SVT
2012) mukaan maahanmuuttajien maira on
edelleen kasvussa, silld nettomaahanmuuton
ennustetaan olevan noin 17000 henked vuo-
sittain. Maahanmuutto ilmiond nayttaytyy
hyvin erilaisena eri yhteiskunnan aloilta tai
eri ndkokulmista. Tilastollisesti tarkastellen
maahanmuutto voi korjata Suomen ikdédnty-
vii - ja sen vuoksi vinoutuvaa ikdrakennet-
ta - ja parantaa viestollistd huoltosuhdetta.
Yhteiskunnallisesta nidkdkulmasta maa-
hanmuutto ei kuitenkaan automaattisesti rat-
kaise huoltosuhteen ongelmia vaan huolto-
suhde painvastoin heikkenee entisestaén, mi-
kili maahanmuuttajat eivit tyollisty. (SVT
2012, Valtion kotouttamisohjelma 2012).
Maahanmuuttajien ty6llistymiseen kytkeyty-
vit monet ajankohtaiset ja yhteiskunnallisesti
merkittavit ilmiot, kuten syrjaytyminen, va-
eston ikddantyminen, huoltosuhteen heikkene-
minen, yleinen taloustilanne, rakenteellinen
tyottomyys, tyovoimapulaan liittyvit ennus-
teet tietyilld aloilla ja tarve pidentda tyduria.
Hyvid kdytintoja ja erilaisia toimintamal-
leja maahanmuuttajien kotoutumisen, kun-
toutumisen ja tyollistymisen tukemiseksi on
kehitetty, testattu ja arvioitu 2000-luvul-

la monissa suomalaisissa hankkeissa. Uutta
tutkimustietoa on valmistunut viime aikoina
my6s muun muassa maahanmuuttajien ha-
keutumisesta ja pddsysta Kelan jirjestimadn
kuntoutukseen, maahanmuuttajien ammatil-
lisen ja mielenterveyskuntoutuksen tilantees-
ta sekd maahanmuuttajien terveydestd, hy-
vinvoinnista ja niihin liittyvistd palvelutar-
peista. My6s maahanmuuttajien tydmarkkina-
asemaan yhteydessd olevia tekijoitd on yha
enemméin tutkittu tyollisyyspolitiikan seka
kotoutumis- ja tyollistimispalveluiden kehit-
tdmisen tueksi.

Téssa katsauksessa tarkastellaan kootusti
ndissd tutkimus- ja kehittimishankkeissa esi-
tettyj tuloksia, havaintoja ja johtopaitoksia.
Aluksi tarkastellaan maahanmuuttajia suo-
malaisissa hyvinvointipalveluissa ja toisessa
osassa maahanmuuttajia tyodllistymisen tuen
palveluverkoston asiakkaina. Katsauksen kol-
mannessa osassa esitetddn johtopadtoksena,
ettd maahanmuuttajien tyollistymisen tuke-
miseksi pitdisi tehdd olemassa olevia toimija-
verkostoja hyodyntéva toimintamalli.

Tamin katsauksen pohjana on Kuntou-
tussdition ja Avire-Kuntoutus Oy:n maahan-
muuttajien ammatillisen kuntoutuksen toi-
mintamallin kehittdmisprojekti (2012-2013).
Projekti aloitettiin selvittimalld, mitd jo tie-
detddn sen tydskentelyn kannalta keskeisis-
td teemoista. Olemassa olevaa tutkimustietoa
koottaessa ei tehty systemaattista, tieteelliset
kriteerit tayttavaa kirjallisuuskatsausta. Tie-
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donintressid ohjasi kdytdannon tarve hakea
perusteita ammatillisen kuntoutustoiminnan
kiytantojen kehittdmisen ja erityisesti niiden
vakiinnuttamisen pohjaksi.

Olemassa olevaa tietoa koottaessa vahvis-
tui késitys siitd, ettd vaikka maahanmuuttaji-
en tyollistymisestd ja siihen vaikuttavista te-
kijoista tiedetddnkin jo melko paljon, uusia
keinoja toimintamallien kehittimiseen, pal-
veluprosessien toimeenpanoon ja vakiinnut-
tamiseen tarvitaan. Myds ammatillisen kun-
toutuksen palveluja tulisi kehittdd aiempaa
tiiviilmmaéksi osaksi tyollistymisen tuen ko-
konaisuutta.

Maahanmuuttajat ja suomalainen
palvelujirjestelma

Harkdpad ym. (2012) toteavat, ettd maahan-
muuttajien midran lisddntyminen ja sen seu-
rauksena sosiaali-, terveys-, ty6llistymis- ja
kuntoutuspalvelujirjestelméin kdyttdjien mo-
ninaistuminen on asettanut uudenlaisia vaa-
timuksia palvelujarjestelmén toiminnalle. Eri-
tyisesti timad on haaste palveluja koskevan
yhdenvertaisuuslain (21/2004) toteutumiselle.
Lain kdytintdéon soveltaminen ei kuitenkaan
tarkoita samanlaista palvelua tai kohtelua kai-
kille. Erityisesti heikoimmassa asemassa olevi-
en todellisen yhdenvertaisuuden ja syrjimat-
tomyyden toteutuminen vaatii samanlaisen
kohtelun sijaan yksil6llisten tarpeiden tunnis-
tamista ja niihin vastaamista eri tavoin (Pit-
kdnen 2006).

Buchert ja Vuorento (2012) méérittelevit,
kuinka maahanmuuttajien yleisiin ja yksilol-
lisiin palvelutarpeisiin voidaan vastata pal-
velujarjestelmén eri tasoilla erilaisin keinoin.
Palvelujen suunnittelussa ja jirjestamisessa
maahanmuuttajille voidaan kehittd4 omia eri-
tyispalveluja. Toisaalta jo olemassa olevissa
yleisissid palveluissa voidaan kehittdd uusia
toimintatapoja ja tukipalveluja. Palvelutydssa
on mahdollista edistida maahanmuuttaja-asi-
akkaiden kanssa tyoskentelevien ammattilais-
ten tietoja, taitoja ja asenteita. Lisddmalla re-
sursseja voidaan lisdksi tukea asiakaspalvelu-
tyotd tekevien jaksamista. Palvelujirjestelmén
eri tasoilla tarvitaan myos erilaista tietoa pal-
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velujen nykytilanteesta, niiden kyvysta vasta-
ta asiakkaiden tarpeisiin ja kehittdmistarpeis-
ta. (mm. Buchert & Vuorento 2012, Castaneda
ym. 2012, Harkdpéda ym. 2012.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Maa-
hanmuuttajien terveys ja hyvinvointi -ra-
portissa (2012) selvitettiin venéliis-, kurdi-
ja somalialaistaustaisten maahanmuuttajien
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvid palvelu-
tarpeita sekd palvelutarpeiden tyydyttymis-
td nykyisessd palvelujarjestelméassa. Tulosten
perusteella tutkijat suosittelivat kehittimain
pikaisesti erityisesti maahanmuuttajien mie-
lenterveyspalveluja, silld ne eivit tavoittaneet
kuin osan palveluja tarvitsevista. Kurdi- ja
venilaistaustaiset raportoivat runsaasti ajan-
kohtaisia ahdistus- ja masennusoireita. Myos
aiemmin on saatu viitteitd tiettyjen maahan-
muuttajaryhmien kantaviestod yleisemmisti
mielenterveysongelmista ja palvelujarjestel-
man kyvyttomyydestd hoitaa ja kuntouttaa
niiti. (Castaneda ym. 2012, Peltola & Metso
2008.)

Myo6s Harkdpédan ym. (2012) tutkimuksessa
Kelan kuntoutusta hakeneilla maahanmuut-
tajilla oli kotimaankielisid hakijoita useam-
min hakudiagnoosina jokin mielenterveyden
tai kayttiytymisen hdairi6. Joidenkin maa-
hanmuuttajaryhmien, kuten humanitiéarisis-
ta syistd maahan tulleiden kantavéest6a run-
saampien mielenterveysongelmien taustalla
on arvioitu olevan muun muassa traumata-
pahtumia sekd uuteen maahan muuttoon liit-
tyvéi stressid ja sopeutumisongelmia (Pelto-
la & metso 2008, Buchert €& Vuorento 2012).
Terveys- ja hyvinvointitutkimuksen venéliis-
ja kurditaustaiset maahanmuuttajat tunsivat
myos tarvitsevansa kuntoutusta. Kuntoutus-
tarpeen taustalla olevia tekijoita ei tutkimuk-
sessa selvitetty, mutta traumatapahtumilla ja
tyollistymisen esteilld arveltiin olevan siihen
vaikutusta. Kurditaustaisilla kuntoutustarpee-
seen vaikuttivat todennékoisesti myds heidian
raportoimansa terveyden ja toimintakyvyn
ongelmat. Huomioitavaa tutkimustuloksissa
olivat suuret erot ryhmien vililla ja erityisesti
somalialaistaustaisten hyvin vihdinen koettu
kuntoutustarve, johon kulttuurisilla eroilla ar-
veltiin olevan vaikutusta. Somalialaiseen kult-



tuuriin on usein liitetty tapa vastata siten, etti
omasta tilanteesta annetaan mahdollisimman
hyva kuva. (Rask ym. 2012.)

Harkapaan tyoryhma (2012) selvitti maa-
hanmuuttajien kuntoutustarvetta ja kuntou-
tustarpeen tyydyttymistd toisesta niakokul-
masta. Tyoéryhma tutki maahanmuuttajien
Kelan jarjestamaan kuntoutukseen hakeutu-
mista ja siihen pdisya. Se havaitsi, ettd tyo-
ikdisestd vieraskielisestd vaestostd kuntoutuk-
seen hakeutuu kotimaankielisid suhteellisesti
pienempi osuus, kun hakeutumista tarkastel-
tiin suhteessa ikdryhmittiisiin vaestoosuuk-
siin. Lisdksi vieraskieliset olivat hakuhetkel-
la noin kymmenen vuotta kotimaankielisid
nuorempia. Tutkimuksessa havaittiin eroja
my0s siind, millaista kuntoutusta haettiin.
Vieraskieliset hakivat kotimaankielisid sel-
viasti useammin vaikeavammaisten ladkinnal-
listd kuntoutusta ja harvemmin harkinnan-
varaista kuntoutusta. Vieraskieliset hakivat
hieman useammin vajaakuntoisten ammatil-
lista kuntoutusta ja sen yksittdisista toimenpi-
teistd kotimaankielisid enemmain tydkokeilua,
tyohonvalmennusta, kuntoutustutkimusta ja
kuntoutustarvearvioita. Kuntoutusta, erityi-
sesti vajaakuntoisten ammatillista kuntou-
tusta, myonnettiin kuitenkin vieraskielisille
hakijoille harvemmin kuin kotimaankielisille
hakijoille. Tuloksia selitettiin kuntoutuspalve-
luihin paisemiseen vaikuttavien palvelujir-
jestelman kitkakohtien ja sekd virallisen etta
epdvirallisen portinvartijuuden nikékulmista.
(Harkdpaa ym. 2012.)

Maahanmuuttajien tydmarkkina-asemalle
tyypillisid piirteita tiedetddn olevan koulutus-
ta vastaamattomassa ammatissa tyoskente-
ly, yrittdjdna toimiminen seké tyomarkkinoil-
le tulo niin sanottujen sisddntuloammattien,
etnospesifien ammattien tai tyoharjoittelun
kautta. Myos tyottomyyden, erilaisten akti-
vointitoimien ja miardaikaisten tydsuhteiden
vuorottelu on yleinen ilmi6é. Maahanmuutta-
jien heikkoon tyomarkkinatilanteeseen vai-
kuttavia yleisid ja yhteiskunnallisia tekijoita
tunnetaan jo hyvin, ja tyollisyyteen vaikut-
tavia henkilokohtaisia resursseja on listattu
monissa yhteyksissé. Erityisesti on korostettu
suomen kielen osaamisen merkitysta. (mm.

Forsander € Ekholm 2001, Forsander 2007,
Hamaéldinen ym. 2005, Joronen 2005, 2007.)

Kielitaidon, koulutuksen ja tyotehtdviin
liittyvdn ammattitaidon lisdksi tyOelaméssi
tarvitaan monia esimerkiksi sosiaalisten ver-
kostojen hallintaa ja kulttuurista osaamista.
Ne voivat tuntua suomalaisista itsestddn sel-
viltd, mutta maahanmuuttajilla ei niitd ole il-
man kokemuksia suomalaisesta tydeldmasta,
osallistumisesta yhteiskunnassa ja kantavi-
eston sosiaalisista verkostoista. (Forsander €t
Ekholm 2001, Forsander 2007, Himaildinen
ym. 2005, Joronen 2005, 2007.) Kaikkein hei-
koimmassa asemassa tyomarkkinoilla ja yh-
teiskunnassa laajemminkin ovat pakolaisina
(humanitaéarisista syistd) maahan tulleet, jotka
ovat usein vajaakuntoisia ja luku- ja kirjoitus-
taidottomia. Joidenkin arvioiden mukaan jopa
joka kymmenes pakolaisena Suomeen muut-
tanut on luku- ja kirjoitustaidoton (Ty6hal-
linnon julkaisu Nro 174, 1997). He todenné-
koisesti hyotyisivit kokonaisvaltaisesta, 14a-
kinnillisestd, ammatillisesta ja sosiaalisesta
kuntoutuksesta integroituakseen yhteiskun-
taan, mutta juuri he ovat usein niitd, jotka
jaavat palvelujen tavoittamattomiin (Peltola
& Metso 2008).

Maahanmuuttajien tyollistymisen vaike-
uksista ja tyottomyyden pitkittymisesté kertoo
vuonna 2012 julkaistun Vaikeasti tyollistyvit
helsinkildiset -tutkimuksen havainto siité, etta
vieraskieliset ovat vadestéosuuteensa ndhden
selvasti yliedustettuina Helsingin pitkdaikais-
tyottomissa. Sosiodemografisia taustatietoja
selvitettdessa tuli ilmi, ettd vieraskieliset vai-
keasti tyollistyvit erosivat kotimaankielisisti
monin tavoin. Vieraskieliset olivat kotimaan-
kielisid nuorempia, heilld oli useammin ala-
ikdisid lapsia, he olivat useammin naimisis-
sa tai avoliitossa ja asuivat alueilla, joissa on
korkea tyottomyysaste. He erosivat suomen-
kielisistd myo0s sukupuolijakaumaltaan, silla
vieraskielisissd vaikeasti tyo0llistyvissd nai-
sia oli 52 % ja suomenkielisissd 38 %. Vie-
raskielisilla oli vihemmén vajaakuntoisuutta
kuin kotimaankielisilld ja heilld tyollistymi-
sen haasteiden arveltiin liittyvéan ldhinna so-
siaalisiin tekijoihin. (Harkko ym. 2012.) Eri-
tyisesti naisilla perhetilanteen ja Suomen ja
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lahtémaan sukupuolijarjestelmien erot voivat
liittyd tyollistymisvaikeuksiin ja monien pal-
velujen ja tukitoimien ulkopuolelle jadmiseen
(Joronen 2005).

Maahanmuuttajien tyollistymisen
tuen kuntoutustarpeet ja -ratkaisut

Paitsi kotoutuminen myos tydikdisten hen-
kiloiden kuntoutuspalvelut maarittyvat vah-
vasti suhteessa tydeldmian: tyollistymiseen,
tyohon palaamisen tai siind jatkamisen ja jak-
samisen tukemiseen (Rajavaara 2009). Pitki-
aikaistyOttomien taustatietoja selvittdneessa
tutkimuksessa (Harkko ym. 2012) muistute-
taan aiheellisesti, ettd tydeldmin ulkopuolel-
la pitkddn olleille tai toisaalta vahdn aikaa
maassa olleille, kieltd osaamattomille ja suo-
malaista yhteiskuntaa tuntemattomille maa-
hanmuuttajille tydeldma ei aina ole realistinen
tai ainakaan lyhyen aikavélin tavoite. Timéin
vuoksi tarvitaan myos palveluja, jotka tukevat
tallaisten henkiléiden sosiaalista osallistumis-
ta, terveytti, toimintakykya ja yleistd elaman-
hallintaa. Ne ehkdisevit syrjaytymista ja pit-
kalld tahtdimella my6s voivat parantaa heidian
mahdollisuuksiaan pdastd tyoelamian. Tyot-
tomyyden tiedetdan lisddvin psyykkisia oirei-
ta ja masennusriskii sekd heikentdvin hyvin-
vointia, mikd puolestaan vaikeuttaa tyoeld-
maén padsyd. Taméan kierteen katkaisemiseksi
tarvitaan monialaista hoitoa ja kuntoutusta.
(Nyman 2002, Heponiemi ym. 2008, Keratér
& Karjalainen 2010.)

Maahanmuuttajia koskevissa julkisis-
sa tyollistimis- ja syrjaytymiskeskusteluissa
kuntoutuksen mahdollisuudet tukikeinoina
nousevat kuitenkin vain harvoin esiin. Kun-
toutus tai sen tarpeen arviointi voi tulla ajan-
kohtaiseksi silloin, kun perinteiset kotoutumi-
sen ja tyollistymisen tuen palvelut eivit riitd
tai tyollistymisen ja eldaméinhallinnan estee-
nd on sosiaalisia tai terveydellisid haasteita.
Kuntoutuspalvelujen moniammatillisella ja
monialaisella ldhestymistavalla voidaan par-
haimmillaan vaikuttaa useampaan syrjayty-
miskehityksen taustalla olevaan tekijain ja
tukea paitsi tyomarkkinoille my6s muuhun
yhteiskunnalliseen elaméin integroitumista.
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Maahanmuuttajien palveluja tydvoima-
toimistoissa kehittineen MaaTyd6-projektin
raportissa todettiin, ettd kuntoutuksen kei-
not tulisi saada jo kotoutumisvaiheessa ole-
vien maahanmuuttaja-asiakkaiden kayttoon.
Niin voitaisiin vilttdd myohemmin epétar-
koituksenmukaisiin toimenpiteisiin ohjaami-
nen. (Tyohallinnon julkaisuja nro 323, 2003.)
Palvelujen ulkopuolelle joutumisen riskin tie-
detddn olevan suuri palvelujen nivelkohdis-
sa, kuten kotoutumisvaiheen loputtua perus-
palveluihin siirryttaessa. Myds taméan vuoksi
TE-toimistossa tulisi jo kotoutumisvaiheessa
pyrkid tunnistamaan ammatillisen tai muun
kuntoutuksen tarve. Vaikka TE-hallinnon am-
matillinen kuntoutus on tarkoitettu paaasi-
assa vajaakuntoisille, tyottomille tai tyotto-
myysuhan alaisille henkildille, sen piiriin voi
kuulua myo6s tyomarkkinoiden ulkopuolel-
la olevia, kuten kotoutumisvaiheessa olevia
maahanmuuttajia. (Vedenkannas ym. 2011.)
Lisdksi TE-toimistojen virkailijat voivat oh-
jata asiakkaita hakeutumaan Kelan jarjesti-
main kuntoutukseen, miki lisdd keinovali-
koimaa esimerkiksi vajaakuntoisten kohdalla.

Hajanaisen palvelujarjestelméin lisdksi
kuntoutuspalveluihin ohjaamisen haasteeksi
tyohallinnossa on koettu maahanmuuttaja-
asiakkaiden monitahoisten ongelmien tunnis-
taminen. Usein kielimuurin vuoksi esimerkiksi
jokin vajaakuntoisuutta ja tyollistymisvaike-
uksia aiheuttava sairaus tai vamma on voinut
jaada toteamatta ja siksi myos hoitamatta. Ul-
la Peltolan ja Laura Metson haastattelututki-
muksen (2008) mukaan palveluissa tyoskente-
levit pitdvit usein mielenterveyden ongelmia
kaikkein haasteellisimpina paitsi kieliongel-
mien my6s muun muassa terveyskasityksiin
liittyvien kulttuuristen erojen, palveluista tie-
tdméittomyyden ja maahanmuuttajille sopivi-
en kuntoutuspalvelujen ja -menetelmien seka
osaamisen puutteen vuoksi. Buchertin ja Vuo-
rennon (2012) haastattelemien maahanmuut-
tajien kanssa tydskentelevien ammattilaisten
mukaan sellaisilla maahanmuuttajilla, joilla ei
ole suomalaista koulutusta tai tyokokemusta
eikd tietoa palveluista, on heikot mahdollisuu-
det padstd ammatilliseen kuntoutukseen. Li-
sidksi maahanmuuttajien kuntoutukseen paa-



syyn vaikuttavat samat syyt kuin suomalai-
sillakin, esimerkiksi palveluissa tydskentele-
vien ammattilaisten vahéisyys ja ajan puu-
te. Resurssiongelmien vaikutus voi korostua
maahanmuuttaja-asiakkaiden kohdalla, silla
he tarvitsevat enemmain tietoa palveluista ja
tukea ja ohjausta niihin hakeutumisessa.

Tyollistyminen kotoutumisen
keskeinen mittari

Maahanmuuttajien kotoutumisella tarkoite-
taan kotoutumislain (1386 / 2011) mukaan
"maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuoro-
vaikutteista kehitystd, jonka tavoitteena on
antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja
tyoelaméssd tarvittavia tietoja ja taitoja sa-
malla kun tuetaan hdanen mahdollisuuksiaan
oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen”.
Tyollistymistd pidetddn usein maahanmuut-
tajien kotoutumisen keskeiseni mittarina, mi-
kéa kertoo tyon keskeisestd asemasta suomalai-
sessa yhteiskunnassa.

Kotoutumisen lisdksi tydikdisten henkil6i-
den kuntoutuspalvelut méaarittyvit vahvasti
suhteessa tydeldmaian; tyollistymiseen, tyo-
hon palaamisen tai siind jatkamisen ja jak-
samisen tukemiseen (Rajavaara 2009). Va-
jaakuntoinen TE-toimiston asiakkaana -tut-
kimuksessa haastateltujen TE-toimistojen ja
tyovoiman palvelukeskusten virkailijoiden
mukaan ammatillisen kuntoutuksen vastuun-
jaon epaselvyys haittaa kuitenkin kdytidnnon
asiakastyoti eikd kukaan oikein tunnu kanta-
van kokonaisvastuuta terveys- ja kuntoutus-
palveluista. Ratkaisuksi TE-toimistojen tyon-
tekijat esittivit eri toimijoiden vélisen yhteis-
tyon kehittimistd niin, ettd vastuunjako ja
yhteistyon sddannot méiriteltiisiin nykyista
tarkemmin, asiakkaan prosesseihin méaritel-
taisiin selkedsti vastuuhenkil6t ja palveluoh-
jaus toimisi koko prosessin lipi. (Vedenkan-
nas ym. 2011.) Téstd viranomaisten vélisesté
yhteistyosta sdddetdan kuntoutuksen asiakas-
yhteistyotd koskevassa laissa, jonka mukaan
viranomaisten tulee toimia yhteisty6ssi paitsi
keskendadn myos muiden kuntoutusta jirjes-
tdvien tahojen kanssa. Lain tarkoituksena on
auttaa kuntoutujaa saamaan hédnen tarvitse-

mansa kuntoutuspalvelut. Selvitysmies Leh-
don (2011) mukaan kuntoutuksen yhteistyon
toimintamallien kehittdminen tuo mukanaan
parannuksia, mutta ne eivit sellaisenaan riita.
Lehto nékee onnistumisen ehtona sen, ettd jol-
lakin toimijalla on mahdollisuus toimia yli ny-
kyisten raja-aitojen. Tallaisia ovat esimerkik-
si yksityisen ja julkisen sektorin véliset rajat.
Muun muassa edelld mainittuihin vaike-
uksiin pyrittiin vastaamaan Kuntoutussidation
koordinoimassa maahanmuuttajien tyollisty-
mis- ja kuntoutumispalveluja kehittineessi
Majakka-Beacon -hankkeessa (2001-2005).
Hankkeessa kehitettiin maahanmuuttajien tu-
etun tyollistymisen toimintamalli, kuntoutus-
luotsausmalli, tyotehtava- ja tyopaikkaspe-
sifinen toiminnallisen suomen kielen opetus
ja kielitaidon arviointi sekd maahanmuutta-
jien kuntoutustutkimuspalvelu. Asiakastyon
kehittamisen keskeisend ldhtokohtana oli yk-
siléllinen palvelutarpeen arviointi ja henkil6-
kohtainen tuki. Taméin vuoksi kuntoutusluot-
sin rooli korostui projektin yksildllisessa pal-
veluohjauksessa ja se myos toimi yli sektori-
rajojen. Hankkeen tydllistdmistulokset olivat
rohkaisevia ja lisdksi hankkeen monille kun-
toutusasiakkaille laadittiin kuntoutumista tu-
kevia jatkosuunnitelmia (Harkapaa € Peltola
2005). Hankkeen toiminta ei kuitenkaan néy-
td vakiintuneen pysyviksi kiytannoiksi. Toi-
saalta positiivisena mahdollisuutena voidaan
nidhda se, ettd hankkeessa kehitetyt palvelut
ja koulutetut toimijat ovat edelleen olemassa.
My06s 2000-luvun alussa toimineessa EN-
TER-projektissa kehitettiin polkumainen ty6l-
listamisen malli espoolaisille pitkdaikaistyot-
tomille, vajaakuntoisille sekd maahanmuut-
taja-asiakkaille. Kuntoutuspolku eteni akti-
voinnista tukivaiheen ja siirtymivaiheen ty6-
pajatyoskentelyn kautta avoimille tydmarkki-
noille. Polun keskeisimmét toimenpiteet alku-
selvityksen jidlkeen olivat tyévoimakoulutus
(kolme kuukautta) ja ryhmamuotoinen, pal-
kallinen tydpajatoiminta (kuusi kuukautta).
Tyo6voimapoliittisen koulutusjakson aikana
asiakkailla oli my6s mahdollisuus saada sosi-
aaliseen kuntoutukseen painottuvaa ohjaus-
ta, jossa selviteltiin omaa elaméntilannetta ja
kaynnistettiin tarpeellisia tukitoimia.
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ENTER-projektista tehdyn arviointitutki-
muksen mukaan toimijoiden yhteistyon te-
hostuminen mahdollisti palvelun paremman
kohdentumisen, onnistuneen asiakasohjauk-
sen sekd asiakkaiden suunnitelmien toimivuu-
den ja jatkuvuuden. Projektin yhteistydtahojen
arvioinnin mukaan projektin tarkein saavutus
oli pysyvin jiljen jattaminen palvelujirjestel-
maén, silld toiminnan juurtumisen varmista-
miseksi sen keskeiset toimijat solmivat pro-
jektin toimintamalliin pohjautuvan ostopalve-
lusopimuksen. Projekti oli myds toiminta-ai-
kanaan merkittava tyollistdja Espoossa. Maa-
hanmuuttajien tyollistymista projektin toimin-
tamalli ei kuitenkaan onnistunut edistiméin,
vaan he jiivit usein erilaisten aktivointitoi-
mien kierteeseen. Tahdn saattoi osaltaan vai-
kuttaa se, ettdi maahanmuuttajat eivit tunte-
neet suomalaista tyoelaméaa. (Tuusa ym. 2004.)

Lahdessa toteutettu Latu maahanmuutta-
jille on yksi monista ESR-rahoitteisista maa-
hanmuuttajien tyollistymisté ja koulutusmah-
dollisuuksia kehittdneistd projekteista. Siina
edistettiin maahanmuuttajien tyollistymista ja
aktiivista elamintapaa esimerkiksi ohjauksen
janeuvonnan, koulutusten, tyévoimapoliittis-
ten toimenpiteiden ja kerhotoiminnan avul-
la. Toimenpiteet etenivét polkumaisesti, mutta
palvelumalli- ja valikoima oli kokonaisvaltai-
sempi ja yksilollisemmin radtiloity kuin EN-
TER-projektissa. ESR-projektien toimintamal-
lin mukaisesti se oli myd6s “jatkuvuuteen tih-
tadva ja koordinoitu”. Kotoutumiskoulutukset
tyovoimapoliittiseen toimintaan rinnastetta-
vana toimenpiteend, luku- ja kirjoitustaidot-
tomille jirjestetty koulutus sekd muut raata-
l6idyt toimenpiteet oli mahdollista aloittaa
heti maahan saapumisen jilkeen. Télla pyrit-
tiin siihen, ettd suomen kielen opiskeluun ja
muuhun aktiiviseen toimintaan ei tullut pal-
velujen vilissa pitkia taukoja. Vajaakuntoisten
maahanmuuttajien tyollistamiseksi kdytettiin
yhteisty6tahojen toteuttamaa kuntouttavaa ja
korjaavaa opetusta ja psykiatrista fysiotera-
piaa tai tyokyvyn kartoitusta normaalipalve-
luissa. Tyollistymisen kannalta toimivimmaksi
osoittautui polkumaisesta toiminnasta kehi-
tetty tyohonvalmennuksen malli. Latu-kurs-
sit, tukity6jakso, tyokokeilu tai ty6harjoittelu
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edelsiviat suurimman osan tyoéllistymista avoi-
mille tyémarkkinoille.

Projektista tehdyn arviointitutkimuksen
(Partanen €t Rissanen 2005) mukaan onnistu-
misen kannalta keskeisintd oli kuitenkin ver-
kostoyhteisty0, jonka perusta oli olemassa tut-
tujen toimijoiden kesken jo ennen projektin
alkua. Alustavat tulokset ja havainnot ovat
samansuuntaisia myos Turussa parhaillaan
kdynnissd olevassa ESR-rahoitteisessa maa-
hanmuuttajien tyo6llisyysprojekti Triangelis-
sa (2012-2016). Hankkeessa oli ensimmaéisen
toimintavuoden aikana 261 asiakasta, joista
avoimille tyomarkkinoille tyollistyi 42 hen-
kilod. Tyoharjoittelu- ja koulutuspaikka 16y-
tyi kaikkiaan 67 henkilélle (Turun kaupungin
tiedote 23.1.2013).

Mita siis pitdisi tehda?
Majakka-Beacon -hankkeen loppuraportin
(emt. 2005) johtopéitoksessd todettiin, ettéd
"hankkeessa kehitettyjen palvelujen toimeen-
pano ei vaadi raskasta infrastruktuuria, sen
sijaan se vaatii yhteistd sopimista mm. toi-
mintaperiaatteista ja tavoitteista, keskiniises-
ta tyonjaosta ja toiminnan kohdentamises-
ta”. Tama viesti on edelleen tirked ja ajan-
kohtainen. Maahanmuuttajien tyodllistamiseen
ja ammatilliseen kuntoutukseen osallistuvi-
en toimijoiden yhteistyotd, yhteistyotapojen
ja vastuiden mairittamistd sekd kdytantéon
vakiinnuttamista on tarkasteltava kriittisesti.
Vaikeasti tyollistyvien, myds maahan-
muuttajien, kuntoutustarpeet eivét usein ole
vain ammatillisia tai sosiaalisia, vaan ne voi-
vat sijoittua ammatillisen ja sosiaalisen kun-
toutuksen vilimaastoon (Harkko ym. 2012).
Téamén vuoksi olisikin tarkedd kehittda eri
sektoreiden vélistd yhteistyotd ja sektorirajat
ylittavid asiakaspalveluprosesseja tyoelamasta
ja muusta sosiaalisesta osallisuudesta syrjas-
sd tai syrjadytymassa oleville. Myds kdynnissa
olevan kuntakokeilun tavoitteena on toteut-
taa tyollistimispalvelut moniammatillisena
sektorirajat ylittdvana yhteistyoni ja kehittaa
paikallista kumppanuutta ja uusien toiminta-
mallien syntymistd. Jotta tdma toimisi, tulisi
kehittad asiakkaan ndkokulmasta tarkasteltu-



na mahdollisimman yhtendiseni nayttaytyva
palveluprosessi, jossa toimijat voivat toimia
aiempaa joustavammin ja innovatiivisemmin
yhteisen asiakkaan hyviksi. Kuntoutusluotsa-
uksen tai jonkinlaisen palveluohjauksen tulisi
seka kdynnistia ettd lopettaa asiakkaan kun-
toutuspalveluprosessi, jotta voitaisiin varmis-
taa palvelun oikea kohdentuminen ja kuntou-
tussuunnitelman jatkuvuus seka estdi putoa-
minen palveluiden piiristd. Palveluohjauksen
tarkoituksena on toimia myos eri asiantunti-
joiden ja toimijoiden véliseni koordinoivana
ja yhdistavana tekijana.

Kuten aiemmin todettiin, heikko suomen
kielen taito vaikeuttaa paitsi palveluihin paa-
semistd myos niistd hyotymisti. Maahan-
muuttajien kanssa tydskentelevit ammattilai-
set ja asiantuntijat ndyttavitkin olevan melko
yksimielisia siitd, ettd suomen kielen opetus
tulisi yhdistda kuntoutuspalveluihin, esimer-
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kiksi tyokokeiluun, tydpajatoimintaan, tyo-
honvalmennukseen ja tyoharjoitteluun. (mm.
Peltola & Metso 2008, Hirkdpdia ym. 2005,
Buchert & Vuorento 2012.) Toiminnallista kie-
len opiskelua on hyddynnetty aiemmissa maa-
hanmuuttajien kuntoutumista ja tyollistymis-
td edistdneissd hankkeissa ja siitd on saatu
hyvid kokemuksia, mutta myos sen suhteen
toiminta nayttdi viela vakiintumattomalta.
Vakiintuminen onkin toinen keskeinen
haaste toimijoiden véilisen yhteistyon lisdk-
si. Milla tavalla saadaan vakiinnutettua uu-
si toimintamalli niin, ettei se haviid ihmis-
ten vaihtaessa organisaatiota tai tehtivii tai
palveluntuottajien vaihtuessa kilpailutusten
myo6ta? Kuinka saadaan rakennettua sekto-
reiden vélinen kumppanuusmalli niin, ettd se
on myo0s pysyva osa organisaatioiden sisdista
toimintaa? Kenen vastuulla on tuon kumppa-
nuusmallin ja yhteistyon ylldpitdiminen? Ai-
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Kuvio 1. Eri sektoreiden vdlinen kumppanuusmalli.
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emmissa tutkimus- ja kehittimishankkeissa
on rakennettu kumppanuutta ja kehitetty yh-
teistyotd, mutta keinotekoisia esteitd todelli-
selle yhteistyolle nayttdd yha olevan vaikka
tahtoa, vastuuta ja sitoutumista olisikin. Nyt
tarvitaan siis yhteisia pelisdant6ja ja vastuita
sekd uusia tyodkaluja yhteisen asiakasproses-
sin madrittelyyn, kuvaamiseen, kirjaamiseen
ja sopimiseen yli raja-aitojen.

Rissanen ym. (2004) muistuttavat projek-
tirahoitteisen tutkimus- ja kehittimistoimin-
nan sudenkuopista toiminnan vakiinnutta-
misen suhteen. Rissasen tydoryhmin mukaan
projektirahoitteinen toiminta ei ole kestavi
tapa ratkaista palvelujirjestelmén toiminnan
kehittdmistarpeita, mikéli niiden realistisena
tavoitteena ei voida pitida palvelujirjestelméin
toiminnan tai rakenteiden pysyvda muutta-
mista saatujen tulosten mukaan. Rissasen ym.
mukaan projektien ongelmaksi on usein muo-
dostunut se, ettd niilla paikataan palvelujir-
jestelmissa olevia aukkoja ja hyviksi havaitut
kaytinnot eivat vakiinnu, koska normaalitoi-
minnan resurssit eivit riitd hankkeissa kehi-
tettyyn toimintaan.

Yksi ratkaisu tdhén tiedossa olevaan haas-
teeseen on hyodyntda kehittamistydssa ole-
massa olevia palvelurakenteita ja rahoitus-
malleja, kuten timéan katsauksen taustalla ole-
vassa projektissa on tehty. Tiedon kerddmis-
ja kumppanuuden rakentamisvaiheeseen on
kéaytetty Raha-automaattiyhdistyksen Kun-
toutussdatiolle myontdmaid kohdennettua
avustusta. Palveluntuottaja (Avire-Kuntoutus
Oy) ja muut yhteistyokumppanit panostavat
kehittimistyohon henkil6storesursseja, mut-
ta muuta erillista rahoitusta projektille ei ole
haettu. Projektin asiakastyodvaihe on siis ollut
tarkoitus toteuttaa kuntoutuksen normaale-
ja rahoituskanavia hyodyntéden. Lisdksi hank-
keessa on kehitetty tyokalua kumppanien yh-
teisen asiakaspalveluprosessin varmistamisek-
si kuviossa 1 esitetyn mallin mukaisesti. Tyo-
kalua kdytetddn pohjana yhteisen prosessin
kuvaamisessa ja kirjaamisessa sekd vastuiden
madrittamisessd. Hankkeen kokemusten toi-
votaan lisddvin maahanmuuttajien ammatil-
liseen kuntoutukseen ohjaamista ja padsemis-
ta sekd siitd hyotymista.
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