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TYONHAKUMOTIVAATION DYNAMIIKKAA

Ndakokohtia motivaatiokysymysten kasittelysta sosiaalisessa

kuntoutuksessa

Johdanto

Tyo6- ja elinkeinoministerion vuonna 2009
tekemdssa selvityksessd pitkdaikaistyottomi-
en tyollistymisen esteind nousivat esille va-
jaakuntoisuus, pdihde- ja mielenterveyson-
gelmat ja motivaation puute (Pitkédaikaistyot-
tomien tyollistyminen 2011, 53). Motivaati-
on puutteen on katsottu usein kytkeytyvin
muuhun elimanhallinnan problematiikkaan.
Tyovoiman palvelukeskusten internetsivuilla
asiakkaan hyvd motivaatio mainitaan usein
yhtend asiakkuuteen pidsemisen kriteerina.
Ty6- ja elinkeinotoimistojen vaikeasti tyollis-
tyvien asiakkaiden tilanteesta ja palveluista
tehdyssa tutkimuksessa osa tyottomista katsoi
oman motivaation puutteen ja tydnhakukayt-
tdytymisen olevan suurin syy tyoéttomyyden
pitkittymiselle (Terdva, Virtanen, Uusikyla &
Koppa 2011, 38). Sosiaalisen kuntoutuksen
tyomuodoissa osallistujien motivaation ja si-
toutumisen puute ndyttaytyy yhtena interven-
tioiden keskeyttdmisten taustatekijina (Hink-
ka, Koivisto & Haverinen 2006, 27-28).
Motivaatio on vaikeasti haltuun otetta-
va ilmio sekd kasitteellisesti ettd kaytidnnon
tyossd. Motivaatiota pidetddn hypoteettisena
ilmiond, jota ei voida suoraan havaita eika
mitata (Peltonen & Ruohotie 1992, 18). Teke-
massdni tutkimuksessa, jossa sosiaalitoimen
tyovalmentajilta kysyttiin kasityksia moti-
vaatiosta, ilmiota luonnehdittiin attribuuteil-
la "tyhja”, "méaérittelemiton” ja "kapea”. Toi-

saalta motivaatiolle annettiin ilmion laajuutta
ja kirjoa kuvaavat méaireet "motivaatioava-
ruus” ja "motivaatiospektri” TyOvalmentajat
eivit arkitydssddn kiyttineet termid motivaa-
tio. (Kuvaja 2011, 72.)

Tydvoimaviranomaisten mielestd vaikeas-
ti tyollistyvien henkiléiden motivaation sel-
vittiminen on haasteellista (Terava ym. 2011,
74). Sama haaste on havaittu tyottomien ai-
kuisten ja opiskelevien nuorten ennakoivis-
sa ohjauspalveluissa eri puolilla Eurooppaa.
Esimerkiksi koulutukseen hakijan soveltuvuus
alalle on helpompaa selvittda kuin motivaatio.
(Kuhmonen 2005, 8, 32-33.). Vajaakuntoisten
tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakkaiden mo-
tivaation vaihtelevuus vaikeuttaa kuntoutus-
suunnitelmien laatimista (Vedenkannas, Kos-
kela, Tuusa, Jalava, Harju, Sarkeld & Notkola
2011, 34). TE-toimistoissa jirjestetddn moti-
voivan palvelun ja asiakasohjauksen koulu-
tuksia tyovoimavirkailijoille ja psykologeil-
le, jotka tydskentelevit vaikeasti tydllistyvien
tai oppimisvaikeuksista karsivien asiakkaiden
parissa (ks. Salmia koulutus- ja kehittdmis-
keskus). TE-toimistojen asiakkaille osoitetaan
tyovoimakoulutuksena tyollistymisvalmiuk-
sien ja -mahdollisuuksien kartoituksia, jois-
sa yhtend osa-alueena arvioidaan osallistujan
motivaatiota (esimerkiksi Tampereen Aikuis-
koulutuskeskus).

Tyo6ttomien motivaation edistiminen on
osa kunnissa tehtdavai aikuissosiaalityotd ja
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sosiaalista kuntoutusta, jonka merkitys on
kasvanut tuettaessa syrjdytymisvaarassa ole-
vien tai syrjdytyneiden henkiléiden sosiaa-
lista osallisuutta. Uuteen sosiaalihuoltolakiin
ehdotetaan otettavaksi sosiaalista kuntoutusta
koskeva pykild sen aseman selkeyttdmiseksi
osana kuntoutuskokonaisuutta. Sosiaalisella
kuntoutuksella tarkoitetaan yleensi sosiaali-
huollon asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksien
ja eldménhallinnan lisdamisti tai avoimien
tyomarkkinoiden ulkopuolella olevien henki-
l6iden toimintakyvyn ja elaménhallinnan yl-
lapitoa. Tuen tarpeessa olevia henkil6ité tulee
tukea omien voimavarojen hyddyntimisessi
ja itsendisessd suoriutumisessa sosiaalityon,
monialaisen asiantuntija-avun sekd muiden
sosiaalihuollon tukitoimien avulla. Sosiaa-
litoimen tulee antaa tarvittaessa asiakkaalle
tietoja kuntoutusmahdollisuuksista, ja hanet
on ohjattava tarpeen mukaan muiden toimi-
joiden jarjestiman kuntoutuksen piiriin. (So-
siaalihuoltolain uudistamistyoryhmain loppu-
raportti 2012, 38, 141-142.)

Tarkastelen artikkelissa kolmen kiyttiy-
tymistieteellisen teorian sekd sosiaalitoimen
tyovalmennusyksikossd tekeméni tutkimuk-
sen pohjalta ty6ttomien tyonhakumotivaatio-
ta. Artikkelissa etsitddn vastauksia seuraaviin
kysymyksiin:

1) Millaisia psykososiaalisia ja muita yksilon
taustatekijoita liittyy ty6ttoémén tyonha-
kumotivaatioon?

2) Miten ty6ttoméan tyonhakumotivaatiota
voidaan jasentda?

Tydvalmennusyksikostd saadut tulokset
ovat osa Helsingin yliopistossa 2011 tarkas-
tettua hyvinvointipalvelujen erikoisalan am-
matillista lisensiaatintutkimusta Tyottomien
tyonhakumotivaatio ja motivointi: sosiaali-
toimen tyOvalmentajien ndkokulmia. Esitan
lopuksi késitellyn aineiston pohjalta johtopaa-
toksid tyonhakumotivaatiota maéirittelevisti
tekijoistd sekd motivaatiokysymysten kasit-
telysté sosiaalisessa kuntoutuksessa.
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Kolme teoriaa tyonhakumotivaatiosta

Motivaation eli toiminnan kdynnistivien ja
toimintaa suuntaavien tekijoiden tarkaste-
luun on liitetty lukuisia kdyttaytymistieteel-
lisid teorioita. Niitd on sovellettu tyonhaku-
kayttdytymisen ja -motivaation tutkimukses-
sa, jolloin kysymys on ldhinni ty6ttémyyden
psykologisesta tutkimuksesta (ks. Vansteen-
kiste, Lens, De Witte & Feather 2005, 270).
Tyonhakukéyttiytymisti ja -motivaatiota on
tarkasteltu muun muassa itsemadrdaamisteo-
rian, opitun avuttomuuden teorian ja odo-
tusarvoteorian valossa. Nédiden teorioiden
keskeisind kisitteind ja toimintamotivaatiota
selittdvina tekijoina ovat eri painotuksin yk-
silon toiminnan autonomisuus seké toimintaa
koskevat odotukset ja arvot. (Kuvio 1.)

[tsemaaraamisteoria

Itseméaardamisteorian (Deci & Ryan 1985,
2000) mukaan osaa ihmisistd motivoi sisiiset
arvot, kuten henkilokohtainen kasvu, terveys
ja yhteisollisyys, kun taas toisten eldmén paa-
mairdnd on saavuttaa ulkoisia arvoja kuvas-
tavia tavoitteita: taloudellista menestysté, val-
taa ja asemaa (Van den Broeck, Vansteenkiste,
Lens & De Witte 2010, 297, 301). Motivaation
voimakkuus tai intensiteetti vaihtelee sen mu-
kaan, missd méirin jokin toiminta tai tavoite
on henkilén arvojen mukainen ja sisdistamé
ja missd méirin se on ulkoa pidin ohjautuva.
Teoriaan sisdltyvit kolme orientaatiota ovat
sisdinen motivaatio, ulkoinen motivaatio ja
amotivaatio. (Ryan & Deci 2004, 16.) Sisii-
sesti motivoituneelle henkilélle toiminta on
itsessddn tyydyttavii, kun taas ulkoisen mo-
tivaation lihteend on jonkinasteinen pakko tai
palkkion toive. Amotivaation tilassa oleva ih-
minen ei toimi, koska hin ei usko toimintansa
tuottavan tulosta tai ei nde toiminnalla olevan
arvoa. (Emt., 15-18; (Vansteenkiste, Lens, S.
De Witte, H. De Witte & Deci 2004, 346-347.)

[tseméddraamisteorian pohjalta tehty tut-
kimus Belgian valtion hyvinvointiohjelmaan
velvoitettujen tyottomien tyonhakumotivaa-
tiosta (Vansteenkiste ym. 2004) osoitti tyon-
hakumotivaation olevan yhteydessad tyotto-



Kuvio 1. Yksilon kayttaytymistd ja motivaatiota selittdvia tekijoitd itsemadraamisteorian, opitun
avuttomuuden teorian ja odotusarvoteorian mukaan

Itsemaaraamisteoria

Opitun avuttomuuden
teoria

Odotusarvoteoria

Yksilo kokee toiminnan
itsessdan tyydyttavaksi ja
arvokkaaksi

e Sisdinen motivaatio

e Kokemus
Yksilo kokee toiminnan
ulkoa padin ohjautuvaksi
e Ulkoinen motivaatio

Yksilo ei usko toiminnalla
olevan arvoa tai merkitysta

e Amotivaatio

Yksilo uskoo toiminnan
seurausten olevan
ennakoimattomia tai oman
hallintansa ulkopuolella

avuttomuudesta

® Depressiivisyys

Yksilo uskoo tai ei usko
suoriutuvansa toiminnasta

® Pystyvyysodotus

Yksilo uskoo tai ei usko
toiminnan johtavan
odotettuun tulokseen

e Tulosodotus

Yksilo kohdistaa toimintaan
myonteisid tai kielteisia
arvoja

e Toiminta on houkuttelevaa
tai valtettavaa

man itsemddradmisoikeuteen, hyvinvointiin
ja tyottomyystilanteen tulkintaan. Tyonhaku-
motivaation ollessa itsendinen (autonomous
job-search motivation) tyotén oli tydsidon-
nainen, tyonhaussaan aktiivinen ja optimis-
tinen, kérsi jossain médrin tyottomyydestdin
ja oli jonkin verran tyytymatén elaméantilan-
teeseensa. Kontrolloitu tyonhakumotivaatio
(controlled job-search motivation) ohjautui
jostakin ulkoisesta pakosta ja tyonhaku kes-
keytettiin helposti. Ty6ton oli kuitenkin tyo-
sidonnainen, koki tydttomyytensa kielteisend
tilana sekéd oli eldmédnsa ja terveydentilaan-
sa tyytyméaton. Henkild, jolla oli itsendinen
motivaatio olla hakematta ty6td (autonomo-
us motivation not-to-search), ei ollut tyosi-
donnainen, oli elamédinsi tyytyviinen ja ko-
ki tydttomyytensd myonteisend tilanteena.
Kontrolloitu motivaatio olla hakematta tyota
(controlled motivation not-to-search) viittaa
tilaan, jossa henkil6 koki olevansa pakotettu
pysymadn tyottomyydessd esimerkiksi omai-

sen hoitovastuun vuoksi. Henkil6 piti tyotto-
myyttidn kielteisend tilanteena ja hénella oli
kokemus arvottomuudesta ja tarkoituksetto-
muudesta. Amotivaation (amotivation) tilassa
oleva henkilo ei hakenut ty6té tai haki hyvin
rajoitetulla tavalla. Amotivaatio liittyi tyotto-
myyden kielteisten puolien kokemiseen, heik-
koon arvioon omasta terveydentilasta ja eld-
maan tyytymattomyyteen.

Opitun avuttomuuden teoria

Opitun avuttomuuden teorian (Seligman 1975,
Abramson, Seligman €& Teasdale 1978) luomi-
sen yhtend ldhtokohtana oli mallintaa depres-
siota. Opitun avuttomuuden tila muistuttaakin
masennusta. Opittu avuttomuus syntyy, kun
henkild kokee, ettd oman toiminnan tulokset
ovat ennakoimattomia ja oman hallinnan ul-
kopuolella. Kohdatessaan mielestdin vastaa-
vanlaisen tilanteen henkil6é edelleen yllépi-
tad opittua kisitystd avuttomuudestaan. Yk-
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silo selittdd kayttidytymistddn ja sen seuraus-
ten ennakoimattomuutta kolmen attribuutio-
prosessin kautta. Namé kaksisuuntaiset tul-
kintaprosessit mahdollistavat koetun avutto-
muuden syyn (external-internal), vakauden
(stable-unstable) ja laajuuden (global-spesific)
vaihtoehtoiset selitykset. Jos hallinnan puute
tulkitaan ulkopuolisista tekijoistd aiheutuvak-
si, henkilo kokee universaalia avuttomuutta,
kun taas omiin ominaisuuksiin, kuten kyvyt-
tomyyteen, sijoitettu avuttomuuden syy tuot-
taa kokemuksen henkilokohtaisesta avutto-
muudesta. Jos kiyttiytymisen seurausten en-
nakoimattomuuden syyt katsotaan johtuvan
vakiintuneista tekijoistd, henkilo ei usko voi-
vansa vaikuttaa toimintansa tuloksiin tule-
vaisuudessakaan. Henkil6o maéirittelee myos
kontrollinsa menetyksen yleispéatevyytta ver-
tailemalla alkuperiistd oman hallinnan ulko-
puolella ollutta tilannetta uuteen tilanteeseen.
Hin voi yleistia kokemansa epamiellyttavan
tilanteen koskemaan kaikkia mielestdéin sa-
manlaisia tilanteita, vaikka ne eivit tosiasial-
lisesti muistuttaisi toisiaan. (Rodriguez 1997,
325-326, 330.)

Yolanda Rodriguez (1997, 322, 325-327)
kutsuu opitun avuttomuuden teorian pohjalta
"havidjiksi” tyottomii, jotka ovat menettédneet
tyopaikkansa eivitka ole Ioytineet uutta. Opi-
tun avuttomuuden tila saattaa syntya tyotto-
malle silloin, kun hdn kokee, ettd toimenpiteet
tilanteen ratkaisemiseksi eivit johda tuloksiin.
Kun henkil6 on oman hallintansa ulottumat-
tomissa olevassa tilanteessa, hidnelld on mo-
tivationaalisia, kognitiivisia ja emotionaali-
sia vajeita. Motivaation puute merkitsee ti-
lanteen ratkaisemista mahdollisesti auttavien
toimintojen vdhenemistd. Kognitiivinen vaje
estdd uusien vaihtoehtojen oppimista ja emo-
tionaalinen vaje aiheuttaa depressiivisid tun-
teita. Rodriguezin mielestd nuoret tyottomét
pitavit avuttomuutensa syyna yhteiskuntaa,
kun taas aikuiset tyottomat syyttavit tilan-
teesta itseddn.

Odotusarvoteoria

Odotusarvoteorian (Vruum 1964, mm. Feat-
her 1982, 1990) mukaan henkilén arvot jo-
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takin toimintaa kohtaan sekd késitykset ja
odotukset toiminnasta suoriutumisesta, lop-
putuloksesta ja seurauksista selittdvit yksi-
16n kayttaytymisti ja suorituskykya. Henkilon
arvomaailmassa toiminnan kohde, tulos ja
seuraukset voivat nayttiytyd houkuttelevina tai
viltettdvind. Samaan toimintakokonaisuuteen
saattaa liittyd sekd myonteisia ettd kielteisid
arvoja. Esimerkiksi tietty tyopaikka voi tuntua
hyviltd, mutta pitkd tyomatka ei kiinnosta.
Odotukset kohdistuvat omaan pystyvyyteen ja
toiminnan tuloksiin. Odotus tyohaastattelun
sujumisesta ilmentdd pystyvyysodotusta,
kun taas odotus tyonhakijan valinnasta
kertoo tulosodotuksesta. (Feather 1992,
316-317; Vansteenkiste ym. 2005, 270-
271). Arvot ja odotukset maiérittelevit
yhdessd henkiléon motivaation suunnan,
joka voi kilpailevien motiivien vaikutuksesta
kohdentua myds vaihtoehtoisiin toimintoihin.
Tydonhakumotivaatioon vaikuttaa tyon
houkuttelevuus ja henkilon kéasitys tyon
saamisen todennikdisyydestd. Nama tekijat
voivat selittdad tilannetta, jossa tyoton jaa
kotiinsa seuraamaan kiinnostavaa TV-
ohjelmaa sen sijaan, etti menisi sovittuun
tyohaastatteluun. (Feather 1992, 318.)
Tyottomientydarvotjatyohonsitoutuminen
ovat saaneet ehkd eniten huomiota
odotusarvoteorian viitekehyksessa tehdyissa
tyonhakukédyttaytymisen tutkimuksissa.
Tyosidonnaiset tyottéomit toteuttavat
tarvittaessa useita erilaisia kdyttaytymismalleja
tyollistydkseen ja panostavat tyonhakuunsa
psyykkistd ja fyysistd energiaa. (Van den
Broek ym. 2010, 300.) Featherin ja O’Brienin
(1987) tutkimus australialaisten nuorten
tyottomien tyonhausta osoitti tyonhaun
liittyvan tyollistymisen houkuttelevuuteen ja
tyoarvoihin (Feather 1992, 323). Rodriguezin
(1997) mukaan tyodnhakijat, jotka eivit ole
aiemmin olleet ty0ttomii, ovat tydsidonnaisia
ja motivoituneita. Ndiden tyoOnetsijéiden
itseluottamus on hyvi ja tyollistymisodotukset
korkeat. Kuitenkin, jos aktiivinen tydnha-
ku osoittautuu tuloksettomaksi, tyonhakijan
psyykkinen hyvinvointi heikkenee. Mielialan
lasku on sitd suurempi, mitd korkeammalla
odotukset olivat. (Rodriguez 1997, 322-324,



ks. myo6s Vuori & Tervahartiala 1995, 7-10,
12, 47.)

Odotusarvoteorian ldhtokohtia on tayden-
netty tuomalla esiin ty6ttomyyden keston ja
kokemisen sekd eldmédnhallinnan merkitysta
tyonhakukayttdytymisessd ja -motivaatiossa.
Featherin ja O’Brienin (1987) tutkimuksessa
nuorten aktiivista tyénhakua maééritteli tyol-
listymisen halun ja tyéarvojen lisdksi tyotto-
myyden kokeminen kielteisena tilana. Pitkdén
tyottomind olleiden kéasitykset elamédnhallin-
nastaan, jolla tarkoitettiin muun muassa tyot-
tomyystilanteessa koettua avuttomuutta, oli-
vat kielteisempid kuin muilla nuorilla. Pitké-
aikaisty6ttomét nuoret olivat tyoénhaussaan
passiivisia. (Feather & O’Brien 1987; Feather
1992, 322-324.)

Tutkimus tyonhakumotivaation
orientaatioista

Tyottomien tyonhakumotivaatiota koskevan
tutkimukseni péadaineistona oli kuuden tyo-
valmentajan puolistrukturoidut teemahaastat-
telut. Kysyin tyovalmentajilta sitd, millaisia
kisityksid heilld on ty6ttomien tyonhakumoti-
vaatiosta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Li-
sdksi hyodynsin kolmen asiakkaan ja kolmen
haastatellun tyovalmentajan havainnoituja
keskusteluja sekd tapaamisten jilkeen kay-
midni palautekeskusteluja tyévalmentajien
kanssa. Tyovalmentajat tyoskentelivat kun-
nallisessa sosiaalitoimen yksikdssd padkau-
punkiseudulla. Tyo6ttoméat asiakkaat ohjau-
tuivat haastatelluille tyovalmentajille asian-
omaisen kunnan sosiaalitoimistosta, tyo- ja
elinkeinotoimistosta tai muun viranomaisen
ldhettimina. Nauhoitetun ja sananmukaises-
ti litteroidun aineiston (173 sivua) analysoin
pddosin teema-analyysia kidyttden. Koko-
sin aineistosta eri teemojen alle (esimerkiksi
"persoonallisuus ja kiyttaytyminen”, "pitkdai-
kaistyottomyys” ja "dskettdin tyottomiksi jaa-
neet”) motivaatioon liitettdvid sanoja, lauseita
ja pitempié tekstiosioita. (Kuvaja 2011, 62-64,
67-69, 188-189.)

Aineistosta hahmottui kuva neljista tyon-
hakuun kohdistuvasta orientaatiosta. Olen ni-
mennyt nidma joustavaksi, riippumattomak-

si, lukkiutuneeksi ja hajanaiseksi motivaa-
tio-orientaatioksi ja jasentdnyt ne neliken-
taksi kuvioon 2. Nelinkentdn vaaka-akseli
kuvaa ty6ttoman eliménhallintaa ja pysty-
akseli ty6ttoméan tyonhakumotivaatiota, si-
td, millainen on tavanomaiseen, tyottomil-
le aktivoinnin kontekstissa tarjolla olevaan
palkkaty6hon kohdistuvien vaikuttimien hou-
kuttelevuusaste. Nelikentdn lohkojen sisalla
voidaan olettaa olevan motivaatio-orientaa-
tion erilaisia voimakkuuksia ja asteita: miti
kauemmaksi motivaatiotila sijoittuu kunkin
lohkon sisilla akseleiden risteyskohdasta, siti
voimakkaampi on kentdssa kuvattu orientaa-
tio ja sitd vihemmaén henkil6 tarvitsee akti-
vointitoimenpiteita.

Joustava tyonhakumotivaatio

Tdhdn ryhméddn kuuluvien ty6ttémien
elaménhallinta ja tydmarkkinavalmiudet ovat
yleensi hyvit. Asenne tyonhakua kohtaan on
yleensd innostunut ja myoOnteinen, ja henki-
16114 itsellddin on omia toteuttamiskelpoisia
suunnitelmia. Néilla tyottomilla on yleen-
sid hyva koulutus ja he voivat olla dskettdin
valmistuneita nuoria, jotka ovat ehka ensim-
maistd kertaa hakeutumassa pitempiaikaiseen
tyohon. Tyottomyyttd ei haluta pitkittda ja
omista toiveista ollaan tarvittaessa valmiita
tinkiméaén.

Mua on pyydetty yhteen [tyopaikkaan].
Sinne on pyydetty mua vuoden verran toi-
hin. Md oon sanonu ei ei ei ei ei. Et md
en haluu. Koska en ihan oikeesti henki-
sesti jaksa sielld. (...) Md oon nyt ajatel-
lu, et jos kdy niin, et md en saa siti [tyo-
paikkaa, jonka haluan], ni md ikdvdi kylli
joudun menee [tekemddn] sitd tyotd, josta
md en todellakaan tykkdid. (Noin 30-vuo-
tias nainen)

Haastateltujen tyovalmentajien mielesta tyot-
tomalla olevaa psykologista pddomaa ilmen-
tavit tekijat, kuten itsearvostus, positiivi-
suus, tosiasioiden hyviksyminen, utelias ela-
méanasenne, tulevaisuudenusko ja sinnikkyys,
edistivit tyollistymistd. Asiakkaan myodntei-
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Kuvio 2. Tydnhakumotivaation nelja orientaatiota aktivoinnin kontekstissa

Joustava motivaatio-
orientaatio

- Myodnteinen asenne tyohon ja
tyonhakuun

- Omia realistisia suunnitelmia

- Hyvat tydomarkkinavalmiudet

- Itsearvostus, sitkeys

- Tulevaisuudenusko

- Tyottomyys kielteisena
tilanteena

Vahva . ] ]
eliman- Riippumaton motivaatio-
hallinta orientaatio

- Tybnsaanti ei houkuttele

- Vapauden ja omaehtoisen
toiminnan arvostus

- Elamaan tyytyvaisyys

- Tyéttomyys mydnteisena
tilanteena

Palkkatyohon liittyvat vaikuttimet tarkeita

Muut kuin palkkatyohon liittyvat vaikuttimet tarkeita

Lukkiutunut motivaatio-
orientaatio

Tydnhaun esteita

Joustamaton asenne
Tyomarkkinavalmiuksissa
puutteita

Epdrealistiset toiveet

Elamaan tyytymattomyys
Suhde tyottomyyteen kielteinen
tai ambivalenttinen

e , , Elaman-
Hajanainen motivaatio- halllinnallisia
orientaatio vaikeuksia

Ty06- ja toimintakyvyn ongelmat
Pitkaaikaistyottomyys
Pdihde- ja
mielenterveysongelmat

TyoOsta poispdin suuntautuneet
elamanstrategiat

Uusien tilanteiden pelko
Itsearvostuksen puute

sen asenteen nihtiin inspiroivan ja motivoi-
van tyovalmentajaa, milld puolestaan katsot-
tiin olevan vastavuoroista vaikutusta asiak-
kaan motivoitumisessa. Asiakkaan hyvit so-
siaaliset taidot voivat tehda vaikutuksen tyo-
valmentajaan ja tyonantajaan ja edistdad ndin
hédnen tyollistymistiaan.

Joustavan motivaatio-orientaation omaa-
va tydton osoittaa tydnhaussaan aktiivisuutta,
joskin puutteelliset tyonhakutaidot voivat olla
esteend tyomarkkinoille péaisylle. Eija Sava-
jan (2000) tutkimuksessa tyénhaun intensiivi-
syys vaihteli henkilon tydmarkkina-aseman ja
taustatekijoiden mukaan. Tydssi olevat ja kor-
keasti koulutetut hakivat aktiivisemmin toi-
td kuin muut. Vajaakuntoisten TE-toimistojen
asiakkaiden parissa tyoskentelevit tydvoima-
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virkailijat katsoivat tyonhakijan olevan erit-
tdin motivoitunut tyénhakuun tyoéttémyyden
alkuvaiheessa, mutta ty6ttomyyden edetessa
tyonhakumotivaatio laskee tasaisesti (Terdvi
ym. 2011, 57-58).

Joustava tyonhakumotivaatio muistuttaa
Vansteenkisten ym. (2004) 16ytaméaa itsenéis-
td tyonhakumotivaatiota sekd odotusarvoteo-
riaan pohjautuvaa Rodriguezin (1997) tutki-
musta ensimmaista kertaa tyottomiksi jidneis-
td tyonetsijoistd. Ryhmian kuuluvat padasi-
assa nuoret tydttomat arvostavat tyota ja ha-
luavat pdastd pois tyottomyystilanteestaan.
Aktiivinen, mutta tulokseton tydénhaku voi
kuitenkin muodostua opitun avuttomuuden
tilan kiynnistavaksi tekijaksi.



Riippumaton tyonhakumotivaatio

Riippumattoman tyénhakumotivaatio-orien-
taation voi katsoa olevan tyottomilla, joille
on tirkedd oman vapauden sdilyttdminen ja
omaehtoinen tekeminen. Tarjolla olevista ty6-
paikoista tai aktivointitoimenpiteistd ollaan
kiinnostuneita vain silloin, kun ne vastaavat
omia motiiveja ja pddmdadrid. Riippumatto-
man tydnhakumotivaatio-orientaation omaa-
van henkilon vaikuttimia saattaa olla vaikea
selvittad aktivoinnin kontekstissa. Henkilon
tyonhakumotivaatioon on usein vaikea vai-
kuttaa, koska tyonhakijan strategiana voi olla
etdisyyden ottaminen viranomaiseen.

Osa ihan tarkotuksenhakusesti pyrkii pi-
tamddn tietyn etdisyyden viranomaisiin
ett ne sdilyttiis tietyn vapauden ja riip-
pumattomuuden ja pystyy toteuttamaan
sitd omaa missiota, joka on tuntematon.
(Tyovalmentaja T2)

Ryhmian kuuluvat tyottomait voivat olla tai-
teilijoita, tutkijoita, aktiivisia kansalaisia, pit-
kdaikaisty6ttomid tai pimedn tyon tekijoita.
Eldmianhallinnalliset kysymykset eivit sindn-
s ole tyollistymisen esteend, vaan oma orien-
taatio ja esimerkiksi taiteilijoilla koulutusta
vastaavien tydpaikkojen puute. Taiteilijan tai
tutkijan identiteetin omaava ty6ton katsottiin
haasteelliseksi motivoitavaksi, koska luovan
tyon tekijddn saattaa olla vaikea saada tar-
vittavaa kontaktia.

Kaikkein vaikein (...) on kaikki kuvatai-
teilijat plus taiteenmaisterit. Ja sitten osa
tutkijoista. (...) Ja heididn motivointisakin
on sitten. (...) Ku tdytyy se yhteinen kieli
loytdd jostain. (Tyovalmentaja T6)

Mull on nyt just (...) hiljanen {(...) taiteen-
maisteri, jolle sitten nditd jatkopolkuja ka-
totaan. (...) Sithen on vaikee saada kontak-
tia. (Tyovalmentaja T5)

Osa riippumattomista tyottomista on ela-
mainsd tyytyviisida pitkdaikaistyottomia.

Noin 50-vuotias toistuvaistydton mies, jonka
tydvalmennustilannetta olin havainnoimassa,
kertoi arvostavansa vapautta. Hin ei halun-
nut olla "vilikappale”, jonka avulla joku tekee
rahaa eikd halunnut juosta "oravanpyoréssa”
Tyo6valmentaja kertoi tyovalmennustilanteen
jalkeen pitdvdnsa asiakastaan eldmaéntaitei-
lijana, jonka eldménstrategia on ristiriidassa
yhteiskunnan aktivointipyrkimysten kanssa.

Justiin tdd tapa eldd, ja sopeuttaa se oma
eldmd, tulot kaikki (...) sithen hinen omaan
Jjuttuunsa. Hin eldd sen pdivin kerrallaan,
hin ei ota murheita huomisesta. (...) Hin
on vaan luonut itselleen oman tavan eldd.
(...) Jotain [hin] ehkd vois tehdd, jotta sais
véihdn pysyvimpdd tyotd. Ettd hinestikin
tulis sitten normaali veronmaksaja. (Tyo-
valmentaja T6)

Riippumattomalla tyénhakumotivaatiolla on
yhtildisyyksia Vansteenkisten ym. (2004)
l6ytamédn itsendisen motivaation kanssa ol-
la hakematta tyoti. Tyottomén sitoutuminen
tavanomaiseen palkkatyohon on kielteinen.
Tyo6ttomyys koetaan myonteisend sekd oman
vapauden ja omaehtoisen tekemisen mahdol-
listavana tilanteena ainakin silloin, kun talou-
dellinen toimeentulo on turvattu.

Lukkiutunut tydnhakumotivaatio

Lukkiutuneeseen tyonhakumotivaatio-orien-
taatioon sisdltyy laaja kirjo tyonhaun estei-
td ja hidasteita. Téllaisella orientaatiolla tyo-
markkinoita katselevat ty6ttomét ovat lukossa
itsensa tai eldméntilanteensa suhteen eivatka
ole vapaita suuntaamaan valittomasti ener-
giaansa tyonhakuun. Timédn ryhméan tyotto-
mat haluavat aidosti tyollistyd, mutta se ei ole
mahdollista ennen kuin jokin elaménhallintaa
sitova este on purettu. Lukkiutunutta tyonha-
kumotivaatiota voi osoittaa tyonhakijan nega-
tiiviset asenteet, syyttely, katkeruus, sulkeutu-
neisuus, oman erinomaisuuden korostaminen,
ndkodalattomuus, toivottomuus, epérealistiset
toiveet, omanarvontunteen puute ja voimak-
kaat huolen ilmaukset. Lukkiutuminen johon-
kin tiettyyn ammattialaan kuuluu tdiméin mo-
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tivaatio-orientaation piiriin: "Ma haluan keit-
tidapulaiseksi enkd mikskdan muuks enkd ma
aio kouluttautua yhtaan mihink&an.” (TyGval-
mentaja T2) Esteellistd motivaatiota heijaste-
lee myds mahdollisesti omaksuttu uhrin rooli:

Onhan olemassa niiti jotka (...) herkdsti
ajattelee negatiivisesti, on semmonen uhrin
roolin jdd[nyt] pddlle, et ne heti ilmottaa
tilanteensa. Et md oon sit se Koulukiusat-
tu. Ja md on ollu sit se Avioero ja on sit
se. (Tyovalmentaja T4)

Lukkiutuneen orientaation taustalla voi ty6-
valmentajien mielestd olla pienten lasten &i-
tiys tai pitkdan tyomarkkinoiden ulkopuolel-
la oleminen. My6s omaisen hoitaminen voi
muodostaa vapaaehtoisen tai olosuhteiden pa-
kosta syntyneen tyonhaun esteen.

On ne vanhemmat perikammarinpojat tai
nuoremmat perikammarinpojat, jotka eldd
sitten didin kanssa tai isdn kanssa ja hoi-
tavat heitd. Etti kerta kaikkiaan siind on
sellanen suhde: isi on sokea tai diti on lii-
kuntakyvyton. Ja heiti sitten pitdis viedd
toihin vdkisin. (T2)

Ylivelkaantuminen ilman velkajarjestelyyn
padsya muodostaa selkedn tydnhaun tyon es-
teen. Traumaattiseksi koetut eliméintapahtu-
mat, esimerkiksi ty0sta irtisanominen, riitai-
nen avioero tai oikeudenkdyntiprosessit, voi-
vat estdda tyonhakuun keskittymisen. Trau-
maattisiksi koettujen eldméantapahtumien yh-
teys tyonhakumotivaatioon saa tukea Jaana
Vastamien viitoskirjatutkimuksesta (2009),
jossa osoitetaan vahvan koherenssin tunteen
vaikuttavan myonteisesti tyottoman tulevaan
tyomarkkina-asemaan. Hoivavelvollisuuksien
jaylivelkaantumisen vaikutusta tyénhakumo-
tivaatioon on tuotu esille useissa tutkimuksis-
sa (mm. Parpo 2007; Terava 2011).
Tyottomélle edelleen merkityksellinen,
mutta vanhentuneeseen ammattitaitoon tai
aiempaan arvostettuun asemaan nojautuva
identiteetti voi rajoittaa tyonhakua ja akti-
vointipoliittisen toimenpiteen vastaanotta-
mista. Esimerkkinad kerrottiin tilanne, jossa
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ulkomailla pitkddan asunut tydvalmentajan
asiakas suostui vasta usean tapaamisen jil-
keen puhumaan didinkieltddn suomea englan-
nin tai ruotsin sijasta. Asiakas halusi yllapitaa
omaksumaansa identiteettid puhumalla vie-
rasta kieltd. Lukkiutuneen tyénhakumotivaa-
tion nédhtiin voivan syntyda myos taitamatto-
man, vadrinajoitetun aktivointitoimenpiteen
seurauksena.

Tyonhakua vauhdittavana eldméntilantee-
na mainittiin kotona pitkdin olleiden erityi-
sesti yksinhuoltajaditien eldméanvaihe, jossa
lapset tulevat teini-ikdan. Télloin lasten ku-
lutusvaatimukset voivat kasvaa siind mééirin,
ettd niitd on vaikea toteuttaa tyottomén tu-
loilla. Namé &idit ovat motivoituneita palaa-
maan tyoelamian: lasten tarpeiden tyydytta-
minen edellyttiisi nopeaa ty6llistymistd, mika
ei useinkaan ole realistista tyonhakijan van-
hentuneen osaamisen vuoksi. Tdmé tosiasia
voi herédttda tyonhakijassa katkeruutta.

Lukkiutuneessa tydonhakumotivaatio-
orientaatiossa on samankaltaisuuksia Vans-
teenkisten ym. (2004) tutkimustuloksiin kont-
rolloidusta motivaatiosta hakea tyota. Lisak-
si orientaatiolla voi mahdollisesti olla yhta-
laisyyksia kontrolloituun motivaatioon olla
tyonhaun ulkopuolella. Niille kolmelle tyon-
hakumotivaation tilalle on yhteistd tyotto-
myyden kokeminen kielteisenad tilana ja ela-
main tyytyméttomyys. Henkilot, joilla Vans-
teenkiste ym. katsoi olevan kontrolloidun mo-
tivaation olla hakematta tyotd, olivat taval-
la tai toisella pakotettuja pysymaian tyotto-
myydessd esimerkiksi omaisen hoitovastuun
vuoksi.

Hajanainen tyonhakumotivaatio

Osa tyonhakijoista on niin kaukana tyémark-
kinoista, ettd heiddn tyonhakumotivaatio-
orientaatiotaan voidaan kutsua hajanaiseksi.
Niama henkil6t ovat usein pitkdaikaistyotto-
mid, joilla saattaa olla eliméanhallinnallisia
ja syrjdytymistd heijastelevia vaikeuksia, ku-
ten vaikeita pdihde- ja mielenterveysongel-
mia. Tyottomilla ei ole tydeldméssi tarvittavia
ammatillisia ja muita valmiuksia eikd valtta-
maittd mitddn suunnitelmaa tai toivetta tyoela-



main suhteen. [hminen on ikddn kuin psyyk-
kisesti luopunut toivosta tyollistyd ja hinen
omanarvontuntonsa tyénhakijana on laskenut
pitkittyneen tydttomyyden myota.

Tyottomyyden ja alentuneen psyykkisen
toimintakyvyn vilinen yhteys on tuotu esille
useissa tutkimuksissa (esim. Parpo 2007). Pit-
kdaikaistyottomaélle on saattanut ajan myota
kertyé kielteisid tunnetihentymia, pettymyksia
ja pelkoja, jotka vaikuttavat kielteisesti tyon-
hakumotivaatioon. Henkil6lla voi olla ika-
vida kokemuksia tyonhausta, viranomaisista
ja epdonnistumisista. Tyonhaun vilttimisen
taustalla saattaa olla halu suojella itsed uu-
silta odotettavissa olevilta epdonnistumisilta.
Tyo6ttomyys voidaan kokea turvallisena tilana,
jota ei haluta ldhted muuttamaan. "Uuden op-
pimisen pelko tulee varmasti mitd pitemmak-
si se tyottomyys venyy.” (Tyovalmentaja T1)

Tyomarkkinoista poispdin suuntautuva
orientaatio saattaa olla vaikeasti tyollistyvail-
le henkil6lle ainoa realistinen selviytymisstra-
tegia. Tamén eldménstrategian yksioikoinen
ymmartdminen tyon vieroksunnaksi ja moti-
voitumattomuudeksi ei tee oikeutta tydttoméan
kokemuksille.

Miti pidempdiin se tyottomyys ja toimet-
tomuus ja osattomuus jatkuu, sitd [vai-
keampi] (...) ehkd on saada asiakasta sit-
ten (...) orientoitumaan tyomarkkinoille tai
(...) koulutukseen tai muualle. Asiakkaat
kehittdd muita selviytymisstrategioita sit-
ten, muita pdivin sisdltdjd. Eldimdnrytmi
muuttuu, viikkorytmi muuttuu. (Tyéval-
mentaja T2)

Eldménrytmin muuttumisen lisdksi yhtend
pitkdaikaistyottomyyden toisinaan mukanaan
ilmiond voi olla henkilén habituksen muut-
tuminen. Pitkdaikaisty6ttomalld ei ole varaa
esimerkiksi uusiin vaatteisiin eikd hiusten-
leikkuuseen. Vaikeasti tyollistyvien tilannet-
ta kartoittavassa tutkimuksessa (Terdva ym.
2011, 36) tuotiin esille tyollistymista estavina
rajoitteina siisteyteen liittyvit tekijit ja epa-
sddannollinen vuorokausirytmi.
Pitkdaikaisty6ton ja toimintakyvyttomak-
si katsottu henkilokin voi motivoitua tyéhon.

Asiakkaan motivoituminen ja elaménhallin-
nan viridminen voi yllattia tyontekijin ja jaa-
di héanelle mysteeriksi. Tyovalmentaja kertoo
tyokyvyttomaista asiakkaasta, joka etsi raitis-
tumisensa tueksi mielekéstd tekemisté ja osal-
lisuutta tydyhteistssa.

Ykskin asiakas kerta kaikkiaan se sinnik-
kddsti soitti. Hin oli juonu aivonsa siihen
kuntoon aivan ettd ei endd pystyny ndke-
mddn eikd katsomaan TV:ta eikd kdive-
lemddn kunnolla eikd muuta. Hin soitti
sinnikkddsti mulle, ettd jdarkkdd mulle toi-
td, hin ei kestd, baarin ovet vetid hdinet
muuten sisddnsd uudestaan. Ja se soit-
ti varmaan viis seittemdn kertaa. No sit,
md annoin ymmdrtdd, ett sd, tuntuu ettd
sd et, [Tyovoiman palvelukeskuksenkaan]
kautta, sut todettiin tyokyvyttomdksi (...)
Ma kekkasin, etti (...) suojatyo ja (...) tdd
kaveri pddty (...) [suojatyohon] ja oli ikion-
nellinen, et se tekee sitd mekaanista tyotd,
mutta et silld on se, mihin se menee ja se
heittid sielld lippdd kahvitunnilla ja muu-
ta. (Tyovalmentaja T2)

Hajanainen tydénhakumotivaatio-orientaatio
muistuttaa joiltakin osin Vansteenkisten ym.
(2004) ndkemysta amotivaatiosta. Tyo0llisty-
misodotuksissaan kaikkein pessimistisimmét
tyottomat eivat hae tyota tai tekevét sitd hyvin
rajoitetulla tavalla. Vansteenkisten ym. tutki-
mukseen osallistuneet amotivoituneet tyot-
tomét eivit uskoneet saavansa tyota lahitu-
levaisuudessa eikd heilld ollut tyonhakuun
liittyvda optimismia. Amotivaatio oli yhte-
ydessi tyottomyyden kielteisten puolien ko-
kemiseen, huonoon itse raportoituun tervey-
dentilaan ja elimain tyytyméattomyyteen. Ha-
janaisen orientaation omaksuneet henkildiden
tydsidonnaisuutta sekd odotuksia tyénhaun ja
tyOstd suoriutumisen onnistumisesta voidaan
pitdd heikkoina. Tdssd mielessd orientaatiolla
saattaa olla yhtilaisyyksid odotusarvoteori-
an kanssa. Lisdksi tyonhakuorientaatiolla voi
mahdollisesti olla liittymédkohtia Rodrigue-
zin (1997) analyysiin tyottomén opitun avut-
tomuuden tilasta. Ty6ttoméin mahdollisesti
alentunut itsetunto ja uuden oppimisen pelko,
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Taulukko 1. Tyéttdman tydonhakumotivaation osatekijoita

Tyottoman hyva tydnhakumotivaatio

Valmiudet

Arvot ja asenteet

e [tsearvostus

Minadkasitys ja identiteetti

Tyottomyys

Sisdinen elamanhallinta

Elamantilanne

e Tydnhakutaidot
e Tyonhaun psyykkiset valmiudet
(esim. sinnikkyys, kognitiiviset kyvyt)
o Tyomarkkinakelpoisuus (esim. koulutus, tyokyky)

e Tyon arvostus ja tydsidonnaisuus
Joustava asenne ottaa vastaan omista toiveista poikkeava tyo

e Odotus tyonhaun tuloksellisuudesta

Odotukset

e Tulevaisuuden usko

e Realistiset suunnitelmat
Autonomia °

Kokemus tyénhaun autonomiasta

e Pystyvyyden tunne
e Onnistunut identiteettity®

o Tyottomyyden alkuvaihe
o Tyottomyyden kokeminen kielteisena tilanteena
o Oikea-aikaiset tyovoimapoliittiset toimenpiteet

e Vaikeat elamdntapahtumat eivdt ole tydnhaun esteina
e Henkilo ei ohjaudu tyénhakuun ja tyollistymiseen kielteisesti
vaikuttavien motiivien mukaisesti

e Tyollistyminen on taloudellisesti kannustavaa
¢ Ei hoito- tai hoivavelvoitteita

mitd haastatellut tydvalmentajat painottivat,
on voinut syntya pitkdaikaisen tydttomyyden
myo6ta ja aiempien ikdvien tyonhaku- tai tyo-
elamédkokemusten pohjalta.

Johtopaatokset

Tarkastellun aineiston valossa tydttomén toi-
mintamotivaatio niyttiytyy mielestdni ym-
marrettivalta seka tyottoman henkilokohtais-
ten ominaisuuksien, kokemusten, voimavaro-
jen ja eliméantilanteen valossa myos rationaa-
liselta. Tydnhakumotivaatiossa on osa-alueita,
jotka liittyvit tyottomén valmiuksiin, arvoi-
hin ja asenteisiin, odotuksiin, autonomiaan,
mindkasitykseen ja identiteettiin, tyottomyy-
teen, sisdiseen elimdnhallintaan ja eliméan-
tilanteeseen. Parhaassa mahdollisessa tilan-
teessa tydnhakijalla, joka on tydttomyytensa
alkuvaiheessa, on hyvit tyonhakuvalmiudet
ja —taidot ja hédn on tdysin tyomarkkinakel-
poinen ja tydsidonnainen. Tydnhakija uskoo
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tyonhakunsa johtavan tydnsaantiin ja tyon-
haku on autonomista. Tuolloin tyonhakija
arvostaa itseddn ja kokee itsensd pystyvaiksi.
Elaménhallinta on hyvé ja ty6llistyminen koe-
taan taloudellisesti kannustavaksi.
Taulukossa 1 on yhteenvetoa tyonhaku-
motivaation osatekijoistd, joiden voi katsoa si-
sdltyvian itsemadrddmisteoriaan, opitun avut-
tomuuden teoriaan ja odotusarvoteoriaan seka
tutkimukseeni tydvalmennusyksikosta.
Taulukosta puuttuu sosiaalisen tuen vai-
kutus tyénhakumotivaatioon, koska sen mer-
kitys ei tullut kovin hyvin esille kiyttimas-
tdni aineistosta. Kannustavan sosiaalisen tu-
en merkitystd on painotettu eri tutkimuksissa
(esim. Parpo 2007, 55). Sosiaalisen tuen ja
sosiaalisten velvoitteiden vaikutus tydnha-
kuun néyttdisi olevan monimutkainen ilmidg,
johon ovat yhteydessd muun muassa tyon-
hakijan tyonsaantitoiveet ja sinnikkyys (Sle-
barska, Moser & Gunnesch-Luca 2009, 159).
Myos taloudellisen toimeentulon tarkastelu



on puutteellista aineiston rajoitteiden vuok-
si. Haastatteluaineistosta tuli esille tyonhaku-
motivaatiota alentavana tekijdné ylivelkaan-
tuminen ilman velkajérjestelyyn paisya. Eri-
tyisesti yksinhuoltajaditien tyénhakua nédh-
tiin edistivin elimanvaihe, jossa teini-ikdian
tulleiden lasten kulutusvaatimukset kasvavat.
(Kuvaja 2011, 78-79.)

Jukka Vuoren (2009) mukaan tyonhaku-
motivaatio kuvastaa henkilén valmiuksia ja
kykyja suorittaa tyonhakuun liittyvia toimin-
toja. Vuori puhuu ty6ttémén tyénhakuvalmis-
tuneisuudesta (job-search preparedness), joka
koostuu tyéonhakupystyvyydestd, toimintaa
koskevasta tiedollisesta valmiudesta ja mo-
tivaatiosta. Myos tyottomén itseluottamuk-
sella ja itsearvostuksella on osoitettu olevan
merkitystd tyonhaun onnistumisessa (Leon
& Matthews 2010). Tyonhakijan asenteilla ja
tybdarvoilla on merkitystd siind, missa méérin
henkilo osoittaa joustavuutta ottaa vastaan
koulutuksestaan, tyokokemuksestaan ja omis-
ta toiveistaan poikkeava tyotarjous (Van den
Broeck ym. 2010).

Sosiaalisessa kuntoutuksessa tapahtuvasta
motivoinnista ja muista interventioista hyo-
tyisivit mielestini ty6ttomat, joilla on tutki-
mukseni termein lukkiutuneeseen tai hajanai-
seen tyonhakumotivaatioon viittaavia omi-
naisuuksia sekd ongelmallinen eldméntilanne.
Sosiaalisen kuntoutuksen avulla tulisi pyrkia
vaikuttamaan myonteisesti henkilon asentei-
siin, odotuksiin ja eldméntilanteeseen vahvis-
tamalla asiakkaan itsearvostusta, tyonhaku- ja
tyomarkkinavalmiuksia sekd eldménhallintaa.
Henkilén autonomian huomioon ottaminen
on tarkeaa.

Tyonhaussaan esteellisen tyottomén kayt-
taytyminen heijastelee kielteisid tunteita tai
epdrealistisia asenteita. Tyonhaun ja tyollis-
tymisen tielld on esteitd ja kilpailevia vaikut-
timia, joiden vuoksi tyénhaku ei etene. Ty0s-
kentely painottuu tyéllistymisen esteiden kéa-
sittelyyn ja purkamiseen. Este voi olla objek-
tiivisesti todennettavissa tai yksinomaan sub-
jektiivisesti koettu. Havaittavissa tai todennet-
tavissa olevia esteitd ovat esimerkiksi tyon-
hakijan velkojen méard, pitkdaikaissairaudet
sekd omaisen tai lapsen hoitovastuu. Subjek-

tiivisesti koettuja esteitd voivat erilaiset trau-
maattiset tapahtumat, kuten tyostd irtisano-
tuksi joutuminen seké koettu sairaus.

Asiakas tarvitsee tyonhakunsa ja tyollis-
tymisensd tueksi esimerkiksi ty6valmennus-
ta, sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan tu-
kea tai ammatinvalinnan psykologin palvelu-
ja. Lisdksi voi olla tarpeen hyddyntdd muiden
asiantuntijoiden palveluja esimerkiksi velka-
jarjestelykysymyksissda. TyOskentelyksi sosi-
aalisessa kuntoutuksessa voi riittdd muutama
tapaaminen sosiaalityOntekijdn vastaanotol-
la. Joissakin tapauksissa tyollistymisen esteen
purkaminen voi vieda vuosikausia ja tarvitsee
tuekseen moniammatillisen verkoston. Psyyk-
kisen esteen kanssa tydskenneltdessid henkilo
tulisi kohdata tunnetasolla, jotta pdastiisiin
kisittelemdin tyonhaun esteeni olevaa trau-
maattista tilannetta tai lukkiutunutta ajatte-
lumallia. Tyoskentelyn pahin virhe olisi asiak-
kaan kokemusten torjuminen. Tydssa voidaan
hyédyntda voimavara- ja ratkaisukeskeistd
tydotetta, jonka avulla asiakkaan voimavarat
pyritddn valjastamaan tyonhaun tueksi.

Hajanaisen tydonhakumotivaation piirtei-
td omaavaa syrjaytynyttd ty6tonta palvellaan
mielestini parhaiten asettamalla ensisijaisek-
si tavoitteeksi eldmédnhallinnan paraneminen:
itseluottamuksen kohentumisen, vastuunoton
omasta elamaisti, sosiaalisten suhteiden li-
sddntymisen ja padivarytmin 16ytymisen (Pit-
kdaikaistyOttomien tyollistyminen 2011, 46).
Tyoskentelysséd painottuu henkilén identitee-
tin uudelleen rakentuminen vield syvallisem-
min kuin niin sanotun lukkiutuneen orien-
taation omaavan tyottoméan kanssa tyosken-
neltdessd. Henkilo tarvitsee yleensd kuntout-
tavia interventioita, kuten kuntouttavaa tyo-
toimintaa tai pdihdehoitoa. Tuen tarve jatkuu
intervention aikana ja yleensi sen jilkeenkin.
Tyo6skentelyn suurimpana haasteena on asiak-
kaan sitoutuminen pitkdan prosessiin. Ty0s-
kentelyn pahimpana virheena olisi asettaa asi-
akkaalle liian suuria vaatimuksia.
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Tiivistelma

Artikkelissa tarkastellaan ty6ttdméan tyon-
hakumotivaatiota ja siihen liittyvii psyko-
sosiaalisia tekijoitd kolmen kayttdytymis-
tieteellisen teorian seki sosiaalitoimen ty6-
valmennusyksikossda tehdyn tutkimuksen
valossa. [tsemaddrdamisteoria, opitun avut-
tomuuden teoria ja odotusarvoteoria tuovat
eri painotuksin esille tydttoémén tydarvojen,
onnistumisodotusten, pystyvyyden ja hal-
linnan merkitystd tyénhakumotivaatiolle.

Tyovalmennusyksikdssd tehdyssd tut-
kimuksessa selvitettiin haastatteluin kuu-
den tydvalmentajan késityksia tyottomien
tyonhakumotivaatiosta sekid havainnoitiin
kolmea tyovalmennustilannetta. Aineis-
tosta hahmottui nelja tyohakumotivaatio-
orientaatiota, jotka nimettiin joustavaksi,
riippumattomaksi, lukkiutuneeksi ja haja-
naiseksi orientaatioksi. Orientaatioita ja-
sentavat palkkatyohon liittyvien motiivi-
en henkilokohtainen merkitys ja ty6ttdman
eldminhallinnan luonne.

Motivoinnista ja muista interventiois-
ta sosiaalisessa kuntoutuksessa hyotyisivit
parhaiten ty6ttomét, joilla on lukkiutunee-
seen tai hajanaiseen tyénhakumotivaation
orientaatioon viittaavia tyonhaun ja tyol-
listymisen esteita.

Abstract

This article examines the job search moti-
vation of unemployed people and related
psychosocial factors in the light of three
theories within the behavioural sciences
and a study carried out at the job-coaching
unit of a community social services depart-
ment. The significance of the unemployed
person’s work values, expectations of suc-
cess, competence, and mastery for his or her
job search motivation is highlighted, with
different emphases, by the Self-determina-
tion Theory, the Theory of Learned Help-
lessness, and the Expectancy-value Theory.

In the study at the job-coaching unit,
the impressions of six job coaches about
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the job search motivation of unemployed
people were elucidated by means of inter-
views, and three job-coaching encounters
were observed. The data brought out four
identifiable motivational states, or orien-
tations, towards job searching. They were
labelled as flexible, independent, blocked,
and fragmented motivational orientation.
Orientations are structured by the personal
meaning assigned to work-related motives
and by the nature of the unemployed per-
son’s control over life.

Motivation building and other social
rehabilitation interventions would benefit
those unemployed people who have barriers
to job searching and employment suggest-
ing a blocked or fragmented motivational
orientation.

VTL Anne Kuvaja, kehittimiskonsultti,
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
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