PUHEENVUORO AR

KOKEMUSASTIANTUNTIJAT JA VERTAISTUKI

— KORVAAMATON APU

PATHDEKUNTOUTUJILLE

Jos haluamme tehdd vaikuttavaa, ennalta ehkdisevdd
pdihdetyotd, minimoida pdihdesairaudet ja vihentdd
pdihdekuolemia, sosiaali- ja terveyspalveluihin pitdcd
palkata liséd omista pdihde- ja mielenterveyssairauksista
toipuneita koulutettuja kokemusasiantuntijoita ja
vertaistukihenkiloitd ammattilaisten rinnalle.

Téama kirjoitus perustuu omiin kokemuksiini.
Olen saanut seurata péaihdepalveluja kym-
menid vuosia eri ndkokulmista - asiakkaa-
na, potilaana ja pidihdetyontekijina. Olen
ollut liikaa juova nuori aikuinen, alkoholi-
riippuvuuteen sairastunut palkkatyontekija
ja tyoton masentunut alkoholisti. Olen ollut
péihdetoipuja ja raitistunut alkoholisti. Nyt
olen ollut raittiina jo yli kymmenen vuotta.
Raitistuttuani kouluttauduin pédihdetyon ko-
kemusasiantuntijaksi, ja nyt autan piihde-
ongelmista kirsivid Vantaan terveysasemilla.

Kokemusasiantuntijat ovat vield jalosta-
maton voimavara Suomen sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa - myos paihde- ja mielen-
terveyspalveluissa. Kokemusasiantuntijoita
olisi mahdollista hyodyntda nykyistd enem-
min ennalta ehkiisevissd péaihdetyossa,
palvelujen suunnittelu- ja kehitystehtéavis-
sd, piihdeongelmista kirsivien hoidossa ja
kuntoutuksessa sekd monissa muissa autta-
mis- ja vertaistukitehtavissa.

Alkoholistista muiden auttajaksi

Alkoholiriippuvuus ja juovana alkoholistina
elaminen olivat suurta kirsimysta itselle ja
laheisille.

Join itseni ensimmaéisen kerran humalaan
13-vuotiaana. Sain alkoholista heti voima-
kasta mielihyvaa. Siksi juomakerrat tiheni-
vit. Toleranssi - eli alkoholin sietokyky -
kasvoi ja riippuvuus kehittyi. Juomiseni oli
alusta alkaen mielihyva- ja humalahakuista.

Ikdvuosien karttuessa alkoholin tuoma
mielihyva vaihtui ty6ttomyyteen, yksinai-
syyteen, talousvaikeuksiin, unettomuuteen,
ahdistukseen ja masennukseen. Lopulta jou-
duin kokemaan alkoholipsykoosit: kuulo- ja
ndkoharhat seké sairaalahoitoa vaatineet de-
lirfumit.

Piaihdehaittojen kasvu ja pelko oman
terveyden lopullisesta romahtamisesta joh-
tivat lopulta vilpittémédin haluun raitistua.
Ajatus- ja asennemaailmaani syttyi luja tah-
totila kohti piihteetontd eldméntapaa. Ym-
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marsin, ettd alkoholi ei sovi minulle missdan
muodossa. Oma halu raitistua on vélttdma-
ton jokaiselle viinasta eroon pyrkivélle. Ke-
tddn ei voi raitistaa vékisin.

Otin ndyrdnd vastaan kaiken tarjolla
olleen ammattiavun ja vertaistuen, koska
ymmarsin, ettd yksin en voi paihderiippu-
vuutta ja psyykkistd pakkomiellettd viinaan
nujertaa. Viimeisen viinaryypyn join vuon-
na 2008. Olin silloin 51-vuotias. Sen jilkeen
olen ollut raitis. Olen 16ytinyt sisdisen mie-
lenrauhan. Eldmé on eldmisen arvoista.

Olen kiitollinen, ettd sain pédihdekierteen
katkaisuun riittdvasti ammattiapua Vantaan
paihdepalveluista.  Raittiuden yllapidos-
sa korvaamattoman tirkedd oli vertaistuki:
paihteetén A-kiltatoiminta, kiynnit AA-ryh-
missd ja muu vertaistuki.

Raitistumisen pitka prosessi

Oma kuntoutumiseni alkoholiriippuvuudesta
alkoi toden teolla vasta sitten, kun myo6nsin
itselleni ja muille oman liikajuomiseni vaka-
vuuden ja juomisesta johtuvat terveyshaitat.
Tein pditoksen raitistua, hain apua ja otin
vastuuta omasta toipumisestani. Ennen sitd
minulle hyvaa tarkoittaneiden auttajien pu-
heet olivat kaikuneet kuuroille korville.

Raitistumiseni oli pitkd prosessi. Aikaa
ensimmaisestd katkaisuhoitokerrasta viimei-
seen viinaryyppyyn kului neljatoista vuotta.
Ennen lopullista raitistumista eldmé&sséni oli
lyhyitd péaihteettomid jaksoja - olin raitis
ldhinni tyopaikan tai ihmissuhteiden siily-
misen takia. Mutta vasta sitten, kun halusin
raitistua oman itseni, oman hyvinvointini,
terveyteni ja loppueldmini takia, alkoi ta-
pahtua myonteisid asioita.

Oma vilpitén halu raitistua on ehdoton
edellytys onnistuneelle paihdekadyton lopet-
tamiselle.

Omassa raitistumisprosessissa ratkaise-
van tirkeda oli tavata muutama tyénsi osaa-
va péiihdetyontekiji, jotka ottivat minusta
“kopin”: he ottivat raittiuteni tukemisen sy-
ddmen asiaksi. Muistan heidét kaikki nimel-
td. Olen heille vieldkin kiitollinen. Monilla
heistd on omakohtainen kokemus péihteisti
toipumisesta.

Auttaminen ja vertaistuki ovat ihmis-
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ten vélistd kaksisuuntaista vuorovaikutusta.
Auttajan ja autettavan kommunikoinnin on
oltava mutkatonta ja rehellista. Niin sanotun
henkilokemian on toimittava. Oman toipu-
miskokemukseni mukaan péaihdesairauden
akuutissa kriisivaiheessa ammattiauttajien -
ladkarien, hoitajien ja muiden ammattilais-
ten - apu oli korvaamattoman tirkea.

Paihteettoman eldmintavan ylldpidossa
vertaistuen rooli oli tarkeintd. Ammattiapua
omaan toipumiseeni sain tyoterveysladka-
reiltd, terveysasemilta, kunnallisista ja yksi-
tyisistd paihde- ja mielenterveyspalveluista,
sosiaalityontekijoiltd  ja  paihdehoitolai-
toksista. Vertaistukea sain péihteettomaista
A-kiltatoiminnasta, AA-ryhmistd ja muista
vertaisryhmisti. Tarkedssi roolissa paihteista
toipumisessa olivat oma rakas ja raitis ela-
mankumppani, sukulaiset ja ystdvit. Hen-
gellisistd kokemuksista sain toipumisuskoa
ja mielenrauhaa.

Terveysasemalla
kokemusasiantuntijana

Nyt autan piihdeongelmista kirsivid Van-
taan terveysasemilla pédihdetydn kokemus-
asiantuntijana. Minulla on Korson, Martin-
laakson ja Hakunilan terveysasemilla asiak-
kaille vastaanottopalvelu.

Tarjoan piihdeongelmista kérsiville ja
heiddn Idheisilleen luottamuksellista kes-
kustelua, vertaistukea, tietoa péihde- ja
mielenterveyspalveluista ja palveluohjausta.
Kokemusasiantuntijan tydssd olen saanut
vahvistusta omille toipumiskokemuksille:
péihteiden kayton lopettamisen jilkeinen
tunne-elamdn  palautuminen,  sisdinen
eheytyminen ja mielenrauhan I8ytyminen
vievit paljon aikaa. Ne vaativat kérsivil-
lisyyttd asiakkaalta itseltddn, lédheisilt3,
péihdetydntekijoiltd ja muilta auttajilta.

Kokemusasiantuntijan ~ vastaanotollani
Vantaan terveysasemilla on kiynyt jo yli
kuusisataa eri asiakasta. Asiakaskdynteja
on ollut ldhes kaksi tuhatta. Sama asiakas
kdy luonani keskimiarin kahdesta kolmeen
kertaa. Vantaan Korson terveysasemalla
2012-2014 tehdyn asiakastyytyvaisyysky-
selyn mukaan ldhes kaikki (98 %) paihde-
tyon kokemusasiantuntijan luona kéyneista



asiakkaista kertoivat hyotyneensa kiynnista
erittdin paljon tai paljon.

"Pédihdetyon kokemusasiantuntija
terveysasemalla” -tyomallin pilottihanke
oli Vantaalla 2012-2014. Hyvéksi havaittua
niin sanottua Vantaan mallia jatkojalostet-
tiln Korson, Martinlaakson ja Hakunilan
terveysasemilla kolme vuotta. Vuonna 2018
Vantaan kaupunki teki historiaa ja perusti
Suomen ensimmaéisen kunnallisen kokemus-
asiantuntijan vakanssin terveyspalvelujen
péihdetydhon.

Aina on toivoa

Nykyisessd kokemusasiantuntijan ty0sséni
vilitdn vertaistukea ja toipumisuskoa piih-
deongelmista vield kérsiville vantaalaisil-
le ja heiddn ldheisilleen. Kerron asiakkaille
tarjolla olevista piihde- ja mielenterveyspal-
veluista. Monilla asiakkailla on sekd piih-
de- ettd mielenterveyshuolia, joita kannattaa
hoitaa samanaikaisesti. Myds asiakkaiden
omaiset ja ldheiset kannattaa ottaa mukaan
hoitoprosessiin.

Ydinsanomani haitallisesta péihdekéy-
tosta karsiville sekd kaikille sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisille on: kuolemanva-
kavasta sairaudesta nimeltd alkoholismi voi
toipua. Toivottomia tapauksia ei ole. Toivot-
tomia tapauksia ei ole myoskdan huumeiden
kayttdjien eikd ladkkeiden vaarinkiyttdjien
keskuudessa. Sosiaali- ja terveyspalveluissa
asiakkaan tai potilaan paihdekiytt6 tulee ot-
taa puheeksi joka asiakastapaamisessa. Péih-
teiden puheeksi otto on tdnd piivdnd yhti
luonnollista kuin ruokailutottumuksista ky-
syminen.

Kokemusasiantuntijan valttikortti

Kokemusasiantuntijalla on kisissddn valt-
tikortti, jota ei 16ydy monen ladkirin tai
hoitajan takataskusta: oma sairaus- ja toi-
pumiskokemus. Samaistuminen ja vertais-
tuki, jonka pidihdeongelmista vield kérsi-
vi, paihdekuntoutuja tai raitistunut kokee
toisen samankaltaisia eldmédnkokemuksia
lapikdyneen kanssa, on usein mystinen, hen-
gellinen ja ihmisjérjelle kasittiméton koke-
mus. Tuon samaistumisen tunteen olen ko-

kenut lukuisia kertoja juovana alkoholistina
- ja nyt piihdetyon kokemusasiantuntijana.

Ennen minua raitistuneiden toipumista-
rinat ja heiltd saamani vertaistuki auttoivat
minua raitistumisessa paljon. Toipumista-
rinat ja vertaistuki ovat edelleen raittiin
elamdni kulmakivet ja tarkeitd tyokaluja
auttamistydssd. Tanddn voin auttaa muita
pédihdeongelmista kéarsivida rankan eldméin-
koulun lapikdyneend, viinapirun selédttinee-
néd kokemusasiantuntijana ja vertaistoimija-
na.

Kokemusasiantuntijoita palveluihin

Jos haluamme nykyistd paremmin ennalta-
ehkéistd pdihde- ja mielenterveyssairauksia
ja niistd aiheutuvia haittoja Suomessa seka
hoitaa jo olemassa olevat paihde- ja mielen-
terveyspotilaat, sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin pitdd palkata lisdd kokemusasiantunti-
joita ja vertaistukiosaamista ammattilaisten
rinnalle. Kokemusasiantuntijoita kannattaa
hyodyntda palvelujen arvioinnissa, kehit-
tdmisessd, hoitotydssd ja asiakaspalvelussa.
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ja teo-
reetikot eivit yksin kykene rakentamaan sel-
laista asiakasldhtoistd palvelujirjestelmas,
joka riittdvasti ottaa huomioon sairauksista
toipuneiden kokemukset, vertaistuen tirkey-
den ja asiakkaiden yksil6lliset erot.

Kokemusasiantuntijoilla on kyky ndhda
palvelukokonaisuus palveluja kiyttavén asi-
akkaan silmin.

Yhdistimilla sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten sekd kokemusasiantunti-
joiden erilaiset tieto- ja kokemuspohjat on
mahdollista luoda uusia toimivia asiakas-
palvelumalleja. Kokemusasiantuntijoiden ja
ammattilaisten tuloksellinen yhteisty6 vaatii
molemmilta osapuolilta avoimuutta ja en-
nakkoluulottomuutta.

Kokemusasiantuntijoita ja vertaistukea
kannattaa hyodyntaa pdihde- ja mielenterve-
ystyossd laaja-alaisesti: ennalta ehkdisevas-
s ty0ssd, terveyspalveluissa, sairaanhoidos-
sa, sosiaalipalveluissa, kouluissa, nuoriso- ja
vanhuspalveluissa, asumispalveluissa ja
tyopaikoilla. Pdihde- ja mielenterveystyon
kokemusasiantuntijat ja kokemustieto kan-
nattaa ottaa mukaan ladkérien, psykiatrien,
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hoitajien ja sosiaalityontekijoiden opetusoh-
jelmiin ja lisdkoulutuksiin. Kokemusasian-
tuntijat tuovat opetukseen asiakasnidkokul-
maa ja kiytdnnon laheisyytta.

Sosiaali- ja terveysalan jirjestot on lin-
kitettava nykyistd paremmin palvelujérjes-
telmiin ja asiakkaiden auttamis-, hoito- ja
kuntoutusty6hon. Pédihde- ja mielenterveys-
jarjestoissd on tarjolla valtava hyddyntdméa-
ton potentiaali kokemustietoa ja vertaistuki-
taitoja asiakkaiden hoito- ja kuntoutustyon
tueksi.

Hannu Ylonen,
padihdetyon kokemusasiantuntija
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