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KATSAUS

SOSIAALISEEN KUNTOUTUKSEEN

OHJAUTUMINEN

Johdanto

Sosiaalipalveluja jarjestetddn tukemaan sel-
viytymistd jokapdiviisessd eldaméssid. Tal-
14 tarkoitetaan eldaméddn kuuluvia tavallisia
toimia, joita ovat itsestd huolehtiminen, ko-
tona suoriutuminen, liikkkuminen, koulutus,
tyd, kommunikointi, sosiaaliset vuorovai-
kutussuhteet ja yhteisollisyys sekd koulun-
kdynti, oppiminen ja tiedon soveltaminen.
Tuki perustuu henkiléon omien kykyjen ja
voimavarojen tunnistamiseen, ja se mahdol-
listaa henkilon mahdollisimman itsendisen
ja omaehtoisen toiminnan. Hyvinvoinnin
edistiminen voi kohdistua yksildiden lisik-
si perheisiin, yhteis6ihin tai koko vaestéon.
Sosiaalipalveluilla vahvistetaan niiden koh-
deryhmien sosiaalista hyvinvointia, osalli-
suutta, terveyttd ja turvallisuutta. (Sosiaali-
huoltolain soveltamisopas 2017.) Sosiaalinen
kuntoutus on osa sosiaalipalvelua.
Sosiaalisen  kuntoutuksen  valtakun-
nallisessa kehittimishankkeessa (SOSKU)
(2015-2018) oli tavoitteena selkeyttdd ja
yhtendistdd sosiaaliseen kuntoutukseen liit-
tyvdd ymmarrystd sekd valtakunnallista
toimeenpanoa. Yksi tirked kysymys on se,
miten sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaudu-
taan. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan
palvelutarpeen arvion tekee sosiaalityonteki-
j4, joka on siten avainasemassa paattaméassa
sosiaalisen kuntoutuksen tarpeesta. Tarve
voidaan huomata my6s muualla peruspal-

veluissa. Tdmén vuoksi on tarkeéi, etti pai-
kallisesti syntyy verkostoja, joissa voidaan
luoda yhteistd nidkemysti ja tavoitetilaa asi-
akkaiden ohjaamisen ajankohdasta ja kritee-
reistd. (Raivio 2018.)

Potentiaaliset asiakkaat

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa
kunnat tarjoamaan sosiaalista kuntoutusta
osana sosiaalipalveluja. Laki sisaltda kaik-
kien ikd- ja vdestdoryhmien tarvitsemia pal-
veluja, joten myods tarvittavat tukitoimet
ovat monialaisia ja monimuotoisia. Laissa
asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa ha-
kevaa tai kiyttivdid mutta myos tahdostaan
riippumatta sen kohteena olevaa henkiloa.
Tavoitteena on turvata, ettd kaikkein vai-
keimmassa asemassa olevat henkilot saavat
tarvitsemansa avun ja tuen. (Sosiaalihuolto-
lain soveltamisopas 2017.)

Sosiaalinen kuntoutus ei edellytd vikaa,
vammaa tai sairautta kuntoutukseen paisyn
kriteerind. Kaytdnndssd kuitenkin suurella
osalla asiakkaista on toimintakykya rajoitta-
via fyysisia ja psyykkisia tekijoitd, jotka vai-
kuttavat myo6s sosiaaliseen suoriutumiseen
(Piirainen 2017.) Sosiaalisen kuntoutuksen
asiakas tarvitsee usein monia yhtiaikaisia
tukitoimia. Asiakkaita, jotka kayttavat usei-
ta perdkkdisid tai yhtdaikaisia etuisuuksia
ja palveluita, kutsutaan monipalveluasiak-
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kaiksi tai paljon palveluita kdyttdviksi asi-
akkaiksi. Monipalveluasiakkaiden ongelmat
ovat usein kumuloituneita, mika vaikeuttaa
sen tahon nimedmistd, jolle heiddn asian-
sa kuuluvat, ja pditoksentekoa siitd, miten
heiddn kanssaan tulisi toimia. Asia kaipaa
erityishuomiota, silld ihmisistd saattaa tulla
paljon palveluita kiyttivid asiakkaita, mikali
heididn oikeat palvelutarpeensa jaivéat tayt-
tamatta. Pitkittyessddn tilanteet vaikeutuvat
monimutkaisiksi ja vaikeasti autettaviksi
kokonaisuuksiksi. (M#dattd 2018.) Valtakun-
nallisesti ei ole tiysin selvai, ketkd ohjataan,
valikoituvat, valitaan ja paédsevit sosiaalisen
kuntoutuksen palvelujen saajiksi ja millais-
ten mekanismien kautta. SOSKU-hankkeen
tekemédn kuntakyselyn mukaan sosiaalisen
kuntoutuksen palveluihin ohjataan yleensi
sosiaalitoimistoista, mutta asiakkaat voivat
ohjautua sinne my06s muita reitteja. Sosiaa-
litoimiston lisdksi tyollistimiseen liittyvit
palvelut, kuten TE-toimisto, TYP ja kunnan
tyollistamisyksikko, ovat merkittdvid ohjaa-
via tahoja. (Puroméki ym. 2016.)

Sosiaalisen kuntoutuksen erityisosaa-
mista vaativat asiakastilanteet ovat usein
syntyneet pitkdn ajan kuluessa. Kuntou-
tuksen taustalla on ymmirrys kokonaisval-
taisen tydskentelyn vilttimittomyydesti
silloin, kun ongelmat ovat kasautuneet ja
pitkittyneet tai kun sosiaalisen kuntoutuk-
sen toimenpiteet ovat vilttiméttomia tai
tarpeellisia henkilén sosiaalisen toimintaky-
vyn vahvistamiseksi ja osallisuuden edista-
miseksi. (Ruuth 2016.) Sosiaalityé on viime
sijaista suhteessa muihin palveluihin. Asi-
akkaaksi paityneilld on yleensid takanaan
kasautuneita haasteita. Taustalla olevat ela-
min ongelmat voivat liittyd pitkittyvaédn
tyottomyyteen, koulutuksesta ulosjddmiseen
tai asunnottomuuteen, arkielimén suju-
mattomuuteen ja muihin psykososiaalisiin
pulmiin. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakas
voi esimerkiksi olla pitkadaikaisty6ton, jolla
tyottomyyden ja toimeentulovaikeuksien li-
sdksi voi olla mielenterveys- tai piaihdepal-
veluiden tarvetta, tai nuori, jolla on useita
elaminhallintaa  vaikeuttavia  ongelmia,
tai suurimmissa kaupungeissa myods maa-
hanmuuttajataustainen henkilo. (Tuusa &
Ala-Kauhaluoma 2014, M&iattd 2018.) Suo-
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messa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jen tarve keskittyy pienelle osalle viestosta.
Eri tutkimusten mukaan noin kymmenen
prosenttia viestostd tai palveluja kayttavista
asiakkaista aiheuttaa 70-80 prosenttia so-
siaali- ja terveydenhuollon kustannuksista.
(Tuloksellisuustarkastuskertomus 2017.)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla on
usein taustallaan useita epidonnistuneita yri-
tyksid ja kokemuksia sekd myos viranomais-
vastaisuutta (Karjalainen 2017). Vogtin ja
Sjoholmin (2014) mukaan sosiaalityon asi-
akkuuteen pddseminen ja sielld pysyminen
vaatii asiakkailta omaehtoista sitoutumista
tarjolla olevaan palveluun. Mikéli asiakkaalla
ei ole motivaatiota, sitoutumiskykyéd tai hdn
ei itse toimi aloitteellisesti, hdn saattaa hel-
posti jddda vaille sosiaalialan ammattilaisten
palveluja. Helpoimmin varsinaisen sosiaa-
lityon ulkopuolelle jaavat piihde- ja mie-
lenterveyskuntoutujat. Nuorilla yhtenad syr-
jaytymisen riskitekijina on tukiriippuvuus,
joka on lisddntynyt merkittavisti tyollisty-
mismahdollisuuksien heikentymisen myota.
Nuoret joutuvat turvautumaan toimeentu-
lotukeen vanhempia ikdluokkia useammin.
Toimeentulotuen asiakkuuden pitkittyminen
on merkittivd syrjaytymisriski. (Tuusa &
Ala-Kauhaluoma 2014.) Syrjaytyminen voi
olla seurausta muun muassa tyottémyydes-
td, koyhyydestd, mielenterveysongelmista,
alkoholisoitumisesta tai joutumisesta yh-
teiskunnallisten  vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolelle. Syrjiytyminen estdd ihmisia
osallistumasta tdysipainoisesti normaaleihin
yhteiskunnan toimintoihin. (Tuloksellisuus-
tarkastuskertomus 2017.)

SOSKU-hankkeen pidasiallisena koh-
deryhmini oli pédosin tyomarkkinoiden
ulkopuolella oleva aikuisviests. Hankkeen
asiakkaille keskeistd oli laaja-alaisen ja ko-
konaisvaltaisen tuen ja ohjauksen tarve.
Asiakkaina oli sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ulkopuolelle jadneitd tai niiden véliin
pudonneita henkilsiti, joita ei aiemmin ol-
lut tavoitettu tai jotka eivdit aiemmin olleet
kiinnittyneet palveluihin. Hankkeen toteut-
tajat arvioivat suuren osan potentiaaleista
asiakkaista olevan sosiaalityon sekd muiden
palvelujen tavoittamattomissa. N&itd asi-
akkaita voi muun muassa olla koulutuksen



ja tyodeldmén ulkopuolella olevien nuorten
sekd tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien ja
sairauspdivdrahaa saavien henkiléiden jou-
kossa. Asiakkaiden toimintakyky saattoi hei-
din tullessaan sosiaaliseen kuntoutukseen
olla hyvin alhainen ja kuntoutumisen ede-
tessikin edelleen hauras. Asiakkaina saattoi-
vat olla varsinaisen asiakkaan lisdksi myos
hénen perheensi ja ldheisensd, koska koko
perheen tukeminen auttaa kokonaisvaltai-
sesti asiakkaan kuntoutumista. Useilla palve-
luun osallistuneista ei ollut mahdollisuuksia
pédistd ammatilliseen kuntoutukseen, minka
liséksi heidédn valmiutensa kuntouttavaan
tydtoimintaan osallistumiseksi oli arvioitu
heikoiksi. (Raivio 2018.)

Eri reitteja
sosiaaliseen kuntoutukseen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteut-
tamaan kuntakyselyyn (Puroméki ym. 2016)
vastanneiden mukaan sosiaaliseen kuntou-
tukseen voidaan lukea monenlaisia palve-
luita ja palvelukokonaisuuksia. Yleisimmin
sosiaaliseen kuntoutukseen katsottiin kuulu-
van sosiaality6td, sosiaaliohjausta sekd neu-
vonta- ja ohjauspalveluita. Tydllisyyspalve-
luista etenkin kuntouttavaa tydtoimintaa ja
pdivitoimintaa pidettiin osana sosiaalista
kuntoutusta, mutta tyollistymiseen liittyvia
ja tyoelamivalmiuksia parantavia palvelui-
ta mainittiin myd6s runsaasti: skaala ulottui
erilaisesta kuntouttavan tydtoiminnan kal-
taisesta paivi- ja tydtoiminnasta palkkatu-
kityohon saakka.

Kolmas tyypillinen vastauksissa esiin-
tynyt sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lukokonaisuus olivat péihde- ja mielen-
terveyspalvelut. Harvemmin  mainittuja
palvelukokonaisuuksia olivat ikdihmisten
palvelut, vapaaehtois- ja harrastustoiminta,
kuntoutuspalvelut sekd terveydenhuollon
palvelut. Sosiaalinen kuntoutus voi kyse-
lyyn vastanneiden mielestd sisdltdd myds
olohuone- tai asukastalotoimintaa ja sen
kaltaista aktivoivaa tekemistd, keskustelu-
kerhoja, jalkautuvia palveluita, koulutusta
tai valmennusta, maahanmuuttajapalveluita
tai jopa kouluun tai tydpaikalle annettavia
palveluita.

Sosiaalisen kuntoutuksen sisdltond ky-
selyyn vastanneet mainitsivat usein ryhma-
toiminnan, joka voi olla harrastusryhmii
tai muuta ryhmétoimintaa tai ryhmamuo-
toista tukea. Myo0s yksilotoimintaa pidettiin
tarkednd ryhmitoiminnan rinnalla. Lisdksi
useita mainintoja saivat vertaistoiminta ja
-tuki, ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen
sekd yhteisty6 ja yhteisot. Yhteisty6 ja yh-
teisot voivat olla joko ammatillisia yhteisdja
ja verkostoja ja liittyd moniammatilliseen ja
-alaiseen tyohon tai asiakkaan omia ldhiver-
kostoja, joiden mukaan ottamisesta on hyo-
tyd kuntoutuksen nidkokulmasta. (Puromiki
ym. 2016.)

Sosiaalisen toimintakyvyn aleneminen
ja mahdollinen sosiaalisen kuntoutuksen
tarve voidaan havaita eri tahojen toimesta.
Havainnon voi tehdd asianomainen itse tai
hénen ldheisensi, sosiaali- tai terveyspalve-
lujen tai yhteistydtahon edustaja, sote-palve-
lujen ulkopuolinen taho (etsivd nuorisotyo,
TE-hallinto, oppilaitokset, kuntoutustoimi-
jat) tai kolmannen sektorin toimija (tukihen-
kilo, yhdistystoimija, vapaaehtoiset, vertai-
set). (Raivio 2018.)

Oikea-aikainen palveluun ohjaaminen
edellyttad kykya tehdid etsivdi ja katutason
tyotd sekd yhteistyotd vertaistoimijoiden/
kokemusasiantuntijoiden kanssa. Keskeistd
on asiakkaan luottamuksen saavuttaminen.
Ajan antaminen asiakkaalle jo luottamus-
suhteen muodostamiseksi on havaittu olen-
naiseksi - sosiaalisen kuntoutuksen kohde-
ryhmaélld on usein taustalla epdonnistumisen
kokemuksia sekd viranomaisvastaisuutta.
(Karjalainen 2017.)

Palvelun kynnystd voidaan madaltaa
esimerkiksi siten, etteivit asiakastapaamiset
edellytd asiakastietojen ja toimenpiteiden
kirjaamista, vaan kiydyt keskustelut jaavat
asiakkaan ja tyontekijan vilisiksi. Talloin
kohtaamisissa korostuu ihminen ihmisel-
le -vuorovaikutus sekd virallisuuden ja vi-
ranomaisuuden héivyttiminen taka-alalle.
Matalat kynnykset tarkoittavat usein mydos
sitd, ettd kohtaamiset tapahtuvat asiakkaan
itsensd madrittelemissa paikoissa, asiakkaan
omissa toimintaympéristoissi. Jalkautuvassa
sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa ensi-
kontakti voi olla asiakkaan kotona tai jos-
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sakin muussa hénelle tutussa paikassa. Ensi-
tapaamiseen voi osallistua myos asiakkaalle
aiemmin tuttu tyontekiji tai kokemusasian-
tuntija.

Seuraavassa kuvataan sitd, miten valta-
kunnallisessa SOSKU-hankkeessa asiakkaita
eri puolilla maata ldhestyttiin, mitd ryhmia
ldhestyttiin ja miten asiakkaita saatiin mu-
kaan toimintaan. Kuvaukset on otettu SOS-
KU-hankkeen loppuraportista (Raivio 2018).

Esimerkki kotiin vietdviasts, jalkautu-
vasta toimintatavasta on Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtymian SOSKU-osahank-
keessa tarjottu, "asiakkaan luokse meneva”
Eka kerta -palvelu. Tydotteella tavoitettiin
asiakkaita, jotka olivat pudonneet normaa-
lipalvelujen ulkopuolelle tai joille ei ollut
aiemmin l6ytynyt sopivia palveluja. Asiak-
kaalle kerrottiin sosiaalisen kuntoutuksen
tarjoamista mahdollisuuksista tai muista
palvelumahdollisuuksista, mink& perusteella
asiakas arvioi ja teki padtoksen, osallistuuko
hén toimintaan.

Myo6skddn Jyviskyldan SOSKU-osahank-
keen tyoskentelyyn ei liittynyt pakkoja eikd
sanktioita, ja luottamuksellisen suhteen ra-
kentamiselle annettiin aikaa. Intensiivisen,
luottamuksellisen tyoskentelysuhteen myoti
asiakkaille muodostui késitys siitd, miten he
hyotyvit yhteisestd tyoskentelystd ja poissa-
olot vidhentyiviat merkittavasti. Keskeytyk-
sien ja poisjddntien yhteydessd asiakkaita
tavoiteltiin puhelimitse tai kirjeitse tarjoten
uusia tapaamisaikoja, ja samalla tuotiin esil-
le, ettd aina on mahdollista yrittdd uudes-
taan.

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kuntayhtymén osahankkeen ryhmitoi-
minnassa pakottoman ja luottamuksellisen
ilmapiirin rakentamisessa oli keinona muun
muassa se, ettd tapaamisissa oli tarjolla kah-
via, teetd ja pientd syotdavai. Tarjottavan
havaittiin virittivin toiminnassa myonteis-
td tunnelmaa ja luonnollisia kohtaamisia.
Ryhmitoiminnassa oli yhteisesti sovittu, etti
toimintaan voi aina tulla, my6s myhéassa.

Rovaniemen SOSKU-osahankkeessa tar-
jottiin matalan kynnyksen yhteisollistd oppi-
lashuoltoa. Tilaratkaisulla, luomalla koululle
yhteiseen kiyttoon Medn huone, edistettiin
oppilaiden osallisuutta mahdollistamalla
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matalan kynnyksen yhteys oppilashuollon ja
tuen piiriin. Medn huoneessa nuoret voivat
omassa porukassaan keskustella asioistaan,
ja paikalla olleet aikuiset tarjosivat tarvit-
taessa heille tukeaan. Medn huoneen ren-
to ja luottamuksellinen ilmapiiri sekd hyva
yhteishenki helpottivat vaikeistakin asioista
puhumista.

Forssan seudun hyvinvointikuntayhty-
min osahankkeen toteuttama Saksankujan
aamupalaryhmé on esimerkki alueellisesta,
jalkautuvasta tyootteesta. Aamupalaryhma
toimi yhteisollisend “olohuoneena”, jossa
asukkaat saivat aamupalan lisdksi hanke-
tyontekijoiltd apua arkeen liittyvissd asiois-
sa. Heilld oli myds mahdollisuus tutustua
alueen muihin asukkaisiin ja luoda uusia so-
siaalisia suhteita.

SOSKU-hankkeessa kynnyksida madal-
lettiin my6s vieméilld palveluneuvontaa ja
tiedotusta verkkoon ja hyodyntidmailla so-
siaalista mediaa. Jyvéskyldssd perustettiin
yhteiskehittimisen tuloksena Facebook-si-
vut aikuissosiaality6lle, alettiin julkaista
aikuissosiaalityon uutiskirjettd ja pilotoitiin
chat-neuvontapalvelua. Aikuissosiaalityon
ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden tu-
tummaksi tulemisen myo6td yhteistydtahot
osasivat ohjata yhteisiad asiakkaita paremmin
aikuissosiaalitydn piiriin. Uusia aikuissosi-
aalitydn tyovilineitd hyodynnettiin etenkin
palveluista tiedottamisessa ja uusien kohde-
ryhmien tavoittamiseksi. Jyvaskyldssd to-
teutettiin myos kaupunkialueille jalkautuvia
tapahtumia, kuten Halaa Sossua -tapahtu-
ma, joiden tarkoituksena oli sosiaalitoimen
muuttaminen helpommin ldhestyttavaksi.

Jarvenpdidn SOSKU-osahanke oli mu-
kana kiynnistiméssd aikuissosiaalityon,
mielenterveys- ja péaihdepalveluiden seka
osahankkeen kokemusasiantuntijoiden ma-
talan kynnyksen yhteisvastaanottoa, joka
toimii uuden sosiaali- ja terveyskeskuksen
kiirevastaanoton yhteydessd. Matala-pal-
velu on tarkoitettu tdysi-ikéisille asiakkail-
le ja heiddn ldheisilleen. Vastaanotolta saa
tukea ja apua haastaviin eldméntilanteisiin
ilman ajanvarausta ja ldhetetti. Tarjolla on
palveluohjausta, hoidon ja palveluiden tar-
peiden kartoitusta ja arviointia, vertaistukea
mielenterveys- ja pdihdeongelmiin sekd oh-



jausta kolmannen sektorin vertaistukea tar-
joaviin toimintoihin.

Jarvenpiidssd kehitettiin myds yhdessa
sosiaalisen kuntoutuksen, aikuissosiaalityon
ja vertaisten/asiakkaiden kanssa matalal-
la kynnykselld toimivaa, ryhm&muotoista
Winssi-olohuonetoimintaa. Winssi mahdol-
listaa osallisuuden kévijan omasta nikokul-
masta katsottuna. Osallisuutta on jo se, ettd
"kdvija tulee paikalle, mutta myos se, ettd
toimii ja tekee, suunnittelee, toteuttaa ja aut-
taa muita sekd kaikkea taltd véliltd” Palve-
luihin oli kaivattu niin sanottua ensimmai-
sen askeleen toimintaa, paikkaa, johon voi
tulla ja jossa ei ole sanktioita tai madariteltyja
kayntipaivid. Paikka toimisi ponnahduslau-
tana eteenpédin sekd paikkana oman elimin
pohdinnalle ja eldmé&nhallinnan harjoitte-
lulle seké sosiaalisten verkostojen laajenta-
miselle, vertaisuudelle ja yhteisollisyydelle.
Toiminta on suunnattu 18 vuotta tiytténeil-
le aikuisille, jotka eivit ole kuntouttavassa
tydtoiminnassa mutta jotka kuitenkin ovat
Kelan tydmarkkinatukilistoilla.

Laukaan osahankkeessa matalan kyn-
nyksen palvelumallia toteutettiin terveys-
keskuksen  sosiaaliohjauksen = muodossa
non-stop-periaatteella. Kdytdnnossi sosiaa-
liohjaus tarkoitti alkuarviointia, asiakkaan
palvelutarpeen selvitystd sekid tiedottamista
ja ohjausta kiytettdvissa oleviin palveluihin
ja tukitoimiin. Terveysaseman sosiaaliohjaa-
jan tehtdvini oli osallistaa asiakkaan tilan-
teeseen kaikki tarkoituksenmukaiset tahot,
kidynnistdd palveluprosessit ja varmistaa,
ettd asiakkaalla on tieto palveluprosessistaan
vastaavasta tahosta.

Ohjautumisen perusteet

Edelliset esimerkit konkretisoivat sen, mi-
ten eri tavalla eri asiakasryhmii voidaan
lahestyd ja saattaa sosiaalisen kuntoutuksen
piiriin. SOSKU-hanke sekd Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos ovat laatineen suosituksen
(2018) tyoikiisten sosiaalisen kuntoutuksen
jarjestimisen laatukriteereiksi. Yksi suosi-
tuksen laatukriteereistd koskee sosiaalisen
kuntoutuksen palveluun ohjaamisen toimin-
tatapaa, jonka tulee suosituksen mukaan olla
yhdenmukainen. Laatukriteerin toteutumi-

sen edellytykset ovat:

1. Eri toimijoilla on riittdvésti osaamis-
ta tunnistaa sosiaalisen kuntoutuksen
tuen tarve,

2. Sosiaalista kuntoutusta on tehty tun-
netuksi ja eri toimijat tietivit, minne
olla yhteydessd asiakkaan sosiaalisen
kuntoutuksen tarpeen noustessa esiin,

3. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluun
ohjaamisen toimintatavasta on kun-
nallisesti ja alueellisesti/maakunnalli-
sesti yhteisesti sovittu ja

4. Ohjaus tai yhteydenotto sosiaalihuol-
toon tai ilmoitus tuen tarpeesta ovat
toimintamallina eri toimijoiden tiedos-
sa ja kdytossa.

Laatukriteerin toteuttaminen vaatii siis
paikallisilta toimijoilta yhteistyotd seki tois-
ten toimijoiden toimintatapojen tuntemusta.
Télla tavalla turvataan se, ettd edes paikal-
listasolla toiminnat ovat yhdenmukaisia ja
tasa-arvoisia. Valtakunnallisesti sosiaaliseen
kuntoutukseen ohjautuminen voi eriytyi ja
paikalliset toimintatavat olla hyvinkin eri-
laisia.

Pohdinta

Jatkossa aikuissosiaalityon palveluissa tulisi
jalkautuvaa tydotetta soveltaa laajemmin-
kin kohtaamisten kynnysten madaltami-
seksi. Vastaanottotilat ovat yleensd viras-
totalojen lukituissa tiloissa, joihin péisee
vain ajanvarauksella ja vartijoiden kautta.
Kun aikuissosiaalityd6 aiemmin maérittyi
vahvasti toimeentulotukityon kautta, johon
virastomaisuus ja turvajirjestelyt vahvas-
ti kytkeytyvit, tilanne on muuttunut toi-
meentulotuen Kelaan siirtdmisen jilkeen.
Tulevaisuuden asiakastyd voisi tapahtua
kodinomaisissa, matalan kynnyksen “asu-
kastalo”-tyyppisissd tiloissa tai esimerkiksi
vertaistuellisissa tydvalmennustaloissa, jotka
mahdollistaisivat luontevampia kohtaamisia
ja tuen tarjoamista. Joka tapauksessa sosi-
aaliseen kuntoutukseen piddsyn olisi oltava
mahdollisimman yksinkertaista, koska po-
tentiaaliset asiakkaat ovat usein olleet aiem-
min palvelujen tavoittamattomissa.
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Tulosten merkitys: On tarpeen edel-
leen selkeyttdd ja yhtendistdéd sosiaaliseen
kuntoutukseen liittyvdd ymmarrysta ja
toimeenpanoa. Erityisesti paikalliselle ja
alueelliselle tasolle on tirkedd, ettd myos
sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautumises-
ta on yhtendisesti sovittu. Kunkin paikal-
lisen toimijan on myos tiedettdvd, miten
muut sosiaalisen kuntoutuksen parissa
tyodskentelevit ja mitd niilli on tarjotta-
vanaan.

Avainsanat: sosiaalinen kuntoutus, so-
siaaliseen kuntoutukseen ohjautuminen,
paikallinen yhteisty6

Marja Heikkila, tft, TtM, tutkija, Kuntoutussaatio
Mari Ruuth, KM, tutkija, Kuntoutussaatio

Jouni Puumalainen, VTM, tutkija,
Kuntoutussaatio
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