KATSAUS ANNIKA LAISOLA-NUOTIO

JARJESTOJEN TOTEUTTAMA
VERKKOSOPEUTUMISVALMENNUS

Toiminnan kohderyhmat, muodot ja kokemukset

Sopeutumisvalmennuksen avo- ja verkkokurssit ovat muutaman viime
vuoden aikana yleistyneet runsaasti, mutta tarkkaa tietoa kokemuksista
ja siita, kuinka moni jarjesto jarjestda verkkokursseja, ei ole. Kuntoutus-
saadtio selvitti asiaa kyselylla, jota olivat ideoimassa Sosiaali- ja terveys-
jarjestojen avustuskeskus (STEA) ja sen koollekutsuma sopeutumisval-

mennuksen kehittamistyoryhma.

Johdanto

Sopeutumisvalmennus on lakisdateistd kun-
toutusta, mutta lainsddddnnossd sopeu-
tumisvalmennusta ei ole maiéritelty kovin
kattavasti tai yksiselitteisesti. Sopeutumisval-
mennuksen juuret ovat vammaisjarjestdjen
toiminnassa.  Raha-automaattiyhdistyksen
projektina  koottu sopeutumisvalmennus-
kirja maéérittelee sopeutumisvalmennuksen
tehtdvin siten, ettd se auttaa ihmista jasen-
tdmidn omaa eldméintilannettaan ja toimi-
maan omien tavoitteidensa saavuttamiseksi.
(Streng 2014, 4, 6, 345.) Harkidpad ja Kip-
pola-Paidkkonen (2018, 6) mairittelevit, ettd
sopeutumisvalmennus on suomalainen ver-
sio psykososiaalisesta kuntoutuksesta, jonka
yleisend tavoitteena on tarjota sithen osal-
listuville sekd keinoja sairauden tai vamman
kanssa toimeentulemiseen ettd mahdollisuus
vertaistukeen.
Sopeutumisvalmennuskursseja jirjesta-
vit ja rahoittavat Kela, STM Veikkauksen
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tuotoilla, vakuutusyhtist, erikoissairaanhoi-
to ja kunnat. Toteuttajia ovat muun muassa
jarjestot ja Kkilpailutetut palveluntuottajat.
Yksi keskeisistd viime vuosien kehityssuun-
nista on ollut sopeutumisvalmennuksen avo-
muotoisuuden lisddminen ja valmennuksen
vieminen verkkoymparistéon, joko koko-
naan tai osittain. Sopeutumisvalmennukseen
osallistuminen ei ole tilldin enéi riippuvais-
ta maantieteellisesti sijainnista, ja sithen voi
osallistua my6s kotoa késin.
Sopeutumisvalmennusta koskeva tutki-
mus on keskittynyt ldhinnd Kelan jirjesta-
miidn sopeutumisvalmennukseen (ks. Kip-
pola-Paidkkonen ym. 2016, Harkdpdid ym.
2016, Hérkdpada ym. 2017, Buchert 2018).
Kelan etikuntoutushankkeessa (2016-2020)
on selvitetty etdteknologian avulla toteutet-
tavan kuntoutuksen tilannetta Suomessa ja
selkiytetty késitteitd. Etdkuntoutus-termia
kaytettiin yleiskasitteend kuvaamaan eri-
laisten sdhkoisten tieto- ja viestintdteknisten



laitteiden ja sovellusten tavoitteellista hyo-
dyntdmistd kuntoutuksessa. Netti- ja verkko-
kuntoutus maériteltiin tietokoneavusteiseksi,
internetvilitteiseksi, ajasta ja paikasta riip-
pumattomaksi kuntoutusmuodoksi, johon
usein liitetddn mahdollisuus keskustella am-
mattilaisen kanssa esimerkiksi chatissa. (Sal-
minen ym. 2016, 9, 17.) Salminen ja Hiek-
kala (2019, 9) toteavat, ettd etikuntoutus
yleiskéasitteend on otettu jokseenkin yleisesti
kiyttoon Suomessa, mutta etikuntoutukseen
liittyvin terminologian kiytté on edelleen
kirjavaa.

Kelan etidkuntoutushankkeeseen sisaltyi
myds sopeutumisvalmennuksen ndkékulma:
yhdessd  kehittdmisprojektissa  selvitettiin
etdkuntoutuskurssien soveltuvuutta dialyy-
sihoidossa olevien sopeutumisvalmennus-
kursseiksi. Hankkeessa todettiin etikuntou-
tuskurssien soveltuvan télle sairausryhmalle
erinomaisesti niiden p&dosin ajasta ja pai-
kasta riippumattomuuden vuoksi. Suurim-
mat haasteet liittyivdt asiakkaiden rekry-
tointiin uudenlaiseen kuntoutusmuotoon.
Lopputuloksena todetaan, ettd etdkuntoutus
on hyva vaihtoehto laitosmuotoisen kuntou-
tuksen lisiksi. (Miettinen ym. 2019).

STEAn rahoittamassa etdsope- eli Etdso-
peutumisvalmennus jirjestéjen kohderyh-
mille -hankkeessa (2018-2020) puolestaan
tutkitaan ja kehitetdin kymmenen jirjeston
etdsopeutumisvalmennusta jirjestdjen omil-
la asiakaskohderyhmilld. Tarkoituksena on
tuottaa yhteinen verkkokuntoutusalusta ja
toimintamalli jarjestdldhtoisestd sopeutu-
misvalmennuksesta. (Ks. Etdsope 2019, Ter-
vaméiki 2018.)

Kyselyn toteutus ja
vastanneet jarjestot

Kuntoutussiatio ldhetti sdhkoisen kyselyn
huhtikuussa 2019 kaikille niille 44 jarjestol-
le, jotka saivat STEAn avustusta sopeutu-
misvalmennuksen toteuttamiseen. Vastaan-
ottajina olivat 1dhinnd toiminnanjohtajat,
ja heitd pyydettiin tarvittaessa ldahettimiin
kyselyn vastauslinkki edelleen jonkun muun,
kuten sopeutumisvalmennusta toteuttavan
tyontekijan, vastattavaksi. Vastaukset kerat-
tiin anonyymeina. Kysymykset koskivat sekd
toteutettua  verkkosopeutumisvalmennusta
ettd verkkosopeutumisvalmennusta koskevia
suunnitelmia ja ndkemyksii. Selvityksen tar-
koituksena oli saada paras mahdollinen kuva
verkkosopeutumisvalmennuksen nykytilasta
ja tulevaisuuden nikymistéd. Tédssa kirjoituk-
sessa esitetyt sitaatit on poimittu vastaajien
avokysymyksiin kirjoittamista vastauksista.
Kyselyyn vastasi 26 jarjestod. Vastaaji-
en edustamista jirjestdistd puolet oli pienid
eli niissd oli alle kaksikymmentad palkattua
tyontekijaa. 42 prosentissa jirjestoistid tyon-
tekijoitd oli 20-100. Yli sata tyontekijad oli
kahdessa jirjestossi. Jarjestojen vapaaehtois-
toimijoiden mééra oli alle 50 henked 40 pro-
sentissa jarjestoistd ja yli sata henked samoin
40 prosentissa jarjestoistd. Lahes kaikki jér-
jestot toteuttivat usean tyyppistd sopeutumis-
valmennusta. Jarjestetty sopeutumisvalmen-
nus on useammin laitos- kuin avomuotoista
ja ryhmamuotoista useammin kuin perhe- tai
yksilomuotoista (kuvio 1). Suurin osa (58 %)
toteutti sopeutumisvalmennusta yhteistydssi
muiden jirjestdjen kanssa, 17 prosenttia mui-
den toimijoiden kanssa ja neljdsosa yksin.

laitosmuotoisia kursseja
avomuotoisia kursseja
yksil6kursseja
ryhmamuotoisia kursseja
perhekursseja
parikursseja
neuvontaa/ohjausta
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Kuvio 1. Sopeutumisvalmennuksen muodot (vastaajien n = 24).
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Verkkokurssien kohderyhmat

ja jarjestiminen

Sopeutumisvalmennusta verkkokursseina il-
moitti jarjestineensid yksitoista jarjestod (42
0o vastanneista 26:sta), ndista suurin osa va-
kiintuneena toimintana ja muutama jirjesto
toistaiseksi vield kokeiluna. Lisdksi seitsemén
jarjestod vastasi, ettei jarjestd verkkokursse-
ja vield mutta suunnittelee niiden jirjesta-
mistd tulevaisuudessa, ja toiset seitsemin,
ettei suunnittele verkkokurssien jarjestamis-
td. Ensimmadisen kerran kokeiluluonteisesti
verkkokursseja oli jirjestetty enimméikseen
viiden viime vuoden, vuosien 2015-2019, ai-
kana, ja ne olivat vakiintuneet yleensi vasta
parin viime vuoden aikana.

Verkkokurssien  kohderyhmit  olivat
enimmékseen erilaisia sairausryhmii, mutta
néiden ohella tai pelkdstddn oli myds joitain
muita ryhmid, esimerkiksi tydssdjaksamisen
teemasta. Verkkokursseja jirjestettiin eni-
ten tyoikéisille (91 %) ja eldkeldisille (82 %%).
Lapsille tai nuorille ja/tai heidin vanhem-
milleen verkkokursseja kohdisti vajaa puolet
jérjestoista (5/11).

Verkkokurssien kesto vaihteli alle kahdek-
sasta viikosta 16 viikkoon asti. Verkkokurssi
saattoi olla osa laajempaa sopeutumisval-
mennuskurssia. Vuonna 2018 jarjestettyjen
verkkokurssien miara oli useimmilla jérjes-
toilla yksi tai kaksi, ja vuodelle 2019 niita oli
suunniteltu enemmaén.

Lihes puolet vastanneista ilmoitti, ettd
niilld on joskus tai toistuvasti verkkokursse-
ja, joille on enemmén hakijoita kuin voidaan
ottaa vastaan. Toisaalta puolella jarjestoista
verkkokursseja myos peruuntuu hakijoiden
puutteen vuoksi, joillain jarjestsilli néin
tapahtuu toistuvasti jopa puolelle suunni-
telluista kursseista. Verkkokurssille hakeutu-
misen halukkuuteen voivat vaikuttaa kurssin
kohderyhmalle tyypilliset vaikeudet.

Verkkokurssien rakenne ja muodot

Lihes kaikkien jarjest6jen verkkokursseihin
sisdltyi ldhitapaamisia. Yleisinta oli jarjestdd
kaksi tapaamista, kurssin alussa ja lopus-
sa, joiden kesto oli esimerkiksi kuusi tuntia.
Yhdesséd jarjestossa padddyttiin kurssilaisten
kokemusten perusteella jirjestdmadn kurssit
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kokonaan verkossa. Yleensd verkkokurssien
aikana ohjaajalla oli reaaliaikainen yhteys
osallistujiin. Reaaliaikaisena yhteytend oli
useimmiten videon vilitykselld tapahtuva
tapaaminen tai ohjaus, harvemmin puhe-
linyhteys, chat-keskustelupalvelu, What-
sApp-pikaviestipalvelu tai tietokonesovellus.
Henkilokohtaista ohjaamista tai ohjaajan ja
osallistujan kahdenkeskisid verkkotapaa-
misia sisdltyi kursseihin viidelld jarjestolla,
kuudella ei. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Verkkosopeutumisvalmennuksen
ldhitapaamiset ja ohjaus.

Jarjestatteko lahitapaamisia osana verkko-

kurssia? Vastaajien maarda: 10 "
kylla, kaikissa kursseissa 2
kylla, osassa kursseista 7
ei 1

Onko ohjaajalla reaaliaikaista yhteytta
osallistujiin verkkokurssin aikana? n
Vastaajien madra: 11

kylla, kaikissa kursseissa 4

kylld, osassa kursseista

ei 2
Onko henkildkohtaista ohjaamista tai
ohjaajan ja osallistujan kahdenkeskisia n

verkkotapaamisia? Vastaajien maara: 11

kylla, kaikissa kursseissa 3

kylld, osassa kursseista
ei 6

Suurin osa jarjestoistd kaytti joillain tai
kaikilla kursseillaan vertaisohjaajia tai koke-
musasiantuntijoita. My0s vapaaehtoisia oli
yleisesti mukana verkkokurssien suunnitte-
lussa tai toteutuksessa. (Taulukko 2.)

Verkkokursseilla kaytettiin useita vélinei-
ta. Kaikki tai ldhes kaikki jarjestot hyodynsi-
vit omatoimiseen tyoskentelyyn tarkoitettua
verkkomateriaalia, verkkokeskustelupals-
taa ja itsearviointimateriaalia. Yleisid oli-
vat myds sdhkopostiviestintd ja tallennettu
asiantuntijaverkkoluento, vertais-chat-kes-
kustelualusta sekd vertaisen tai kokemus-
toimijan video. Harvinaisemmiksi jaivat
reaaliaikainen asiantuntijaverkkoluento ja
tekstiviestit. Muina vélineind mainittiin re-
aaliaikainen vertaisen tai kokemustoimijan
tarina keskustelun pohjana sekd WhatsApp.



Taulukko 2. Verkkosopeutumisvalmennuksen
vertaisohjaajat ja vapaaehtoiset.

Kaytatteko verkkokursseilla vertais-
ohjaajia/kokemusasiantuntijoita? n
Vastaajien madra: 11

kylla, kaikissa kursseissa 3
kylla, osassa kursseista 6
ei 2

Onko verkkokurssien suunnittelussa tai
toteutuksessa mukana vapaaehtoisia? n
Vastaajien maddra: 10

kylla, kaikissa kursseissa 2
kylld, osassa kursseista 4
ei 4

Teknisina alustoina ja sovellusohjelmina oli-
vat yleisimmin kiytéssd Viestoliiton Hyva
kysymys -alusta (45 % vastanneista 11 jirjes-
tostd), Movendos (45 %), Skype (36 %), Web-
RTC-pohjaiset ratkaisut ja Google Hangouts.

Kokemukset teknisten ratkaisujen toimi-
vuudesta jattivit vield runsaasti toivomisen
varaa, joskin padosin kokemukset olivat hy-
vid. Kompastuskiviksi saattoivat muodostua
kurssilaisten teknisen osaamisen vaihtele-
vuus, nettiyhteyden hiiriot ja kdytetyn alus-
tan kankeus. Verkkoyhteydet eivit ole kaik-
kien kurssilaisten saavutettavissa, jolloin
esimerkiksi video- tai Skype-vilitteisyys ei
ole mahdollinen. Konkreettisina kehittamis-
tarpeina esitettiin esimerkiksi sellaisen tek-
nisen alustan luomista, johon olisi liitetty
verkkokeskustelukanava nikoyhteydella.
Kaiken kaikkiaan avovastauksista vélittyi
kuva, ettd tekniikan osalta tarpeet ovat koke-
musten myo6ti kovaa vauhtia tdsmentymaissa
ja sopivia ratkaisuja vield haetaan.

"Useimmat kurssilaiset ovat yllitty-
neitd siitd, miten hyvin reaaliaikaiset
videoryhmdtapaamiset toimivat ja miten
hyvin he onnistuvat tekniikan kdiytéssd.”

"Oltava helppokdyttéisid, jotta niiden
opetteluun ei mene aikaa ja oikeasti
tukevat kurssilla toimimista. Liian usein

mennddn viline edelld, tiysin optimaa-
lista ratkaisua vaikea 1oytdd.”

Verkkokurssien tavoitteet ja teemat

Verkkokurssien — tarkeimmiksi tavoitteiksi
nousivat voimaantuminen (80 %:lla jérjes-
toista erittdin paljon tavoitteena) sekid psyyk-
kisen hyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen
(70 %:lla erittdin paljon tavoitteena). Sen
sijaan muissa esitetyissd tavoitteissa - itse-
néisyyden, aikuisuuden ja eldminhallinnan
tukeminen, ystavyys-, pari- ja perhesuhtei-
den tukeminen sekd yhteiskunnassa toimi-
misen edistyminen - oli paljon hajontaa: ne
saattoivat eri jarjest6illd olla erittdin paljon
tavoitteina, eiviat ollenkaan tavoitteina tai
jotain siltd valiltd. Fyysisen toimintakyvyn
edistyminen ei ollut tavoitteena kovin mer-
kittava.

Vastaajien avokysymykseen kirjaamissa
verkkokurssien teemoissa korostuivat tyo-
tai toimintakyvyn tukeminen sekd sairauden
omahoito ja sairauden arjen hallinta. Tee-
moina mainittiin myds muun muassa sosi-
aaliturvaa ja palveluita koskeva tieto, seksu-
aalisuus, mindkuva ja liheiseni jaksaminen.

Verkkokursseista saadut kokemukset

Kaikki verkkokursseja jarjestdneet jarjestot
listasivat avovastauksissa sekd etédratkaisu-
jen hyotyja ettd haittoja. Verkkokurssien eri-
tyisind hyotyind perinteisiin sopeutumisval-
mennuskursseihin verrattuna nousi eniten
esille paikkariippumattomuus: voi osallistua
tarvitsematta lidhted kotoa, mikd madaltaa
osallistumiskynnystd sekd lisdd kustannus-
tehokkuutta ja alueellista tasa-arvoa. Tieto
siirtyy nopeasti ja aidosti arjen pysyviksi
taidoiksi, kun kuntoutus toteutuu osallistu-
jan omassa arkiympéristossd. Riippumatto-
muus ajasta taas mahdollistaa sen, ettd voi
osallistua, milloin itselle parhaiten sopii, eika
tarvitse ottaa tyOstd vapaata kurssia varten.
Erityisend hyotyna pidettiin sitd, ettd tallen-
nettuihin asioihin on helpompi palata eika
asioita mene ohi. Lisiaksi mainittiin, ettd
verkkokurssi mahdollistaa pitkdn kuntoutus-
jakson ja ettd vertaistukea on helppo jatkaa
kurssin jalkeen. Verkkokurssien ansiosta saa-
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tettiin tavoittaa uudenlaisia osallistujia. Kui-
tenkin oli my6s kokemusta siitd, ettd verk-
kokursseille on vaikea saada osallistujia ja
kursseja joudutaan perumaan.

"Aivan erilainen osallistujaprofiili: olem-
me tavoittaneet ihmisid, jotka eivit tulisi
perinteisille kursseille.”

"Soveltuu hyvin niille, jotka tottuneet
omatoimiseen tiedonhankintaan ja kir-
jalliseen tydskentelyyn verkossa.”

Verkkokurssien toteutuksessa oli ilmen-
nyt runsaasti myos haittoja ja hankaluuksia.
Ajoittain oli teknisid ongelmia, ja kurssi-
laisten verkkoyhteydet olivat wvaihtelevia,
samoin tietotekniset taidot. Verkko-oppimi-
salustan ominaisuuksien koettiin rajoittavan
kurssin rakentamista. Erityisend haasteena
tuli esiin verkkokeskustelujen saaminen toi-
miviksi: puolet osallistuu keskusteluun ja
tekee verkkoon tehtdvid, loput kayvit lu-
kemassa ja ovat muuten passiivisia. Tdhin
nédhtiin joskus syypddnd kankea keskuste-
lualusta, johon ei ole osattu kirjoittaa. Sitou-
tumista pidettiin heikompana ja vertaistukea
rajoittuneempana kuin perinteisillda kurs-
seilla. Viitattiin my6s ohjaajien tyomaardn
kasvuun. Toisaalta kokemuksena saattoi olla,
ettd haittoja tai hankaluuksia ei ole. Tieto-
suojan toteutumisessa ei yksikddn jérjestod
sanonut kokeneensa haasteita.

"Kaikkien tietokonesysteemit ei tue oh-
jelmia. Jotta verkkokurssi ei ole rajaava
ihmisid kohtaan, tulee ohjelmat olla
hyvin yleisid ja maksuttomia kaikille.”

"Vertaistuki on rajoittuneempaa kuin in-
ternaattikurssilla. Kurssilaiset kaipaavat
toisten nékemistd.”

"Ohjaajan pitkdllinen paneutuminen
kurssiin, mm. vilitehtdvien seuranta ja
koonti asiantuntijoille ym. vdilityé verk-
kotapaamisten vililld.”

Verkkokursseista saatu kuntoutujapalau-
te (esim. tietosisallostd, ohjauksesta, ryhmén

toiminnasta, teknisestd toimivuudesta) oli
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vastaajien mukaan valtaosin hyvia kaikilla
osa-alueilla. Osallistujat olivat tyytyviisia
sisdltoon ja siihen, ettd tehtdvid sai tehda
omassa tahdissa. He kokivat saaneensa hen-
kilokohtaista kuntoutumisen ohjausta posi-
tiivisella ja kannustavalla valmennusotteella.
Sairaudesta saatiin uutta tietoa ja materiaa-
lit koettiin monipuolisiksi. Keskusteleminen
kirjoittamalla koettiin toisaalta raskaaksi,
toisaalta sen koettiin terdvoittivan asiassa
pysymista.

Jonkin verran kuntoutujilta tuli kritiik-
kia tekniikan toimimattomuudesta, ja joskus
ongelmana oli se, ettei kaikilla ollut tehti-
vien avaamiseen tarvittavaa ohjelmaa kiy-
tossddn. Osa kaipasi yksiloidympéaa tietoa tai
enemmén vuorovaikutusta. Toisaalta joskus
ryhmaéliiset jatkoivat omatoimisesti yhtey-
denpitoa keskendin kurssin jialkeen.

"Pddosin palaute on ollut tosi hyvdid

ja ylldttinyt jirjestdjitahon. Eniten
kritiikkid on tullut tekniikan toimintaan
liittyen sekd uuden tiedon saamisesta.
[---] Vertaistuen toimivuus on yllittdi-
nyt kaikkein eniten sekd jirjestdvit ettd
varmaan myds kurssilaiset.”

Verkkokursseista saatu ohjaajapalaute
vaikuttaa olleen erittdin hyvédi. Tosin va-
rauksiakin esitettiin: ohjaaminen, kannus-
taminen ja motivointi verkossa saatettiin
kokea perinteistd kurssia hankalammaksi.
Joillekin kursseille osallistujien saaminen
osoittautui vaikeaksi.

"Esim. - Perustuu paljon Rirjoitettuun
tekstiin (keskustelualueella ja tehtdvdi-
palautteissa). Silloin tuntuu, ettd oma
ammattitaito on vain puoliksi kiytossd.”

Jarjestot kerdsivat yleensd tietoa verk-
kokurssien tuloksista, tavallisesti laadullise-
na loppupalautteena osallistujilta kurssien
pééittyessi ja noin puolella jarjestoista lisdksi
seurantakyselyssd 4-12 kuukauden jilkeen.
Verkkokurssien tulosten kerrottiin poikkeuk-
setta olleen samankaltaisia kuin perinteises-
sd sopeutumisvalmennuksessa. Esimerkiksi
vertaistuki nousee yhté lailla tirkedksi. To-
teutustapa ei siis ndytd vaikuttavan koettuun



hyddyllisyyteen ja arviointeihin. Erityyppis-
ten kurssien nihtiin ennemminkin taydenta-
vén toisiaan kuin olevan suoraan vertailta-
vissa. Yksi vastaaja totesi, ettd verkkokurssin
ansiosta jotkut rohkaistuvat hakeutumaan
perinteiselle kurssille.

"Ei merkittivid eroja. Hakijat ovat itse
osanneet valita itselleen sopivan kurs-
sin, joten kurssilaiset ovat tyytyvdisid

kurssin antiin.”

Verkkosopeutumisvalmennuksen
tulevaisuutta koskevat nikemykset

Verkkokurssien tulevaisuusndkymistd ky-
syttiin kaikilta vastaajilta, siis my0s niilt3,
joiden jarjestot eivdt nyt tarjonneet sopeu-
tumisvalmennusta verkkokursseina. Verkko-
kurssien tulevaisuus nihtiin sangen valoi-
sana: niiden arvioitiin lisddntyvin vuosien
varrella eri ikdryhmissd ja katsottiin, ettd
niitd kannattaa kehittdd ja valikoimaa laa-
jentaa. Erittdin selvésti tuli kuitenkin esiin
nikemys, ettd verkkokurssit yksin eivit riitd
tulevaisuudessakaan, vaan niiden tulisi olla
osa sopeutumisvalmennuksen valikoimaa.
Tahdennettiin, ettd verkkokurssit eivat sovi
kaikille kohderyhmille ja kaikkiin tavoittei-
siin ja ettd verkkokurssit vaativat osaamista
ja vilineitd. Useissa vastauksissa ehdotettiin
erityyppisten kurssien yhdistelmii: verkko-
kurssit voisivat tiydentid muuta sopeutu-
misvalmennusta, ja lihitapaamisia ja verkon
kautta tapaamisia yhdistamillda avautuisi
monia uusia mahdollisuuksia. Huomautet-
tiin my®ds, ettd verkkokurssit ovat tekniikan
osalta vasta kehitysvaiheessa ja vahvistavat
paikkaansa vihitellen. Jotkut kokivat verk-
kokurssit liian pintapuolisina ja mekaanisina
tai muuten soveltumattomina hyo6dynnet-
taviksi omassa toiminnassaan, jotkut taas
kertoivat kartoittavansa tarvetta sellaisten
jarjestimiseen tulevaisuudessa.

"Yksi vahva ja vaikuttava toiminnan
muoto tulevaisuudessa. Pidimme kui-
tenkin tdrkednd, ettd kuntoutustarjonta
on jatkossakin monimuotoista. Tdmd on
tullut ilmi myds kohderyhmiille tehdyistd
kyselyisti.”

Kaikilta vastaajilta kysyttiin tarkemmin,
mitd mahdollisuuksia ja haasteita tulevai-
suus voi tuoda tullessaan verkkokurssien
kannalta. Mahdollisuutena korostui nake-
mys, ettd etdratkaisujen myo6td yha useampi
voi osallistua kursseille, mikd sekd laajentaa
kohderyhmia ettd parantaa saavutettavuut-
ta, tasa-arvoisuutta ja alueellista yhden-
vertaisuutta - toimiva verkkoyhteys riittaa.
Esimerkiksi luennoitsijoita voi tuoda etd-
yhteyden vilitykselld kaikkialle. Tietotek-
nisen osaamisen paraneminen ja tekniikan
kehittyminen helppokéyttoisemmaksi lisda-
vit myo6s idkkdiden osallistumismahdolli-
suuksia. Verkkokurssien my&td kuntoutusta
voidaan toteuttaa nopeammin senhetkiseen
tarpeeseen, kotona ja kustannustehokkaas-
ti. Tuloksena on entistd monipuolisempi ja
verkostomaisempi kuntoutus sekd tekodlyn
myo6td yksilollisempi kohdennettavuus, jol-
loin sopeutumisvalmennuskurssien hyodyn-
nettdvyys paranee. Toivottiin, ettd my0s pu-
helimella olisi jatkossa mahdollista osallistua
verkkokursseille.

"Paljon mahdollisuuksia. Digitalisaatio
on megatrendi, joka muuttaa palvelun
tuottamisen tapaa.”

Haasteina nihtiin teknisten toimimat-
tomuuksien ja uuden tekniikan kalleuden
lisiksi etdosallistumisen heikentidvét vai-
kutukset sosiaaliseen vuorovaikutukseen,
ryhméytymiseen ja vertaistukeen. Myos esi-
merkiksi kielelliset rajoitteet saattavat estda
kirjoitukseen perustuvalle verkkokurssille
osallistumista, eividtkd kaikki menetelméit
sovellu verkkoon. Tekniikka rajoittaa myds
sitd, kuinka paljon yhdelle verkkokurssille
voi olla osallistujia. Arveltiin my®os, ettd kun
yhd enemmin asioita siirtyy nettiin hoidet-
tavaksi, voi tulla vastustus sithen. Ryhmén
ohjaaminen verkossa vaatii uudenlaista am-
mattitaitoa: miten esimerkiksi luoda innos-
tava, motivoiva ja ldmmin ilmapiiri verkossa
kohderyhmalle, jolle oman toiminnan ohjaus
on haasteellista? Mainittiin myos tietotur-
vaan liittyvat haasteet toimintojen laajen-
tuessa ja automatisoituessa. Vaikka edelld
arvioitiin tietoteknisten taitojen kohenevan
ajan myotd myos idkkailla, alylaitteiden
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kidyton hallitseminen saatetaan yhtd hyvin
ndhdd tulevaisuuden haasteena vanhene-
vassa viestdssd. Toisaalta haasteet saatettiin
tiivistdd myos ndin: "Ainoa haaste on se, jos
kehitykseen ei lihde mukaan.”

Haasteena néhtiin pienten yhdistysten ja
eri ikdisten kohderyhmien opastaminen ne-
tin ja sosiaalisen median kdyttoon. Nihtiin,
ettd ndissd tehtdvissd avainasemassa ovat
jarjestot, jotka kouluttavat yhdistyksia ja ja-
senistdoddn keskitetysti. Kehotettiin jarjestoja
tekeméin téssd yhteistyota esimerkiksi kan-
salaisopistojen kanssa.

Vastaajilta kysyttiin vield tarkempia aja-
tuksia verkkosopeutumisvalmennuksen to-
teuttamisesta ja kohderyhmisti tulevaisuutta
ajatellen. Kaikki eivit ndhneet verkkokursse-
ja toimivana vaihtoehtona omalle kohderyh-
malleen tulevaisuudessakaan, vaan korkein-
taan kasvokkaisia tapaamisia tdydentdvina.
Kuvaavana esimerkkind mainittiin kohde-
ryhmén nuoret, jotka - vaikka ovat jo paljon
tietokoneen ja puhelimen diressd - suosivat
silti tapaamisia vastaanotolla; vain ne, joi-
den sairaus asetti fyysisid rajoitteita liikku-
miselle, valitsivat verkkoterapian. Joissain
vastauksissa verkkokurssien néhtiin sopivan
parhaiten tyossa kiyville aikuisille.

Enimmaikseen verkkokursseista oli kui-
tenkin niin hyvat kokemukset, ettd monen
suunnitelmissa oli aloittaa tai lisdtd niitd
tai laajentaa kohderyhmid. Parannustarpei-
ta néhtiin esimerkiksi verkkokursseille oh-
jautumisessa ja ehdotettiin sote-toimijoiden
yhteisty6ta tassa. Todettiin, ettd vaikka verk-
kosopeutumisvalmennuksen toteuttaminen
on tehokasta, sen laadukas suunnittelu ja
toteutus vaatii jatkuvaa tyopanosta ja lasna-
oloa, kdytanndssi lisdresursseja tyohon.

Yhteistyotd ja koordinointia
verkkosopeutumisvalmennukseen

Kyselyn lopuksi vastaajat saivat kirjoittaa
kehittdmisajatuksiaan ja viesteja rahoittajal-
le. Vastauksia kirjoitettiin runsaasti, ja ne on
kokonaisuudessaan raportoitu STEAlle. Paal-
limmaéisend toiveena oli riittdvien henkilds-
toresurssien turvaaminen. Vastauksissa nou-
si esiin verkkokurssien tekniikan ja sisdllon
kehittdmisen vaatima panostus, johon tulisi
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saada resursseja. Esiin nousi myds huoli sii-
t4, ettei verkkomuotoisuudesta tulisi sopeu-
tumisvalmennuksen ainoa kehittdmissuunta.
Joskus esimerkiksi internaattikurssi vastaa
parhaiten kohderyhmén tarpeita, eikd verk-
kokursseille hakeudu tarpeeksi osallistujia.
Ehdotettiin yhteisty6td verkkosopeutumis-
valmennusta toteuttavien jirjestdjen kesken
sekd verkkokurssien saatavuuden paranta-
mista siten, ettd esimerkiksi Soste ry koor-
dinoisi jarjestdjen sopeuttamisvalmennusta.
Erilaiset yhteistyon muodot voisivatkin olla
viyld verkkokuntoutuksen kustannustehok-
kaaseen hyodyntimiseen.

"Mikd se paras verkkoalusta olisi?
Voisiko rahoittaja tukea tekniikan
kehittimistd.”

"Jos rahoittaja perustelee verkkokurs-
seja, niin tulisi saada sitten vakuut-
tavat perustelut miksi néin, eikd

syy voi olla taloudellisten resurssien
pienentdminen, koska niitd ei voi endd
pienentdd.”

"Verkkokuntoutus on yksi muoto kun-
toutusta. Ei pidd unohtaa kasvokkain
tapaamisten merkitystd. Ihmisen eleet,
ilmeet, ldsndolo ja kohtaamiset ovat
tirkeitd ja merkityksellisid.”

"Verkkosopea toteuttavista jirjestoistdi
olisi hyvd muodostaa toiminnallinen
verkko, jossa vertaissparrauksen kei-
noin tuetaan toisia ja toisten kehittd-
mistd.”

Tulosten merkitys: Verkkomuotoi-
sesta sopeutumisvalmennuksesta saa-
dut kokemukset ja tulokset rohkaisevat
verkkokurssien lisddmiseen, soveltuvilla
kohderyhmilla. Erityisesti verkko- ja 1a-
hitapaamisten yhdistdminen voisi tarjo-
ta uusia mahdollisuuksia. Kehittdmistyo



vaatii resursseja, ja apuna voisi olla so-
te-toimijoiden yhteistyo sekd jarjestdjen
keskindinen tuki, vertaissparraus.

Annika Laisola-Nuotio
VTM, tutkija, Kuntoutussaatio
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