ASTIAKASTYO

KATSAUS JOUNI PUUMALAINEN

SOSTAALISESSA KUNTOUTUKSESSA

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmishank-
keen (SOSKU 2015-2018)' ylitavoitteena on
ollut selkeyttdd ja yhteniistdd sosiaaliseen
kuntoutukseen liittyvdd ymmaérrystd seki
valtakunnallista toimeenpanoa. Konkreetti-
sina tavoitteina on ollut heikoimmassa tyo-
markkina-asemassa olevien ty6- ja toiminta-
kyvyn parantaminen seki heidin sosiaalisen
osallisuutensa tukeminen. (Raivio 2108.)

Toimeentulotuki on aiemmin ollut sosi-
aalitydssa keskeinen asiakastyon tyovéline
(Blomgren ym. 2016). Esimerkiksi vuonna
2011 sosiaalialan ammattilaiset aikuissosi-
aalitydssad ilmoittivat toimeentulotukitydn
vievin yli 60 prosenttia heiddn tydajastaan
(Blomgren & Kivipelto 2012). Kun perustoi-
meentulotuki vuoden 2017 alussa siirtyi Ke-
lan tehtaviksi, aikuissosiaalityo6lle avautui
mahdollisuus panostaa muunlaiseen asia-
kasty6hon.

Aikuissosiaalitydssi asiakastyotd voidaan
toteuttaa monella eri tavalla ja monesta eri
ldhtokohdasta. Voidaan tehdd tyotd esimer-

1) Hanketta koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos ja osatoteuttajia olivat Diakonia-ammatti-
korkeakoulu, Forssan seudun hyvinvointiyhtymd,
Jyvdskyldn kaupunki, Jdarvenpddn kaupunki, Kun-
toutussdctio, Laukaan kunta, Metropolia ammatti-
koulu, Mikkelin kaupunki (myohemmin Eteld-Savon
sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymd), Rova-
niemen kaupunki, Seindjoen kaupunki ja Vantaan
kaupunki. Hanketta rahoittivat Euroopan sosiaali-
rahasto ja osatoteuttajat.
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kiksi ennaltaehkiisevisti, kuntouttavasti,
yhteisollisesti tai jopa rakenteisiin puuttuen.
Toimintamuotoina voivat olla esimerkiksi
yksilotyd, ryhmityo, palveluohjaus tai yh-
teiskehittdminen, ja toiminta voi tapahtua
mikro- tai makrotasoilla. (Karjalainen 2011.)
Tassd katsauksessa tarkastellaan SOS-
KU-hankkeeseen liittynyttd asiakastyotd
asiakashaastattelujen pohjalta. Haastatte-
luista kolme oli yksilohaastatteluja ja kaksi
ryhméhaastattelua®. Haastatteluissa pyrittiin
valottamaan kolmea eri tapaa tehdid asia-
kastyota: yksilollinen sosiaalinen kuntoutus,
ryhmaéssa toteutettava sosiaalinen kuntoutus
ja asiakasta enemméin osallistava yhteis-
kehittiminen. Haastatteluilla kartoitettiin
haastateltavien ndkemyksid ja kokemuksia
kustakin tyoskentelytavasta. Hankkeessa to-
teutettiin sosiaalista kuntoutusta eri paikka-
kunnilla monella eri tavalla, ja kolme tissa
esiteltdvaa tapaa ovat esimerkkeja niista.

Yksilotyoskentely

Kunnassa paadyttiin  kokeilemaan SOS-
KU-hankkeen turvin erittdin intensiivistd
yksilotyota eniten apua ja tukea kaipaavien
kuntalaisten kanssa. Asiakkaiden kanssa py-
rittiin toimimaan heiddn ehdoillaan ja ni-
menomaan heidédn arjessaan.

2) Yksilohaastattelut ja toisen ryhmdhaastattelun
teki Jouni Puumalainen ja toisen ryhmdhaastatte-
lun Helka Raivio.



"Mua on kuunneltu ja uskon tosiaan, etti
pystyn vaikuttaa, mul ei oo sydtetty mi-
tddn tdmmostd, et teet nyt ndin ja ndin.
Et on annettu semmosta tukea ja kuiten-
kin sitten ohjeistusta, miten tdstd eteen-
pdin ja mitd vois olla mahdollista.”

"Kyl mdid tunnen et tds on ollu enemmdin
semmosta vilittdmistd ja semmosta just
tunnetta enemmdn, ettei olla vaan nimi
paperilla.”

Asiakkaat olivat yllattyneita siitd, miten tii-
viisti sosiaalityontekijit olivat valmiita ole-
maan mukana heidin arjessaan.

"Mut en md aina sitd olettanut, etti se
ois niin tiivistd ja autettas niin paljon...
Mi oletin et se olis jotain semmosta et
kerran kuukaudessa soittaa tai jotakin,
mut en md semmosta mikskd se on muo-
toutunu et joka viikko. Et md tapaan (so-
siaalityontekijid) ja me kdydddn niin jos-
kus vaikka vesijuoksemassa tai jotain.”
"Tdad on kuitenkin sekin, ettdi ei olla
missddn kopissa sisdlld sit vaan juttele-
massa, ettd mekin ollaan tin (sosiaali-
tyontekiji) kanssa melkein aina jossain
kaupungilla néihty.”

"Ei mulla ollu oikeestaan odotuksia, ehkd
mdd ajattelin enemmdn et se on semmos-
ta niinku virallisempaa tai semmosta. En
mdd aatellu et se on ndin niinku ndin
mukava. Tai ettd tdmmoénen niinku oi-
keesti auttaa ndin paljon.”

Hanketyontekijat ovat olleet mukana mo-
nenlaisissa eri palvelutilanteissa tukemassa
asiakkaitaan ja pyrkineet toimimaan ikd&dn
kuin asiakkaan asianajajana, ei pelkéstddn
palveluohjaajana. He ovat olleet mukana
asiakkaan asioidessa Kelassa tai tyovoima-
toimistossa tai muussa virastossa. Oli jopa
mahdollista, ettd asiakas sai hanketyonteki-
jan mukaansa ladkiriin tai sairaalaan, kuten
yksi haastateltu asiakas, joka halusi hanke-
tyontekijan tuekseen sairaalaan mennessidin
leikkaukseen.

”Jos tulee jokin pattitilanne, niin (sosiaa-
lityontekiji) saa tulla huoneeseen sitten
sen kirurgin kanssa.”

"Mul on ollu Kelan ja Ilmarisen asioita,
niistd ollaan paljon (sosiaalityontekiji)
kanssa puhuttu, koska se on uskomaton
mddrd tarvinnu vierd todistuksia ja ldd-
kéirinlausuntoja ja kaikkia, ettd...Se oli
varmasti jidnyt multa puolitiehen ilman
tdatd apua.”

Asiakkaat olivat sellaisessa tilanteessa, etti
yksin he todennikdisesti olisivat jadneet il-
man monia palveluja, koska heidén toiminta-
kykynsa oli lamaantunut eldimdn moninais-
ten ongelmien takia. Asiakas ei valttiméatta
osaa odottaa toiminnalta mitddn erityista,
jos oma tilanne on kovin sekava eikd hin
pysty hahmottamaan edes sitd, mistd voisi
l4hted liikkeelle.

"Mii olin silloin alussa sekaisin kuin sei-
ndikello.”

"Ne on ajat tilannu ja keskustellu etukd-
teen ja semmosta mitd md varmaan (en)
olis saanu siind vaiheessa itte tehtyd.”

Erilaisten piihteiden kaytto ja terveydelliset
ongelmat olivat olleet suurimpia tekijoita
asiakkaiden eldméassa aiemmin, joten tyonte-
kovalmiudet olivat joko jadneet hankkimatta
tai ne olivat ajan myo6ta rapistuneet esimer-
kiksi pitkittyneiden sairausjaksojen takia.

"Ku pddmddrdind on vaan se mistd saisi
seuraavan annoksen, niin jii kaikki opis-
kelu, niin md en esimerkiks osaa tietoko-
netta kdayttdd.”

Yksilotyoskentelyyn osallistuneiden asiak-
kaiden oli mahdollista osallistua myos yh-
teiseen toimintaan, kuten ruoanlaittoon ja
ruokailuun yhdessi. Kukaan kolmesta haas-
tateltavasta ei ollut vield valmis sellaiseen
osallistumaan.

"En halua olla yhteistyossid muiden (yk-
silotyoskentelyssi olevien asiakkaiden)
kanssa, koska niitten tilanne on vield niin
huono. Ketd sielld ryhmdssd kdy niin ne
on niitd, ketd on jo kuntoutunu... En md-
kédn oo siind vaiheessa halunnu ku md
olin ihan pohjalla et mut ois viety jonne-
kin. Md halusin, ettd mua kotona autet-
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tais eikd puhuttas kellekddn mitddn.”

Asiakkaiden kanssa arjessa mukana kul-
keminen tuotti heille kokemuksen omasta
osallisuudesta yhteiskuntaan ja antoi heille
tuntuman normaalista elamasta.

"Niin tota noin (sosiaalityontekiji) niin-
ku edustaa semmosta normaaliutta, mitd
mulle muuten ei oo tarjolla.”

"On niin vaikeeta tavoittaa sitd nor-
maaliuden tunnetta sen jilkeen, kun
oot likipitiden kakskyti vuotta sohrannu
lddkkeitten kans. Sit joku normaali ihmi-
nen vaikkakin se tietdd, ettd se ihminen
saa palkkaa siiti et se tapaa sut, silti se
vois olla ihan erilainen se ihminen, ei
ollenkaan niin liheinen ja semmonen ja
muutenkin Rysyy mitd sulle kuuluu. Niin
tota noin niin, se antaa semmosta niinku
oman arvon tuntoo et on jollain tavalla
tissd yhteiskunnassa kiinni. ”

Vaikka asiakastyd oli hyvin intensiivista,
hanketydntekijat eiviat menettineet amma-
tillista otettaan eivitkd he tyrkyttdneet tu-
keaan ja apuaan silloin, kun asiakas ei siti
halunnut.

"Hyviltd se tuntuu sillon kun ei ne tup-
paa sinne yksityisalueelle. Et jos haluaa
pitdd etdisyytti jostakin asiasta niin ei ne
vikisin tunge mukaan sitten.”

” Et kyl md tiedostan koko ajan et hin
on kuitenkin, et siin on tdd tyé takana...
Niin héin on auttanu, et kyl kulkee siind
vieressd, mutta hdn ei tuo sitd niinku lii-
kaa.”

Aiempi yhteys sosiaalityohon oli ollut so-
siaalitukien hakemista, ja asiakkaat olivat
silloinkin kokeneet sosiaalityontekijit asial-
lisiksi, joskin my®s etdisiksi ja hieman pe-
lottaviksi.

“Ihan positiivista ollut. Jos on kdyttiyty-
ny hyvin eikd oo menny Rinnissd sinne.
Niin sillon noi sosiaalivirkailijat on ollu
aina asiallisia.”

"On, on, ei mulla oo ku hyvii kokemuk-
sia. Mun mielestd ehkd se on niinku sii-
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hen omasta asenteesta eniten kiinni ettd.
Miten itte siihen lihtee. Ja miten ottaa
sitd apua vastaan ja ymmidrtid sen itte
et tarvii apua. Niin tota se on se, on toki
et en ajattele niin kuin ehkd kymmenen
vuotta sitten. Ku kuulin sanan sossu niin
karvat pystyssd mutta ei, ei mulla oo kun
hyvid sanomista.”

Ryhmatyoskentely

Kunnassa sosiaalista kuntoutusta katsottiin
pédidasiassa kuntouttavan toiminnan kaut-
ta. Sielld panostettiin ryhmien kanssa toi-
mimiseen tavoitteena ldhinna opiskelu- ja
tyovalmiuksien kohentaminen. Haastatellun
asiakasryhmin jasenet olivat kaikki tulleet
TYPin® ldhettimind. Asiakkaiden mielesté
ryhmén kokoamisen ldhtokohta oli melko
hankala asia, eikd opiskelu- ja tydelama-
suuntaisuus asiakkaiden mielestd kunnolla
nikynyt ryhméan kokoontumisissa.
Ryhmiéssa kdyminen ei kaikkien mielesta
ollut hyddyttinyt omaa tilannetta ainakaan
opiskelun tai tyon kannalta. Eikd tyd ollut
kaikkien mielestd se ensisijainen vaihtoehto
osatyokykyisyyden vuoksi.

"Joo, TYPPI pakotti ihan suoraan.”
"Sanotaan et se on kolmen kuukauden
pakkorasti mikd on pakko kdydd.”

"Tai sanotaan nyt sindnsd, meiddit on
pakotettu tihdn, mut taas kyl md tinne
vapaeehtosesti tuun.”

"Et ainakaan mulla ei yhtidn selkeyttd-
ny sitd, ettd haenko md vield téihin vai
niinku haaenko md pois tyéeldmdsti ko-
konaan, et ei oo selkeyttiny Sitd asiaa
yhtidn... Tuntuu vililld jopa, ettd meille
vaan keksitidn tekemisti etti et saadaan
se aika kulumaan tddlld.”

"Ja kuka tyéllistdd meidit jos ollaan
95-prosenttisesti tydkykyisid ja samalla
loytyy ihmisid tyottomind jotka on sata

3) TYP on tyollistymistd edistivi monialainen
vhteispalvelu, joka yhdistdid Kelan, TE-keskuksen ja
kunnan sosiaalityon ja terveyspalvelun asiantunte-
muksen, eli TYP tarjoaa viranomaispalvelua yhden
luukun periaatteella.



prosenttisia tydkykyisid niin kumman sd
otat tyonantajana.”

Kuitenkin ryhmin tyoskentelyyn sisiltyi toi-
mintoja, jotka tuntuivat ryhmén jasenista
mielekkiiltd, kuten tulevaisuuden hahmot-
taminen ja pareittain toteutetut tyohaastat-
teluharjoitukset. Osa oli kuitenkin jo aiem-
minkin osallistunut kursseille, joissa erilaisia
tydnhakuvalmiuksia oli harjoiteltu.

”Sit oli sellanen, mikd se oli se, missd
luki et missd nddt itsesi viiden vuoden
pddstd.”

"Sitten ollaan tehty nditd tyéhaastattelu-
Juttuja.”

"Myds joskus 2000-luvun alussa on ollu
erilaisia tyonhaku kursseja pari kertaa.
Toisel paikakunnal. Niin en koe itselleni
missddn kohtaa titd tarpelliseks.”

Hammentyneisyys ja tunne siitd, ettd oli
tullut ryhmitoimintaan pakotettuna, 16ivat
vikisinkin leiman ryhmaildisten kokemuk-
siin. Suurin osa ryhméliisistd ei odottanut
mitdin toiminnalta, ja toiminta koettiin tur-
hauttavaksi ja jopa lapselliseksi.

"Tédlld on vililld suoraan sanottuna tyl-
sdd.”

"Vihin semmosta ei ihan lastentarha
meininkid mut...”

Ryhmén ohjaajat saivat kritiikkia siitd, ettd
toimintaa ei ollut suunniteltu ennakkoon.
Yksi ryhmitoiminnan ldhtékohdista kuiten-
kin on, ettd ryhmén kanssa mietitdan yhdes-
sd, mitd ryhméssi voitaisiin tavoitella ja mi-
ten naihin tavoitteisiin pdistidn. Tallainen
ryhmén sisiltd nouseva tavoite ja toiminta
ei vain tunnu oikein toimivan, jos 1dhto-
kohtana on sanktioitu osallistuminen, ei va-
paachtoisuus. Ryhméssa saattaa syntyi jopa
vaikutelma, ettd ryhmaildisten olisi tehtdva
ohjaajien tyot.

"Ja muutenkin, kun se pitid olla (ky-
seisen kunnan) sisilli, se rajoittaa aika
paljon asioita. Tddlld on kumminkin lop-
pujen lopuks tihdin aikaan vuodesta aika
véihén tekemistd mitd pystyy tekemddn.”

"Ja sekin jos me keksittds jotain tekemis-
td niin siihen ei riitd rahat.”

”Se on siis hyvd ettd Rysytdidn miti me
haluttas tehd, mut siin vaihees kun se al-
kaa mennd siihen, et meijin pitis tehd
heiddn tyot heiddn puolestaan.”

Tutustumiset erilaisiin kohteisiin, kuten tai-
denidyttelyyn tai tehtaaseen, olivat sininsa
hyvii, mutta niidenkian tarkoitusta ei oikein
ymmairretty. Vierailut toivat kuitenkin vaih-
telua arkeen.

"Tutustumiskdynnit tosin siind hyvid,
etti tuota aika menee nopeemmin kun
istumassa tddlld, istut tadlld luokassa.”

Ryhmé néki kuitenkin, ettd ryhmésté oli ol-
lut toisenlaista hyotya, kuten toimintakyvyn
parantuminen, uusien ystivien saaminen ja
paivarytmin 16ytyminen.

"Tutustuu hyvin uusiin kavereita, vois
sanoo, niinku tissda. Sen md nddn.”
"Mulla on ainakin toimintakyky paran-
tunu.”

"On mullakin, ja sitten niinku avoimuus
lisddntyny.”

“Ja sit mun mielest yks mikd mulla
on, et md oon saannu kddnnettyy tin
pdivirytmin taas oikeeseen suuntaan et
md oon aamulla hereilld.”

Ryhmiléiset nékivit kaikista positiivisim-
maksi asiaksi itse ryhmin ja ryhmaéléiset.
Kaikki olivat suurin piirtein samassa tilan-
teessa, joten vertaiskokemus oli tarkeda.

"Niin meil on kaikilla aika lailla samalai-
nen tilanne eldmdssd. Se yhdistdd.”

”On, silld tavalla niin ku samalla tavalla
takas pidssy takasin vihin enemdnkin
yhteiskuntaan kiinni ja saannu uusia ka-
vereita niinku silld tavalla.”

Ryhmiléiset pohtivat pitkdan ja vakavasti
kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen

kuntoutuksen leimaavaa vaikutusta.

"Kuntouttava tyotoiminta on muuten ai-
nakin niinkun mun kokemuksen mukaan,
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suhtaudutaan aika jotenkin miten nyt
sanois ennakkoluuloisesti. Sul on heti
pddssd jotain vikaa jos oot kuntouttavas-
sa tydétoiminnassa.”

”...ja tdin nimi on vield sosiaalinen kun-
toutus se kuulostaa vield pahemmalta ja
kun md kuulin et joku sosiaalinen kun-
toutus et minkdilaiset porukkaa siellikin
mahtaa olla.”

"Mut kuulemma Sosku on ihan hyvi
nimi. Sosiaalinen kuntoutus. En joudu
ikind mainitsee missddn muualla kun
TYPissd.”

"Niin, ku meijit leimataan, kun siin lu-
kee sossu, niin meijit leimataan heti.”

Asiakas palveluiden kehittajana

Kunnan alueella ldhdettiin toteuttamaan
SOSKU-hankkeen yhteydessd muun toimin-
nan ohella myds yhteiskehittimistd, jossa
palvelujen kiyttdjat ja ammattilaiset pohti-
vat yhdessi palvelujen kehittdmistd. Kuntaan
perustettiin asiakasraati ja kehittdjaasiakkai-
den kanssa erityinen yhteiskehittdjaryhma.

"Asiakasraadissa on vihin semmoset
laajemmat teemat esilld. Ettd yhteiske-
hittdmisessd keskitytddn enempi niinkun
tin sosiaaliaseman asioihin, miten pa-
rannetaan jonkun aulan yleisilmettd ja
miten viestitddn asiakkaille paremmin,
miten saadaan asiakaspalautetta tehok-
kaammin, parannettua niinkun palaute-
Jjdrjestelmid, ettd voidaan sitten taas pal-
vella paremmin.”

Yhteiskehittiminen on itse asiassa pisimmal-
le viety asiakkuuden muoto. Siiné asiakas ei
ole vain palvelujen kohde vaan aktiivinen
toimija palveluiden kehittdmisessi. Yleensd
yhteiskehittimiseen ldahtevit mukaan kaik-
kein aktiivisimmat kansalaiset, palvelujen
kayttijistd kaikkein kokeneimmat, ja jotkut
heistid ovat jo kdyneet kokemusasiantuntija-
koulutuksen.

"Mutta monilla on niin iso Rynnys tarttua
tihdn asiaan, ettd musta tuntuu ettd se
on ldhinnd omasta aktiivisuudesta kiinni
tid asia ettd haluuko osallistua ja haluu-
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ko lihtee.”

"No, md oon ollu mukana tossa yhteis-
kehittimisryhmdssd. Siitd on sillei ollu
hyétyd, kun md oon ollu ensin kuntoutta-
vassa tyétoiminnassa ja sitten palkkatu-
kityossd siind Sirpakka-hankkeessa, niin
ne tidydentdd toisiaan. Ja on muodostunu
timmaonen yhteistydsuhdekin, ettd tietty-
jd juttuja on alettu tehd yhessd. Et siiti
on niinkun mulle myés ollu ammatillises-
ti hyotyy niin kuin hdnellekin. Ja sitten
oon ollu siind asiakasraadissa ihan alus-
ta lihtien, kun minua kiinnostaa kaikki
timmaonen vaikuttaminen.”

Yhteiskehittdmisessd asiakkaat saavat tuoda
omia ndkemyksiddn ja kokemuksiaan julki
ja ehdottaa niiden pohjalta uusia ratkaisuja
palvelujen kehittdmiseksi.

"Tuoda niinkun omia ndkemyksid, etti
mitd pitds tehd toisin tai mitkd on niin-
kun hyvid juttuja tdlldetkelld. Samoin
esimerkiks kaupungin tyéllisyyspalveluja
on aikasemmin esitelty meille laajemmin.
Ja yks kannanottokin ollaan asiakasraa-
tina tehty. Liittyen nimenomaan tdhdin
Kelan toimeentulotukiuudistukseen, kun
se oli vihéin huolestuttavalla tolalla tossa
vhessi vaiheessa kevddlld. Ja se tosiaan
poiki sen, ettd Kela otti meihin yhteytti
ja halus sitten haastatella meitd.”

Kokemusasiantuntijoiden kéyttdminen yh-
teiskehittdmisessd on usein tuonut esiin sen
pulman, ettd ei ole varauduttu maksamaan
kehittdjille minka&nlaisia palkkioita vaan
ajateltu, ettd toimitaan vapaaehtoisvoimin.
Kuitenkin koulutetuilla kokemusasiantun-
tijoilla on yleensd kiinteédt palkkiot korvaa-
massa kiytettya aikaa.

"Mutta mun tdytyy sanoo sillein pdin,
ettd mulla on se kokemusasiantuntija-
koulutus. Ja sitten niistd ei tavallaan
niistd kehittdjdasiakas... niistd ei makse-
ta palkkioo, kun tietysti ei muillekaan.”

"Et melkein Sosku-hankkeelta tulee aina
ensimmdisend se, et niin mehdn ei sit-
ten makseta tdstd mitddn. Ja sitd md oon
kritisoinu myds aina vililld. Et md oon



kuitenkin kaheksan kuukautta kestineen
koulutuksen kdiyny ja sitten myds ollu
toissd silld koulutuksella.”

Kehittdjaasiakkaiden keskustelussa nousi
vahvasti esille palveluohjauksen tarve, jota
ei yhteiskehittimisryhméassi ilmeisestikdan
ollut saatu tyydyttavésti ratkaistua.

"Ja mitd just tinddn itse asiassa STM:n
kirkihankkeen palaverissa puhuttiin tai
mikd niinkun mun mielestd olis vihin
luukulta luukulle juoksemiseen, ja se to-
denndikdsesti jopa saattas sddstid aika
paljon rahaa, olis kunnon palveluohja-
us... Niin kun olis se yks palveluohjaaja
joka tietis, ja sit jos se palveluohjaaja
muuttus, niin se vois sitten aina nimen-
omaan perehdyttid sen seuraavan palve-
luohjaajan.”

Keskustelussa nousi esiin, ettd ammattilais-
ten ja palvelujenkiyttdjien vilille tarvittai-
siin jonkinlaisia tulkkeja. Lisdksi palvelujen
kayttidjan tulisi osata tulkita lakeja ja tietd3,
mitd palveluja hinen on mahdollista saada.

"Et ollaan niinkun semmosia siltoja ja
tulkkeja ja kuljetaan sitd keskikaistaa.
Ja on oppinu myds sitdi ammattilaisten
kieltd. Ja md oon monesti miettiny, et pi-
tidké asiakkaitten osata ammattilaisten
kieli tullakseen kuulluksi.”

"No, sanotaan ndin, etti jos oot tdm-
maosen sosiaalitoimen asiakas, niin sun
pitis olla aika valveutunu tin lainsdd-
dinnén suhteen. Sun pitdd tietdd enempi
kuin tytté sielld tiskin toisella puolella,
omista oikeuksistas. Koska hin ei niiti
sulle tuu koskaan missddn vaiheessa ker-
tomaan eikd ota selvid niinku, ettd mitd
sulle kuuluu ja mitd ei. Sun pitdd tietdd
se asia.”

"Mulla on oma termikin tille kdytinnol-
le. Sitd kutsutaan sosiaalihygieniaksi.
Elikkd se, ettd pddttdjit ja asiakas eivit
kohtaa muuta kuin paperilla.”

SOSKU-hankkeen mydti ja yhteiskehittdmi-
sen avulla kunnassa on saatu aikaan uusia
kiytdntojd ja uusia ideoita on kdynnistymais-

sid. Kunnassa on myos yritetty saada muut
sosiaalityontekijit mukaan yhteistyohon
hanketyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa
niin, ettd jatkossakin kunnassa voitaisiin toi-
mia asiakassosiaalitydssi uudella tavalla.

"Eli md toivon, et se jdis jollain tavalla
ndissd asioissa ainakin eldmddn. Ja sit-
ten sieltd jotakin ees hyvid kdytinteiti
siirrettis sinne arkeen. Tai sinne tyon-
tekijoitten niinkun tidnne tydarkeen. Niin
md tietysti toivon. Ja mulla on jotenkin
semmonen kuva, et Sosku-hanke on yrit-
tiny tosiaan ottaa siihen henkiléstéo mu-
kaan, et siihen saatas se jatkuvuus.”
"Mutta ja juurikin se, ettd joskus olis ih-
misid aulassa vastassa, eikid vaan ne var-
tijat. Ne on aika pienid asioita loppujen
lopuks, milld voi muuttaa paljon.”

Yhteenvetoa

Sosiaalityon piddamidrda voidaan méairitelld
asiakkaan tukemiseksi niin, ettd hin selviy-
tyisi eldméstd (Blomgren ym. 2016). SOS-
KU-hankkeessa haettiin ratkaisua siihen,
miten sosiaalisen kuntoutuksen asiakasty®
voitaisiin parhaiten toteuttaa sen jilkeen,
kun perustoimeentulotuki oli siirtynyt Kelan
hoidettavaksi.

Kunnissa sosiaalista kuntoutusta toteu-
tetaan hyvin erilaisilla tavoilla, vaikka paa-
sdintoisesti sosiaalista kuntoutusta pidetddn
suurilta linjoiltaan selkednd (Puroméki ym.
2017). Joissakin kunnissa sosiaalinen kun-
toutus kytketddn ldheisesti kuntouttavaan
tyotoimintaan, joissakin taas aikuissosiaali-
tyohon.

Téassd katsauksessa késiteltiin kolmea
tapaa ymmaértdd sosiaalisen kuntoutuksen
asiakasty6: 1) yksilollisessd tyoskentelys-
sd oli leimallista hyvin intensiivinen ote, 2)
ryhmétoiminta oli puolestaan kytketty kun-
touttavaan tyGtoimintaan ja 3) yhteiskehit-
tdmisessd taas asiakas oli aktiivinen toimija.

Yksilotyoskentelyyn kuului erittdin tiivis
tyoskentely asiakkaan ja sosiaalityontekijin
kesken. Térkedd oli keskindisen luottamuk-
sen ja turvallisuuden tunteen rakentaminen
ja nimenomaan asiakkaan omilla ehdoil-
la toimiminen. Téllainen tyoskentelyote oli
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haastateltujen mukaan tuntunut aluksi him-
mentdvaltd, mutta tottumisen myo6td tuli
my0s todellinen tunne siité, ettd vélitetddn.

Jo se, ettd toimiston sijasta tavataankin
asiakkaan kotona tai kahvilassa tai vaikka
uimahallissa, tuo sosiaalityontekijdn tyohon
uuden elementin. Ollaan ikd&n kuin joko
asiakkaan reviirilla tai puolueettomalla re-
viirilld, miki selvdsti auttaa luottamuksen
rakentamista. Asiakkaat olivat suorastaan
yllattyneitd, ettd téllainen toiminta auttoi
heitd niin paljon.

Téllainen tyoskentelyote on enemméin
kuin palveluohjausta. Tavallaan sosiaali-
tyontekijasta tuleekin asiakkaan “asianaja-
ja”, hdn tukensa ja yhteistyokumppaninsa,
kun asiakas kamppailee moninaisten on-
gelmien kanssa. Asiakkaan osallisuus yhtei-
s00n ja yhteiskuntaan rakentuu yhteisty6ssa
sosiaalityontekijan kanssa mutta asiakkaan
ehdoilla. Haastatellut asiakkaat kuitenkin
ymmarsivit, ettd sosiaalityontekiji teki tyo-
tdan, eli tyontekijan ammattimaisuus siilyi
asiakkaiden silmissa.

Ryhmityomallissa sosiaalinen kuntou-
tus sidottiin kuntouttavaan tyotoimintaan,
ja tavoitteena oli 1dhinna opiskelu- ja tyo6-
valmiuksien kohentaminen. Lidhtdkohta oli
osallistujien mielestd aika hankala, koska
asiakkaista suuri osa koki tulleensa TYPin
pakottamina ryhmééin. Etuuksien menetta-
misen uhka ei varmastikaan ole paras ldh-
tokohta sosiaaliselle kuntoutukselle. Haas-
tateltujen asiakkaiden puheista huokuikin
jonkinlainen vastentahtoisuus koko toimin-
taa kohtaan, ja ryhmén toimintoja pidet-
tiin lapsellisina ja osin turhanpiiviisina.
Haastattelun edetessid paljastui, ettd ryhmén
tyoskentelyyn sisdltyi myos toimintoja, joita
haastateltavat pitivit mielekkdini, mutta he
olisivat toivoneet lisda opiskeluun tai tyoela-
maidn tdhtddvii toimintoja.

Toinen ongelma oli se, ettd ryhméin
osallistuneet eivit olleet kunnolla motivoi-
tuneet suunnittelemaan yhdessia ammattilai-
sen kanssa ryhmén toiminnan tavoitteita tai
toimintatapoja. Tdhdnkin lienee vaikuttanut
osallistumisen sanktioiminen. Ryhmaissi toi-
mimisesta koettiin kuitenkin olleen hyoty4,
kuten toimintakyvyn paraneminen, uusien
ystdvien saaminen ja padivarytmin saavutta-
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minen. Namaikin seikat voivat tietysti epa-
suorasti tukea opiskelu- tai tydtavoitteiden
saavuttamista.

Yhteiskehittdmisessd edetdén pidemmal-
le asiakkaan tukemisessa. Siind asiakas on
mahdollisimman aktiivisessa roolissa raken-
tamassa itselleen osallisuutta ja osallistumis-
ta, mitd kautta myds eldméissa selviytymisen
resurssit kohenevat. Yhteiskehittimisessa
asiakas voi olla mééritteleméissd toiminnan
tarkoitusta, luomassa ratkaisuja seki toteut-
tamassa niitd (Hietala 2018). SOSKU-hank-
keessa toteutetussa yhteiskehittdmisessa
suuri osa haastatelluista oli jo aikaisemmin
toiminut aktiivisesti asiakkaan roolissa, osa
jopa kokemusasiantuntijoina. Téllainen toi-
minta sopineekin aktiivisille kansalaisille,
jotka haluavat vaikuttaa asioihin.

Haastatellut yhteiskehittdmiseen osallis-
tuneet asiakkaat olivat selkedsti tyytyvéisia
omaan rooliinsa ja siihen, ettd olivat saaneet
olla suunnittelemassa palveluita. Myos tur-
hautumista oli havaittavissa, silld suunnitel-
lut toimenpiteet eivit aina toteutuneet tai ne
toteutuivat tuskastuttavan hitaasti. Kokeneet
kokemusasiantuntijat olivat myo6s tyyty-
mattomia siihen, ettei toiminnasta makset-
tu palkkiota. Toiminta katsottiin kuitenkin
péiasiassa kannatettavaksi, ja sitd toivottiin
jatkettavan myos hankkeen paatyttya.

SOSKU-hankkeessa nihtiin, ettd sosiaa-
lisessa kuntoutuksessa on mahdollista to-
teuttaa asiakastyotd monella eri tavalla ja
monesta eri ldhtokohdasta. Tarkedd on 16y-
tdd kullekin asiakkaalle hdnen tarpeisiinsa
sopiva tapa toimia. Joskus tarvitaan mukana
kulkijaa enemmaén, joskus vertaisryhmassi
toimiminen on luontevin tapa, joskus taas
asiakkaan aktiivisuus osoittautuu riittavak-
si siihen, ettd han voi ldhted viranomaisten
kanssa kehittimaan palveluita. Kansalaisen
osallistuminen ja osallisuus voi 16ytyd mo-
nella eri tavalla.

Tulosten merkitys: Asiakastyotd so-
siaalisessa  kuntoutuksessa kehitetddn
edelleen. SOSKU-hankkeessa toteutetut
asiakastyon mallit osoittavat, ettd asia-
kastyotd voidaan tehdd monin tavoin.
Intensiivinen yksilotyd on tarpeen moni-



naisia palveluja tarvitseville, jotka ovat
jo ehtineet syrjaytyd palveluviidakossa.
Ryhmétyoskentely antaa erityisesti ver-
taiskokemuksia, ja yhteiskehittiminen
onnistuu aktiivisten kansalaisten kanssa.
Hankkeen kokemukset osoittavat myos,
ettd parhaiten sosiaalinen kuntoutus to-
teutuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilman
sanktiointia.

Jouni Puumalainen, VTM, tutkija, Kuntoutussaa-
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