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Miisa Rotola-Pukkila ja Pekka Isotalus

YSTAVYYTTA VAIILLUUSIOTA?
Parasosiaalisen suhteen nakyminen

seuraajien viesteissa sosiaalisen median

vaikuttajalle

Mediapersoonien seuraajille voi syntyi yksipuolisia, affektiivisia ystivyyden
kaltaisia tunnesiteiti eli parasosiaalisia suhteita seuraamiansa julkisia
henkiloiti kohtaan. Ndiin niyttid tapahtuvan myos sosiaalisen median vaikut-
tajien seuraajille. Tutkimuksessa tarkastellaan ainutlaatuisen aineiston perus-
teella, miten seuraajien parasosiaalinen suhde ilmenee sosiaalisessa mediassa
sisaltod tuottavalle Mmiisas-vaikuttajalle. Parasosiaaliset suhteet nayttiovit
mahdollistavan vaikuttajalle lojaalin ja omistautuneen yleison, kuin valtavan
kaveripiirin, joka seuraa vaikuttajan sosiaalisen median sisdltod herkeamdittd.

Johdanto

Lempiesiintyjan Youtube-videon katseleminen saattaa tuntua samalta kuin
kuuntelisi kaverin kuulumisia puhelimesta. Valilla naurattaa ja jopa herkis-

tadkin. Tyyppi on niin samaistuttava. Tuon henkilon kanssa olisi kiva kayda :
kahvilla. Sosiaalisen median vaikuttajat jakavatkin palan eldméstaan yleison-

sa katsottavaksi ja mahdollistavat heihin tutustumisen videoiden ja kuvien
valitykselld. Tama ilmio on tuonut 1950-luvulla havaitun parasosiaalisen
vuorovaikutussuhteen teoriaan aivan uudenlaisia piirteita.

Parasosiaalisessa ilmidssa mediasisallon kuluttajilla esiintyy tuntemuksia,
kuin olisi kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa mediaesiintyjan kanssa (Horton !

& Wohl 1956). Ilmiota tarkasteltiin alun perin tv- ja radiojuontajien ja heidan
yleisdnsa valisend, mutta 2010-luvulla parasosiaalisten suhteiden tutkimus on
laajentunut myos sosiaalisen median kontekstiin (esim. Abidin 2015; Wellman

2020; Lou 2021). Tassa artikkelissa kasitelladn parasosiaalista vuorovaikutus-
suhdetta suomalaisen sosiaalisen median vaikuttajan Mmiisaksen sekd hanen

yleisonsa valilld. Mmiisas kuuluu Suomen ensimmaisiin Youtubesta julkisuu-
teen nousseisiin sosiaalisen median vaikuttajiin. Tutkimuksen ldhestymista-
pa on poikkeuksellinen, silld artikkelin ensimmainen kirjoittaja ja aineiston

kerddja on henkild Mmiisas-brandin takana. Mmiisas on tuottanut sisaltoa
sosiaaliseen mediaan jo vuodesta 2013, tilaajia hdanen Youtube-kanavallaan

on 380 000 ja Instagramissa Mmiisas-tililla on 437 000 seuraajaa.
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Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten seuraajien parasosiaalinen suh-
de vaikuttajaan ilmenee hanelle itselleen. Seuraajien parasosiaalisen suhteen
ilmenemista vaikuttajalle tarkastellaan analysoimalla seuraajien vaikuttajalle
lahettamia Instagram-yksityisviesteja. Aineistonkeruu tapahtui kolmen viikon
aikana tammikuussa 2020, jolloin Mmiisas-vaikuttaja kerdsi tdysi-ikaisilta
seuraajilta saatuja Instagramin yksityisviesteja tutkimuskayttoon. Lopullisessa
aineistossa viestejd oli 38, jotka olivat vastauksia vaikuttajan tuottamaan sosi-
aalisen median sisaltoon seka Instagramissa ettd Youtubessa. Parasosiaalista !
suhdetta on yleensi tarkasteltu seuraajien ndkokulmasta, mutta tassa tutki-
muksessa katse kddannetdan vaikuttajaan ja tarkastellaan sitd, millaisena suhde
ndyttaytyy hanelle ndiden seuraajien viestien perusteella. Tutkimuksissa on
harvoin paasty analysoimaan viesteja, joita seuraajat yksityisesti lahettavat |
parasosiaalisen suhteen kohteelleen.

Parasosiaalisen median tutkimus sosiaalisessa mediassa on herédttanyt
tutkijoiden keskuudessa runsaasti keskustelua ja pohdintaa siitd, soveltuuko
késite sosiaalisen median vaikuttajien tutkimiseen. Monissa tutkimuksissa
on todettu (esim. Abidin 2015; Wellman 2020; Lou 2021), ettd seuraajan para-
sosiaalinen suhde sosiaalisen median vaikuttajaan on mahdollinen, mutta se
eroaa luonteeltaan perinteisen median esiintyjan ja yleison vélisestd yhtey-
destd. Sosiaalinen media on tuonut parasosiaalisiin suhteisiin mukaan aivan
uudenlaisia piirteitd, kuten vuorovaikutteisuutta ja laheisyytta (Abidin 2015).
Vaikuttajalle on helpompi viestid sosiaalisessa mediassa, ja vaikuttaja tulee
my0s tietoisemmaksi seuraajiensa suhteesta haneen. Parasosiaalisen suhteen
vastavuoroiselle luonteelle uudenlaisessa mediaymparistossa on ehdotettu
uusia kasitteitd, kuten koettu yhteys (perceived interconnectedness, Abidin 2015),
trans-parasosiaalinen suhde (Lou 2021) tai trans-medioitu parasosiaalinen
suhde (Wellman 2020). Toisaalta osa tutkijoista katsoo, ettei uusi késite ole
tarpeellinen (esim. Giles 2018). :

Parasosiaalisen suhteen luonne sosiaalisessa mediassa

Parasosiaalisista ilmioista kaytetdan nykyisin monia toisilleen ldheisia kasittei- -
td. Tassa artikkelissa ilmiota lahestytadn perinteisesta eli viestintatieteellisesta
nakokulmasta, mika tarkoittaa sitd, ettd ilmio nahdaan medioidun viestinnan
vastaanottamisessa rakentuvaksi ja kasvokkaisviestinnan vuorovaikutukseen
rinnastuvaksi. Tavallisimmat ja alkuperiiset kisitteet ovat parasosiaalinen
vuorovaikutus ja parasosiaalinen suhde, jotka nykyaan ymmarretdan eri ta-
voin. Parasosiaalisesta vuorovaikutuksesta on kyse, kun katsojasta hetkittain
tuntuu, ettd mediassa esiintyva ihminen kohdistaa puheensa suoraan héanelle
(Dibble et al. 2016). Tatd voi tapahtua esimerkiksi yhden katselukerran aikana !
televisiota seuratessa, jolloin vuorovaikutus mediapersoonan kanssa ei ole tois-
tuvaajajatkuvaa. Parasosiaalinen suhde puolestaan tarkoittaa pidempiaikaista
ja pysyvaa vuorovaikutussuhdetta katsojan ja mediahenkilon valilla (Dibble
et al. 2016). Parasosiaalisessa suhteessa katsoja on tutustunut ja kiintynyt
mediassa esiintyvaan henkil66n pidemman aikaa, jopa useiden vuosien ajan. !

Parasosiaalisen suhteen ulottuvuuksia on tutkittu etenkin erilaisilla kvan- |
titatiivisilla mittareilla. Kéytetyin niistd on Rubinin, Persen ja Powellin (1985)
kehittama PSI-mittaristo (Parasocial Interaction Scale) (ks. Giles 2018), joka
on auttanut tdméankin tutkimuksen parasosiaalisen suhteen ulottuvuuksien
hahmottamisessa. Parasosiaalisen suhteen ulottuvuuksiksi suomalaisessa
mediaymparistdssd on havaittu kuviteltu ystévyys tai koettu samankaltaisuus, '
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esiintyjan seuraan hakeutuminen, empatia, suhteen todellisuus, esiintyjan vie-
hattavyys ja esiintyjan kompetenssi (Isotalus & Valo 1995). Tassa tutkimukses-
sa tarkastellaan ndiden ulottuvuuksien mahdollista esiintymista vaikuttajanja
seuraajien vélisessd parasosiaalisessa suhteessa. Tosin esiintyjan kompetenssi
ja viehdttavyys eivat nousseet timan tutkimuksen aineistossa esille.

Sosiaalisen median alustoilla, kuten Youtubessa tai Instagramissa, on
otolliset ldhtokohdat parasosiaalisen suhteen syntymiselle (esim. Burgess
& Green, 2013; Chung & Cho 2017). Nama palvelut ovat itsestdkertomisen !
alustoja, jotka tarjoavat ihmisille mahdollisuuden kurkistaa toisten elamédanja
tutustua mediapersooniin ldhietdisyydelta (Bazarova & Choi 2014). Sosiaalisen
median vaikuttajien suosio perustuu siihen, etta katsojat ovat kiinnostuneita
seuraamaan heidan elaméansa ja kasvamaan mukana heidan elaméntarinansa
kehittyessa (Griffith & Papacharissi 2010). Sosiaalisen median vaikuttajien tyo
on esimerkki nykyisesté viestintdkulttuurista, jossa on tavallista, ettd oman
elaman henkilokohtaisiakin asioita jaetaan julkisesti sosiaalisen median ka-
navissa.

Sosiaalisen median vaikuttajien viestinndssd on monia parasosiaalista
vuorovaikutusta ja parasosiaalista suhdetta edistavia tekijoita. Vaikuttajien
sisélloille tyypillista on esimerkiksi yleison tuttavallinen puhutteleminen (Rei-
nikainen 2019) tai arkaluonteistenkin asioiden jakaminen (Chung & Cho 2017),
jotka edistavat katsojien tunnetta siitd, ettd viesti kohdistetaan juuri héanelle.

Parasosiaaliset suhteet sosiaalisessa mediassa toteutuvat hieman eri tavoin
kuin perinteisessi mediassa (Abidin 2015). Parasosiaalinen suhde perinteisessi
mediassa tv-esiintyjan ja katsojan vélilld on yksisuuntainen ja taysin esiinty-
jan hallittavissa oleva suhde (Horton & Wohl 1956). Sosiaalisessa mediassa
parasosiaalisen suhteen pelkkd yksisuuntaisuus harvoin toteutuu. Lahes
kaikki sosiaalisen median palvelut tarjoavat kayttdjilleen mahdollisuuden
vastavuoroiseen viestintaan. Seuraajilla on siis mahdollisuus tavoittaa mieli-
vaikuttajansa esimerkiksi Instagramin yksityisviestilld. Alkuperdinen ajatus
parasosiaalisen suhteen yksisuuntaisuudesta siis romuttuu sosiaalisen median
myo6td, mikd myos haastaa kasitettd uudella tavalla. :

Tasta syystd Abidin (2015) kdyttaa kasitettd koettu yhteys (perceived inter-
connectedness) tarkastellessaan sosiaalisen median parasosiaalisia suhteita vai-
kuttajan ja yleison valilla. Hainen mukaansa kyse on siitd, ettd vaikuttaja antaa
sisdltonsad kautta seuraajilleen vaikutelman laheisyydestd ja ystavyydesta. Koe-
tun yhteyden ilmioon kuuluu vaikuttajan ja yleison valinen vastavuoroinen
vuorovaikutus, joka taas perinteisestd parasosiaalisen vuorovaikutussuhteen
luonteesta puuttuu. Tuoreimmissa tutkimuksissa (Wellman 2020; Lou 2021)
kaytetdaan ”trans-medioidun parasosiaalisen suhteen” kasitettd kuvaamaan
sosiaalisen median viestinndn monikanavaisuutta tai ”trans-parasosiaalisen
suhteen” kasitetta viittaamaan suhteen kompleksisuuteen, dynaamisuuteen
ja vastavuoroisuuteen. Monikanavaisuudella tarkoitetaan vaikuttajien tapaa
hyodyntaa useita eri sosiaalisen median kanavia edistadkseen parasosiaalisia
suhteita seuraajiensa kanssa (Wellman 2020). Trans-parasosiaalisen suhteen
tunnuspiirre on, ettd yleiso voi halutessaan osallistua vaikuttajan sisallon-
tuotantoon sosiaalisessa mediassa (Lou 2021). Vaikuttajat saattavat pyytaa
sosiaalisen median kanavissaan seuraajiensa mielipidettd, apua tai ideoita '
videoitaan varten, mika tekee sisdllosta ikdaan kuin “yhdessa luotua”. Lisdksi
trans-parasosiaalinen suhde voi olla sosiaalisessa mediassa vuorovaikutteista
reaaliaikaisesti seuraajien katsoessa ja kommentoidessa vaikuttajien pitamia
Instagram-livelahetyksia (Lou 2021). Nama kaksi viimeisinta késitetta eivat
kuitenkaan, ainakaan vield, ole levinneet alan tutkijoiden laajempaan kayttoon.
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Vaikka tutkimuksissa on siis esitetty vaihtoehtoisia kasitteitd, niin on
myoOs loydettdavissa perusteluja parasosiaalisen suhteen kasitteen kaytolle
sosiaalisen median kontekstissa. Yleison vuorovaikutteisuudesta huolimatta
vaikuttaja ei tule tuntemaan jokaista seuraajaansa ainakaan yhta hyvin kuin
he tuntevat hanet tuottamansa sisallon perusteella. Lisdksi huomattava osa
sosiaalisen median vaikuttajien seuraajista ei myoskaan ldheta heille mitaan
viestejd tai viestit vaan eivdt saavuta vastaanottajaansa. Suhteessa on siis
runsaasti yksisuuntaisuuden piirteitd. Wellmanin (2020) mukaan sosiaalisen !
median parasosiaalisissa suhteissa seuraajat eivat oikeasti tunne vaikuttajaa,
vaikka heiddn toimintansa antaa ymmartaa niin. Tama viittaa siihen, etta
vuorovaikutus voi olla sekd sosiaalista ettd parasosiaalista. Giles (2018) ndkee
vuorovaikutustilanteiden asettuvan jatkumoksi, jonka aaripaat ovat parasosi-
aalinen ja sosiaalinen vuorovaikutus. Tamén perusteella perinteisen median
yksisuuntainen viestinta esiintyjalta yleisolle sijoittuisi parasosiaalisen suhteen
kaukaisimpaan padatyyn, mutta vuorovaikutus vaikuttajan ja seuraajien valilla
olisi seka sosiaalista ettd parasosiaalista. Viestinnadn hetkittdinen vastavuoroi-
suus ei my0Oskdan poista sen parasosiaalista luonnetta, joten tassa artikkelissa
parasosiaalisen suhteen kisitteen kaytto katsotaan tarkoituksenmukaiseksi.

Itsestikertominen parasosiaalisessa vuorovaikutussuhteessa

Sosiaalisen median vaikuttajien viestintd perustuu usein vahvasti itsestiker-
tomiseen (esim. Meikle 2016; Bazarova & Choi 2014), jota on mielenkiintoista
tarkastella nimenomaan parasosiaalisen vuorovaikutuksen ndkokulmasta.
Itsestakertominen (self-disclosure) on vanha viestinnan tutkimuksen kasite ja
sen voidaan sanoa olevan vuorovaikutussuhteiden rakentumisen keskeisin :
elementti, minké takia se on kiinnostava piirre myos tissa kontekstissa. It-
sestakertomisella tarkoitetaan ihmisten luontaista tarvetta kertoa itsestdan,
tunteistaan ja ajatuksistaan toisille. (Jourard 1971.) Yleensa silld tarkoitetaan
tietoa, jota toinen henkilo ei voisi tietdd, ellei henkild itse sita kerro hanelle.
Itsestikertomisen ei tarvitse aina olla syvillisen ja intiimin tiedon jakamista,
vaan se voi olla my6s hyvin arkipaivaista informaatiota omista kiinnostuksen
kohteista tai mieltymyksistd (Greene et al. 2006).

Sosiaalisen median luonteelle tyypillistd on jakaa itsestd ja omasta elamaés-
ta tietoa muille ihmisille (esim. Meikle 2016; Bazarova & Choi 2014), mutta :
medioidussa viestinnéssa itsestikertominen on kuitenkin luonteeltaan hyvin
erilaista kuin kasvokkain. Viestinndn vastaanottajana on yleensa nakymaton
yleiso, silld valtavia seuraajamddrid omaava sisdllontuottaja ei todellisuu-
dessa tiedd tai hahmota, kuka julkaistun sisdllon tulee nakemadan ja mita
siitd tullaan ajattelemaan (Bernstein et al. 2013). Tasta huolimatta vaikuttajat
harvoin paljastavat itsestdan tietoa vahingossa. Jo varhaisissa muotibloggaaja-
tutkimuksissa (ks. Noppari & Hautakangas 2012) huomattiin, etta bloggaajat
luovat henkilokohtaisilla blogikirjoituksillaan vaikutelmia yksityisen esille
laittamisesta, vaikka todellisuudessa kyseessa on tarkoin harkittu represen-
taatio itsestd. Noppari ja Hautakangas (2012) kuvaavat yksityisen tiedon !
jakamista verkkokayttdjien resurssiksi, jota sdddelldan tilanteesta riippuen
itsed palvelevalla tavalla.

Seuraajat oppivat tuntemaan vaikuttajan paremmin, kun hén jakaa itses-
tdan henkilokohtaista tietoa sisdllossaan. Vaikuttajan eldmantarinan kehitty-
misen seuraaminen saa yleisén palaamaan sisillon dareen aina uudelleen ja
uudelleen. (Noppari & Hautakangas 2012.) Lin ja Utz (2017) huomasivat, ettd '
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onnistuessaan itsestakertominen sosiaalisessa mediassa tuo yleisod lahemmak-
si vaikuttajaa ja lisdd vaikuttajan sosiaalista vetovoimaa. Heiddn mukaansa
vaikuttajan sisdllon toistuva katsominen tekee vaikuttajan seurasta tuttua,
jolloin hénta kohtaan voi syntyd ldheisyyden tunteita. Itsestdkertominen
onkin todettu keskeiseksi piirteeksi vuorovaikutussuhteiden kehittymisessa,
ja Persen ja Rubinin (1989) mukaan se voi edistdd parasosiaalisten suhteiden
syntymista. Tutkimamme Mmiisas-vaikuttajan sisédlto sosiaalisessa mediassa
pohjautuu ldhes kokonaan itsestakertomiseen. 5

Vaikuttajan henkilokohtaisten asioiden ja ”sisdpiirin informaation”, ku-
ten perhepotrettien jakaminen julkisesti, voi viestid halukkuudesta osoittaa
haavoittuvuutta (Chung & Cho 2017) ja voi tuoda yleisoa vield lahemmaksi
vaikuttajaa. Cozbyn (1973) mukaan itsestakertomisen laajuus riippuu paljas-
tetun tiedon maardsta, tiedon intiimiyden asteesta ja ajasta, joka kaytetdan
tiedon jakamiseen. Itsestikertomisen syvyys tissd kontekstissa maarittyy sen
mukaan, kuinka paljon vaikuttajat jakavat itsestddan henkilokohtaista ja arka-
luontoista tietoa seuraajilleen (Chung & Cho 2017, 483). Ferchaud ja kumppanit
(2017) vaittavat, etta parasosiaalisen suhteen syventymisen lisdksi vaikuttajan
itsestdkertominen voi rohkaista myds seuraajia kertomaan itsestaan jotain
henkilokohtaista vaikuttajalle, esimerkiksi videoita kommentoimalla. Tassa
tutkimuksessa itsestakertomisen ennakoidaan olevan merkittavassa roolissa
parasosiaalisen suhteen kehittymisessa. Vaikuttajan itsestdkertomisen syvyyt-
td tarkastellaankin suhteessa seuraajien parasosiaalisen suhteen ilmenemiseen
sekd seuraajien itsestakertomiseen vaikuttajalle. 5

Tutkimuksen toteutus ja tavoitteet

Tutkimuksessa tarkastellaan parasosiaalista suhdetta sosiaalisessa mediassaja
suhteen ulottuvuuksien ilmenemistd Mmiisas-vaikuttajan seuraajien viestin-
nassa. Tutkimus tarjoaa uudenlaisen nakokulman parasosiaalisen vuorovai-
kutussuhteen tutkimuskenttdan keskittymalld yhden Suomen suosituimman
vaikuttajan ja hdnen yleisonsi viliseen yhteyteen. Tutkimuksen tavoitteena on
selvittad, millaisena seuraajien parasosiaalinen suhde vaikuttajaan nayttaytyy
héanelle itselleen. Seuraajien parasosiaalisen suhteen ilmenemista vaikuttajalle
tarkastellaan analysoimalla seuraajien vaikuttajalle ldhettamia Instagram-
yksityisviesteja. :

Lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan seka vaikuttajan ettd seuraajien itsesta-
kertomista ja sen suhteutumista parasosiaaliseen suhteeseen. Tavoitteena on
tunnistaa, nayttadko vaikuttajan itsestakertominen saavan seuraajat jakamaan
itsestdadn henkilokohtaista tietoa vaikuttajalle. Tutkimuksessa tarkastellaan
seuraajien mahdollisen itsestakertomisen laajuutta eli sitd, kuinka henkilo-
kohtaisia asioita seuraajat ovat valmiita kertomaan vaikuttajalle. :

Tutkimuksen aineistona toimii Mmiisas-vaikuttajan seuraajien Instagramis-
sa lahettamat yksityisviestit sekd tutkimuspaivakirja, jota vaikuttaja kirjoitti
kolmen viikon havainnointijakson ajan. Vaikuttaja kirjasi ylos, millaisia sisalto-
ja han tuotti kanaviinsa tutkimusjakson aikana seka kuinka paljon ja millaisia :
seuraajien reaktioita ne heréattivat. Tutkimuspaivéakirjaan kirjoitettiin myods
havainnot siitd, miten vaikuttajan itsestikertomisen sddteleminen sisaltdjen
vaihtuessa ndkyi seuraajien viestinndssa. Vaikuttaja reflektoi myds omia tun-
temuksiaan liittyen oman sisdltonsa tuottamiin reaktioihin seuraajissa. Lisdksi
tutkimuspaivakirjaan kirjattiin kasvokkaiset kohtaamiset seuraajien kanssa
tutkimusjakson aikana ja niiden aiheuttamat tuntemukset ja ajatukset. Tutki- '
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muspaivakirjassa on muistiinpanoja tutkimusjakson ajalta 6.1.2020-27.1.2020
yhteensa 18 tietokoneella kirjoitettua A4-sivua, keskimdarin 180 sanaa sivulla
(fontti 12 ja rivivali 1,5). Lisdksi paivékirjan osana olivat tutkimuksessa kay- :
tetyt seuraajien viestit seka tiedot siitd, mihin julkaisuihin ne liittyivat. 5

Tutkimuskayttoon kerdtyt seuraajien viestit olivat vastauksia vaikutta-
jan tuottamaan sosiaalisen median viestinndn sisdltoon sekd Instagramissa
ettd Youtubessa. Havainnointijakson aikana seuraajien yksityisviesteja tuli
yhteensa 1889. Tastd aineistosta jouduttiin jattimdan huomattava osa pois,
silla valtaosa viesteista oli alaikaisilta seuraajilta ja ne jatettiin tutkimuseetti- -
sistd syistd pois. My0s lyhyet ja sisdlloltddn kevyet viestit, jotka perustuivat
pelkdstdan emojeihin tai muutamaan sanaan jatettiin pois, silld niiden ei us-
kottu tuovan lisdarvoa tutkimukselle. Lopulta aineistoon jdi 38 viestid, joita
analysoitiin teoriaohjaavasti eli aiempaan kirjallisuuteen ja parasosiaalisen
suhteen ulottuvuuksiin nojaten. Lopullinen aineisto on varsin pieni, mutta
vastaavia aitoja yksityisviesteja padstaan harvoin tutkimuksissa analysoimaan.

Tutkimus toteutettiin netnografisella tutkimusmenetelmalla. Se on Kozi-
netsin (2002) kehittaima etnografiaan perustuva tutkimusmetodologia, jonka
avulla tutkitaan verkkoyhteisdja Internet-ympiéristossa. Netnografisen tutki- -
muksen kohteiksi sopivat sosiaalisen median ilmiot ja verkkoymparistossa
tapahtuva vuorovaikutus. Tutkimusmenetelmaksi harkittiin myos omaelama-
kerrallista tutkimustapaa eli autoetnografiaa, mutta netnografian katsottiin
sopivan tdhdan nakokulmaan paremmin, kun keskidssa on seuraajien viestinta
vaikuttajalle, eikd pelkastaan vaikuttajan omat kokemukset. Tutkimuksen te-
ossa seurattiin Kozinetsin (2010, 61) viittd netnografisen tutkimuksen vaihetta.

1. Tutkimuskysymysten laatiminen ja tutkittavaan verkkoyhteisoon
tutustuminen

Kohderyhman valitseminen

Verkkoyhteison toimintaan osallistuminen ja tiedonkeruu
Aineiston analysointi ja tulkinta

Loydosten raportointi ja johtopddtdsten tekeminen

G ®N

Aineisto analysoitiin laadullisella sisdllonanalyysilld. Analyysissa edettiin
aluksi aineistoldhtoisesti kayttamalld analyyttistd koodaamiseen perustuvaa
menetelmadd, jonka ideana on etsid tekstistd samanlaisuuksia, eroavaisuuksia,
toistoa ja merkityksellisia asioita, joita yhdistellaan toisiinsa ja tarkastellaan !
suhteessa tutkimuskysymyksiin (Kozinets 2010). Seuraajien ldhettamistad
Instagram-viesteistd tunnistettiin toistuvia teemoja, joiden perusteella aineis-
toa ryhmiteltiin. Analyysin edetessa teemoja yhdisteltiin suuremmiksi luo-
kiksi, jotka kuvaavat parasosiaalisen suhteen piirteita. Yksittdisistd viesteista
oli havaittavissa useita eri parasosiaalisen suhteen piirteitd. Ensimmadinen |
paaluokka oli luottamuksen osoittaminen, joka ilmeni seuraajien itsestaker- |
tomisena (30 kpl havaintoja) sekd seuraajien vertaisuuden kokemuksina (19
kpl). Toiseksi paaluokaksi muodostui suhteen todellisuus, joka kertoo suhteen
todentuntuisuudesta. Se ndkyi seuraajien kokemana samankaltaisuutena
vaikuttajaan (22 kpl), empatian osoituksina (15 kpl) seka siind, ettd vaikuttaja
nahtiin sosiaalisesti viehéttivina eli sellaisena henkiléng, jonka kanssa olisi
miellyttavaa viettaa aikaa (10 kpl).

Tutkimuksen eettisyyden toteutumista arvioitiin Kozinetsin (2002, 65; 2010,
140-153) netnografisen tutkimuksen eettisten ohjeiden avulla. Netnografi-
sessa tutkimuksessa hyddynnetdén tietoa, joka on jo valmiina eika sitd ole
nimenomaan annettu tutkijalle (Kozinets 2002, 65). Tama tarkoittaa sité, ettd
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aineistossa kaytettiin seuraajien aitoja vaikuttajalle lahettimid Instagramin
yksityisviestejd, joihin kysyttiin tutkimuslupa henkilokohtaisesti jalkikateen.
Seuraajat eivat siis tienneet viestejd lahettdessdan viestin hyodyntamisesta
tutkimuksessa, mutta he saivatitse paattad, antoivatko he sen kayttoon jalkeen-
pain. Talld menetelmalld varmistettiin seuraajien viestien autenttisuus, jotta
kukaan ei lahettdisi vaikuttajalle tarkoituksenmukaisesti ldheisyytta osoittavia
viestejd padstdakseen osaksi tutkimusta. Kaikki seuraajat, joilta tutkimuslupaa
kysyttiin, antoivat suostumuksen kayttaa ldhettdimaansa viestia tutkimuksen !
teossa. Vaikuttaja ei tuntenut ketdan tutkimukseen osallistuneista seuraajista
henkilokohtaisesti. Tutkimuksessa kdytettiin ainoastaan tdysi-ikdisten seuraa-
jien lahettamid yksityisviestejd, mutta muuta tietoa seuraajista ei ole viestien
sisallon lisdksi. Arkaluontoisia tietoja kasiteltdessd on syyta pitaa erityista
huolta yksittdisten ihmisten yksityisyydestd (Franzke et al. 2020), ja tamén |
vuoksi artikkelissa kéytettdvit aineistolainaukset anonymisoitiin eli niista
poistettiin mahdolliset henkilon tunnistamiseen liittyvat tiedot.

Jo tutkimuksen suunnittelussa pyrittiin kiinnittdmaan huomiota tutkitun
sosiaalisen median vaikuttajan kaksoisrooliin tdssa tutkimuksessa. Kolmen !
viikon havainnointijakson aikana Mmiisas-vaikuttaja julkaisi tavanomaista
sisaltod sosiaalisen median kanavissaan. Vaikuttaja sddteli sosiaalisen medi-
an viestinnan sisaltojen itsestakertomisen laajuutta tutkimusjakson aikana,
kuten tekisi my0s normaalisti. Tama tarkoittaa sitd, ettd osa julkaisuista
kasitteli henkilokohtaisia aiheita, kuten ahdistus- tai migreenikohtauksia, ja
osa oli arkista ja kevyempaia jutustelua seuraajien katsottavaksi. Kaupallisia
yhteistyOsisaltoja tutkimusjakson aikana ei julkaistu ollenkaan, silld sisallon
haluttiin olevan orgaanista ja tdysin vaikuttajan ehdoilla luotua. Analyysi-
vaiheessa vaikuttaja pyrki ottamaan tutkijan roolin ja tarkastelemaan vies-
teja objektiivisesti. On kuitenkin otettava huomioon, ettd vaikuttajan ollessa
my®s aineiston analysoija pystyy han paremmin kuin ulkopuolinen tutkija
nakemaddn viestien ja vastausten yhteyden sekd mahdolliset viittaukset tut-
kimusjaksoa edeltaneisiin sisaltoihin.

Tutkimuksen eettisyyden toteutumista pohdittiin my0ds Instagramin na-
kokulmasta, koska aineisto kerattiin sovelluksen tarjoamalta verkkoalustalta.
Tutkimus ei kuitenkaan keskittynyt tutkimaan tai arvioimaan Instagramia
sovelluksena tai sosiaalisena mediana, vaan keskidssa oli vaikuttajan tuot-
taman sisallon yhteys seuraajien lahettamiin yksityisviesteihin ja sitd kautta
parasosiaaliseen suhteeseen. Mmiisas-vaikuttajalla, joka oli tdssd tapauksessa
myos tutkija, on tdysi omistusoikeus tuottamaansa sisaltoon Instagramissa
(Instagram Terms of Use 2020). Lisdksi sisdllon tuottamiin reaktioihin eli
seuraajien viesteihin omistusoikeus on viestit lahettaneilla kayttajilla, jonka
vuoksi niiden tutkimuskayttoon kysyttiin jokaiselta henkilokohtainen lupa.

Vaikuttajan itsestikertominen parasosiaalisen suhteen
edistivana tekijana

Seuraajien parasosiaalinen suhde vaikuttajaan ilmeni heidan lahettamistaan
Instagramin yksityisviesteista paaasiassa kahdella tavalla. Ensimmaéinen ilme-
nemismuoto oli luottamuksen osoittaminen, joka nékyi aineistosta seuraajien
itsestakertomisena ja kokemuksina vertaisuudesta. Toinen ilmenemismuoto
oli suhteen todellisuus, joka ilmeni empatian osoituksina, seuraajien koettuna
samankaltaisuutena seki siin, ettd vaikuttaja nahtiin sosiaalisesti viehatta-
védna henkilond. Niitd havaintoja rinnastettiin myos vaikuttajan tutkimus- '
paivakirjan merkintoihin.
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Seuraajien osoittama luottamus vaikuttajaa kohtaan tuli esiin siind, etta
seuraajat olivat halukkaita kertomaan itsestaan henkilokohtaisiakin asioita ja
jakamaan vertaisuuden kokemuksiaan. Seuraajien itsestakertomisen havaittiin
olevan vahvasti yhteydessa vaikuttajan itsestakertomiseen. Aineistosta todet-
tiin, ettd vaikuttajan henkilokohtainen avautuminen sosiaalisen median vies-
tinnan sisdlldissadan naytti lisadvan seuraajien halua kertoa itsestdan ja omasta
elamdstadn. Vaikuttajan jakaessa omia ajatuksiaan Youtube-videoissaan ja
Instagram-julkaisuissaan seuraajat halusivat vastavuoroisesti kertoa omia !
kokemuksiaan aiheeseen liittyen vaikuttajalle Instagramin yksityisviesteilla.

Vield enemman seuraajat kertoivat asioita itsestddn, kun vaikuttaja varta
vasten kysyi heiddn kuulumisiaan tai pyysi heitd kertomaan kokemuksiaan
tiettyihin asioihin liittyen. Seuraajien itsestakertominen perustui kaikissa '
tilanteissa vapaaehtoisuuteen. Koetusta samankaltaisuudesta kertomisen
liséksi seuraajat jakoivat vaikuttajalle muita arkisia tai erityisid kuulumisiaan. |
Seuraajat kertoivat tuttavalliseen tapaan vaikuttajalle heiddn elamaansa mul-
listaneista tapahtumista, kuten kihlautumisesta, uudesta tyopaikasta, lapsen
saamisesta tai naimisiinmenosta. Lisdksi seuraajat jakoivat tavanomaisempia !
ilon tai murheen aiheita paivastdan vaikuttajalle. Né&itd asioita lahetettiin |
vastauksina postauksiin erityisen paljon 21.1.2020, kun vaikuttaja kysyi Insta-
gram stories -sisdllossaan omien kuulumistensa kertomisen yhteydessa myos
seuraajien kuulumisia. Postauksessa vaikuttaja kehotti seuraajia vastaamaan
hanen kysymykseensa yksityisviestilld. Tama kuuluu vaikuttajan tyypillisiin
tapoihin edistdd vuorovaikutusta seuraajien kanssa. Seuraavassa esimerkissa
seuraaja kertoo vaikuttajalle omasta voinnistaan ja epavarmuuden tunteistaan
tulevaisuuteensa liittyen.

Olo on vasynyt ja kiped, eilen oli vatsa sekaisin ja tdndan alkoi kurkkukipu ja :
nuha. Pitdisi paattid minne korkeakouluihin taas hakisi kevéaalla ja lukea pariin
yo-kokeeseen (kdyn siis uusimassa arvosanoja). Talla hetkelld siis aika stressaan-
tunut fiilis ja tunnen itseni jo todella “vanhaksi” kun en tiedd tarkkaan minne
hakisin kouluun ja jos padsen edes minnekaan. ¢% (S1)

Luottamus ilmeni viesteissa siten, ettd seuraajat kertoivat avoimesti omasta
elamdstaan henkilokohtaisiakin asioita vaikuttajalle, vaikka he eivat tunne
hanta oikeasti eikd vaikuttaja kuulu heidan tuttavapiiriinsa. Seuraajien avoin
itsestdkertominen ndyttdisi myos osoittavan luottamusta siihen, ettei vaikuttaja
kerro seuraajien yksityisid asioita eteenpdin tai jaa niita julkisesti sosiaalisen !
median kanavissaan. Aineistossa oli nakyviss3, ettd vaikuttajan itsestakerto-
misen intiimiyden aste suhteutui seuraajien itsestakertomisen sisaltdihin. Mita
henkilokohtaisempia asioita vaikuttaja itsestdadn jakoi, sitd enemman seuraajat
uskalsivat kertoa itsestddn jotain yksityista tietoa vaikuttajalle. 5

Seuraajien vertaisuuden kokemuksilla tarkoitetaan asioita, joissa seuraajia
ja vaikuttajaa yhdistaa jokin konkreettinen yhteinen tekija, kuten samankal- |
tainen kokemus. Kokemuksia vertaisuudesta ilmeni eniten seuraajien vies-
teissd, joita he lahettivat vaikuttajalle 6.1.2020 vaikuttajan Instagram stories
-postauksesta, joka kasitteli paniikkikohtausta. Samaa aihetta kasiteltiin myds
Youtubessa 10.1.2020 julkaistulla videolla ”"Mieli maassa ja kurkkua kuristaa”.
Videolla vaikuttaja jakaa rehellisesti negatiivisia tunteitaan katsojille ja
osoittaa haavoittuvaisuutta juttelemalla kameralle peittoon kadariytyneena ja
surullisena makuuhuoneessa. Vertaisuutta kokevat seuraajat nayttivat halu-
avan jakaa kokemuksiaan ja antaa ndin vertaistukea vaikuttajalle. Viesteissa
he kertoivat avoimesti kohtaamistaan oireista, kdyttamistaan ladkkeista tai
muista keinoista, jotka olivat auttaneet heita. '
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Tutkimuspaivakirjamerkinnassa 7.1.2020 vaikuttaja kertoo seuraajien viesti-
en lohduttavan ja lisddvan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Vaikuttajan mukaan
mieltd painavien asioiden kasittelya helpottaa seuraajille jutteleminen, koska
han tietda saavansa heiltd aina lohdutusta. Joskus arkaluontoisten asioiden
jakaminen videolla “nakymattomalle yleisolle” voi tuntua jopa helpommalta
kuin kasvokkaisissa tilanteissa laheiselle henkil6lle.

Seuraavassa esimerkissd seuraaja kertoo omista vertaisuuden kokemuk-
sistaan ahdistuskohtauksiin liittyen. Viestissd on ndhtavissa sekd seuraajan !
itsestakertomista ettd vertaisuuden kokemuksia. 3

Voin hyvin samaistuu tohon tunteeseen, miké sulla oli ton paniikkikohtauksen
jalkeen. Mulla itelld ei oo paniikkihdiriod, mut méa oon kdrsiny aika paljo toisenlai-
sista ahistuskohtauksista, mihin liittyy just hurjaa vapinaa, syddmen hakkaamista,
késien jaykistymistd ym. et saman tyyppistd. Ja se on ihan kamalaa, kun pitkén !
tauon jdlkee ne oireet palaa ja heti ekana herda pelko, ettd on taas suistumassa
sithen samaa tilaa, misté jo luuli selvinneensa. (S2)

Tutkimuspdivakirjamerkinnassa 11.1.2020 vaikuttaja pohtii itsestdkerto-
misen merkitystd suhteessa yhteyteen yleison kanssa. Péivékirjahavainnot
kertovat, ettd vaikuttaja oli huomannut itsestakertomisen lisddvan seuraajien
lahettamien viestien maaran lisaksi myos videoiden tai kuvien katselukertoja.
Seuraajien kiinnostus henkilokohtaiseen ja arkaluontoiseen sisdltoon oli siis
selkedsti huomattavissa.

Seuraajien ja vaikuttajan vilisen suhteen todellisuus nakyi vahvimmin
seuraajien kokemana samankaltaisuutena vaikuttajaan. Seuraajat nayttivat
samaistuvan esimerkiksi vaikuttajan eldméntilanteeseen ja luonteenpiirteisiin.
Tama ilmeni vaikuttajalle useina viesteind, joissa seuraajat kertoivat heidan !
luonteidensa samankaltaisuudesta. Etenkin vaikuttajan julkaisema video
17.1.2020 " Jannittdd julkaista tdmd... Kuka md ihan oikeasti oon?” sai kymmenet
seuraajat siirtymaan alustalta toiselle eli Youtubesta Instagramiin kommentoi-
maan videon esiin nostattamia ajatuksia ja tunteita. Seuraavassa esimerkissa
seuraaja ihmettelee itsensa ja vaikuttajan samankaltaisuutta.

Tatd videota oli todella “hurja” kuunnella, koska samaistuin ldhes kaikkiin mai-
nitsemiisi luonteenpiirteisiin! Todella moni olisi voinut tulla mun suusta!
Kuitenkin, kun mietin sua ja mua, ollaan ihan erilaisessa elaméntilanteessa ja
tehneet aivan erilaisia asioita, mika on musta ihan super mielenkiintoista! Miten
luonteeltaan voi olla niin samaistuttava, mutta esimerkiksi sun ammatti ja muut :
saavuttamasi asiat on itselle taas todella kaukaisia (S3)

Vaikuttajan sosiaalinen attraktiivisuus oli todettavissa seuraajien ldhetta-
mista Instagramin yksityisviesteistd hyvin konkreettisesti esimerkiksiniin, etta
vaikuttajan ldsndoloa videon vélityksella verrattiin tunteeseen kaveruudesta.
Viesteissd oli nakyvissa piirteita siitd, ettd seuraajat ikdan kuin tuntisivat
vaikuttajan henkilokohtaisesti. Kaikkien aineistoon keréttyjen viestien savy
oli tuttavallinen, eikd viesteissd ilmennyt ”ujostelua” vaikuttajaa kohtaan.
Viestit olivat luonteeltaan rentoja ja kaverillisia. Joissakin viesteissa seuraajat
kertoivat siitd, miten he eivat yleensa laittaisi tunnetuille henkil@ille viestia, 3
mutta vaikuttajan olemus oli kuitenkin rohkaissut sithen. Vaikuttajan tuttuu-
desta kerrottiin hanelle joko suoraan tai se oli muuten viesteista havaittavissa
aineistosta.

Katoin dsken tdméan videon. Tykkésin kovasti. Jdi semmonen fiilis, et oisin just
kuullut kaverin kuulumiset puhelimessa. (54)

ARTIKKELIT « Miisa Rotola-Pukkila ja Pekka Isotalus: Ystavyytta vai illuusiota? Parasosiaalisen suhteen nakyminen
seuraajien viesteissa sosiaalisen median vaikuttajalle, 95-110.



104 « LAHIKUVA . 2-3/2021

Aineistosta huomattiin, ettd seuraajat ndyttivat viestivan vaikuttajalle
samalla tavalla, kuin he voisivat viestid laheisilleen tai ystavilleen. Useiden
seuraajien viestit paattyivat ilmaisuihin, kuten ”“tsemppia ja haleja”, “koita
jaksaa” tai “parane pian”. Nditdkin ilmaisuja vahvistettiin yleensa emojeilla,
useimmiten sydamilld tai pusuemojeilla. Lisdksi monet seuraajat kutsuivat
Instagramissa vaikuttajaa hdnen omalla nimelldan (Miisa) hanen nimimerk-
kinsa (Mmiisas) sijaan.

Vaikuttajan sosiaalinen attraktiivisuus ilmeni aineistosta myos vaikuttajan
tai vaikuttajan sisallon kehumisella. Monissa viesteissd seuraajat kiittivat |
vaikuttajaa siitd, ettd han nostaa sisdllossddn esiin vaikeampiakin aiheita.
He halusivat my06s kertoa, jos vaikuttajan sisdlto oli esimerkiksi jollain ta-
valla auttanut tai piristanyt heitd. Joissakin viesteissd seuraajat halusivat
kiittad vaikuttajaa aitoudesta ja rehellisyydestd. Aineistosta oli havaitta-
vissa my0s se, ettd osa seuraajista oli seurannut vaikuttajaa useita vuosia, |
mikad voi kertoa vaikuttajan sosiaalisesta attraktiivisuudesta. Erds seuraaja
kertoi seuranneensa vaikuttajaa muutaman vuoden ajan ja tulleen aidos-
ti iloiseksi vaikuttajan puolesta hdnen saavutettuaan jotain merkittavaa. |
Seuraajien empatian osoitukset vaikuttajalle nayttivét ilmentivan seuraajien
kokemusta suhteen todellisuudesta. Seuraajat nédyttivat osoittavan empatian
tunteita vaikuttajaa kohtaan usealla eri tavalla. Monista viesteista oli naky-
vissa se, ettd seuraajat ikdan kuin myotdelivat vaikuttajan arkea sosiaalisen
median sisallon valitykselld. Seuraajat viestivat vaikuttajalle esimerkiksi
onnellisuuden tunteesta, joka heille oli tullut vaikuttajan puolesta hanen ker-
rottuaan jostain omaan eldmaan liittyvasta positiivisesta asiasta sosiaalisessa
mediassa. Eniten empatian osoituksia oli havaittavissa seuraajien viesteissa
vastauksina vaikuttajan sosiaalisen median viestinnan sisdltoon paniikki-
hairigstdan ja migreenistddn 6.1.2020. Aineistosta ilmenee, miten seuraajat,
jotka eivit pystyneet samaistumaan vaikuttajan kokemuksiin, halusivat silti
yrittdd asettua hanen asemaansa, ymmartad hanen tunteitaan ja lohduttaa.
Namd empatian osoitukset nakyivat useina kymmenind viesteind, jossa
toivotettiin ”tsemppid ja voimia” tai muita vastaavia myotatunnon ilmauksia.
Seuraajien vaikutelmat suhteen todellisuudesta ilmenivat myds siten, ettd
seuraajat halusivat tavata vaikuttajan kasvokkain. Aineistoon keratyista
Instagramin yksityisviesteista tata piirretta ei havaittu ollenkaan, mutta tutki-
muspaivakirjaan merkittiin muutama tata osoittava seuraajien kasvokkainen
kohtaaminen havainnointijakson aikana. Seuraajien kohtaamiset tapahtuivat
sattumalta arkisissa tilanteissa, kuten kadulla vastaan kavellessa tai junassa.
Lisdksi havainnointijakson aikana vaikuttaja vieraili erddssa opiskelijoille jar-
jestetyssa tilaisuudessa puhumassa yrittdjyydestd, jonka jalkeen useat paikalle
tulleet seuraajat halusivat tulla tapaamaan hanta.

Tutkimuspdivakirjamerkintdjen mukaan kaikki havainnointijakson aika- !
na tapahtuneet kohtaamiset olivat ystavallisia, mutta hieman jannittyneita
tunnelmaltaan. Kohdatut seuraajat olivat idltdan arviolta 16-25-vuotiaita.
Kasvokkaisissa tilanteissa lahes kaikki seuraajat kysyivat vaikuttajalta “saako
halata?” ja vaikuttajan suostuttua he halasivat tuttavallisesti hanta. Taman
jalkeen seuraajat vaihtoivat muutaman sanan vaikuttajan kanssa ja jatkoivat :
matkaansa. Vaikka satunnaisia live-kohtaamisia parasosiaalisen suhteen yh-
tend piirteend ei ollut ndkyvissa aineistoon keratyista seuraajien viesteista,
vaikuttaja tunnistaa sen yhdeksi selviksi suhteen ilmenemismuodoksi. Esi-
merkiksi Mmiisas-vaikuttajan ensimmaisen kirjan (Inspiskalenteri by mmii-
sas) kahteen avoimeen signeeraustilaisuuteen kesalla 2019 tuli yhteensa noin
600 seuraajaa tapaamaan hanta. |

ARTIKKELIT « Miisa Rotola-Pukkila ja Pekka Isotalus: Ystavyytta vai illuusiota? Parasosiaalisen suhteen nakyminen
seuraajien viesteissa sosiaalisen median vaikuttajalle, 95-110.



105 « LAHIKUVA . 2-3/2021

Vaikuttajan tutkimuspdivakirjatulkintojen mukaan seuraajien viesteja
yhdistdd halu osallistua keskusteluun, samaistua, luoda kumppanuutta ja
yhteisia merkityksid sekd olla osana yhteisoa. Siséltonsa lisaksi seuraajien
viestit kertovat jopa vuosia jatkuneesta yhteydesta vaikuttajaan. Seuraajien
viestinndstd kumpuaa tuttuus, tavallisuus ja yhdessa luotu turvallinen tila
jakaa arkaluontoisiakin asioita puolin ja toisin.

Vaikuttajan yksityisyyden hyodyntiminen parasosiaalisen
suhteen rakentamisessa

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisena seuraajien parasosiaalinen '
suhde sosiaalisen median vaikuttajaan néayttaytyy héanelle itselleen. Ensin-
nikin tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd ainakin osalla seuraajista saattaa
olla hyvinkin vahva parasosiaalinen suhde sosiaalisen median vaikuttajaan.
Seuraajien yksityisviestit osoittavat vahvaa yksipuolista tunnesidetta vaikut-
tajaan, jossa on monia kuvitellun ystavyyden piirteita. Tuloksissa siis ilmenee !
parasosiaalisen suhteen keskeiset piirteet. :
Monien sosiaalisen median vaikuttajien ldhes kaikki sisdltd perustuu
itsestakertomiseen. Tulokset vahvistavatkin oletusta, etta kaikista henkilo-
kohtaisimmat aiheet edistivat vahvimmin seuraajien parasosiaalisen suhteen
ulottuvuuksien ilmenemistd viesteissa. Tuloksista huomattiin, ettd mita suu-
rempi vaikuttajan itsestikertomisen intiimiyden aste oli (Cozby 1973), sitd
enemman se edisti seuraajien parasosiaalista viestintda vaikuttajalle.
Seuraajien parasosiaalinen suhde nakyi vahvimmin seuraajien itsestaker-
tomisena vaikuttajalle. Seuraajien itsestdkertominen voi liittya siihen, etta
mediapersoonat voivat saada yleisossa aikaan tunteen, ettd vuorovaikutus
on vastavuoroista, vaikka se oikeasti ei olisi (Ferchaud et al. 2017; Munnukka 3
et al. 2019). Parasosiaalinen suhde vaikuttajaan voi muistuttaa niin paljon
interpersonaalista suhdetta, ettd vaikuttajan itsestikertomiseen on luontevaa
vastata samalla tavalla takaisin. Havainto noudattaa Jourardin (1971) vaitetta :
siitd, ettd itsestikertominen kaipaa yleensa vastavuoroista avautumista myos
viestinndn toiselta osapuolelta, jotta suhde voi syventya. :
Tutkimusaineistosta ei voida suoraan paatelld, millaisia motiiveja seuraajien
itsestakertomisen taustalla on. Pyrkivatko seuraajat esimerkiksi laheisempaan
viestintdyhteyteen vaikuttajan kanssa jakaessaan itsestadan henkilokohtaista
tietoa vaikuttajalle? Toisaalta seuraajien viestit henkilokohtaisista asioista :
voivat kertoa kuulluksi tulemisen tarpeesta, jolloin luotettavan tuntuiselle
vaikuttajalle viestiminen tuntuu oikealta. Vastavuoroisen itsestikertomisen
on huomattu edistavan etenkin nuoria hahmottamaan omaa identiteettidan,
kun omia ajatuksia ja murheita voi jakaa muiden kanssa (Pempek et al. 2009).
Lisdksi on huomattu, ettd julkisessa asemassa olevan henkilon kanssa viesti-
minen voi nostaa henkilon sosiaalista statusta (Kurzman et al. 2007). Suuren
yleison tavoittavan vaikuttajan kanssa viestiminen ei ole itsestdan selvaa, ja
siksi mahdollisuus vastauksen saamisesta saattaa tuntua merkitykselliselta
ja tavoittelemisen arvoiselta.
Itsestaan haluaa jakaa asioita todenndkéisimmin itselle tutun ja luotet-
tavan henkilon kanssa, mutta toisaalta joillekin ihmisille itsestdkertominen
voi tuntua luonnolliselta myos tdysin tuntemattomalle henkildlle, jota tuskin
tulee koskaan tapaamaan (ks. Pearce & Sharp 1973). Seuraajien itsestdkerto-
misen taustalla saattaa olla yhdistelma kumpaakin nakokulmaa. Luotettavan
oloiselle vaikuttajalle avautuminen voi tuntua luontevalta, mutta kuitenkin
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samaan aikaan tiedostetaan, ettd vaikuttaja ei tule koskaan kuulumaan seu-
raajan lahipiirin ja ndin ollen tekemdan tiedolla mitaan.

Seuraajien luottamus vaikuttajaan ilmeni vaikuttajalle my6s havaintoina '
seuraajien vertaisuuden kokemuksista ja sen edistdménd vertaistuen anta-
misena vaikuttajalle. Tdma viittaa valittdmiseen ja seuraajien haluun auttaa
vaikuttajaa selvidmaan kohtaamistaan haasteista. Seuraajien vertaisuuden
kokemukset voivat viitata my0s tarpeeseen yhteisollisyyden tunteesta. Rei-
nikaisen (2019, 104) mukaan moni saattaa etsid sosiaalisen median alustalta '
samaistuttavia ihmisid kokeakseen kuuluvansa johonkin yhteisoon. :

Vaikuttajan sosiaalinen attraktiivisuus ilmeni aineistossa seuraajien lahei-
send, kaverillisena ja my0dnteisend suhtautumisena vaikuttajaan. Seuraajien
empaattinen suhtautuminen vaikuttajaan tdiman kohdatessa ikédvia asioita
eldmédssdan tai seuraajien herkistyminen vaikuttajan puolesta nayttdisivat
liittyvén seuraajien affektiivisiin tunteisiin vaikuttajaa kohtaan. Samanlaisia
kokemuksia on havaittu my0s niillg, joilla on parasosiaalinen suhde esimer-
kiksi television fiktiiviseen hahmoon. Olisikin mielenkiintoista paasta analy-
soimaan tarkemmin sitd, miten sosiaalisen median vaikuttajan autenttisuus !
fiktiiviseen hahmoon verrattuna vaikuttaisi parasosiaalisen suhteen piirteisiin.

Yhteys vaikuttajan itsestakertomisen ja seuraajien parasosiaalisen suhteen
valilla nayttaytyi vahvana, silld seuraajat osoittivat parasosiaalista suhdetta
eniten vaikuttajaan silloin, kun vaikuttajan sosiaalisen median sisdlldissa
ilmeni itsestdkertomista. Osa vaikuttajan julkaisemasta itsestakertomisen
siséllosté oli henkilokohtaisempaa kuin tavanomainen omaan elaméaén kes-
kittyva sisalto. Tallaiset erityiset julkaisut kasittelivat esimerkiksi vaikuttajan
mielenterveyden haasteita ja niiden huomattiin edistavan seuraajien itsesta-
kertomista ja muiden parasosiaalisen suhteen ulottuvuuksien ilmenemista
huomattavasti. Vaikuttajan tuottama sisalto tutkimusperiodin aikana ei kui-
tenkaan poikennut vaikuttajan tyypillisesta sisallosta. :

Ferchaud ja kumppanit (2017) nakevat yksityiseksi katsotun itsestdkerto-
misen edistdvan vaikuttajan aitoutta ja haavoittuvuuden ilmenemista sosiaa-
lisessa mediassa. Tutkimuspaivakirjamerkinndssa vaikuttaja kertoi huoman-
neensa, miten itsestakertominen vahvistaa selkedsti seuraajien kiinnostusta
ja omistautuneisuutta sisallon seuraamiseen, mutta omista yksityisyyden
rajoista on tarkeda pitdd kiinni. Aineistosta oli nahtdvissa, etta vaikuttaja joutuu
jatkuvasti pohtimaan oman sisaltonsa itsestakertomisen intiimiyden astetta,
sisallon kiinnostavuutta ja videoiden mahdollista menestymista suhteessa
omaan yksityisyydenhallintaan. Vaikuttaja siis jakaa itsestaan henkilokohtaista -
sisdltdd sosiaaliseen mediaan tietoisesti oman yksityisyytensa kustannuksella
ja sen menettamisen uhalla edistddkseen seuraajien parasosiaalista suhdetta
héneen (Ferchaud et al. 2017). Vaikuttajan yksityisyydestd ja henkilokohtaisista
asioista tulee ikddn kuin kauppatavaraa tai liimaa, jolla han sitouttaa seuraa-
jia itsensd seuraamiseen, mutta jonka suhteen hanen taytyy tasapainotella
yksityisyyden suojelemiseksi.

Toisaalta on kiinnostavaa my0s pohtia, mika luokitellaan liian yksityiseksi
tai henkilokohtaiseksi jakamiseksi koko ajan avoimemmaksi muuttuvassa vies-
tintdymparistossa. Mita jos vaikuttajat luovatkin henkilokohtaisilla paivityk-
sillaan vain vaikutelman intiimiydesté ja yksityisen tiedon paljastamisesta (ks. '
Noppari & Hautakangas 2012), mutta todellisuudessa kaikki onkin harkittua
ja strategista esitysta itsestd, jolla pyritddn saavuttamaan tiettyjd paamadaria?
Henkilokohtaisen tiedon julkisen jakamisen voidaan katsoa olevan Nopparin
ja Hautakankaan (2012) kuvaama resurssi, jolla vaikuttaja edistda seuraajien
parasosiaalista suhdetta itseensa. |
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Kyse on pohjimmiltaan siitd, minka kukakin kokee yksityiseksi tiedoksi.
Mmiisas-vaikuttajalle paniikkihairiosta julkisesti puhuminen voi olla arkipai-
vdinen asia, mutta jollekin toiselle mielenterveysongelmat voivat olla elaman
suurin salaisuus. Vaikuttajat tasapainottelevat yksityisen ja julkisen rajallajat-
kuvasti tyossddn ja tekevat paatoksia siitd, mika on liikaa ja mika on sopivasti.

Parasosiaalinen suhde ndyttdisi olevan vaikuttajalle tavoittelemisen ar-
voinen asia, silld Munnukan ja kumppaneiden (2019) mukaan seuraajien
parasosiaalinen suhde edistdaa vaikuttajien uskottavuutta ja kaupallista !
kiinnostavuutta. Vaikuttajamarkkinointi kattaa suurimman osan sosiaalisen
median vaikuttajien toimeentulosta. Markkinatutkimusyritys Kantarin ja
digitaalisen mainonnan ja markkinoinnin yhteis6 IAB Finlandin tuoreen
selvityksen mukaan suomalaisten vaikuttajien tekeman vaikuttajamarkki-
noinnin méaran arvioidaan olevan ldhes 28 miljoonaa euroa vuodessa (Kantar
2021). Parasosiaalisella suhteella on katsottu olevan huomattava merkitys
vaikuttajamarkkinoinnin tehokkuuteen (Labrecque 2014, 145; Reinikainen
2019, 107). Kun vaikutusvaltainen, yleisolle tuttu ja luotettava henkilo tekee
kaupallista yhteistyota sosiaalisessa mediassa ja toimii yrityksen brandila-
hettildand, markkinointiviestien katsotaan menevan paremmin lapi (Woods
2016). Vaikuttajien voidaan sanoa omaavan parasosiaalista padomaa, jota he
voivat halutessaan ”lainata” yritysten markkinointitarkoituksiin. Vaikuttaja
hyotyy tilanteesta taloudellisesti, kun hanen tavoittamalleen yleisolle mark-
kinoidaan tuotteita, palveluita tai markkinointiviesteja. (Labrecque 2014, 145;
Reinikainen 2019, 107.) 5

Sosiaalisen median parasosiaalisesta luonteesta on kiistelty viestinnan sa-
tunnaisen vastavuoroisuuden takia (ks. Lou 2021; Wellman 2020; Giles 2018;
Abidin 2015; Greenwood 2013; Hellmuer & Aeschbacher 2010; Reinikainen
2019), mutta tdssd tutkimuksessa vuorovaikutus Mmiisas-vaikuttajan ja
seuraajien vililld ndyttaisi olevan sekd sosiaalista ettd parasosiaalista. Vai-
kuttaja vastaa satunnaisesti seuraajien viesteihin Instagramissa, mutta se ei
tarkoita sitd, ettd viestiminen jatkuisi aktiivisesti ja tutustuminen syventyisi.
Tama johtuu siitd, ettd lahtokohtaisesti vaikuttajalla ei ole resursseja viestia
aktiivisesti tuhansien seuraajien kanssa. Tdsté syystd suhteen kehittyminen
sosiaaliseksi pysahtyy ja se jad parasosiaaliselle tasolle. Parasosiaalisen ilmion
uusista kasitteista vaikuttajan ja yleison valistd suhdetta tassa kontekstissa
voisi parhaiten kuvata Loun (2021) ehdottama trans-parasosiaalinen suhde.
Sosiaalisen median luonteelle tyypillista on pyrkid vastavuoroiseen viestintdan
jaluoda yhteisia merkityksia muiden ihmisten kanssa, mutta silti vaikuttajan
ja yleison suhde ndyttaa perustuvan illuusioon laheisyydestd ja ystavyydestd,
minkd vuoksi parasosiaalinen suhde nayttaytyy edelleen patevana kasitteena
taman suhteen kuvaamisessa.

Vaikuttajatutkijan itsereflektion mukaan tutkimusprosessi oli silmid avaa-
va ja merkityksellisti hanen tyonsi kannalta. Tutkimus vahvisti vaikuttajan
oletusta siitd, ettd yleison vahva parasosiaalinen suhde hdneen on resurssi,
jota ei voi pitda itsestddnselvyytend. Parasosiaalinen suhde mahdollistaa
vaikuttajalle sitoutuneen seuraajakunnan, mutta on my6s huomattava kau-
pallista kiinnostavuutta ja mediapersoonan vaikuttavuutta edistdva tekija.
Taloudellisesta hydysta huolimatta yleison parasosiaalinen suhde vahvistaa
kaikista eniten kuitenkin vaikuttajan tunnetta oman tyon merkityksellisyy-
destd. Omistautunut yleiso tuntuu kuin valtavalta kaveripiiriltd, jolle oman
elaméantarinan jakaminen tuntuu itsestdaan selvalta. Vaikka vaikuttaja ei ikina
opi tuntemaan seuraajia samalla tavalla kuin he tuntevat hinet, yhteys ylei-
s60n tuntuu laheiselta. Vaikuttajasta tuntuu, ettd hanen ja seuraajien vilille '
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on vuosien aikana syntynyt yhdessa luotu turvallinen tila, jossa jokainen saa
olla juuri sellainen kuin on.

Tutkimuksen tekemistd hankaloittivat sadat eparelevantit Instagram-viestit
havainnointijakson aikana. Niiden suuri osuus Instagram-viesteissa vaikeutti
tutkimuksen kannalta merkityksellisten viestien 16ytamista. Tutkimuksessa
analysoitujen seuraajien viestien maara oli myos pieni suhteessa kaikkiin
havainnointijakson aikana vastaanotettujen viestien maaraan. Lisdksi tut-
kimuksessa jouduttiin pohtimaan perusteellisesti useita tutkimuseettisesti
haasteellisia ratkaisuja. Vaikuttajan toimimista oman yleisonsa ja sosiaalisen
median kanaviensa tutkijana taytyy tarkastella kriittisesti. Ilman tata kak-
soisroolia seuraajien ldhettdmia yksityisviestejd olisi ollut erittdin vaikea
saada tutkittaviksi. Etukateen tutkimuksesta kertominen olisi todennakdoisesti
vaikuttanut aineistoon huomattavasti, joten lupa kysyttiin jalkikateen. Vai-
kuttaja pyysi seuraajilta henkilokohtaisesti lupaa kayttaa viesteja tutkimus-
kaytossa. On syytd ottaa huomioon vaikuttajan auktoriteettiasema ja yleison
parasosiaalinen suhde héaneen, joten seuraajista on voinut tuntua vaikealta
kieltaytyd luvan antamisesta ihailun kohteena olevalle vaikuttajalle. Toisaalta !
kieltdytymiseen annettiin mahdollisuus, ja viesteista oli luettavissa seuraajien
innokkuus auttaa vaikuttajaa tutkimuksen tekemisessa.

Tutkimus perustuu ainutlaatuiseen aineistoon ja tulokset osoittavat hyvin
parasosiaalisen suhteen olemassaoloa sosiaalisen median kontekstissa, sen
vahvuutta, sen luottamukseen perustuvaa luonnetta seka sita, kuinka vaikut-
tajan itsestikertominen toimii tissd suhteessa ja rakentaa sitd. Tutkimus kes-
kittyi tarkastelemaan Mmiisas-vaikuttajan seuraajien parasosiaalista suhdetta
héneen, joten tdytyy muistaa, ettd sosiaalisen median vaikuttajia on hyvin
monenlaisia, jolloin my0s yleison suhde heihin voi saada erilaisia muotoja.
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