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Ismo Silvo

Yleisradiotutkimuksen
avainkysymyksia

Yleisradion sddnnoélliselld tutkimustoiminnalla on liki kolmenkymmenen vuoden
perinteet. Kuitenkin erimuotoisia yleisomittauksia on tehty jo 40- ja 50-luvuilta
lahtien. Tdndén Yleisradion tutkimustoiminta keskittyy kolmelle tutkimusalueel-
le: yleiso- ja ympdristoseurantaan, laadulliseen yleisétutkimukseen seki ohjelma-

tutkimukseen.

Kaiken Yleisradion tutkimustoiminnan ensisijaisi-
na tavoitteina on palvella yhtién ohjelmatoimin-
nan suunnittelua sekd ohjelmakehitysty6td niin,
ettd ohjelmisto vastaa yleison odotuksiin ja tarpei-
siin. Tamén lisdksi Yleisradion tutkimustoiminta
pyrkii edistdméén radio- ja tv-viestintddn liittyvia
tietimystd laajemmin suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Muun muassa tdméin vuoksi Yleisradion
tutkimustoiminta julkaisee vuosittain joukon tut-
kimusraportteja yleiseen kiyttdon. Itse asiassa
Yleisradion tutkimusosasto on suurin maamme
sdhkoisen viestinndn tutkimuslaitos, joka toimii
yhteistydssd muiden kotimaisten ja kansainvilis-
ten tutkimuslaitosten kanssa.

Yleiso ja ympéristoseuranta

Yleisradio tutkii radio- ja tv-yleis6jd jatkuvan
seurannan avulla. Radioyleis6jé seurataan vuodes-
sa usean valtakunnallisen ja 16 alueellisen mit-
tauksen avulla. Néin voidaan radioyleisokdyttdy-
tymisti seurata ottaen huomioon alueelliset kilpai-
lutilanne-erot, pédivittdinen ohjelmatarjonta seké
erilaiset taustatekijat. Vuoden 1991 syksysti alka-
en alueelliset yleisoseurantatiedot on keritty yh-
dessd paikallisradioliiton kanssa.
Televisioyleis6d on seurattu vuodesta 1987
ldhtien nykyaikaisen Suomessa kehitetyn mittari-
tutkimuksen avulla. Tiedonkeruu tapahtuu yh-
dessi MTV:n ja Mainostoimistojen liiton kanssa.
Tutkimuksen paneelissa on 450 kotitaloutta eli yli
tuhat yksittdistd katselijaa. Mittaritutkimus tuottaa
péivittdistd tietoa television kéytdstd: tv-ohjel-

mien seurannasta, kaapeli- ja satelliittikanavien
seurannasta ja videoiden katselusta. Lisdksi tutki-
muksen kohteena olevista henkildistd on kiy-
tettdvissd runsaasti taustatietoa erityisanalyyseja
varten. Mittaritutkimusjarjestelmd on paraikaa
uudistettavana, ja 1990-luvun alkupuolella se on
tarkoitus kehittdd alallaan Euroopan nykyaikai-
simmaksi. Erityisesti kehitetdédn tiedon jatkokisit-
telymahdollisuuksia.

Yleisoseurantatietojen avulla pyritddn tuke-
maan yhtién ja yksikoiden johtamista sekd ohjel-
mistosuunnittelua. Tietoja kdytetddin myds toimi-
tusten ohjelmatydssd. Yksi yleisdseurannan avain-
kysymyksid 1990-luvulla tuleekin olemaan se,
kuinka hyvin yleisotietojen perusteella pystytdin
kuvaamaan todellisten yleisGsegmenttien kiyttiy-
tyminen. Vain tilla tavalla voidaan tarjonta koor-
dinoida ja kehittdd kokonaisuudessaan palvele-
vaan ja tarkoituksenmukaiseen suuntaan. Tdmi
avainkysymys liittyy yksikoissd ohjelmakaavioi-
den ja yhtidssd ohjelmistokoordinaation haastei-
siin.

Toinen yleisdseurannan avainkysymys 1990-
luvulla liittyy laadullisten taustatietojen kehit-
tdmiseen. Viestinndn yleisdsegmentit muodostu-
vat erilaisten eldméntapa- ja arvotekijoiden vaiku-
tuksesta. Tdmédn vuoksi on tulevaisuudessa pys-
tyttdvi entistd tdydellisemmin kuvaamaan yleison
“pehmeitd” ominaisuuksia ja liittdmddn vies-
tinndn kulutuskdyttdytyminen muihin eliménlaa-
dullisiin piirteisiin. Téstd syystd Yleisradio on
ryhtynyt seuraamaan yleisokdyttdytymistd myds
kansallisen Monitor- ja eurooppalaisen RISC-tut-
kimuksen avulla. Talvesta 1991 alkaen television




yleisdseurantatiedot on voitu yhdistdd nédiden tut-
kimusten antamiin laadullisiin arvo- ja asennetie-
toihin.

Analyyttinen yleisotutkimus

Jatkuvan yleisdseurannan ohella Yleisradion tut-
kimustoiminta on viime vuosina panostanut laa-
dulliseen ja analyyttiseen yleisotutkimukseen.
Tédman tutkimuksen tavoitteena on tuottaa oikeaa
ja realistista tietoa suomalaisista yleisdistd sekd
heidén mediasuhteestaan. Namé tutkimustulokset
julkaistaan useimmiten kirjoina kaikkien radio- ja
tv-viestinnéstd kiinnostuneiden luettavaksi.

Yleisradion tutkimustoiminta on viime vuosina
sijoittanut varsin runsaasti tutkimusty6ti myds
yleisoteorian kehittdmiseen. Tdmén on koettu ol-
leen vilttdmétontd ja kannattavaa koko ajan kas-
vaneen médrillisen seurantatiedon tulkinnassa ja
hyodyntédmisessd. Muun muassa ns. “Eldménta-
pa”-tutkimusprojekti, joka vuosina 1985 - 89 to-
teutettiin yhdessd maamme johtavien yhteiskunta-
ja kulttuurintutkijoiden kanssa, on tuottanut perus-
tutkimuksen luonteisenakin hankkeena sellaista
tietoa, johon on voitu tehokkaasti yhdistelld
yleisGseurantatietoja ja jota on voitu soveltaa yh-
tidén ja yksikoiden suunnittelussa. Toinen suureh-
ko viime vuosien ponnistus on liittynyt suomalais-
ten musiikkimakujen tutkimiseen. Tutkimuksen
antia on voitu soveltaa uusien radiokanavien mu-
siikkiprofiilien suunnittelussa.

Téndén laadullisen yleisotutkimuksen tarkeim-
mit ongelmanasettelut liittyvét yhtaéltd ohjelmien
“lahivastaanoton” (eli ns. reseption) tarkempaan
selvitykseen sekd perheissd tapahtuviin ohjelma-
valintoihin. Erityisend tutkimushaasteena on ke-
hittdd ldhivuosina radion kiyton nykyaikaista
yleisOteoriaa. Kaikkien nédiden teoreettistenkin
tutkimusten tavoitteena on antaa ohjelmantekijoil-
le realistinen ja oikea kuva ohjelmien kdytostd ja
merkityksestd todellisissa arkipdivéin tilanteissa,
Yksi tehokas tie tdhdn kdytinnon tavoitteeseen
kulkee teoreettisen tutkimuksen Kkautta. Siksi
Yleisradion tutkimustoiminta aikoo jatkossakin
panostaa vaativiin teoreettisiin projekteihin yh-
teistyOsséd yliopistojen ja muiden tutkimuslaitos-
ten kanssa.

Ohjelmatutkimus

Tulevaisuuden tirkeimpid haasteita Yleisradion
tutkimustoiminnalle on ohjelmatutkimuksen ke-
hittdiminen. Yhtién ohjelmien menestys tulevassa
kilpailutilanteessa riippuu ratkaisevasti siit, kuin-
ka hyvin ne vastaavat yleison yhd kriittisemmiksi
muuttuvia odotuksia niin temaattisesti kuin ilmai-

sullisestikin. Ohjelmatoiminnan moderni tuoteke-
hitystoiminta on siksi 1990-luvulla vélttdmatto-
myys. Ongelmallista téssd suhteessa on kuitenkin
se, ettei maamme yliopistoissa ole kehittynyt alan
omaa tutkimusperinnettd, johon Yleisradion oh-
jelmatutkimus voisi tukeutua. Siksi téllaisen pe-
rinteen synnyttdminen humanististen tieteiden
kenttddn palvelisi my0s yleisradiotutkimuksen tu-
levaisuuden intressejé.

Tutkimustoiminta tarjoaakin kuluvasta vuodes-
ta alkaen panostusta ja tukea ohjelmien ilmaisulli-
seen ja siséllolliseen kehitystyohén muun muassa
syksylld 1991 alkaneen palautetutkimuksen avul-
la. Sen avulla on testattu ja testataan joukko radio-
ja tv-ohjelmia katsojan vélittémén kokemuksen
nékokulmasta. Ndin saatu palaute siirretdén sitten
suoraan ohjelman tekijoiden ja kehitystyon avuk-
si.

Téamén liséksi on selvé tarve lahivuosina panos-
taa suomalaisten ohjelmatyyppien, ensimmaisessd
vaiheessa fiktiivisten ohjelmien lajitutkimukseen.
Toistaiseksi Suomesta puuttuu kokonaan tutkittu
tieto esimerkiksi suomalaisen ohjelmatuotannon
historiasta, suomalaisen radio- ja tv-ilmaisun omi-
naispiirteistd ja kehityksestd. Miten tdmén péivén
ohjelmat perustuvat menneiden ohjelmien ratkai-
suille? Miten menestyvd suomalainen ohjelma
poikkeaa ulkomaisesta? Téllaisen ohjelmatutki-
muksen tavoitteena olisikin parantaa ylipddtdan
suomalaisen ohjelmatuotannon itseymmarrysté
omasta menneisyydestdin ja omimmista aineksis-
taan. Vain tdtd kautta voidaan tulevaisuuden oh-
jelmakehitystyGssd pédstd systemaattisiin panos-
tuksiin ja parannuksiin.

Yhteistyo

Yleisradion tutkimus toimii jatkuvasti yhteistyds-
sd koti- ja ulkomaisten viestinnin ja kulttuurin
tutkimuslaitosten kanssa. Tdmé yhteisty0 on ai-
kaansaanut selvid edistysaskeleita maamme vies-
tinnén tutkimuksessa viime vuosina. 1990-luvulla
tatd yhteistyOtd aiotaan tiivistdd erityisesti kes-
keisten yleis- ja ohjelmatutkimushankkeiden
my6td. Tutkimusosasto panostaa 1990-luvullakin
my0s perinteiseen ndkyvadn rooliinsa eurooppa-
laisessa yleisradiotutkimuksen kentdssé.




