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lsmo Silvo

Ylei srad i otutki m u ksen
avainkysymyksid

Yleisradion siiiinnollisellti tutkimustoiminnalla on liki kolmenkymmenen vuoden
perinteet. Kuitenkin erimuotoisia yleisomittauksia on tehty jo 40- ja 50-luvuilta
l2ihtien. Tiiniiiin Yleisradion tutkimustoiminta keskittyy kolmelle tu-tkimusalueel-
le: yleiso- ja ymp?iristoseurantaan, laadulliseen yleisritutkimukseen sekd ohjelma-
tutkimukseen.

Kaiken Yleisradion tutkimustoiminnan ensisijaisi-
na tavoitteina on palvella yhti<in ohjelmatoimin-
nan suunnittelua sekd ohjelmakehitystyote niin,
ettii ohjelmisto vastaa yleistrn odotuksiin ja tarpei-
siin. Tiimiin lisiiksi Yleisradion tutkimustoiminta
pyrkii edistiimiiiin radio- ja tv-viestintaan liitryvAa
tietiimyst2i laajemmin suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Muun muassa tdmiin vuoksi Yleisradion
tutkimustoiminta julkaisee vuosittain joukon tut-
kimusraportteja yleiseen kiiytttitin. Itse asiassa
Yleisradion tutkimusosasto on suurin maamme
siihkriisen viestinniin tutkimuslaitos, joka toimii
yhteistytissii muiden kotimaisten ja kansainviilis-
ten tutkimuslaitosten kanssa.

Yleisii j a ympiiristtiseuranta
Yleisradio tutkii radio- ja w-yleisrijii jatkuvan
seurannan avulla. Radioyleistijii seurataan vuodes-
sa usean valtakunnallisen ja 16 alueellisen mit-
tauksen avulla. Niiin voidaan radioyleisokiiyttiiy-
tymistii seurata ottaen huomioon alueelliset kilpai-
lutilanne-erot, piiivitt'dinen ohjelmatarjonta sekii
erilaiset taustatekijAt. Vuoden 1991 syksystii alka-
en alueelliset yleistiseurantatiedot on keriitty yh-
dessii paikallisradioliiton kanssa.

Televisioyleisciii on seurattu vuodesta 1987
liihtien nykyaikaisen Suomessa kehitetyn mittari-
tutkimuksen avulla. Tiedonkeruu tapahtuu yh-
dessii MTV:n ja Mainostoimistojen liiton kanssa.
Tutkimuksen paneelissa on 450 kotitaloutta eli yli
tuhat yksittiiistii katselijaa. Mittaritutkimus tuottaa
piiivittiiistii tietoa television kiiytostii: tv-ohjel-

mien seurannasta, kaapeli- ja satelliittikanavien
seurannasta ja videoiden katselusta. Lisiiksi tutki-
muksen kohteena olevista henkiloistii on kiiy-
tetldvissd runsaasti taustatietoa erityisanalyyseja
varten. Mittaritutkimusjii{estelmii on paraikaa
uudistettavana, ja 1990-lulun alkupuolella se on
tarkoitus kehittiiii alallaan Euroopan nykyaikai-
simmaksi. Erityisesti kehitetiiiin tiedon jatkokiisit-
telymahdollisuuksia.

Yleis<iseurantatietojen avulla pyritiiiin tuke-
maan yhtirin ja yksikciiden johtamista sekii ohjel-
mistosuunnittelua. Tietoja keyteteen myds toimi-
tusten ohjelmaty<issii. Yksi yleisciseurannan avain-
kysymyksiii 1990-luvulla tuleekin olemaan se,
kuinka hyvin yleisotietojen perusteella pyst5rtiiiin
kuvaamaan todellisten yleisrisegmenttien kiiyttiiy-
tyminen. Vain tii[ii tavalla voidaan tarjonta koor-
dinoida ja kehittiiii kokonaisuudessaan palvele-
vaan ja tarkoituksenmukaiseen suuntaan. Tiimii
avainkysymys liittyy yksiktiissii ohjelmakaavioi-
dgn ja yhtiossii ohjelmistokoordinaation haastei-
s1ln.

Toinen yleisoseurannan avainkysymys 1990-
luvulla liittyy laadullisten taustatietojen kehit-
tiimiseen. Viestinndn yleisosegmentit muodostu-
vat erilaisten eliimdntapa- ja arvotekijtiiden vaiku-
tuksesta. Tiimiin vuoksi on tulevaisuudessa pys-
Qrttiivii entistti tiiydellisemmin kuvaamaan yleison
"pehmeitd" ominaisuuksia ja liittemAen vies-
tinniin kulutuskiyttiiytyminen muihin eliimdnlaa-
dullisiin piirteisiin. Tiistii syystii Yleisradio on
ryhtynyt seuraamaan yleis6kiiyttiiytymistii myds
kansallisen Monitor- ja eurooppalaisen RISC-tut-
kimuksen arulla. Talvesta l99l alkaen television



yleisriseurantatiedot on voitu yhdistiiti niiiden tut-
kimusten antamiin laadullisiin arvo- ja asennetie-
toihin.

sullisestikin. Ohjelmatoiminnan moderni tuoteke-
hitystoiminta on siksi 1990-luwlla v5lttiimtitt6-
myys. Ongebnallista tiissti suhteessa on kuitenkin
se, ettei m,urmme yliopistoissa ole kehittynyt alan
omaa tutkimusperinnettii, johon Yleisradion oh-
jelmatutkimus voisi tukeutua. Siksi tiillaisen pe-
rinteen synnyttiiminen humanististen tieteiden
kenttiiiin palvelisi nryos yleisradiotutkimuksen tu-
levaisuuden intressej e.

Tutkimustoiminta tarjoaakin kuluvasta vuodes-

Analyyttinen yleistitutkimus
Jatkuvan yleisoseurarman ohella
kimustoiminta on viime vuosina
dulliseen ja analyyttiseen

Yleisradion tut-
laa-

Tiimiin tutkimuksen tavoitteena on tuottaa oikeaa ta ,alkaen panostusta ja tukea ohjelmien ilmaisulli-ja realistista tietoa suomalaisista yleisiiistii sekti seen ja sisiilltilliseen kehitystytihdn muun muassa
heidiin mediasuhteestaan. N,imii tutkimustulokset syksyllii 1991 alkaneen palautetutkimuksen ayul-
julkaistaan useimmiten kirjoina kaikkien radio- ja ti. S6n avulla on testaftuja testataan joukko radio-
tv-viestinniistii kiinnostuneiden luettavaksi. ja tv-ohjelmia katsojan valittdmiin kokemuksen

Yleisradion tutkimustoiminta on viime vuosina niiktikulmasta. N[in saatu palaute siirretiiiin sitten
sijoittanut varsin runsaasti tutkimustydtti my6s suoraan ohjelman tekijtiiden ja kehitystyiin avuk-
yleistiteorian kehifiiimiseen. Ttimiin on koettu ol- si.
leen viilttiimtittint?i ja kannattavaa koko ajan kas- Tiimiin lisiiksi on selvii tarve liihivuosina panos-
vaneen mitiriillisen seurantatiedon fulkinnassa ja taa suomalaisten ohjelmatyyppien, ensimmiisessti
hytidyntiimisessS. Muun muassa ns. "Eldmdnta- vaiheessa fiktiivisten ohjelmien lajitutkimukseen.
pa"-tutkimusprojekti, joka vuosina 1985 - 89 to- Toistaiseksi Suomesta puuttuu kokonaan tutkith]
teutettiin yhdess?i maamme johtavien yhteiskunta- tieto esimerkiksi suomalaisen ohjelmatuotannon
ja kulttuurintutkijoiden kanssa, on tuottanut perus- historiasta, suomalaisen radio- ja tv-ilmaisun omi-
tutkimuksen luonteisenakin hankkeena sellaista naispiirteistii ja kehityksestii. Miten tiimlin piiiviin
tietoa, johon on voitu tehokkaasti yhdistellti ohjelmat perustuvat menneiden ohjelmien iatkai-
yleisdseurantatietoja ja jota on voitu soveltaa yh- suille? Miten menestyvii suomalainen ohjelma
titin ja yksikdiden suunnittelussa. Toinen suureh- poikkeaa ulkomaisesta? Tiillaisen ohjelmatutki-
ko viime vuosien ponnistus on liittynyt suomalais- muksen tavoitteena olisikin parantaa 

-yliptiiitiiiin
ten musiikkimakujen tutkimiseen. Tutkimuksen suomalaisen ohjelmatuotannon itseymm?irrystii
antia on voitu soveltaa uusien radiokanavien mu- omasta menneisfrdest?iiin ja omimmisia aineksis-
siikkiprofiilien suunnittelussa. taan. Vain tete ftiuqa voidaan tulevaisuuden oh-

Tiiniiiin laadullisen yleisritutkimuksen tirkeim- jehnakehitystyrissii piiiistii systemaattisiin panos-
mdt ongelmanasettelut liinyvat yhtiiiiltii ohjelmien tuksiin ja parannuksiin.
"liihiya56zrroton" (eli ns. reseption) tarkempaan
selvitykseen sekii perheissii tapahtuviin ohjelma-
valintoihin. Erityisenii tutkimushaasteena on ke-
hittiiii liihiwosina radion kayttn nykyaikaista Yhteistyti
yleistiteoriaa. Kaikkien niiiden teoreettistenkin Yleisradion tutkimus toimii jatkuvasti yhteistycis-
tutkimusten tavoitteena on antaa ohjetmantekijtiil- sii koti- ja ulkomaisten vieitinniin ja kulttuurin
le realistinen ja oikea kuva ohjeLnien kiiytdstii ja tutkimuslaitosten kanssa. Tiimii yhteistyo on ai-
merkityksestii todellisissa arkipiiiviin tilanteissa, kaansaanut selviii edistysaskeleita maamme vies-
Yksi tehokas tie tiihiin kiiyt.iinnon tavoitteeseen tinniin tutkimuksessa viime wosina. 1990-luwlla
kulkee teoreettisen tutkimuksen kautta. Siksi tetii yhteistytitii aiotaan tiivistiiii erityisesti kes-
Yleisradion tutkimustoiminta aikoo jatkossakin keisten yleisti- ja ohjelmatutkimushankkeiden
panostaa vaativiin teoreettisiin projekteihin yh- mydtii. Tutkimusosasto panostaa l99O-luvutlakin
teistydssti yliopistojen ja muiden tutkimuslaitos- myos perinteiseen niikyvii2in rooliinsa eurooppa-
ten kanssa. laisessa yleisradiotutkimuksen kentiissii.

Ohjelmatutkimus
Tulevaisuuden tiirkeimpiii haasteita Yleisradion
tutkimustoiminnalle on- ohjelmatutkimuksgn ke-
hittiiminen. Yhtion ohj elmien menestys tulevassa
kilpailutilanteessa riippuu ratkaisevasti siitii, kuin-
ka hyvin ne vastaavat yleisdn yhii kriittisemmiksi
muuituvia odotuksia niin temaattisesti kuin ilmai-
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