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FACEBOOK

— verkon ratsumies tulevaisuutensa kynnyksella

Googlen puheenjohtaja Eric Schmidt listasi
toukokuussa 2011 teknologia-alan “nelja
ratsumiesta”, kovaa peluria: Google, Apple,
Amazon ja Facebook (Schonfeld 2011). Tama
innovatiivinen ja kasvava nelikko kilpailee
kukin omilla vahvuuksillaan: Google on
hakukone, Apple valmistaa laitteita, Amazo-
nissa kdydaan kauppaa ja Facebookissa so-
siaalisuus, ihmisten kanssa oleminen, vetda
kayttajat sivustolle saannollisesti. Vuonna
2004 perustettu Facebook on yhteisollinen
verkkosovellus, joka oman maaritelmansa
mukaan “tuo yhteen tyopaikalta, koulusta
ja vapaa-ajalta tutut kaverit” (Facebook.fi).
Se on yksi maailman vaikutusvaltaisimmista
verkkosivustoista. Facebookia johdetaan
Kaliforniassa sijaitsevasta padkonttorista, ja
aluetoimistoja on ldhes 20 ympari maailmaa.
Facebookia voi kayttaa yli 70 eri kielella.
Tassa katsauksessa tarkastelen Facebookis-
sa ja sen kaytossa tapahtuneita muutoksia.
Vuonna 2009 méarittelin Facebookin lukui-
sia ominaisuuksia aina kommunikaation
kulusta vélittdomyyden asteeseen ja vuoro-
vaikutuksen tapaan. Késittelin myos kysy-
mysta siitd, miksi Facebook on niin silmiin-
pistavasti juuri tille ajalle ominainen véline
ja viestimisen muoto. Koko ilmié kaikkine
teknisine ominaisuuksineen kilpistyi kui-
tenkin lopulta yhteen idnikuiseen totuuteen
— ihmisen ikdvéan toisen luo. Tdma ei ole
kolmessa vuodessa muuttunut. Facebookin
lumo, taika ja tarkein ominaisuus on edelleen
muut kayttajat. (Matilainen 2010.)
Arabikevaddn ja Suomen presidentinvaa-
lien aikana vuosina 2011--2012 Facebook
profiloitui entistdkin vahvemmin politiikan
uudeksi tyOvaentaloksi. Sosiaalista me-
diaa, Facebook mukaan lukien, kaytetaan
tdnd pdivdnd myos apuvélineena niin
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rauhantydssa kuin katastrofitilanteissakin.
On kuljettu pitkd matka siitd, kun murat-
tiseindisen Harvardin yliopiston kasvatti
kehitteli sivuston, jolla opiskelijat pystyivat
tutustumaan toisiinsa ja loytdmaéaan tietoa
illan kiinnostavimmista bileista.

Facebookilla on nyt, vuoden 2012 alkupuo-
lella, 845 miljoonaa kayttdjaa (Facebookin
lehdistohuone, helmikuu 2012). Jos Facebook
olisi maa, se olisi maailman kolmanneksi
suurin Kiinan ja Intian jdlkeen. Kayttsja-
madrd on saanut jotkut epdilemdan, pitaako
vanha ajatus siitd, ettd kaikki maailman
ihmiset tuntevat toisensa enintdan kuuden
ihmisen kautta, endd paikkaansa. Ja toden
totta, luku nayttda sosiaalisen median myo6-
ta kutistuneen enintdan viideksi. Facebook
julkaisi marraskuussa 2011 tutkimuksen,
jonka mukaan kuka tahansa Facebookin
kayttdja on noin viiden ihmisen (tarkemmin
ottaen 4,74) paéssa kenesta tahansa toisesta
kayttajastd. Tutkimuksessa analysoitiin Face-
bookin silloisten 721 miljoonan kayttdjan
kaverisuhteita Milanon yliopiston kehitta-
man laskentamallin avulla. Koska tutkimus
tehtiin pelkastaan Facebookin kayttdjistd, sen
tuloksia ei tosin voi suoraan soveltaa koko
maailmaan. (Backstrom 2011.)

Naiden 845 miljoonan kayttdjan yksi-
tyisyydensuojaan, Facebookin kuumaan
perunaan, on tehty ja tehdaan jatkuvasti
huomattavia muutoksia. Koska sivuston
kayttd on kayttajilleen ilmaista, yrityksen
on taottava liikevoittonsa sieltd mista se
irtoaa — tdssd tapauksessa mainostuloista.
Mainostulot perustuvat Facebookin yri-
tyksille myymaan tietoon kayttdjistdan, ja
tama on huolestuttanut vuoroin kayttajid,
vuoroin asiantuntijoita. Irlannin tietosuoja-
viranomainen teki loppuvuodesta 2011 Face-
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bookin yksityisyydensuojasta perusteellisen
selvityksen ja 10ysi siitd useita puutteita.
Verkkolehti TechCrunchin mukaan yhtio
on luvannut tehdad yksityisyydensuojaan
kaikkiaan 45 parannusta seuraavan puolen
vuoden aikana. Muutoksiin kuuluu muun
muassa kayttdjaehtojen yksinkertaistaminen
ja tdydentaminen yksityisyyden suojaa selit-
tavilld kohdilla sekéd kayttajista sovellusten
kautta kerdttavan tiedon vahentdminen ja
tietojen poistaminen aikataulun mukaisesti.
Kayttdjille pyritadan myds entista selvemmin
kertomaan heidén tietojensa jakamisesta kol-
mansille osapuolille. Facebook lupaa myos,
ettd kdyttdjat padsevat jatkossa nykyista
helpommin tarkistamaan ja poistamaan
Facebookin heista tallentamaa tietoa, kuten
esimerkiksi torjuttuja ystavakutsuja, tykka-
yksid ja viesteja. (Constine 2011.) Facebookin
Irlannin toimisto vastaa yhtion toiminnasta
Pohjois-Amerikan ulkopuolella, joten uudis-
tus vaikuttaa suoraan kaikkiin Facebookin
Helmikuussa 2012 Facebook paatti pit-
kdan jatkuneen spekuloinnin ja ilmoitti
listautumisestaan porssiin. Yhtio tavoittelee
listautumisannilla vahintaan viitta miljardia
dollaria, joka olisi yksi kaikkien aikojen
suurimmista nettiyhtididen osakeanneista.
Porssiyhtiond yhtid joutuu jatkossa anta-
maan enemman tietoa julki kuin aiemmin.
Jo listautumishakemuksessa oli asioita, jotka
tdhan mennessa ovat pysyneet salassa: Mark
Zuckerberg omistaa yhtiosta 28,4 prosenttia,
koko ylin johto on alle 44-vuotiaita, ja yhtion
lilkkevaihto on viisinkertaistunut viimeisen
kahden vuoden aikana. Viimeinen tieto
tarkoittaa, ettd Facebookin ansaintalogiikka
on loytdnyt muotonsa ja yhtio on keksinyt,
kuinka parhaiten tehdd rahaa kayttdjien
tiedoilla. Markkinointivoimat voivat suun-
nata mainoksensa Facebookissa kayttdjien
idn, asuinpaikan, sukupuolen, koulutuksen,
tyohistorian, kiinnostuksenkohteiden ja
verkkotykkaysten perusteella (Raice 2012).
Facebookin etusivun hyvaa henked hehkuva
julkilausuma "It’s free and always will be” ei
siis tarkoita, ettd kayttajat voisivat huokaista
helpotuksesta — pikemminkin péinvastoin.

Aikajana uudisti tarinankerrontaa

Merkittdiva muutos Facebookin kaytto-
jarjestelmdssd oli aikajanan kdyttoonotto.
Syyskuussa 2011 esitellyn aikajanan, timeli-
nen, kayttoonotto viivastyi, silld Facebookia
latkaistiin valittomasti lehdistotilaisuuden
jalkeen oikeushaasteella asiasta (Hachman
2011). Historiallisia tapahtumia verkkoon
tallentava yritys Timelines haastoi Faceboo-
kin oikeuteen sanan ”timeline” kaytosta.
Nyt aikajana on kuitenkin todellisuutta.
Aikajana esittelee kayttdjan historiaa aina
syntymasta nykyhetkeen, ja sitd on verrattu
esimerkiksi leikekirjaan. Aikajanalla nakyvéat
kayttdjan kaikki sivustolle koskaan lataamat
valokuvat, statuspaivitykset ja sovellukset.
Aikajanalla on mahdollisuus valita vuosi,
jonka tapahtumia tarkastelee. Kdytannossa
muutos on lahinna esteettinen, silld vanhojen
péivitysten ja kirjoitusten selaaminen on
vain tehty helpommaksi. Tiedon maéra ja
sisdltd on pysynyt tdysin samana. Monesta
kayttdjasta muutos oli kuitenkin laajempi,
ja syntyi ilmio, joka iltapdivalehdistossa
nimettiin nopeasti “timelinegateksi”.

Aikajanan tullessa monet kayttajat rapor-
toivat vanhojen yksityisviestien nakyvan
julkisena aikajanallaan. Lehdistd tarttui
nopeasti aiheeseen, josta keskusteltiin vilk-
kaasti suuntaan ja toiseen kunnes Facebook
selvitti asiaa, ja lopulta vaitteet vuotaneista
yksityisviesteista osoittautuivat perattomiksi
(Pullinen 2011). Epaillyissd vuodoissa oli
yhtion mukaan ollut kyse vanhoista seina-
keskusteluista eli kdyttdjien omilla profii-
lisivuilla kaydyista julkisista mielipiteiden
vaihdoista. Erikoista ”timelinegatessa” oli
se, ettd ilmoituksia tuli pelkdstaan Suomes-
ta, ja juttu sai myos hieman kansainvalistd
huomiota.

Kyseessa oli lopulta vain osoitus verkkoon
laitetun tiedon sdilymisestd ja ihmismuistin
ti unohtanut, mita viestejd joskus muinoin
oli seinédlleen kirjoittanut ja saanut — taysin
julkisesti. Kyse on my&s kayttoliittymamuu-
toksista: Facebookin vanhemmissa versioissa
seindlla kaytyja keskusteluja oli vaikeampi
l1oytaa, ja seinakeskusteluja kaytiin paljon
enemman (Pullinen 2011). My0s kayttajien
toimintatavat ja -taidot ovat kehittyneet ja
muuttuneet ajan saatossa. Aikajanan tuodes-
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sa vanhat viestit silmien eteen moni kayttaja
peldstyi vanhoja kirjoituksia.

IImio ei ole Facebookin historiassa uusi.
Sama koettiin sivuston alkuaikoina uutis-
virtaa lanseerattaessa. Uutisvirta aiheutti
aikanaan vastalauseiden ryopyn (boyd
2006), kun kayttajat peldstyivat toimiensa
julkista listaamista jokaisen pddsivulle. Yk-
sityisyyteen liittyy vahvasti kontrollin tunne.
Samat tiedot olivat olleet julkisia ennenkin,
kyse oli tiedon saatavuuden helpottamisesta
— yhtakkia yksittdinen kayttdja naki kaiken,
mitd muut Facebookissa tekivit ja toisinpain.
Sosiaalisen median tutkijan danah boydin
(2006) mukaan uutisvirran myota kayttajat
tunsivat itsensa haavoittuvaisiksi, ja illuusio
yksityisyydestd havisi. Boyd vertaa tilannet-
ta keskusteluun meluisassa paikassa: ihmiset
huutavat asioitaan toisille, eivatka hairiinny
vaikka joku sattuisikin kuulemaan lauseen
sieltd, toisen taaltd, mutta melun lakatessa on
aarimmaisen kiusallista huomata kaikkien
kuulleen, mitd juuri sanoi.

Ei niin paljon muutoksia ettei
jotain samaakin

Moni asia on toki my0s ennallaan. Face-
bookia kédytetddan edelleen ensisijaisesti
reaalimaailman sosiaalisten suhteiden ylla-
pitoon ja vahvistamiseen (Lampe, Ellison &
Steinfield 2008). Kahden Facebook-kaverin
yhteyden takaa 16ytyy tyypillisesti yhtei-
nen reaalielaman nimitt&ja, kuten koulu tai
tyopaikka. Lisdksi Facebookissa kaytetaan
enemmadn aikaa tuttujen etsimiseen kuin
tuntemattomien profiilien selailuun (Lampe
etal. 2006). Facebookia siis kaytetaan nimen-
omaan verkon ulkopuolisen elamén liséna ja
tdydennyksend, ei sen korvikkeena. Myos
Facebook-yhteison hiljaisena tietona jaetut
normit ovat sdilyneet samoina — palvelu ei
siis ole luonteeltaan muuttunut juurikaan.
Madrittelin vuonna 2009 Facebookin viisi
keskeistd normia seuraavasti: luottamus,
vastavuoroisuus, jakaminen, aktiivisuus/
lasnaolo ja keveys. Naméa normit ovat myos
Facebookin ominaispiirteita yhteisona. (Ma-
tilainen 2010.)

Yhteison jasenten valinen luottamus on
kenties tdrkein yhteisollisyyden yllapitaja.
Facebookin kayttajat ovat alusta alkaen lait-
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taneet profiileihinsa muihin verkostosivui-
hin ndhden paitsi maaréllisesti paljon my0s
laadullisesti verrattain yksityiskohtaista ja
totuudenmukaista tietoa (Acquisti & Gross
2006). Vastavuoroisuus puolestaan perus-
tuu oletukselle, ettd annettu apu tai toisen
huomioiminen palautuu tulevaisuudessa
itse saadun avun tai huomion muodossa.
Yhteisollisyyden kannalta kiintoisaksi vas-
tavuoroisuuden tekee Facebookin luonne
kayttédjilleen lapindkyvana yhteisona, jossa
kahden kayttdjan vastavuoroinen toiminta
nédkyy heidén yhteisille kavereilleen lisdten
ndin yhteison jasenten kokemaa yhteisol-
lisyyttd (Wellman & Gulia 1999). Kolman-
tena Facebook-normina piddn jakamista.
Passiivinen kéayttdjd ei jaa, eikd osallistu,
ja jos koko kayttajakunta olisi passiivinen,
ei Facebook olisi ldheskdan niin suosittu
kuin se tdnd pdivana on. Aktiivisuus on toki
my0s yllapidon toive, ja siihen kannustetaan
esimerkiksi kehotuksilla kirjoittaa uusien tai
passiivisten kaverien seinille. Aktiivisuuteen
rohkaisu liittyy Facebookin ansaintamalliin:
kayttdjat tuottavat sisiltojen lisdksi eteen-
pdin myytavaa dataa.

Yhteison jdsenten itse tuottama sisaltd
on tarkedssd osassa myds yhteisollisyyden
synnyssd, ja eri kédyttdjien tuottamat sisallot
(videot, linkit, statukset, valokuva-albumit)
ovat tiiviissda vuorovaikutuksessa muiden
kdyttdjien tuottaman sisdllon kanssa (Elo-
ranta et al. 2006). Tama kay helposti, silla
uutisvirta jakaa sisaltojd ja tarinoita kayttdjan
puolesta. Jakamiseen liittyy laheisesti neljds
erottamani normi eli aktiivisuus. Noin 483
miljoonaa kayttdjaa kirjautuu sivustolle pai-
vittdin, ja esimerkiksi valokuvia ja videoita
ladataan huima maara niin ikaan paivittdin
(Facebookin lehdistohuone, helmikuu 2012).
Aktiivisuudesta kertoo myos linkkien ja
muiden lisddman siséllon jakaminen. Fa-
cebook on perustavanlaatuisesti aktiivinen
yhteiso, ja aktiivisuutta odotetaan myds
jokaiselta kayttajalta yhteison jasenena.

Viimeinen, mutta yhta lailla Facebookia
keskeisesti maarittdva normi on kepeys ja
siihen liittyva korostuneen valoisa asenne.
Suru, negatiivisuus ja esimerkiksi rasismi
eivat tavallisen kayttdjan nakokulmasta kuu-
lu Facebookin luonteeseen. Téstd osuvana
esimerkkina toimii kodylidldisen kunnanval-
tuutetun erottaminen perussuomalaisista



maaliskuussa 2012. Kunnanvaltuutettua esi-
tettiin erotettavaksi puolueesta sen jalkeen,
kun han kommentoi myonteisesti Oulussa
sattunutta ulkomaalaisen pizzeriatyonteki-
jan surmaa Facebookissa (Yleisradio 2012).
Geert Lovinkin (2009) késite positiivisuuden
tyrannia tavoittaa ajatuksen hyvin: monet
verkon palvelut rakentuvat positiivisen ener-
gian varaan. Facebook koostuu kavereista ja
tykkéayksista — voittopuolisesti innostavista
kokemuksista. Tadssd suhteessa Facebook
poikkeaa sekd perinteisesta verkon ulkopuo-
lella toimivasta yhteisosta ettd aikaisempien
vuosikymmenten verkkoyhteisoistd, joissa
molemmissa jasen voi olettaa saavansa tukea
missd tahansa tilanteessa. Verkon keskuste-
lupalstoilla ja erilaisissa foorumeissa on jo
kauan purettu tuntoja ja saatu vertaistukea.

Uskaltaisin vaittdd, ettd Facebookin pe-
rustehtdava on sekin pitkdlti sama kuin
ennen. Facebook on informaatioajan social
groomingia, virtuaalista silittelyd, joka vastaa
kddellisten siistiytymisrituaaleja. Sen sijaan
ettd nyppisimme tditad toistemme hiuksista,
kyselemme toisiltamme kuulumisia ja ru-
pattelemme mukavia. Naiden vahapatoisilta
vaikuttavien toimien kautta yksilo luo ja
vahvistaa suhteita sekd ilmentaa luontaista
sosiaalisuuttaan ja itseddn suhteessa toisiin.
Facebookin suosio pohjautuu osaltaan siihen
rauhoittavaan tosiasiaan, ettd meidat huomi-
oidaan. Klassikkososiologi Erving Goffman
(1971) viittasi aikanaan samantyyppiseen
ilmioon seurallisuuden kasitteelld, joka sopii
myos digitaalisten yhteis6jen tutkimukseen.

My6s Facebookin perusominaisuudet ovat
pysyneet muuttumattomina. Facebook ei
edelleenkdan mahdu yhden siistin medium-
maadritelman alle. Kuten internet itse, myos
Facebook yhdistdd yhteen vilineeseen useita
aikaisempien viestintdteknologioiden piir-
teitd — se on kokoelma eri medioita; valoku-
vaa, liikkuvaa kuvaa, tekstia, informaatiota
ja viihdetta. Se voilenndttimen ja puhelimen
tapaan toimia kahdenkeskisen kommuni-
koinnin vélineend, mutta yhta lailla radion
ja television kaltaisesti joukkoviestinnan
tarkoituksiin. Facebookin alustalla toimii
useita eri multimediaisia viestintdtapoja aina
sdhkopostin kaltaisesta viestijarjestelmasta
julkiseen ilmoitteluun, blogialustaan, pika-ja
yksityisviesteihin sekd videoihin. Viestinta
on niin verbaalista kuin ei-verbaalistakin

(tokkdaaminen, piirustukset, lahjat, valo-
kuvat), niin synkronista kuin asynkronis-
takin. Sivustolla yhdistyvat ja kietoutuvat
yhteen julkinen ja yksityinen, informaatio
ja viihde, yhteisollisyys ja yksilollisyys.
Facebook voidaan maaritelld ehkéd vain yh-
delld sanalla: hybridi. Facebookin kaltaiset
hypermediumit ovat aina peittelemattomasti
remedioivia; ne tuovat aikaisempia medioita
digitaaliseen tilaan omiin tarkoituksiinsa
uudelleen muokattaviksi. Facebookin reme-
dioitu ja monikerroksinen rakenne tekee sen
hahmottamisen ja analysoinnin mediana on
erittdin haastavaksi.

Kayttdjien aktiivisuus on sdilynyt

Muutosten ja samana pysymisen dynamii-
kassa Facebook on siilyttanyt viehétysvoi-
mansa. Joka vuosi sadat miljoonat ihmiset
kirjoittavat Facebookiin heille tarkeista
asioista, jakavat tietoa ja tunteita ja keskuste-
levat niin jonninjoutavista kuin tarkeistakin
asioista. Yhdysvaltalaisen Pew Research
Centerin loppuvuodesta 2011 tekemaén
tutkimuksen mukaan Facebookin pitkaai-
kaiset kayttdjat eivat osoita kyllastymisen
merkkejd esimerkiksi kuvien lisddmiseen
tai statuksensa pdivittamiseen. Pdinvastoin,
tulosten mukaan mitd pidempaan vastaajat
olivat palvelua kayttianeet, sitd useammin
he painoivat tykkdad-nappia, kommentoivat
muiden tietoja, tekivat statuspaivityksia ja
merkitsivat ystdvidan kuviin. Tulosten pe-
rusteella kavi myos ilmi, ettd mitd enemman
ystavid kayttdjilla oli Facebookissa, sita aktii-
visemmin he kayttivat palvelua. Aktiivinen
kdytto ilmeni esimerkiksi tykkddmisten ja
yksityisviestien maarastd seka kuulumisten
vaihdon tiheydesta. (Simpson 2012.) Taman
tutkimuksenvalossa Facebookin kaytto ja
palvelussa esiintyva aktiivisuus nayttaisivat
olevan lisdantymaan pain.

Pew Research Centerin tutkimustulokset
tukevat kolme vuotta sitten esittimaani
oletusta siitd, etta vaivattomuudessaan
Facebook parantaa ja tehostaa nimenomaan
heikkojen siteiden muodostusta, vuoro-
vaikutusta ja yllapitoa. Heikkoja siteita
ilmenee sellaisten ihmisten vililld, jotka
tuntevat toisensa vain rajallisesti ja tietyn
kontekstin sisalla (vrt. pitkdt ystavyys- tai
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sukulaisuussuhteet). Heikkojen siteiden ih-
missuhteet ovat sangen hyvid uuden tiedon
lahteitd, koska ne sitovat yhteen erilaisissa ja
erillisissa piireissa liikkkuvia ihmisia. Talloin
henkild, jolla on erilaisia heikkoja siteita,
péaasee kasiksi useampiin mahdollisuuksiin
kuin henkilg, jonka verkosto koostuu aino-
astaan vahvoista siteistd. Nain sosiaalisen
verkoston kasvattaminen teknologian va-
litykselld johtaa saatavilla olevan tiedon ja
uusien mahdollisuuksien lisdédntymiseen.
Téama heikkojen siteiden luoma sosiaalinen
padoma luo voimakasta sitoutumista yhtei-
s00n, mikad osaltaan selittdd Facebookissa
vahvaksi koetun yhteisollisyyden tunteen,
joka puolestaan pitdd kayttdjat yhtd omis-
tautuneina palvelulle kuin ennenkin. Mark
Granovetterin (1983) jo 30 vuotta sitten jul-
kaiseman artikkelin otsikko "The strength of
weak ties" pitda siis yha kutinsa — heikoissa
ihmissuhteissa piilee ylldttava voimavara.

845 miljoonan kayttdjan verkostossa uu-
tiset maailman tapahtumista levidvat nope-
asti. Yhteisopalvelun mukaan vuoden 2011
maailmanlaajuisesti puhutuimpia aiheita
olivat muun muassa Osama bin Ladenin,
Steve Jobsin ja Amy Winehousen kuolemat,
Libyan sota ja Call of Duty -pelisarjan uusin
osa. Facebook julkisti suosituimmat aiheet
myds joistakin yksittdisistd maista. Venajalla
puhuttivat Japanin maanjdristys, vaalit ja
Putin-Medvedev -kaksikko. Tyottomyyden
riivaamassa Espanjassa puolestaan keskus-
teltiin nuorten indignados-liikehdinnasta,
Saksassa EHEC-epidemiasta ja Ranskassa
Dominique Strauss-Kahn -skandaalista.
(Facebook Memology 2011.)

Itselleni viime vuodesta jai parhaiten mie-
leen erds Helsingin Sanomissa arabikevatta
koskevan artikkelin yhteydessa julkaistu
valokuva. Kuvassa oli mielenosoitukseen
osallistuva nainen, joka piti kddessdan
kylttia. Kylttiin ei ollut kirjoitettu vallanku-
mouksen iskulauseita. Siina luki yksi sana:
Facebook. Tama pysahdytti ajattelemaan ja
antoi todistusvoimaa niille argumenteille,
joita olen kayttanyt Facebookin merkityk-
sestd ruohonjuuritason yhteiskunnalliselle
toiminnalle. Olen edelleen taipuvainen
ajattelemaan, ettd mikd tahansa paikka tai
alusta, joka saa ihmiset keskustelemaan, on
lahtokohtaisesti enemman hyodyllinen kuin
hyo6dyton.
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Arabikeviista presidentinvaaleihin
- Facebook ja politiikka

Facebookin roolista ja merkityksestéd arabi-
kevadssa on my0s eridvid mielipiteita.
”Sosiaalisen median yhteydesta arabikevaa-
seen on lannessa jaksettu elamoidd, vaikka
kaytossa oli Facebookin ja Twitterin sijaan
kotikutoinen iRevolt”, irvailee Yhdysvallois-
sa asuva egyptildistoimittaja Emad Mekay
(2012) muistuttaen, ettd Arabikevat "ei
suinkaan ollut Facebook-sovellus”. Mekayn
mukaan ldntinen maailma ei anna arvoa
arabimaiden omille sosiaalisen muutoksen
mekanismeille, kuten tavalliselle paperille,
puhelimille, televisiolle, viidakkorummulle
ja kokoontumisille. Voi spekuloida, johtuuko
tama siitd yksinkertaisesta syystd, ettd nai-
den viestinten aiheuttamat aallot eivét epa-
seksikkyydelldan ylita uutiskynnysta. Nain
ollen Facebookin asema mielenkiintoisena
tapahtuma-alustana maéaritellaan pitkalti
perinteisen median sisdlla. Mekay pitaa
sosiaalisen median osuutta Arabikevaan
vallankumouksissa lopulta pienend. Hanen
mukaansa Facebookin hehkutus on ristirii-
dassa sen kanssa, ettd Arabiemiraateissa ei
ole tietoakaan poliittisesta aktivismista, vaik-
ka 45 prosentilla asukkaista on Facebook-tili
ja Egyptissa kumouksen aattona Facebook-
tili oli vain viidelld prosentilla. Syyriassa ja
Jemenissa internet on harvinaisuus, mutta
niissa on protestoitu taytta hakaa.

My0s Facebookin perustaja Mark Zucker-
berg suhtautuu skeptisesti sivuston rooliin
arabikevaan tapahtumissa. Toukokuisessa
Pariisin e-G8-foorumissa Zuckerberg totesi,
ettd kunnian ottaminen vallankumouksista
olisi adrimmadisen royhkeda (Bradshaw
2011). Tama jattdaa Facebookille tiedon va-
littdjan roolin. Lantisilla tiedustelupalve-
luilla, ajatushautomoilla, diplomaateilla,
uutiskommentaattoreilla ja toimittajilla ei
ollut kanavaa lansimaihin, ja timé&n tehtavan
taytti sosiaalinen media.

Mutta entd raportit Facebookin kaytosta
mielenosoitusten jdrjestimisessa? Entd va-
lokuva mielenosoittajanaisesta? Facebookin
todellinen merkitys arabikevaalle jaa talla
haavaa arvoitukseksi. Tama ei kuitenkaan
muuta sitd yhteiskunnallista voimaa, mika
Facebookilla nahtiin olevan esimerkiksi



Barack Obaman vaalivoitossa vuonna
2009. Myos Facebookin yllapidon sisalla
on poliittista valveutuneisuutta. Facebook
on esimerkiksi rahoittanut Yhdysvalloissa
presidentinvaalien vaittelytilaisuuksia ja
kannustanut kayttdjiddn vaaliuurnille.
Tuoreimmat esimerkit Facebookin valjasta-
presidentinvaalit, joissa sosiaalinen media
oli olennainen, ellei aivan keskeisin, osa
kampanjointia. Venajalla aktivistit kayttivat
Facebookia ja Twitteria vaaleja edeltavien
mielenosoitusten jarjestaimiseen (Elder 2011).
Suomessa Pekka Haaviston kampanjarahaa
kdytettiin sosiaaliseen mediaan ensimmai-
selld kierroksella 25 000 euroa. Eikd ihme
— verkko on kohtauspaikka, jossa yli puolet
danestysikaisistd, miljoona suomalaista, kdy
paivittdin. Haavisto sai toiselle kierrokselle
selvittyadn heti seuraavana yona pienlahjoi-
tuksina lahes 100 000 euroa kampanjarahaa.
Vaalit heréttivat myos uudenlaista pohdin-
taa perinteisen median edustajien keskuu-
dessa siitd, voiko julkista ammattia harjoit-
tava toimittaja ilmaista poliittisen kantansa
Facebookissa. Tykkaamisaikakautena peuk-
kuja on helppo nostaa ja laskea. Yleisradio
laittoi Eteld-Karjalan aluetoimituksen paalli-
kon vaalien ajaksi sivuun vaaliuutisoinnista,
koska tdma oli ilmoittautunut Sauli Niinis-
ton (kok.) tukijalistalle. My0ds Yleisradion
kuuluttaja Maria Jungner vedettiin ruudusta
vaalien ajaksi hdnen ilmoitettuaan tukensa
Haavistolle. Perinteisen ja sosiaalisen medi-
an vilisid rajanvetoja kdydaan siis jatkuvasti,
vaikka ilmid ei endd sindnsa ole uusi. Taytyy
kuitenkin huomata, ettd Facebook on verrat-
tain uusi toimija mediatapahtumissa, joita
tapahtuu harvoin — tastd hyvand esimerkki-
né juuri presidentinvaalit. Kuin kala vedessa
Facebookissa uivan toimittajan saattaa olla
vaikea kdyttaytya palvelun normien vastai-
sesti tilanteessa, jossa tyOnantaja yhtakkia
odottaakin tayttd puolueettomuutta.
Facebook ei kuitenkaan ole mikadan
aloittelija poliittisella areenalla. Vaalien
ja kansannousujen kaltaisten hetkellisten
kuohahdusten lisdksi sivustolla on laajan
mediahuomion ja korkean kayttdjamaa-
ran ansiosta jatkuvasti noin 900 miljoonaa
asialleen nidkyvyyttd kerdavaa ryhmaa,

sivua, tapahtumaa ja yhteiséa (Facebookin
lehdistohuone 2012). Kansalaisjérjestot ja
vaikuttaja-aktiivit ovat ottaneet Facebookin
haltuunsa ja tehneet siitd valineen omia tar-
koituksiaan varten — sivustolla kulkee tieto
niin YK:n humanitaarisen avun yksikon ve-
toomuksista, Ravintolapéivastd, Slutwalkista
kuin Porkkanamafiasta.

Facebookin yhtyméakohdat Clemencia
Rodriguezin (2001) alun perin lanseeraa-
maan kansalaisten mediaan ovatkin huomat-
tavat. Rodriguezin mukaan vaihtoehtomedia
tulisi maaritelld niiden muutosvoimien ja
mahdollisuuksien kautta, joita se luo osallis-
tujilleen ja yhteisoilleen. Ajatusmalli, jonka
mukaan mediamaastossa on ainoastaan
kahdenlaisia toimijoita — ne, joilla on valtaa
ja ne, joilla sitd ei ole — estdd meitd nake-
masta kaikki ne sosiaaliset muutokset, joita
kansalaisten media saa aikaan kaytdnnossa.
Rodriguezin mukaan parhaimmillaan kan-
salaisten media on arkipaivan politiikkaa,
oman ympadristonsd (tdssd tapauksessa
mediaympadristonsd) muuttamista. Yhteiso-
mediaksikin kutsuttu kansalaisten media
on areena, jolla mediaosallistujista tulee
aktiivisia kansalaisia. Se on késite, joka pitad
sisalladn monenlaisia voimistumisen, tiedos-
tamisen ja vallan prosesseja, joissa erilaiset
ryhmit ottavat haltuun ja/tai luovat oman-
laisensa mediamuodon, jota kdyttamalla he
voivat ajaa omaa asiaansa omilla ehdoillaan.
(Rodriguez 2001.)

Zuckerbergin tavoitteena ei ehkd ollut
Facebookia perustettaessa rakentaa siitd
aktivistien tyokalua, mutta sellaiseksi se kui-
tenkin on muodostunut. Palveluun mahtuu
yhta paljon hyddytonta kuin hyodyllista, ja
samaisessa Pariisiin foorumissa Zuckerberg
totesi my0s, ettd Facebookin kaltaisella si-
vustolla on vaikea erottaa jokapaivaiset tri-
viaalit asiat asioista, joilla on todella voimaa
muuttaa maailmaa (Bradshaw 2011).

Linsimainen keksinto,
linsimainen hyddyke?

Politiikasta ja maailman muuttamisesta
puhuttaessa on hyvd huomata, ettd digi-
taalinen kuilu jakaa maailman vdeston yha
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rajusti. Kansainvalisen telekommunikaa-
tioliiton mukaan vain noin 26 prosentilla
kehitysmaiden vdestostd on padsy nettiin.
Sosiaalisen median kaytt6 on kuitenkin kas-
vussa esimerkiksi Saharan eteldpuolisessa
Afrikassa, ja onkin hyva huomata vastaavan
luvun olleen vuonna 2001 vain 2,8 prosenttia.
(Heiskanen 2011.)

Sosiaalisen median vaikutuksista kehi-
tysmaissa on olemassa kahdenlaista todis-
tusaineistoa. Yhtdalta silld voidaan lietsoa
vakivaltaisuuksia. Ndin tapahtui esimer-
kiksi Keniassa, jossa sosiaalista mediaa
kaytettiin yllyttimaan etniseen vakivaltaan
vuonna 2007. Toisaalta sosiaalinen media
voi olla my0s rauhan edistédjd, ja kiinnostus
sosiaalista mediaa kohtaan kasvaa etenkin
rauhan- ja konfliktintutkimuksessa. Esimer-
kiksi Keniassa toimii verkkosivusto, jolle voi
raportoida vakivaltaisuuksista. Myos Etela-
Afrikassa sosiaalista mediaa on kaytetty rau-
han edistamiseen: Facebook-sivujen avulla
on pyritty puuttumaan maahanmuuttajiin
kohdistuneeseen vékivaltaan. (Heiskanen
2011.)

Facebookin kayttoa konfliktialueilla on jo
ehditty tutkia. Sosiaalisen median vaikutusta
rauhaan Kenian 2007 presidentinvaalien
jalkeisend aikana tutkineen Saila Lindroo-
sin (2011) mukaan perimmainen kysymys
on, tarvitseeko sosiaalinen media kontrollia
vai onko sananvapaus ehdoton itseisarvo.
Lindroosin haastattelemat kenialaiset kai-
pasivat jonkinasteista valvontaa. Vaikka
sosiaalinen media laajentaa demokraattista
keskustelualuetta ja voi sitd kautta tukea
yhteiskuntarauhaa, hyodyt toteutuvat vain,
jos ihmisten ei tarvitse peldtd. Toinen tut-
kimuksessa esiin noussut havainto liittyy
yhteen niistd piirteistd, jotka itsekin listasin
tyossani Facebookille ominaisiksi: Facebook
on matalan kynnyksen medium, helppo ja
neutraali kommunikaatiomuoto — sen kaut-
ta on helpompi lahestya kuin kasvotusten.
Vakivallan jarkyttdmédssa yhteiskunnassa
monet kokivat etniset rajat ylittavan vuo-
rovaikutuksen helpommaksi Facebookin
kautta, Lindroos toteaa (2011.)

Lansimaiset toimijat ovat kdyttdneet so-
siaalista mediaa kehittyvien maiden kriisi-
alueiden analysointiin, silla epavirallisista
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tietoldhteista saatava tieto on usein tehok-
kaampaa ja nopeampaa kuin viranomaisten
raporteista tai virallisista uutisista perdisin
oleva. Tastd esimerkkina voisi mainita yh-
dysvaltalaisen lastensairaalan kehittaman
terveyskartta-verkkopalvelun HealthMapin,
jonka avulla tutkijat seurasivat uutislinkitys-
ten, blogien ja keskusteluryhmien mainintoja
Haitin koleraepidemian leviamisestd vuonna
2010. Naiden sosiaalisen median osumien
perusteella kuva taudin levidmisesta voitiin
piirtdd virtuaaliselle kartalle. (Tiedeykk&nen
2012.)

Kehitysmaiden valtava kasvupotentiaali
ei ole jaanyt Facebookilta huomaamatta.
800 miljoonaa kayttéjaa tai ei, 70 prosenttia
maailman véestosta elda vield verkon ulko-
puolella. Verkon kaytté matkapuhelimilla
on kasvussa etenkin kehitysmaissa, joissa
kannykka on ensisijainen verkkolaite. Face-
book iski kehitysmaiden mobiilipotentiaaliin
vuonna 2010 avatulla Facebook Zero -palve-
lulla, joka mahdollistaa Facebookin kéyton
kdnnykélla ilman datamaksua. Facebook
Zero on riisuttu tekstikayttoliittyma, ja se
toimii siten my®0s hitaalla verkkoyhteydella.
Palvelua kéytetdan tekstiviestin valityk-
selld: kayttdja vastaanottaa kannykkaansa
tekstiviesteja aina, kun hénen Facebook-
profiilissaan julkaistaan uusi teksti. Kuviin
ja muuhun raskaampaan sisdltodn pddsee
ylimaardisen klikkauksen kautta, ja niiden
lataaminen maksaa normaalin datamaksun.
Peruskayttd “kevytversiolla” on kuitenkin
mahdollista ilmaiseksi. (Moilanen 2011.)

Olen aiemmin vaittdnyt Facebookin
olevan nimenomaan ajalleen tyypillinen
ilmi6. Haluamatta vaheksyd maailmojemme
erilaisuutta ndin globalisaation ja massa-
median aikakaudella on hyvé muistaa, ettd
Facebook on my0s syntyjddn linsimainen
ilmio. Se on ilmid, joka heijastaa 2000-luvun
“valittomyyden kulttuuria” (Tomlinson
2007, 72), joka puolestaan juontaa juuren-
sa lansimaiden 1900-luvun teollistumisen
konekulttuurista. Valittomyyden kulttuuriin
kuuluvat esimerkiksi internetin nopeasti
saatavilla olevat tietomaarat, tyon ja vapaa-
ajan valisen rajan hamartyminen, eldman
tahdin kiihtyminen, palveluiden ympari-
vuorokautinen saatavuus, tietotyohon ja



tietoyhteiskuntaan liittyvat muutokset seka
erilaiset matkaviestinlaitteet ja niiden myota
muuttuva sosiaalinen kulttuuri.

Facebook heijastaa lansimaiden yhteiseksi
sloganiksi muodostunutta oman eldman
haltuunottoa ja sen elamistd omalla lailla.
Télle eetokselle luonnollisena jatkumona
my0&s omaa itsed kulutetaan mediatuoteena.
Facebook antaa jokaiselle mahdollisuuden
eldd elamadnsa teatteriesityksend, jossa jo-
td, toisten kdyttéjien sisdisen Narkissoksen
silittelija. Aika nayttdd tarkemmin, miten
lansimaisen tasma- ja ubiikkielamén keskella
syntynyt ja kasvanut Facebook istuu kehit-
tyviin maihin, joissa uusyhteisollisyyden
sijaan eletddan ehka vield yhteisollisyyden
aikaa, tehokkuuden savyttama ubiikkime-
dia ei vield ruoki ubiikki-ihmissuhteiden
filosofiaa ja kokeminen ei vilttimaétta ole
yhtd medioitunutta kuin lansimaissa. Jaan
mielenkiinnolla seuraamaan niitd Face-
bookin paikallisia ja kontekstisidonnaisia
sovelluksia, kayttotapoja ja merkityksid, joita
se kehittyvissd maissa saa.

Suuntana ennalta-arvaamattomuus

Muutoksia, listautuminen porssiin, uusia
markkinoita, yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Mita tama kaikki sitten tarkoittaa? Vuosien
pddsta joku tutkija saattaa pdatelld nai-
den(kin) kddnteiden vadjaamatta johtaneen
sithen tilanteeseen, jossa Facebook silloin
on. Ndin me ihmiset jasenndmme ajan kulua
mielissimme; nykyhetki on aina menneisyy-
den valttamaton ja looginen tulos — kaikki
mennyt johti meidét juuri tdhan, eikd muun-
laista loppua olisi voinut olla. Nadiden seik-
kojen ei kuitenkaan farvitse tarkoittaa yhtaan
mitddn, eivatka ne valttamatta edes liity yh-
teen. Nama ovat yksinkertaisesti niitd asioita,
joista Facebookissa ja Facebookiiin liittyen
nyt puhutaan. Se, missd nyt menndan.
Amazonin, yhden neljastd ratsumiehestsd,
toimitusjohtaja Jeff Bezos vastasi Googlen
Schmidtille Wired-lehden haastattelussa
marraskuussa: “Keitd samalla neljan listalla
olisi ollut vuonna 1980? IBM, kylla. Ehka
Intel. Mahdollisesti Commodore ja Atari”
(Levy 2011). 1980-luvun lapsi muistaa jal-

kimmaiset nimet endd hamarasti — ehkapa
mediatutkijan taustakin auttaa. Mihin kulkee
palveluy, joka on syntymastaan saakka ollut
jatkuvassa kehitys- ja muutosprosessissa
niin ulkoasunsa, sisédltonsa kuin konseptinsa
suhteen?

Olen aiemmin listannut Facebookin
tulevaisuuden haasteiksi muun muassa
sen, miten tyydyttdd niin yksityisyyttaan
varjelevien kuin uutisvirtaa ahmivienkin
tarpeet, miten pitda kayttajat aktiivisina ja
tarjota heille uutta sisaltoa sekd sen, miten
takoa taloudellista voittoa ilmaisella pal-
velulla (Mykkénen 2009). Hattua nostaen
huomaan nyt, ettd yhtié on ilmeisemmin
onnistunut ratkaisemaan naistd kaikki.
Yksityisyysasetuksia tarkastetaan parhail-
laan, aikajana toi kayttdjille uutta sisaltoa
(tai ainakin uuden kiinnostavan k&dareen
vanhalle sisill6lle), kdyttédjien aktiivisuus ei
naytd hiipumisen merkkejd, ja kuin pisteena
imn paalle yhtio on my0s saanut kdaannettya
kassavirtansa reilusti voitolliseksi. Yrityksen
viime vuoden liikevoitto kasvoi 65 prosenttia
edellisvuodesta (Raice 2012).

Vuonna 2009 kirjoitin my®s, ettd nahtavis-
sd on Twitterin nousu Facebookin rinnalle
ja mahdollisesti sen ohi. Nyt on kuitenkin
selvaa, ettd Twitter ja Facebook eivit ole
suoria kilpailijjoita, silla Twitter on palveluna
erilainen. Se palvelee viestinndn ammattilai-
sia ja julkisuuden henkil6itd ja nousee ldhes
poikkeuksetta perinteisessd mediassa esiin
vaalien aikaan. Twitterin todellinen nousu
“tavisten sydamiin” nédyttaa kuitenkin py-
sahtyneen talla erdd kesken kaiken. Google
lanseerasi kesdkuussa 2011 oman yhteiso-
palvelunsa, Google+:m, joka saavutti muuta-
massa kuukaudessa saman maaran kayttajia,
joka Facebookilta ja Twitteriltd oli vienyt
vuosia. Palvelussa on runsaat 40 miljoonaa
kayttdjaa, mika on kuitenkin viela kaukana
Facebookin 800 miljoonasta. Moni varmasti
kokee digitaalisen identiteetin luomisen ja
etenkin yllapidon liian vaivalloiseksi useam-
malla eri sivustolla. Tulevaisuudessa saattaa-
kin olla, ettd suosituimman yhteisdpalvelun
titteli maaraytyy sen mukaan, kumpi voittaa:
ihmisten laiskuus vai uteliaisuus.

Nykykulttuuri on informaatioteknologi-
an valittdmad, medioitunutta. Sosiaalisina
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olentoina ihmiset hakeutuvat yha enemman
ja enemman erilaisten viestintdvalineiden
avulla yllapidettyihin yhteistihin, kokevat
ihmissuhteet niiden valitykselld ja jopa
madrittelevat itsensd medioiden kautta.
Suhteemme mediaan on muuttunut. Ennen
media toi meille maailman, nyt me kaytam-
me sitd viemaan itseimme maailmalle. Face-
bookin voittokulku nayttdd tdman valossa
jatkuvan esteetta.

Facebook itse listasi mahdollisia tulevai-
suuden uhkia listautumisantinsa yhteydes-
sa. Yksi niista liittyi aktiivisuuteen: yhtio oli
huolissaan sivustolle ladattujen valokuvien
vahaisista katselukerroista, mikd saattaa
johtaa kuvien lataamisen vdhenemiseen.
Toinen uhka on nuorten kayttdjien joukko-
pako vanhempien kayttajien lisddntyessa.
Toisaalta myos nuoret kdyttajat muodostavat
uhan, silla yritysta huolettaa mys mainos-
tajien kaikkoaminen. Facebookia huolettavat
myos kayttdjat, jotka ovat liittyneet sivustolle
vain yhtd ainoaa tarkoitusta varten, silla
tdman tarpeen havitessd kayttajat saattavat
lopettaa muunkin kayton. Suurin huolenaihe
oli kuitenkin ihmisten kasvokkain kohtaa-
misten yleistyminen, jolloin verkkopalvelu
menettdisi merkitystdan yhteydenpidon
mahdollistajana. (Johnson 2012.)

Todennékoisimmin Facebookin toisi tassa
vaiheessa alas joko laajamittainen tietovuoto
tai torked kayttdjien tietojen vadrinkaytto.
Omat haasteensa yhtiolle tuo Yhdysvaltojen
edustajainhuoneessa lokakuussa 2011 tehty
SOPA-lakiehdotus (Stop Online Piracy Act).
Toteutuessaan laki laajentaisi viranomaisten
ja tekijanoikeuksien haltijoiden mahdolli-
suuksia estdd tekijanoikeudella suojatun
laittoman aineiston levittimistd verkossa.
Tuomioistuimen péaédtokselld voitaisiin
my0s katkaista yhteydet sivustoille, joilla
laitonta aineistoa on julkaistu. Tuhannet
verkkomedian jatit protestoivat lakiesitysta
Wikipedian johdolla sulkemalla sivustonsa
yhdeksi vuorokaudeksi 18.1.2012. Protestiin
osallistuneiden mukaan péddsyn estaminen
ei poistaisi laitonta siséltdd, vaan vain vai-
keuttaisi kayttdjien eldmaa. Lisdksi se heidan
mukaansa sotii verkon toimintalogiikkaa
vastaan: avoimuus on internetin sisdénra-
kennettu ominaisuus, ja verkon toiminta
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hairiintyy, jos verkossa liikkuvaa aineistoa
koetetaan sensuroida. (Mielonen 2012.)

Tutkimusten ja katsausten aiheena Face-
book on epikiitollinen. Mitd ikina siita
kirjoittaakin, se saattaa huomenna olla
vanhentunutta, ja sita kasittelevaa tekstid on
vaikea malttaa lopettaa. Verkossa jokainen
paiva voi muuttaa kaiken.
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